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1. TITULO DEL PROYECTO
DISENO DOCUMENTAL DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA UNO A S.A.S DE ACUERDO CON LA CANTIDAD
DE TRABAJADORES Y CLASIFICACION DE RIESGO.

2. RESUMEN DEL PROYECTO

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia para una empresa, ya que en este
se plasman los planes y acciones que se deben tener en cuenta para prevenir accidentes y enfermedades
laborales, los cuales aseguran el bienestar fisico y mental de sus trabajadores, no obstante muchas empresas en
Colombia se encuentran en proceso de disefiar e implementar dicho sistema, pero otras se encuentran en
negligencia frente a los lineamientos que establece el ministerio de trabajo.

Tal es el caso de Mantenimientos y Reparaciones UNO A S.A.S, empresa ubicada en la parte suroccidental de la
ciudad de Cartagena dedicada a la compra, venta, reparacion y mantenimiento de equipo eléctrico. Dadas las
actividades en las que incurren sus empleados, los riesgos y peligros a los que estan expuestos al realizar dichas
labores estan catalogados como riesgos medios y se describen de manera detallada a lo largo de este documento,
por lo cual se requiere que la organizacion tenga definido un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Sin embargo, debido al incumplimiento de los estandares minimos establecidos en la resolucién 0312 de 2019 no
se ha puesto en marcha dicho sistema dejando expuesta a la empresa y a sus empleados.

El objetivo que se pretende alcanzar con este proyecto es disefiar la documentaciéon de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos en la empresa objeto de estudio, el cual se lograra
realizando un diagndstico inicial utilizando la tabla de criterios de la resolucién 0312/ 2019 para conocer el nivel de
cumplimiento de los estandares minimos del SG SST, a partir de dicha evaluacion se identificaran los peligros
asociados a la labor de cada trabajador basandose en la GTC-45/2012 para la evaluacion de los riesgos, y
finalmente se documentaran procedimientos, planes, instructivos y matrices necesarias para la prevencion de los
riesgos asociados a cada una de las actividades y la mejora continua del sistema, proporcionando un programa de
capacitacion en promocion y prevencion de riesgos laborales, plan anual de trabajo del SG SST, y la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

Palabras claves: Peligro, Prevencion, Riesgo, Salud, Seguridad, Sistema de gestién, Trabajo.
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3. EIPROBLEMA
3.1. Planteamiento del problema.

La seguridad y salud en el Trabajo ha sido foco de atencidn debido a que en este se ven inmersos topicos que
van desde la productividad hasta el aseguramiento de la calidad de vida de los trabajadores en una empresa.
Anteriormente, veiamos como los diversos escenarios industriales pendian de un hilo ante necesidades de
respuestas preventivas que velaran por el bienestar del trabajador, y los accidentes e incidentes no eran
extrafias novedades, e incluso, las condiciones de trabajo, asi como los actos inseguros no representaban un
peligro para el trabajador y el empleador, razén por la cual se expidio el Decreto 1072 de 2015. A través de
esta resolucién el Ministerio del Trabajo reglamenté el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), definiéndolo como el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo. (Ley 1562, 2012)

En la Fig. 1. Se puede observar que la implementacion de las normas del SG-SST estan cumpliendo con el
objetivo para el que fueron creadas.

Figura 1. Tasa de accidentalidad en Colombia

Tasa de accidentalidad laboral en Colombia
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Fuente: (Fasecolda, 2019)

Se puede inferir de la figura anterior que a partir del afio 2009 hasta el 2012 el porcentaje de accidentes
laborales en las empresas colombianas iba en aumento y que luego de entrar en vigor el decreto donde se
establecen las normas del SG-SST este porcentaje empieza a disminuir, lo que da soporte a la importancia de
implementar este sistema en todas las organizaciones del pais.

Aunque en el pais la accidentalidad en el trabajo ha disminuido desde el 2014 y esta en 6,15%, en lo que va
del presente afio (2019), la cifra aun no es alentadora, pues se producen mas de 600.000 accidentes
anualmente y en lo corrido del primer trimestre del 2019 ya hubo 155.379, es decir, 2.000 mas que en primer
trimestre del 2018. (portafolio, 2019)
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Segun la OIT (Organizacién internacional del trabajo) La frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en
las micro y pequefias empresas es un 20% mas alta que en las medianas, y un 40% superior que, en las
grandes, por tal motivo podemos concluir que los trabajadores de las pequefias empresas son méas vulnerables
a sufrir lesiones, accidentes y enfermedades laborales.

Como ejemplo lo que viene ocurriendo en estas empresas se presenta el caso de Mantenimiento y
reparaciones uno A. s.a.s, cuya entidad cuenta con 6 trabajadores y actualmente no tiene implementado un
sistema que vele por la seguridad y la salud de sus trabajadores, por tal motivo esta incumpliendo con el
reglamento emitido por el ministerio del trabajo, lo que aumenta las posibilidades de ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales , ademéas de esto, puedo ser sancionada por no cumplir con la ejecucién de dicho
sistema. En aras de identificar las causas principales que impiden que esta microempresa cumpla con lo
establecido en la ley y ademas brinde seguridad en las labores que realizan sus empleados se realizé un
diagrama de causa y efecto tal como aparece en la fig.2.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa
Causa potencial del problema

| Medio ambiente

Espacios reducidos

‘7
Sin Plan inversion definido
>
Falta de procedimientos Falta de sefializacion
‘7
no hay registros de accidentes falta de orden y aseo
— —
Mo hay plan de capacitacion
-— -
Incumplimiento
en el SG-SST
Personal no capacitado
—_—
empleados sin experiencia Falta de mantenimiento preventivo
«— .«

No uso de EPP
—_—

falta de automatizacion en procesos
«——

Magquinaria

Mano de obra

Fuente: Autores del proyecto
Las causas que se tomaron en cuenta para la realizacion del diagrama de Ishikawa fueron:

Mano de obra: Se tuvo en cuenta este factor ya que si no existe un personal capacitado o si no cuenta con la
suficiente experiencia no se puede disefiar e implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Método: Esta variable hace referencia a todos los procedimientos que la empresa tiene para llevar a cabo sus
actividades, asignacion de recursos, identificacion de peligros y valoracién de riesgos. En caso de que no
exista los procedimientos documentados no se podra identificar cuales son las tareas que presentan mayor
riesgo para los trabajadores.
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Maquinaria: Un buen recurso de maquinaria contribuira al desarrollo de las tareas de cada trabajador en caso
contrario si se esta utilizando una maquinaria ordinaria, obsoleta y sin mantenimiento preventivo los
trabajadores estaran mas vulnerables a presentar accidente o incidentes de trabajo.

Medio ambiente: La influencia de las condiciones del medio ambiente donde se labora determinaran el
desarrollo seguro de las actividades, por ende, si no se cumple con las condiciones requeridas el desarrollo
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se vera afectado.

Una vez establecidas las posibles causas de la falta de un SG-SST en la empresa mantenimiento y
reparaciones uno A s.a.s, se aplicé una herramienta matematica para ponderar cada una de las causales del
problema y que posteriormente se representa por medio de un analisis de Pareto; para ello se brindaron
posibles soluciones inmediatas a cada una de las sub causas y se establecieron tres (3) criterios que poseian
una escala de calificacion de 1-3, siendo 1 el valor menos beneficioso y 3 el de mayor beneficio, como
resultado de esta evaluacion se obtuvieron los datos plasmados en la tabla.1.

Tabla 1. Criterios para el analisis de causa-efecto

CAUSAS ¢Es una causa | ¢Es una solucion | ¢la solucion es de
Maquinaria SOLUCIONES directa? directa? bajo costo? TOTALES

Falta de mantenimeinto preventivo Realizar un plan de mantenimiento 1 3 2 6
Falta de automatizacion en procesos Cambiar maquinarias/ herramientas 1 1 1 3

9

Mano de obra

No uso de EPP charlas de sensibilizacion 2 3 3 8
Personal no capacitado Plan de capacitaciones 3 3 2 8
Personal sin experiencia contratar nuevo personal 2 2 1 5

21

Métodos

Sin plan de inversion definido Buscar ayudas financieras 2 3 2 7
No hay registros de accidentes crear formatos para documentar accidentes 3 3 3 9
No hay procedimeintos establecidos Documentar procedimientos 3 3 3 9
No hay plan de capacitacion Documentar un plan de capacitacion anual 3 3 3 9

34

Medio ambiente

Falta de sefializacion Sefializar areas de la empresa 2 3 2 7
Espacios reducidos aplicar un nuevo layout 1 2 1 4
Falta de ordeny aseo implementar metodologia 5s 2 3 2 7

18
TOTAL 82

Fuente: Autores del proyecto

Los criterios que se tuvieron en cuenta fueron:

v ¢Es una causa directa?; este criterio evalla si la causa expuesta esta relacionada directamente con la

problematica.

v ¢Es una solucion directa?; hace referencia a si la solucion inmediata brindada a la causa, la resuelve

directamente.

v ¢La solucion es de bajo costo?; se analiza el costo de la solucién propuesta.
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Con los datos obtenidos en la tabla de criterios realizada se elabord un diagrama de Pareto como se puede
apreciar en la Fig. 3, con el fin de identificar causas potenciales y enfocarse en esta para la solucién del
problema expuesto.

Figura 3. Diagrama de Pareto

Falta de un SG-SST
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Fuente: Autores del proyecto

Segun el grafico de la fig. 3 se concluyd que el total de los criterios ponderados arrojé una calificacién de 82
puntos distribuidos en: 34 puntos, la causa correspondiente a los métodos; 21 puntos a la causa de la mano de
obra; 18 y 9 puntos respectivamente a las causas referentes al medio ambiente y maquinaria. De lo anterior es
posible concluir que la causa con mayor porcentaje de incidencia en la problematica son los métodos, teniendo
un 41% de relacién directa con la falta del SG-SST en la empresa mantenimiento y reparaciones uno A .s.a.s,
debido a la inexistencia de procedimientos, formatos de registro de accidentalidad, documentados que
determinen planes, instructivos, y actividades donde se definan criterios que prioricen la seguridad y la salud
de los trabajadores tal como lo establece los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, por ende el
foco del problema se centra en esta causa

3.2. Formulacion del problema

¢ Como deben ser los soportes documentales del disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para
la prevencion de los riesgos labores a los cuales estan expuestos los empleados de la empresa
Mantenimientos y Reparaciones UNO A S.A.S a partir de los estandares minimos de seguridad planteados en
la resolucién 0312 de 2019 de acuerdo con la cantidad de trabajadores y clasificacion de riesgos?

4. OBJETIVOS

4.1.Objetivo general

Disefiar la documentacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de
los riesgos labores a los cuales estan expuestos los empleados de la empresa Mantenimientos y Reparaciones
UNO A S.A.S a partir de los estandares minimos de seguridad planteados en la resolucién 0312 de 2019 de
acuerdo con la cantidad de trabajadores y clasificacion de riesgo.
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4.2. Objetivos especificos

v' Realizar un diagnéstico inicial de la empresa Mantenimientos y Reparaciones UNO A S.A.S aplicando la
tabla de criterios a partir de la resolucion 0312/ 2019 para conocer el nivel de cumplimiento de los
estandares minimos del SG SST.

v' Evaluar los riesgos asociados a cada uno de los cargos de la empresa Mantenimiento y reparaciones UNO
A S.A.S. a partir de la GTC-45 de 2012 para la valoracién de los riesgos.

v' Disefiar la estructura documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo evidenciando
politica, objetivos, procedimientos, matrices, planes e indicadores necesarios para la prevencion de los
riesgos asociados a cada una de las actividades y la mejora del sistema.

5. JUSTIFICACION

A lo largo de la historia se ha podido evidenciar que en toda empresa industrial los trabajadores se encuentran
expuestos a altos niveles de riesgos en los procesos y actividades que llevan a cabo en el dia a dia, ocasionando
desde los incidentes, accidentes y hasta su muerte. Entre los meses de enero y mayo del 2018 en Colombia hubo
ocho muertes laborales a diferencia del afio 2017 que se presentaron dieciséis en ese mismo periodo, la tasa de
accidentalidad disminuyo en un 14%, todo esto gracias a que las empresas se vieron obligadas a disefiar e
implementar su sistema y asi cumplir con lo que el gobierno nacional a través del ministerio de trabajo solicitaba
para el afio 2017. (Caracol Radio, 2018)

No obstante, es comun ver como empresarios € inversionistas en cuanto al tema de seguridad y salud en el trabajo
lo ven como un gasto innecesario, cuando en realidad la mayor parte de los gastos correspondientes al area de
seguridad y salud en el trabajo han de ser considerados inversiones productivas; ciertamente estas inversiones dan
a lugar para que desde la alta direccion hasta los trabajadores sean conscientes de la importancia de los
conocimientos en seguridad y salud en el trabajo para evitar en las empresas gastos significativos como la
ausencia o indemnizacion de un trabajador resultado de deficientes acciones preventivas.

Al implementar este disefio del SG-SST, Mantenimiento y reparaciones uno A s.a.s, obtendra la posibilidad de
otorgar a sus trabajadores ambientes confiables, estos sentirdn un acompafiamiento de la alta direccién para
procurar su bienestar; ademas la empresa podra efectuar los requisitos establecidos en la normatividad legal
vigente librandose de sanciones por el no cumplimiento de estas.

Con este proyecto se aportara a la sociedad en prevenir los riesgos asociados a la salud y el bienestar de los
empleados garantizando en el bienestar fisico, mental y social de estos, sea cual fuere su ocupacion.

Ademas, los estudiantes de la Universidad del Sint se beneficiaran con este proyecto, ya que tomando como

ejemplo a una empresa cartagenera podran ampliar y fortalecer sus conocimientos en seguridad y salud en el
trabajo, comprenderan la normatividad actual y conoceran herramientas que les ayuden a disefiar el SG- SST.
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6. REVISION LITERARIA

"Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia han evolucionado, también lo ha hecho la salud en el trabajo"
(Nava, 1994, pag. 534)

6.1. MARCO TEORICO

En este numeral se construye un marco teorico con cuatro bases tematicas con el fin de ilustrar como se
realizard el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en los estandares
minimos que se encuentran en la resolucion 0312 de 2019, primero se definen conceptos claves de seguridad
y salud en el trabajo luego se muestran los estdndares minimos conforme al numero de trabajadores y al nivel
de riesgo al que se encuentra clasificada la empresa; posteriormente, se identificaran las metodologias para la
identificacion de peligros y valoracion del riesgo segun la GTC 45; finalmente se describira la documentacion
necesaria para el disefio del sistema.

6.1.1. Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Es la Disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ley 1562,
2012).

6.1.2. Sistemas de Gestion

Un sistema de gestion esta definido como un conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactlan para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. (ISO 9000, 2000)

6.1.3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo. (Ley 1562, 2012)

6.1.4. Estandares Minimos de seguridad
Articulo 3 de la resolucion 0312 de 2019 establece los Estandares Minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores. Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o

menos trabajadores clasificadas con riesgo |, Il o lll deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con
el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.
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Tabla 2. Estandares minimos de sequridad

ITEM CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) O
MENOS TRABAJADORES
CLASIFICADAS EN RIESGO I, II, il

Asignacion de
persona que
disena el
Sistema de
Gestion de SST

Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de menos de diez (10)
trabajadores en clase de riesgo |, II, IlI
puede ser realizado por un técnico

en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o
en alguna de sus areas, con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo,
que acredite minimo un (1) afio de
experiencia certificada por las empresas 0
entidades en las que laboré en el desarrollo
de actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que acredite la aprobacién del
curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas.

Esta actividad también podra ser
desarrollada por tecnélogos, profesionales
y profesionales con posgrado en SST, que

cuenten con licencia vigente en Seguridad y

Salud en el Trabajo y el referido curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.
Afiliacion al
Sistema de
Seguridad
Social Integral vigente.
Capacitacion en Elaborary ejecutar programa o actividades
SST de capacitacion en promocién y prevencion,
que incluya como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas
de prevencion y control.

Afiliacién a los Sistemas de Seguridad
Social en Salud, Pension y Riesgos
Laborales de acuerdo con la normatividad

Plan Anual de
Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestidn de SST firmado por el
empleador o contratante, en el que se
identifiquen como minimo: objetivos, metas,

MODO DE
VERIFICACION

Solicitar documento
soporte de la asignacion
y constatar la hoja de
vida con soportes, de la
persona asignada.

Solicitar documento
soporte de afiliacion y
del

pago correspondiente
Solicitar documento
soporte de las acciones
de capacitacion
realizadas/planillas,
donde se evidencie la
firma de los
trabajadores

Solicitar documento que
contenga Plan Anual de
Trabajo.
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Evaluaciones
médicas
ocupacionales

Identificacion
de peligros;
evaluacion y
valoracion de
riesgos

Medidas de
prevencion y
control frente a

responsabilidades, recursos y cronograma
anual.

Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a los

cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Realizar la identificacion de peligros y la
evaluacion y valoracion de los riesgos con
el acompafamiento de la ARL.

Ejecutar las actividades de prevencion y
control de peligros y/o riesgos, con base en
el resultado de la identificacion de peligros,

Conceptos emitidos por
el médico evaluador en
el cual informe
recomendaciones y
restricciones laborales.
Solicitar documento con
la identificacion de
peligros; evaluacién y
valoracion de los
riesgos. Constancia de
acompafamiento de la
ARL - acta de visita
ARL.

Solicitar documento
soporte con acciones
ejecutadas

peligros/riesgos
identificados

la evaluacion y valoracion de los riesgos.

Nota. Fuente: resolucion 0312 (2019)
6.1.5. GTC 45 de 2012 (Guia Técnica Colombiana)

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su
naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

El propésito general de la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades con el fin de
que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea
aceptable.

La valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva de Sy SO, liderada por la alta direccién como
parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion
y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia
ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su proposito.

Todos los empleados deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a su actividad
laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas actividades laborales.
(GTC 45, 2012)
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6.1.6. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos, sus centros de trabajo y
todos sus trabajadores, independiente de su forma de, contratacién o vinculacion, incluyendo los contratistas y
subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente. (Decreto Numero 1443, 2014)

6.1.7. Objetivos del SG-SST

Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica de seguridad y salud en el trabajo establecida
en la empresa y el resultado de la evaluacién inicial y auditoria que se realicen.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

v" Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento.

v' Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econdmica de la empresa.

v' Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
prioridades identificadas.

v' Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales,

incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales que le apliquen.

Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.

Ser revisados y evaluados peridédicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de ser necesario.

(Decreto NUmero 1443, 2014)

AN

6.1.8. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

A partir del afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores de SST, entre los
cuales se determinara: frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcién de accidentes de
trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por
causa medica.

18



— |

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DELSINU | coDiGo: R-INVE-004
Elias Bechara Zainum VERSION: 002
Seccional Cartagena
Periodicidad
Nombre del indicador Definicion Formula Interpretacion .
Minima
(NUmero de accidentes | Por cada cien (100)
. NUmero de veces que de trabajo que se trabajadores que
Frecuencia de ,
accidentalidad ocurre un accidente | presentaron en el mes/ |laboraron en el mes, se Mensual
de trabajo en el mes | NUmero de trabajadores presentaron X
en el mes) * 100 accidentes de frabajo
(NUmero de dias de
i i Por cada cien (100
Numero de dias |‘ncapa0|dad pc?r ) (100)
erdidos por accidente de frabajo en trabajadores que
Severidad de accidentalidad ,p P . |el mes + nimero de dias| laboraron en el mes, se Mensual
accidentes de trabajo ) .
en el mes cargados en el mes/ perdieron X dias por
Numero de trabajadores | accidente de trabajo
en el mes) * 100
(NUmero de accidentes
de trabajo mortales que
., . NUmero de accidentes | se presentaron en el afio| En el afio, el X% de
Proporcion de accidentes de . . . .
. de trabajo mortales en | / Total de accidentes de | accidentes de trabajo Anual
trabajo mortales . .
el afo trabajo que se fueron mortales
presentaron en el afio ) *
100
. (NUmero de casos
NUmero de casos de ,
nuevos y antiguos de Por cada 100.000
. enfermedad laboral . .
Prevalenciade la enfermedad laboral en el| trabajadores existen X
presentes en una ) . Anual
enfermedad laboral oblacion en un periodo «Z» / Promedio | casos de enfermedad
Zriodo de fiempo de trabajadores en el | laboral en el periodo Z
P PO 1 beriodo «Z») * 100.000
NUmero de casos (NUmero de casos Por cada 100.000
nuevos de enfermedad | nuevos de enfermedad . .
. . ) trabajadores existen X
Incidencia de la enfermedad laboral en una laboral en el periodo «Z»
N ] casos nuevos de Anual
laboral poblacion | Promedio de
) ) enfermedad laboral en
determinada en un trabajadores en el .
] ) ) el periodo Z
periodo de tiempo | periodo «Z») * 100.000
(NUmero de dias de
ausencia por
Ausentismoeslano | | ) P En el mes se perdio X%
. . , ) incapacidad laboral o .
Ausentismo por causa asistencia al trabajo, ) de dias programados
comun en el mes/ Mensual

médica

con incapacidad
médica

NUmero de dias de
trabajo programados en
elmes)*100

de trabajo por
incapacidad médica

19




— |

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DEL SINU | copico: R-INVE-004
Elias Bechara Zain(m VERSION: 002

Seccional Cartagena

Numero de casos de enfermedad laboral: Corresponde a las enfermedades calificadas como laborales y no
al numero de personas con enfermedad laboral.

Dias cargados: Es el nimero de dias que se cargan o asignan a una lesion ocasionada por un accidente
de trabajo o enfermedad laboral, siempre que la lesion origine muerte, invalidez o incapacidad permanente
parcial. Los dias cargados se utilizan solamente para el calculo de los indices de severidad, como un
estimativo de la pérdida real causada.

La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad laboral es la utilizada por la Organizacion
Mundial de Salud para la estadistica internacional, permitiendo comparacién estandarizada.

La X es el resultado de cada indicador.

Numero de dias de trabajo programados en el mes es igual a: el niumero de dias de trabajo programados
en la empresa por el nimero de trabajadores.

Respecto a los indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo los empleadores y contratantes
deben tener en cuenta lo siguiente:

Deberan contabilizar para el calculo de los indicadores, a todos los trabajadores dependientes e
independientes, trabajadores en mision, cooperados, estudiantes y todas aquellas personas que presten
sus servicios 0 ejecuten labores bajo cualquier clase 0 modalidad de contratacion en las instalaciones,
sedes o centros de trabajo del empleador o contratante.

No deberan crear mecanismos que fomenten el no reporte de accidentes de trabajo o enfermedades
laborales.

No se deben reconocer bonos, premios, sobresueldos o cualquier tipo de estimulo por no reportar
accidentes, enfermedades o incapacidades temporales, bajo politicas como cero accidentes.

No les esta permitido levantar o suspender el goce de las incapacidades temporales. No se deben crear
programas de reincorporacion temprana sin el consentimiento del trabajador, del médico tratante y sin que
exista un programa de rehabilitacion. conforme a los parametros y guias establecidas por el Ministerio del
Trabajo.

Todo accidente o enfermedad con incapacidad temporal igual o superior a un (1) dia, que afecte la salud
del trabajador debe ser reportado y tenido en cuenta para el calculo de los indicadores de SST.

Cada empresa definira, establecera de manera auténoma e independiente y tendrd los soportes
correspondientes de los indicadores adicionales a los minimos sefialados en la presente Resolucion a
disposicion del Ministerio del Trabajo, atendiendo los criterios sefialados en los articulos 2.2.4.6.20.,
2.246.21.y 2.2.4.6.22. del Decreto 1072 de 2015. (Resolucién 0312, 2019)
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6.2.ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

Para plantear la presente investigacion fue necesario indagar y consultar otros trabajos relacionados al tema de
estudio seleccionado que corresponde al disefio del Sistema de Seguridad industrial y Salud en el Trabajo.

Agudelo, Arango, Escobar y Villegas (2017), en la Universidad Catolica de Manizales para la obtencion de
su titulo como Especialista en Seguridad y Salud en el trabajo, presentan el siguiente trabajo de grado:
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA CVG
SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.S.; cuyo objetivo fue el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo en la empresa anteriormente mencionada por medio del cumplimiento del decreto 1072 de 2015,
dentro de los plazos de los estandares establecidos en la resolucion 1111 de marzo de 2017. Se encontrd que
la evaluacion inicial del SG-SST, va mucho mas alla de lo que en principio se considera la valoracion de
estandares minimos, la correcta evaluacion implica desarrollar varios de los elementos principales del proceso
de disefio del SG-SST, con el fin de conocer a profundidad la organizacién para la cual va a disefarse el
sistema.

Avila, Gutiérrez y Rojas (2017), en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito para la obtencién de
su titulo como Especialista en Gestion Integrada QHSE, presenta el siguiente trabajo de grado: GUIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO BASADO
EN LA NORMA, ISO 45001, SIGUIENDO LOS ESTANDARES MINIMOS DE LA RESOLUCION 1111 DE 2017
PARA EMPRESAS DE DIRENTES SECTORES ECONOMICO. El objetivo que se definié fue “Disefiar una guia
metodoldgica que permita la implementacién de un SG-SST basado en la norma, ISO 45001, Decreto 1072 de
2015, siguiendo los entandares minimos de la resolucion 1111 de 2017 para empresas de diferentes sectores
econdmicos”. Para el alcance del objetivo propuesto se establecieron actividades de identificacidn de requisitos
de la normatividad mencionada, validacién de requisitos, y, por ultimo, la integracién de estos, teniendo como
conclusion que la metodologia empleada para la realizacion de la guia integro todos los requisitos de Decreto
1072 de 2015, en la Norma ISO 45001 y los estandares minimos de la resoluciéon 1111 de 2017 porque se
mantuvo siempre la estructura del ciclo PHVA.

Diaz, (2016), en la Universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia, en la facultad de ingenieria industrial,
presentd su trabajo de grado titulado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO EN LA EMPRESA DISENOS EN PLASTICOS REFORZADOS “D.P.R.” S.A.S.", la cual tuvo
como principal objetivo disefiar el SG-SST de la empresa Disefio de Plasticos Reforzados “D.P.R.” S.A.S bajo
los parametros establecidos en el decreto unico del sector trabajo 1072 de 2015, haciendo uso de una lista de
chequeo y encuestas para el diagnostico de la empresa; la Guia Técnica Colombiana GTC-45, para la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos y para la documentacion de procedimientos se realizaron
talleres y reuniones con los trabajadores y directivos de la empresa para recolectar la informacién. El resultado
obtenido de esta investigacion fue la presentacion de los documentos necesarios para el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo a la gerencia de la empresa.

Paniura (2015), en la Universidad nacional de san Agustin de Arequipa Peru, presentd su proyecto de grado
titulado “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA
CONTRATISTA DE TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA EMPRESA MINERA. CASO E.E. H&C
TRANSPORTES S.R.L., el cual plante6 como objetivo general la implementacién del SG-SST para una
empresa contratista de transporte de personal en una empresa minera, en Peru, haciendo hincapié en los
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en OHSAS 18000, y la
normativa nacional, teniendo como conclusion después de haber realizado la investigacidn que en la empresa
donde se propuso la aplicacion del sistema , se debia crear una cultura de seguridad en toda la organizacion a
través de capacitaciones, donde se evaluarian los conocimientos en materia de seguridad y prevencion.
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Morales y Vintimilla (2014), en la Universidad técnica salesiana para la obtencion del titulo de ingeniera
industrial crean la PROPUESTA DE UN DISENO DE PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA
FABRICA “LADRILLOSA S.A.” EN LA CIUDAD DE AZOGUES-VIA BIBLIAN SECTOR PANAMERICANA, con
el objeto de proponer un disefio de un Modelo de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
LADRILLOSA S.A. de la cuidad de Azogues, Via Biblian Panamericana, con el fin de mejorar el Ambiente de
Trabajo y disminuir los factores de riesgo de la misma. El resultado que se obtuvo fue el establecimiento de
procedimientos para la prevencién de los riesgos potenciales mediante la aplicacién de distintos métodos,
visitas a las instalaciones, observacion directa y encuestas a los trabajadores.

Poveda (2014), en la Universidad Libre de Colombia para la obtencién de su titulo como ingeniero industrial,
presenta el siguiente trabajo de grado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN P3 CARBONERAS LOS PINOS S.A.S.; en la cual busca la metodologia incluida
en el la normatividad del sector minero y en los estdndares minimos de calidad seguridad y salud en el trabajo
para mejorar las condiciones de seguridad y salud en la empresa en estudio, con base a los procesos y riesgos
identificados en la mina. En este proyecto se establece en la conclusion que las inspecciones son instrumentos
importantes para detectar las falencias e incumplimientos de la normatividad del sector minero y de los
estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo, y a su vez, se determind la necesidad de la empresa de
una intervencion externa, con el fin de recibir sugerencias, propuestas o recomendaciones de asesores que
ayuden a implementar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Revistas Unal de B digital publicd un articulo que se titula: DE LA SALUD OCUPACIONAL A LA GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: MAS QUE SEMANTICA, UNA TRANSFORMACION DEL
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES. Molano y Arévalo (2013 p.21). Este articulo tuvo como fin
contextualizar la gestion que se adelanta hoy dia en materia de prevencidn de riesgos laborales1, asi como
documentar el importante reto que se tiene desde el dominio técnico de la seguridad y la salud en el trabajo
para integrar esta actividad en la gestion general y la estructura organizacional de las empresas. Aqui se
resefia desde una perspectiva analitica, el desarrollo cronolégico que ha tenido la prevencion de riesgos
laborales considerando sus escenarios de intervencion en el mundo organizacional. Se concluyd que los
riesgos -incluidos los de salud y seguridad en el trabajo- afectan la capacidad de ejecucién de las
organizaciones y por ende sus resultados esperados. Como se puede apreciar, la verdadera gestion de
seguridad y salud en el trabajo implica un convencimiento desde la direccion de la organizacion, asi como la
comprension de la rentabilidad econémica y social que implica la concepcion de sistemas de trabajo
sostenibles tanto desde el punto de vista humano como productivo.

6.3.MARCO CONCEPTUAL

v Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Ley 1562,
2012)

v’ Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teéricos y practicos para el desarrollo de
competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la
seguridad y la salud. (GRUPO AELE, s.f.)

22


https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486/42322#1

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DEL SINU | copico: R-INVE-004
Elias Bechara Zain(m VERSION: 002

Seccional Cartagena

g
;
v

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion obtenida en la
evaluacidn de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su
cumplimiento y evaluar periddicamente su eficacia. (GRUPO AELE, s.f.)

Comité de seguridad y salud: 6rgano colegiado y paritario de participacién destinado a la consulta regular
y periodica de las acciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos. (Istas, s.f.)

Condicion de trabajo: cualquier caracteristica de mismo trabajo que puede tener influencia significativa en
la generacion de riesgos para la seguridad y salud del trabajador. Comprende las condiciones generales de
los locales, instalaciones, productos, equipos y demas utiles, los agentes quimicos, fisicos y biologicos
presentes en el ambiente laboral y la organizacién y desarrollo del trabajo en cuanto puede influir en el
comportamiento del trabajador, es decir, en su equilibrio fisico, mental y social. (Istas, s.f.)

Cultura de seguridad o cultura de prevencién: Conjunto de valores, principios y normas de
comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los
miembros de una organizacion. (GRUPO AELE, s.f.)

Emergencia: Situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total ocasionado por la ocurrencia
de un evento no deseado. (Sura, s.f.)

Enfermedad laboral: enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicidn a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley
1562, 2012)

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales, e indumentaria especifica,
personal, destinada a cada trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que
puedan amenazar su seguridad y salud. EI EPP es una alternativa temporal, complementaria a las medidas
preventivas de caracter colectivo. (GRUPO AELE, s.f.)

Ergonomia: La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se presentan en la mutua
adaptacion entre el hombre y la maquina y su entorno buscando la eficiencia productiva y bienestar del
trabajo. (Sura, s.f.)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los
equipos o en las instalaciones. (Decreto Nimero 1443, 2014)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de
que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion. (Decreto
NUmero 1443, 2014)

Prevencion de riesgos laborales: La responsabilidad de prevenir los riesgos laborales es del empleador”
(Articulo 56 del Decreto Ley 1295). Son las acciones tendientes a disminuir las posibilidades de ocurrencia
de un riesgo laboral a partir de la preservacion de la salud de los miembros de la empresa. (Sura, s.f.)

Riesgo laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Para
calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de
que se produzca el dafio y la severidad del mismo. (Urefia, 2014)

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion. (Decreto NUmero 1443, 2014)
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6.4.MARCO LEGAL
TITULO ANO DE PUBLICACION DESCRIPCION
Establece los estandares minimos del
RESOLUCION 0312 DE 2019 |13 DE FEBRERO DE 2019 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo.

ISO 45001:2018

31 DE AGOSTO DE 2018

Establece los requisitos para el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo,
con el fin de mantener un lugar seguro y
saludable.

RESOLUCION 0144 DE 2017

23 DE ENERO DE 2017

Se adopta el formato e instructivo de
identificacion de peligros, para la afiliacion
voluntaria de los trabajadores
independientes que devenguen uno 0 mas
Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, el cual deben diligenciar como
requisito para acceder a la afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales.

RESOLUCION 6045 DE 2014

18 DE AGOSTO DE 2016

Adopta el Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

DECRETO 1072 DE 2015

26 DE MAYO DE 2015

Recopila todas las normas de las diferentes
normativas existentes para poder constituir
un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). A través de
este se implementa el SG-SST. Se debe
instaurar en todas las organizaciones, por
quienes contratan personal por prestacion
de servicios.

DECRETO 472 DE 2015

17 DE MARZO DE 2015

Se establecen multas y sanciones, es para
los empleadores que incumplen las normas
de seguridad y salud en el trabajo.

RESOLUCION 3368 DE 2014

12 DE AGOSTO DE 2014

Modificacion al reglamento para proteccion
contra caidas de trabajo en alturas.

RESOLUCION 1903 DE 2013

7 DE JUNIO DE 2013

Por la cual se modifica el numeral 5 del
articulo 10 y el paragrafo 4 del articulo 11
de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual
se establecid el reglamento para trabajo
seguro en alturas, y se dictan otras
disposiciones.

RESOLUCION 4502 DE 2012

28 DE DICIEMBRE DE 2012

Por la cuales reglamenta el procedimiento,
requisito para el otorgamiento y renovacion
de las licencias de salud ocupacional y se
dictan otras disposiciones.
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Por la cual se establece el reglamento de

RESOLUCION 1409 DE 2012 |23 DE JULIO DE 2012 seguridad para la proteccion en caidas en
trabajos de altura.
RESOLUCION 1356 DE 2012 |18 DE JULIO DE 2012 Por medio de la cual se modifica

parcialmente la resolucion 652 de 2012

LEY 1562 DE 2012

11 DE JULIO DE 2012

Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional.

GTC 45 DE 2015

20 DE JUNIO DE 2012

Permite identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y de salud en el
trabajo. Su finalidad es construir un
panorama global de los factores.

RESOLUCION 652 DE 2012

30 DE ABRIL DE 2012

Se establecen conformaciéon de comités
para convivencia laboral para empresas
publicas y privadas y se dictan otras
disposiciones.

CIRCULAR 0038 DE 2010

9 DE JULIO 2010

Espacio libre de humo y sustancias
psicoactivas en la empresa.

DECRETO 2566 DE 2009

7 DE JULIO DE 2009

Se emite la tabla de enfermedades
profesionales.

RESOLUCION 1918 DE 2009

5 DE JUNIO DE 2009

Modifica los articulos 11 y 17 de la
resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras
disposiciones.

RESOLUCION 2646 DE 2008

17 DE JULIO DE 2008

Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional.

RESOLUCION 1956 DE 2008

30 DE MAYO DE 2008

Se adoptan medidas para el consumo de
cigarrillo y tabaco.

RESOLUCION 2346 DE 2007

11 DE JULIO DE 2007

Regula la practica de evaluaciones
medicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas
ocupacionales.
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Reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo, con el fin de
identificar las causas que lo han generado
e implementar medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizarlas
condiciones de riesgos.

RESOLUCION 1401 DE 2007 |24 DE MAYO DE 2007

Se dictan normas de organizacion,
LEY 776 DE 2002 17 DE DICIEMBRE DE 2002 |administracién y prestacion del sistema
general de riesgos profesionales.

Se define accidente de trabajo vy
DECRETO1530DE199 6 |26 DE AGOSTO DE 1996 enfermedad profesional con muerte del

trabajador.
Mediante el cual se determina |la
DECRETO 1295 DE 1994 24 DE JUNIO DE 1994 organizacién y administracion del sistema

general de riesgos profesionales.

Establece el funcionamiento de los

RESOLUCION 1016 DE 1989 |31 DE MARZO DE 1989
programas de SG-SST en las empresas.

RESOLUCION 2013 DE 1986 | 6 DE JUNIO DE 1986 Creacion y funcionamiento de  comités

paritarios de SG.SST.

DECRETO 614 DE 1984 14 DE MARZO DE 1984 Se crean las bases para la organizacion de
la SG-SST.

LEY 9 DE 1979 16 DE JULIO DE 1979 Caodigo Sanitario Nacional.

RESOLUCION 2400 DE 1979 |22 DE MAYO DE 1979 Se crea el estatuto de Seguridad Industrial.

7. METODOLOGIA
El presente proyecto es de tipo mixto ya que en él se combina la investigacion cualitativa y cuantitativa, también se
considera de campo puesto que se realizo en la Empresa objeto de estudio, en sus instalaciones y teniendo en
cuenta sus procesos. Lo anterior, permitira el conocimiento apropiado de la informacién necesaria, asegurando la
confiablidad de los datos.

Mantenimiento y reparaciones Uno S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena en el barrio del Bosque
sector san Isidro trasversal 54 # 27-105, La poblacién de este proyecto esta conformada por todos los trabajadores
de la Empresa Mantenimiento y Reparaciones Uno A S.A.S. que corresponden a 2 administrativos, 3 operarios y la
persona del almacén, para un total de 6 personas.

Para la recoleccion de los datos se hara necesario el uso de las siguientes técnicas:

Como fuentes primarias, la observacion directa se utilizo como técnica para conocer las actividades de los
trabajadores y las condiciones de trabajo a través de recorridos por las areas del taller completando asi la
informacion requerida. A su vez, las fuentes secundarias corresponden a articulos de revistas, libros, entre otros,
los cuales serviran como apoyo en la obtencién de informacion que permita profundizar sobre la tematica
abordada.
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Los recursos a utilizar son:

v Recursos humanos: Los trabajadores de la empresa.

v Recursos fisicos: Materiales de oficina, documentos, libros, instrumentos de medicion.
v" Recursos tecnoldgicos: equipos de computo.

Las variables identificadas para el desarrollo del proyecto son las siguientes:
Tabla 3. Variables del Proyecto

VARIABLE 1 VARIABLE 2
SISTEMASEEUGDE:J ISLNT?;:E.?CL: RIDADY RIESGOS LABORALES.
Estandares minimos en seguridad Accidente de trabajo
Decreto 1072/ 2015. Enfermedades laborales
kesolucién 0312/2019.

Fuente: Autores del proyecto

27



Elias Bechara Zainam
Seccional Cartagena

— |

q\ ! UNIVERSIDAD DEL SINU

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION

TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CODIGO: R-INVE-004

VERSION: 002

Tabla 4. Relacion actividades y herramientas a utilizar

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un diagndstico inicial en la
empresa Mantenimientos y Reparaciones
UNO A S.A.S aplicando la tabla de criterios
a partir de la resolucion 0312/ 2019 para
conocer el nivel de cumplimiento de los
estandares minimos del SG SST.

Identificar los peligros asociados a la
labor de cada trabajador a partir de la GTC-
45/2012 para la evaluacion de los riesgos.

Disenar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo documentando
procedimientos, planes y matrices
necesarias para la prevencion de los
riesgos asociados a cada una de las
actividades y la mejora continua del
sistema.

HERRAMIENTAS Y/O

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS
Determinar los estandares minimos
del SG SST aplicables a la empresa Resolucion 0312 de 2019
Uno A.
Elaborar herramienta de diagnostico Excel
Andlisis de resultados Informe
Disefio de la herramienta. GTC 45 de 2012
Recoleccion de la informacion. Observacion directa, encuestas.
Diligenciamiento de la herramienta. Excel.
Elaboracién de la matriz de riesgos
y peligros.
Asignar a un responsable del SG
SST Acta

Disefar indicadores de gestiéon de
niveles de accidentabilidad vy
enfermedades laborales.

Tabla de indicadores

Elaborar y ejecutar programa o
actividades de capacitacion
en promocion y prevencion.

Programa de capacitacion en
promocion y prevencion de
riesgos laborales.

Plan Anual de Trabajo del SG
SST.

Matriz de identificacion de
peligros y evaluacion y

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de SST.

Realizar la identificacion de peligros
y la evaluacién y valoraciéon de los

riesgos valoracion de riesgos.
Documentar  procedimientos  de

Afiliacion a los Sistemas de

Seguridad Social en Salud, Pension

y  Riesgos  Laborales, de

evaluaciones médicas Procedimientos documentados
ocupacionales, identificacion de en mencion.

peligros, la evaluacion y valoracion
de los riesgos, ejecucion de las
actividades de prevencion y control
de peligros y/o riesgos.

Formatos disefiados en
mencion.

Disefiar formatos necesarios en los
procedimientos documentados.

Fuente: Autores del proyecto
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8. DESARROLLO DE OBJETIVOS

8.1. Objetivo 1: Diagnéstico

Mantenimiento y reparaciones Uno A S.A.S, es una empresa que pertenece al sector eléctrico, ubicada en la
ciudad de Cartagena Bolivar especificamente en el barrio Bosque Sector San Isidro Trans. 54 no. 27-105,
actualmente es una pequefia empresa que cuenta con un total de 6 trabajadores y debido al tipo de actividad
que ejecuta estd clasificada como una empresa de Riesgo tipo lll en el &rea operativa y en el area
administrativa se clasifica Riesgo tipo | (mas adelante se detallard esta informacion). Teniendo en cuenta el
numero de trabajadores de la empresa (6 trabajadores) y el nivel de riesgo de esta (I y lll), tal como lo
contempla la resolucién 0312 del 2019 solo es necesario que se cumplan minimo 7 aspectos para el desarrollo
del SG-SST para poder brindar las condiciones Optimas de seguridad y salud a sus trabajadores, ademés
evitar ser sancionada por incumplimiento de dicho sistema, no obstante, no se puede obviar otros
requerimientos que tienen igual importancia para la realizacién de este y que han sido desarrollados en los
capitulos posteriores.

De acuerdo con la resolucion 0312 del 2019 Los aspectos minimos requeridos para que mantenimiento y
reparaciones uno A S.A.S garantice la proteccion y seguridad de sus trabajadores son:

Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Capacitacion en SST

Plan Anual de Trabajo

Evaluaciones médicas ocupacionales

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracién de riesgos

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

AN N NN N NN

8.1.1. Instrumento de diagnéstico

Para realizar |a evaluacion diagnostica de la empresa mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S en cuanto al
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ,se aplicé una lista de chequeo (Anexo A)
basada en la resolucién 0312 del 2019, cuya herramienta de evaluacion inicial estad fundamentada en el ciclo
PHVA (Planear-Hacer-Evaluar-Actuar), del que solo se tomé en cuenta la etapa de Planear y Hacer debido a
que el presente proyecto esta enfocado al disefio del SG-SST vy el resto de las etapas; Verificar y Actuar
evalUan la implementacién del mismo.

En la etapa de Planear se trazan los planes que permiten mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores,
definiendo que se hace de manera incorrecta o que se puede hacer de un mejor modo. (Safetya, 2019)

En la etapa de Hacer, estan incluidas todas aquellas acciones tendientes a concretar o realizar lo definido en
los planes. En otras palabras, ejecutar lo planeado. Este paso también comprende acciones como recoleccion
de todos los datos y la informacidn necesaria para hacer seguimiento y evaluacién al proceso.

Asi mismo, en el “hacer” esta comprendida la documentacion de todo aquello que se realiza y de aquello que
no se ha podido realizar. (Safetya, 2019)
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Cada una de estas etapas del disefio del sistema del SG-SST poseen una valoracion porcentual tal como se

puede ver en la Fig. 4.
Figura 4. Etapas del disefio del SG-SST

DISENO DEL SG-SST

30%

70%

= PLANEAR HACER

Fuente: Autores del proyecto

La valoracion porcentual de la fase de planear es del 30% del disefio del SG-SST, este a su vez esta divida en
dos estandares; Recursos y Gestion del SG-SST, y a la fase de Hacer le corresponde el 70 % del disefio del
SG-SST y se divide en los parametros de Gestion de la salud y Gestion de Peligros y riesgos. Cada uno de
estos estandares tienen de la misma manera un porcentaje dentro de la fase a la que pertenecen tal como se
aprecia en la Fig.5.

Figura 5. Estandares del disefio del SG-SST

HACER
PLANEAR
60% 60%
= Recursos Gestion del SG-SST = Gestién de la salud Gestidn de peligros y riesgos

Fuente: Autores del proyecto

Los Recursos poseen el 40% de la fase planear y el 12% del disefio del SG-SST. Este estandar hace
referencia a los recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos para coordinar y desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en este se evalua los tres primeros requisitos
minimos exigidos por la resolucion 0312 del 2019, los cuales son:

v' Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST

v' Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral
v' Capacitacién en SST
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La Gestion del SG-SST, posee el 60% de la etapa de planear y el 18% del disefio del SG-SST. En este
aspecto se evalua el Plan anual de trabajo, donde se identifican objetivos, metas y responsabilidades.

Los otros dos estandares; La gestion de la salud y la gestion de peligros y riesgos pertenecen a la etapa
del hacer, el primero de ellos tiene el 40% de esta etapa y el 28% del disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el segundo posee el 60 % de la etapa hacer y el 42% del disefio del SG-SST.

En la gestion de la salud se tienen en cuenta las evaluaciones medicas ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y en la gestion de
Peligros y Riesgos se evalua todo lo concerniente a la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi
como también las medidas de prevencion y control de los mismos.

Para finalizar con la descripcién de la herramienta del diagnéstico es de suma importancia conocer la forma en
que esta arroja los resultados de la evaluacion, para ello se utiliza la tabla de criterios que se encuentra en la
resolucion 0312 del 2019 en el articulo 28 y que se ve reflejada en la tabla 5.

Tabla 5. Criterios de evaluacion de la herramienta de diagnéstico

CRITERIO | VALORACION |
Si el puntaje obtenido es menor al 60% ‘_‘
Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y85% MODERADAMENT E ACEPTABLE
Si el puntaje obtenido es mayor a 85% ACEPTABLE

Nota. Fuente: resolucion 0312 (2019)

8.1.2. Analisis del diagnostico

El primer resultado obtenido de la herramienta de diagnostico aplicada a mantenimiento y reparaciones uno A
S.A.S arrojo el porcentaje de cumplimiento que tiene la empresa por ciclo (Planear-Hacer). Al analizar cada
una de las fases, se pudo observar que, para la etapa de Planear, el nivel de cumplimiento actual de la
empresa es solo del 5% frente a un estandar del 30% estipulado segun la norma, es decir que solo se cumple
el 16,6 % de los requisitos establecidos en esta fase. En cuanto a la fase hacer, fue la etapa de mayor
porcentaje obtenido con un 10,5% respecto al porcentaje meta del 70%, lo que da a entender que
mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S. actualmente cumple con el 15% de los requisitos establecidos en
la fase del hacer.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede decir que del 100% del disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, solo el 15,5 % alcanza el nivel de cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST en la empresa objeto de estudio; un 5 % distribuido en la etapa de planear y un 10,5% en la fase
del hacer, asi como se puede verificar en la figura.6.
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Figura 6. Desarrollo por ciclo del disefio del SG-SST

Desarrollo por Ciclo (%)

70%

30%

Porcentaje de cumplimiento

] 10,5

I. PLANEAR I. HACER

Porcentaje de cumplimiento ideal = Porcentaje de cumplimiento actual de la empresa

Fuente: Autores del proyecto

Luego de evaluar los resultados de la lista de chequeo teniendo en cuenta las fases de hacer y planear, se
analizaron los criterios de los estdndares que corresponden a cada una de estas etapas: recursos, gestion
integral del SG SST, gestion de la salud y gestion de los peligros y riesgos.

En el aspecto referente a recursos, el porcentaje de cumplimiento de la empresa fue del 5% respecto a la
meta del 12% del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es decir mantenimiento y
reparaciones uno A s.a.s cumple con el 41,6 % de los recursos que se requieren para el disefio del mismo.

El estandar de gestion de riesgos y peligros es el mas importante del disefio del SG-SST, puesto que el
porcentaje de cumplimiento establecido es del 42% de los cuales la empresa solo cumple con un 25%, es decir
que mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S, obtuvo en este aspecto un 10,5 % de todo el disefio de dicho
sistema.

En cuanto a la Gestion del SG-SST y la Gestion de la salud con un porcentaje del 18% y 28%

respectivamente dentro del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo la empresa
incumple en su totalidad con los requisitos establecidos en estos estandares, tal como se puede ver en la fig.7
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Figura 7. Desarrollo por estandar del SG-SST

Desarrollo por Estandar (%)

=]
= 42
.z
£
=
£ 7%
o
@
=
@
= 18
=
5 12 10,5
& 5
0 8
RECURSOS GESTION INTEGRALDEL  GESTION DE LA SALUD  GESTION DE PELIGROS Y
SG-SST RIESGOS
Porcentaje de cumplimiento ideal Porcentaje de cumplimiento actual de la empresa

Fuente: Autores del proyecto

Al aplicar esta herramienta de diagndstico en Mantenimiento y reparaciones uno A. S.A.S se pudo  conocer
que, de los items del estandar referente a los recursos, esta solo cuenta con la afiliacién al sistema general de
riesgos laborales y que hace falta asignar un responsable del SG-SST vy realizar un plan de capacitacién en
seguridad y salud; en cuanto a la gestion integral del sistema hace falta el plan de trabajo anual, en el cual se
incluyen los objetivos y las metas a alcanzar, por otra parte mantenimiento y reparaciones uno A .S.A.S no
realiza evaluaciones medicas ocupacionales por lo que en la gestion de la salud incumple en su totalidad y en
la gestion de peligros y riesgos cuyo aspecto es el de mayor importancia la empresa solo cuenta con la
entrega de elementos de proteccion personal (EPP), pero no tiene una metodologia para la identificacion
evaluacion y valoracion de riesgos y peligros.

Una vez identificados los requisitos con los que contaba y los que hacian falta para el disefio del SG-SST en
mantenimiento y reparaciones Uno A. S.A.S, se realiz6 una reunion con la gerencia para poner al conocimiento
de esta el estado de la empresa en cuanto al disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se les hizo saber que segun los criterios de la tabla.5 la empresa se encontraba en estado “critico” debido a
que obtuvo un porcentaje del 15,5% de cumplimiento en el diagndstico , cuya cifra esta por debajo del 60% y
que de los 7 requisitos minimos establecidos en la resolucion 0312 del 2019 solo se cumplia a cabalidad con la
afiliacion al sistema de seguridad social integral.
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8.2. Objetivo 2: identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Esta etapa del proyecto se desarroll6 aplicando la metodologia plasmada en la GTC 45 donde se indica el paso
a paso para la ldentificacion y valoracion de riesgos. Consta de dos fases: la primera es el disefio y
documentacién del procedimiento de identificacion de peligros y valoracién de riesgos y la segunda etapa
corresponde a la elaboracion de la matriz respectiva IPVR. En esta Ultima, se aplica la Matriz RAM (Risk
Assessment Matrix) para interpretar en términos de niveles de riesgos tolerables las actividades ejecutadas en
cada proceso de la Empresa Mantenimiento y Reparaciones Uno A S.A.S segun el impacto de la probabilidad
de las consecuencias sobre las personas, la economia e imagen de la empresa, el medio ambiente y el cliente.

8.2.1. Procedimiento de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

MANTENIMIENTO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo:
REPARACIONES TRABAJO

Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fecha: 07/10/19
TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS

1. Alcance

Este documento aplica para los trabajadores en todos los ambitos de la empresa; procesos administrativos
y operacionales.

2. Objetivo

Determinar las acciones para identificar los peligros y evaluar y valorar los riesgos de cada uno de los
procesos de la empresa a partir de la Matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos de la GTC
45.

3. Definiciones

v PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos lesidn o enfermedad, o una
combinacion de éstos. 18001:2007)

v" RIESGO: Combinacion de probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso o exposicién, y la
severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por el evento o la exposicion.

v' RIESGO CRITICO: Nivel de riesgo inaceptable. Se necesitan medidas de control para eliminar o
reducir de inmediato este nivel.
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v" MAGNITUD DEL RIESGO (MR): Estimacion cuantitativa del riesgo, expresada por la combinacion
de valores de la Probabilidad y Consecuencia de ocurrencia de un evento.

v" RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién pueda tolerar,
teniendo en cuanta sus obligaciones legales y su propia politica.

v IDENTIFICACION DE PELIGROS: Proceso para reconocer que existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

v" EVALUACION DE RIESGOS: Proceso de evaluacion de riesgos derivados de peligros, tomando en
cuenta la adecuacion de controles existentes, y decidiendo si el riesgo es aceptable o no.

v' ENFERMEDAD: Condicion mental o fisica adversa identificable, originada o empeorada por una
actividad laboral y/o situacidn relacionada con el trabajo.

v' GESTION DE CAMBIO: Aplicacién sistematica de procesos y procedimientos para identificar
peligros, evaluar, controlar y monitorear los riesgos en los cambios y nuevos proyectos.

v' PERSONAL EXPUESTO: Numero de personas relacionadas directamente con el riesgo.

4. Descripcion del procedimiento

Actividad Descripcion Responsable Soporte

Recoleccion de la | El encargado del SST realiza la
informacion recoleccion de la informacién
relacionada con procesos,
actividades y tareas ejecutadas en
la Empresa.

Encargado del SST
Mapa de Procesos

Lista de Chequeo

[dentificacion de

peligros y riesgos

Luego de identificar las
actividades  secuenciadas el

encargado del SST procede a
identificar cada peligro y riesgo
asociado a dichas actividades.
Para el desarrollo de esta
actividad se debera tener en
cuenta la GTC 45 asi como los
lineamientos que alli se plantean.

Encargado del SST
y responsables de
las areas

Matriz de identificacion de
peligros y valoracion de
riesgos GTC 45.

Evaluacion
valoracion
riesgos

de

y
los

El encargado del SST efectia la
evaluacion y valoracion de los
riesgos determinando a partir de la
GTC 45 el nivel de deficiencia, el
nivel de exposicion, el nivel de
probabilidad, el nivel de riesgo y
determinando la aceptabilidad del
mismo.

Encargado del S
ST

Matriz de identificacion de
peligros y valoracion de
riesgos GTC 45.
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Control de riesgos
significativos.

Por ultimo, el encargado del SST
debera disefiar acciones para
controlar los riesgos significativos,
es decir, los riesgos con nivel de
riesgo muy alto o alto que
necesiten controles o medidas de
intervencion. Esta actividad se
realiza a partir del analisis de los
resultados obtenidos al diligenciar
la Matriz de identificacion de
peligros y valoracién de riesgos
GTC 45.

Encargado del SST

Matriz de identificacion de
peligros y valoracion de
riesgos GTC 45.

5. Documentos de apoyo

ANANIRN

Mapa de procesos (Anexo B)
Lista de Chequeo (Anexo C)
Matriz de identificacion y Valoracidn de riesgos - GTC 45 (Anexo D)

6. Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio
001 07/1019 Creacién del documento
REALIZO: VERIFICO: APROBO:

Documentador del SG-SST Lider del SG-SST

Lider del proceso.
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8.2.2. Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de riesgo (IPVR)

Para el diligenciamiento de la Matriz IPVR, se utilizd el modelo estipulado por la Guia Técnica Colombiana
(GTC-45), la cual consta de los siguientes items.

v

v

Identificacion: en el cual se determina el tipo de proceso, ubicacién, el desglose de las actividades y
tareas y el tipo de estas, si son rutinarias o no.

Parte de Peligros: en esta seccion se describen y clasifican los peligros propios de las tareas y
actividades.

Efectos posibles: En este item se exponen todas las consecuencias por la exposicién al peligro
identificado.

Controles existentes: En este aspecto se describen los recursos con los que cuenta la empresa para
mitigar las consecuencias de la exposicion a los peligros.

Evaluacion del riesgo: En este componente se tiene en cuenta la probabilidad de materializacion de los
riesgos en base a los controles existentes.

Valoracion del riesgo: En la valoracion del riesgo se mide la aceptabilidad del riesgo a los cuales se esta
expuesto, teniendo en cuenta los criterios y controles existentes.

Criterios para establecer controles: Hace referencia a los criterios que se utilizan para priorizar los
controles; minimo se debe tener en cuenta el nimero de trabajadores expuestos, La peor consecuencia y
la existencia de algun requisito legal que lo ampare.

Medidas de intervencion: En esta fase se determinan si los controles existentes son suficientes o
necesitan mejorarse o en su defecto si es necesario la identificacién de nuevos controles de acuerdo con la
jerarquia contemplada en la ISO 45001 del 2018.

Esto se puede evidenciar en la Tabla. 6, para ver el diligenciamiento de la matriz remitirse al (Anexo D)

Tabla 6. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

PROCESO

CRITERIOS
CONTROL Valoracién PARA
PELIGROS EXISTENTE EVALUACION DEL RIESGO del riesgo | ESTABLECER MEDIDAS DE INTERVENCION
s (7] CONTROLES
S w
2 w —
x o é’ a|e g o EZO g
<|a L. z|<| 2|08 & g S . o
S181g|2 3 S19/2|g8|&|e| B0 m w| 8|82 w @ 8
J(S|Blol z 3 |a 2191312219 z92 a o 2122 z|z| 0 wSZ w
z|lEl<|zZ| Q = | o o|lu|o|l® o|l@|l o2 aQ = 3 |3o/0|0|pZ| W22 leied
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2|2|2|Ed3 - @ [e4
= Z < 0 w w

Fuente: Guia Técnica Colombiana (GTC 45)

Para la clasificacién de los riesgos identificados en la matriz se tienen en cuenta la valoracion del riesgo basandose
los siguientes criterios:

Riesgo no aceptable: si el nivel del riesgo esta entre 4000 - 600.
Riesgo no aceptable con control especifico: si el nivel del riesgo se encuentra entre 500 — 150.
Riesgo aceptable: si el riesgo tiene un nivel menor a 120.
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8.2.3. Analisis de la identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Al diligenciar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la GTC 45 se hallaron 24 peligros
diferentes a los cuales estan expuestos los empleados de mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S; el 37.5%
del total de los peligros identificados, es decir 9 de ellos pertenecen al proceso administrativo y el 62.5%
restantes fueron encontrados en el proceso operativo tal como se puede apreciar en la Fig. 8.

En el proceso administrativo de la empresa, que esta compuesto por el area de contabilidad y finanzas y el
area de recursos humanos, se identificaron peligros tales como; Postura prolongada, exposicion a incendios
por equipos de cdmputo, Movimientos repetitivos, golpes o atrapamientos, entre otros; y en el proceso
operativo comprendido por el taller de operaciones y almacén se hallaron peligros asociados al esfuerzo fisico,
Inhalacion de polvo, gases o vapores toxicos , contacto con sustancias nocivas y maquinaria energizada, para
ver el total de los peligros identificados en la empresa remitirse al Anexo D.

Figura 8. Cantidad de Peligros identificados en Mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S

Peligros identificados en Mantenimientoy
repaciones uno A .S.A.S.
16 15
14
12

[an T L\ I L

Cantidad de peligros identificados

administrativos Operativos

Fuente: Autores del proyecto

Luego de la identificacién de los peligros en la empresa, se obtuvo la valoracion de los riesgos teniendo en
cuenta la aceptabilidad de estos segun la norma anteriormente citada (GTC-45); el 29% de los riesgos de la
empresa (7 de 24), se valoraron como No Aceptables, por lo tanto se requiere una intervencién urgente y se
deben suspender las actividades operativas hasta que el riesgo se encuentre bajo control; el 54% de la
totalidad de los riesgos, se estimaron como No Aceptables con control especifico, por consiguiente se
deben corregir y adoptar medidas de inmediato y el 17% del total de los riesgos (4 de 24) , se clasificaron
como Aceptables, lo que quiere decir que se deben mantener las medidas de control existentes y si es
posible mejorarlas.

En la Fig. 9, se puede evidenciar el porcentaje de riesgos clasificados segun su aceptabilidad en
mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S
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Figura 9. Aceptabilidad de los riesgos en Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S

Aceptabilidad del riesgo en Mantenimiento y
reparaciones uno AS.A.S

17% 29% B Riesgos no Aceptable

Riesgos no aceptable
con control especifico

B Riesgo Aceptable

54%
Fuente: Autores del proyecto

En el proceso administrativo no existen riesgos calificados como no aceptables, es decir los valores del nivel
de riesgo hallados en esta area se encuentran entre 20 y 500, lo que significa que solo se evidenciaron riesgos
no aceptables con control especifico y riesgos aceptables. El 46% de los riesgos no aceptables con control
especifico de la empresa se centran en el proceso administrativo, donde el mayor nivel de riesgo lo obtuvo la
exposicion a incendios causadas por equipos de cémputo con un valor de 480; por otra parte el 75% de los
riesgos clasificados como aceptables se encuentran en esta area, es decir 3 riesgos de los identificados en la
matriz estan en esta categoria, de los cuales el de nivel mayor de riesgo perteneciente a esta clase hace
referencia a las caracteristicas de la organizacién del trabajo (comunicacion, tecnologia, organizacién del
trabajo).

Ahora bien, en el proceso operativo se evidencio la totalidad de riesgos no aceptables de la empresa; en
esta categoria estan los riesgos asociados al esfuerzo fisico, golpes y/o atrapamientos por herramientas o
maquinas, temperatura extrema (calor), trabajos de baja y alta tensién, inadecuadas condiciones de orden y
aseo, superficie de trabajo con diferencia del nivel, deslizante (con condiciones de caidas), donde el mayor
nivel de riesgo pertenece a los trabajos eléctricos de baja y alta tension. El 54 % de los riesgos no aceptables
con control especifico de la empresa, corresponden al proceso de operaciones y solo 1 riesgo se califica como
no aceptable en esta area, el cual hace referencia a los ruidos intermitentes que se generan en el taller. Para
tener una idea clara de esta informacién se ilustran los resultados anteriormente mencionados en la fig. 10.

Figura 10. Aceptabilidad del riesgo por procesos
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Fuente: Autores del proyecto
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8.2.4. Matriz de evaluacion de riesgos (RAM)

La Matriz RAM se diligencia teniendo en cuenta el riesgo de mayor gravedad en cada proceso de la
empresa, cuyo riesgo se encontrd aplicando la matriz de identificacion y valoracion de riesgo establecida en
la GTC-45. La RAM posee una estructura tal como se evidencia en la Fig. 11, donde se detalla cada uno
de los siguientes items:

v Consecuencias: En esta etapa se realiza un andlisis del impacto o las consecuencias de los riesgos a
nivel externo, analizando los componentes de:

*
X4

L)

Personas: Se mide el nivel de impacto sobre las personas que se encuentran expuestas al riesgo.

Economia: Se determina el nivel de impacto sobre la econdémica de la empresa donde se analizan

las pérdidas que ocasionaria la consecuencia potencial estimada asociada al riesgo.

+ Medio ambiente: Se mide el nivel de impacto sobre el entorno de la empresa segun su ubicacion
geogréfica.

+» Clientes: Se determina el nivel de impacto sobre la relacion de la empresa con sus clientes.

+ Imagen de la empresa: Se evalla el nivel de impacto sobre la relacion de la empresa con la

comunidad interna, local, regional, nacional e internacional.

*
X4

L)

v Probabilidad: En esta fase de la matriz RAM, se evalla la probabilidad de que se produzcan las
consecuencias potenciales estimadas.
Figura 11. Risk Assessment Matrix (RAM)
PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS A B C ) E
) Sucede varias
. . . Imagen de la No ha ocurrido [Ha ocurrido en la|Ha ocurrido en la Sucede v:anas veces a! anoenla
Personas Economica | Ambiental Clientes ; R veces al afio en Unidad,
Empresa en la Industria Industria Empresa |a Empresa | Superintendencia o
Departamento
Una o mas Catastrofica (Contaminacion Veto como Intermacional 5
fatalidades > $10M Irreparable proveedor
Incapacidad N Pérdida de
permanente Grave Contaminacion participacion en el Nacional 4
(parcial o total) $1M a $10M Mayor mercado
| idad Pérdida de
tncapac: il Severo Contaminacién clientes y/o Regional 3
emp(;)iraa)l ( $100k a $1M| Localizada | desabastecimient eglond
o
Lesién menor Importante Efecto Menor Quejas ylo
(sin $10k a rec:ast Local 2
incapacidad) $100k
Les.|0n leve Marginal Efecto Leve Incumplir
(primeros . . Interna 1
. <$10k especificaciones
auxilios)
) - . N AP Ningan
Ninguna lesién Ninguna Ningun efecto | Ningln impacto impacto 0

Fuente: Autores del proyecto
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Para la interpretacion de los riesgos evaluados en la matriz RAM se tienen en cuenta los siguientes criterios

Muy alto (VH): Riesgo intolerable para asumir, requiere buscar alternativa y decide la gerencia.

Alto (H): Riesgo inaceptable, deben buscarse alternativas. Alto riesgo si se decide realizar la actividad.
Medio (M): Se deben tomar medidas para reducir el riesgo a niveles razonablemente practicos.

Bajo (L): Discutir y gestionar mejoras del sistema de control y de calidad establecidos.

Ninguno (N): Riesgo muy bajo, Usar sistemas de control y calidad establecidos.

AN NANEN

Esta informacion en cuanto a la interpretacion de los riesgos se puede visualizar en la fig. 12.

Figura 12. Interpretacion de riesgos en la matriz RAM

COLOR RIESGO INTERPRETACION
Riesgo intolerable para asumir, requiere buscar
Muy alto . . :
alternativa y decide la gerencia.
Riesgo inaceptable, deben buscarse alternativas. Alto
Alto . : : . L
riesgo si se decide realizar la actividad.
, Se deben tomar medidas para reducir el riesgo a niveles
M Medio .
razonablemente practicos
. Discutir y gestionar mejoras del sistema de control y de
L Bajo . .
calidad establecidos.
N Ninguno Riesgo muy bajo, Usar sistemas de control y calidad
establecidos.

Fuente: Autores del proyecto
8.2.5. Analisis de la MatrizRAM

De los riesgos no aceptables obtenidos en cada proceso, se tomaron en cuenta aquellos que generan la peor
consecuencia, con el objetivo de valorar el riesgo en cada area en cuanto a gravedad, es decir si el riesgo es
bajo, medio, alto 0 muy alto; para ello en el proceso administrativo se tomé el riesgo asociado a los incendios
que puedan ser generados por equipos de computo donde el efecto mas grave que puede generar este, es el
de quemaduras; por otro lado en el proceso operativo se selecciond el riesgo asociado a los trabajos eléctricos
con baja y alta tension, donde la peor consecuencia que se puede generar es la muerte.

En caso de haber un incendio en el proceso administrativo, las consecuencias que se ocasionarian en las
personas expuestas serian quemaduras leves, lo que generaria incapacidades mayores a un dia; en cuanto al
aspecto econdmico este riesgo tendria un impacto marginal puesto que las pérdidas ocasionadas no
superarian los $ 30.000.000 millones de pesos Colombianos; por otra parte teniendo en cuenta los dafios
ocasionados al medio ambiente, tendria un efecto leve ya que como mucho se contaminaria el aire por el
humo del incendio y por ultimo tendria un impacto interno ya que el resto de la organizacion tendria
conocimiento de lo sucedido. De las consecuencias potenciales identificadas en caso de materializarse el
riesgo en este proceso, se evidencid que la de mayor severidad es la que esta relacionada con las personas
expuestas, y que la probabilidad de ocurrencia se centra en las empresas del sector de la industria, ya que
nunca se ha presentado esta condicidn en la empresa objeto de estudio, por consiguiente, el nivel general de
riesgo del proceso administrativo es Bajo (L), tal como se demuestra en la Fig. 13.
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Figura 13.Valoracion del riesgo en el proceso administrativo
VALORACION DE LOS RIESGOS EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES UNO A S.A.S

PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS B 5 = 5 -
Suced .| Sucede varias veces
Imagen de la No ha ocurrido| Ha ocurrido |Ha ocurrido en ucede varias al afio en la Unidad,

Personas | Economica [ Ambiental Clientes veces al afio

Empresa en la Industria | en la Industria | la Empresa
en la Empresa

Superintendencia o
Departamento

Unaomas |Catastrofica| Contaminacion Veto como

fatlades >$10M Irreparable proveedor Internacional | 5 i i
Incapacidad Grave - Pérdida de
Contaminacion o .
permanente $1Ma Mayor participacion en el | Nacional 4 L M

arcial o total $10M mercado
Severo ... |Pérdida de clientes  J
$100ka | COMEMNaCiN ylo Regional | 3 L
ocalizada
M desabastecimiento

Lesion menor | Importante Efecto Menor Quejas yfo

(sin $10ka redlamos Local 2
incapacidad) $100k
Lesion leve Incumpli
(primeros oump; 1 L L
" especificaciones
auxilios)
. - ) L Ningan
Ninguna lesién | Ninguna | Ningln efecto impacho 0

Fuente: Autores del proyecto

En el proceso operativo, en caso de que se materialice el riesgo asociado a los trabajos eléctricos con baja y
alta tensién, la consecuencia de mayor gravedad que se podria enfrentar, es la muerte de los trabajadores
expuestos, lo que a su vez conllevaria gastos econdmicos importantes debido a la indemnizacién de los
implicados en caso de que sea necesaria, gastos de materiales y equipos perdidos y la pérdida de tiempo de
trabajo; en cuanto a la imagen de la empresa la ocurrencia de este evento, solo impactaria al resto de la
organizacién, por lo que el impacto seria solamente interno. Debido a que en Mantenimiento y reparaciones
uno A S.AS nunca se han materializados estos sucesos, el riesgo en el proceso de operaciones es valorado
como medio (M), asi como se ilustra en la Fig.14.

Figura 14. Valoracion del riesgo en el proceso operativo

VALORACION DE LOS RIESGOS EN EL PROCESO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES UNO A S.A.S
PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS A B T 5 E
Sucede varias Sucede varias veces
. . ) Imagen de la No ha ocurrido[ Ha ocurrido |Ha ocurrido en - | alafio en la Unidad,
Personas [ Economica |  Ambiental Clientes ) . veces al afio ) )
Empresa en la Industria | en la Industria | la Empresa Superintendencia o
en la Empresa
Departamento
Catastrofica | Contaminacion Veto como ) 1
>$10M | lrreparable proveedor Internacional 5 M y
Incapacidad Grave Contaminacién Pérdida de
permanente $1Ma Mavor participacion en el | Nacional 4 L M
(parcial o total) | $10M y mercado
Incapacidad | Severo Contaminacién Pérdida de clientes
temporal (>1 | $100k a Localizada ylo Regional 3 L
dia $1M desabastecimiento
Lesion me nor Efecto Menor Quejas y/o
(sin Local 2
. ) reclamos
incapacidad)
Les‘f’” leve Marginal | Efecto Leve Incumplir
(primeros L 1 L L
. <§10k especificaciones
auxilios)
) - ) Ningin
Ninguna lesion | Ninguna impac

Fuente: Autores del proyecto
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8.3. Objetivo 3: Documentacion del SG-SST

La
tal
En

empresa Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S. no cuenta con una estandarizacién documental, por
motivo se hizo necesaria la creacién de formatos a manejar en el disefio de la documentacién del SG-SST.
la Fig.15 se puede observar el encabezado que se encontrara en cada uno de los procedimientos, formatos

y documentos requeridos para el disefio de dicho sistema.

Figura 15. Encabezado de la documentacion del SG-SST en Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S

MANTENIMIENTO Y

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo:

REPARACIONES TRABAJO

Version:
NOMBRE DEL PROCESO Fecha:

NOMBRE DEL DOCUMENTO Pag.
Fuente: Autores del proyecto

Para que Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S cumpla con los requisitos establecidos en la resolucién
0312 del 2019 y la documentacion necesaria para el disefio del sistema de Gestidn de seguridad y salud en el
trabajo plasmada en el decreto 1072 de 2015, se crearon los siguientes documentos:

ANANANANA Y YN N N N N N NN

Politica del SG-SST

Objetivos del SG-SST

Roles y responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del SG-SST
Perfil Sociodemografico

Plan anual de trabajo en seguridad y salud en el trabajo

Programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo

Procedimiento de Gestidn al cambio

Procedimiento de comunicaciones

Procedimiento de auditoria interna

Procedimiento de Investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
Procedimiento de evaluaciones medicas ocupacionales

Procedimiento de adquisidores y compras

Plan de emergencias

Matriz de requisitos Legales

Matriz de indicadores

8.3.1. Politica del SG-SST

En este documento se declaran todos los principios y compromisos que mantenimiento y reparaciones uno A S.A.S
establecio para garantizar el bienestar, la seguridad y salud de sus empleados y la proteccidn del medio ambiente.
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MANTENIMIENTOY  SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO = Cddigo:
REPARACIONES

. Version: 001
ESTION CALIDAD
“N@A SESTRNE Fecha: 27 0ct 2019
POLITICA DEL SG-SST Pag. 1 de 1163

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa Mantenimiento y Reparaciones Uno A S.A.S, estd comprometida con el bienestar, la
seguridad y salud de sus trabajadores y la proteccion del medio ambiente, desde la alta direccion
hasta todo el personal indistintamente de su forma de contratacién y nivel jerérquico, teniendo en
cuenta la normatividad legal vigente.

Asi mismo, identificando los peligros y valorando el riesgo oportunamente, realizando actividades
para la prevencion y control de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, haciendo control
de los riesgos presentes en los procesos propios de la empresa y capacitando a todo el personal
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Es obligacién para todos los trabajadores, contratistas, proveedores y aquellos que presten servicio
en la empresa velar por su seguridad y la del personal a cargo, ademas, de cumplir con los
procedimientos, normas y actividades establecidas por la organizacion en el SG SST.

Mantenimiento y Montajes Uno A S.A.S. proveera con los recursos humanos fisicos y financieros
para la implementacion, seguimiento y mejoramiento continuo del SG SST.

REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.
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8.3.2. Objetivos del SG-SST

En este documento se establece la manera que utilizara Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S, para cumplir

con su

politica del SG-SST.

MANTENIMIENTO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo:
REPARACIONES TRABAJO

) Version:
GESTION CALIDAD Fecha:

OBJETIVOS DEL SG-SST Pag. 1 de 1

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ejecutar actividades desde la alta direccidn para todo el personal indistintamente de su forma de
contratacién y nivel jerdrquico, para el bienestar y la seguridad y salud de sus trabajadores,
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente.

Determinar de forma oportuna las condiciones de salud y ambientes de trabajo inseguros que
puedan repercutir en accidentes, incidentes y enfermedades laborales, para el control de los
riesgos por medio de actividades preventivas, correctivas y de mejora.

Establecer los recursos humanos, fisicos y financieros para la implementacion, seguimiento y
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fomentar a todos los trabajadores, contratistas, proveedores y aquellos que presten servicio en la
empresa el cumplimiento de los procedimientos, normas y actividades establecidas por la
organizacion en el SG SST.

Realizar un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta los
procesos de la empresa.

REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.

8.3.3. Roles y Responsabilidades del SG-SST

En este documento se definieron los roles y las responsabilidades con base en la ocupacion de los trabajadores de
la empresa para establecer los compromisos y el aporte de cada uno al sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
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MANTENIMIENTO Y .
REPARACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  Céddigo:

] Version:
GESTION CALIDAD
Fecha:

ROLES Y RESPONSABILIDADES Pag. 1 de 2
ROLES Y RESPONSABILIDADES

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta bajo la responsabilidad
de la gerencia con el apoyo de:

% Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo designado.

¢ Jefes de area o procesos.

%+ Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo

Rol Responsabilidad

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-
SST.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en
el trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o
vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Gerente Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar informacion
manifestada por los trabajadores.

Participar en la actualizacion de la identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

Promover la comprension de la politica en los trabajadores.

Jefes de area . Y . .
Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad.

Responsable | Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez
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Rol

Responsabilidad

de Sistema
de Gestion
dela
Seguridad y
Salud enel
trabajo

al afio realizar su evaluacion.

Informar a la alta direccidn sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.

Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacién
para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la organizacién.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencién segun los
riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacidn de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

Implementacién y seguimiento del SG-SST.

Trabajadores

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informaciédn clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencién de riesgos laborales mediante las actividades que se
realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Vigia en
seguridad y
salud en el
trabajo

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la seguridad
de los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

Visitar periodicamente las instalaciones.

Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad.

Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los trabajadores para las
situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinador
de alturas

Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar las
medidas correctivas y preventivas necesarias.

Apoyar la elaboracion de procedimientos para el trabajo seguro en alturas

Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus
componentes,

Avalar la seleccion y uso especificos de cada sistema de acceso para trabajo en
alturas, y de los sistemas de prevencion y proteccion contra caidas aplicables.

Verificar la instalacion de los sistemas de proteccion contra caidas.

REALIZO:

Documentador del SG-SST

APROBO:
Lider del proceso.

VERIFICO:
Lider del SG-SST
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8.3.4. Perfil Sociodemografico

En el formato de perfil sociodemogréfico tal como se puede apreciar en la Fig.16 se resumen todas las
caracteristicas sociales y demogréficas de los trabajadores de la empresa de Mantenimiento y Reparaciones
uno A S.A.S. Para ver el formato completo ver (Anexo E)

Figura 16. Formato de Perfil Sociodemografico

MANTENIMIENTO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo:
REPARACIONES
“N@ n PROCESO Version: 001
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS EMPLEADOS Fecha: 20/10/2019
. FECHA DE . TIPO DE ESTADO | COMPOSICION
CEDULA | NOMBRE NACIMIENTO CARGO GENERO VINCULACION EDAD | ESCOLARIDAD CIVIL FAMILIAR EPS AFP

Fuente: Autores del proyecto

8.3.5. Plan anual de trabajo

El plan anual de trabajo, tal como aparece en la Fig. 17, permite alcanzar cada uno de los objetivos del SG
SST propuestos en la planeacion, determinando metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades en concordancia con los estandares minimos del SG SST.

Este plan anual de trabajo determinard en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST,
Ademas, se tendran en cuenta los programas del sistema, asi como el presupuesto asignado para el mismo y
la disponibilidad de recursos técnicos y humanos para su desarrollo, tal como lo plantea el decreto 1072 de
2015.

Para visualizar el plan de trabajo diligenciado, remitirse al Anexo F

Figura 17. Formato del plan de trabajo Anual de Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S

MANTENIMIENTO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COdlgO
REPARACIONES
"N @ n GESTION GERENCIAL version: 001
FORMATO PLAN ANUAL DE TRABAJO (ANO) Fecha: 19/10/2019
cico | OBJETIVODE RESPONSABLE 0 | GRONUCRAMADROTI DALES RECURSOS | |\piCADOR DE ESTRUCTURA,
PHVA Cog:;’égﬂ MELASH ACTIVIDAD LIDER  |Ene [Feb [Mar [Abr [May |Jun [Jul [Ago [Sep |Oct |Nov [Dic | F I E l H | PROCESOYRESULTADO | CNTREGABLE

Fuente: Autores del proyecto
8.3.6. Programa de capacitacion anual

En el programa de capacitacion anual determina las actividades de capacitacion acordes con los programas del
Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo de la Empresa Mantenimientos y Reparaciones UNO
A S.AS, para fortalecer las capacidades, conocimientos y actitudes de los trabajadores, e incluso, los
independientes, contratistas, cooperados y en mision que se involucran con los procesos de la empresa en
materia de Salud y Seguridad en el trabajo.

Este programa integra las actividades a realizar en la empresa relacionada con la capacitacion, el
entrenamiento, la induccién y reinduccion.
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Ver Anexo G. Programa de capacitacion anual
Ver Anexo H. Cronograma de capacitacion

Ver Anexo I. Formato de Induccion y Reinduccion
Ver Anexo J. Formato de Registro de Asistencia

8.3.7. Procedimiento gestion del cambio

La gestion del cambio asegura el mantenimiento y mejora del SG SST, por lo que, se disefi¢ un procedimiento
de gestion del cambio de la Empresa Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S. donde se determinaron las
actividades a ejecutar, las cuales incluyen la identificacién de los cambios a realizar, el andlisis de los riesgos al
implementarlos, las pautas y recomendaciones a realizar antes durante y después del cambio y el andlisis del
impacto del cambio sobre el sistema en mencion.

Anexo K. Procedimiento gestion del cambio
Anexo L. Formato de gestion del cambio

8.3.8. Procedimiento de comunicaciones

El procedimiento de Comunicacion, Consulta y Participacién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales
se disefi6 para asegurar que todo el personal de la Empresa Mantenimientos y Reparaciones conozca y
participe del SG SST a partir de canales de comunicacion interno y mecanismos de comunicacion que faciliten
la mejora en el control de riesgos asociados a las actividades. A su vez, se crearon los formatos asociados a
las actividades y mecanismos de comunicacion.

Ver anexo M. Procedimiento de comunicaciones

Ver anexo N. Formato de acta

Ver anexo O. Formato de circular

8.3.9. Procedimiento de auditoria interna

En el procedimiento de auditoria interna se plasman las actividades para dejar la capacidad instalada a la
Empresa de determinar si el sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo (SG- SST) cumple con los
estandares minimos a través de la planificacién y ejecucién de auditorias internas.

Ver anexo P. Procedimiento de auditoria interna

A su vez, se crearon los formatos que soportaran la ejecucién del procedimiento antes mencionado. Estos
corresponden a:

Anexo Q. Programa de auditoria.
Anexo R. Informe de auditoria.
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8.3.10. Procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

El procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo tiene como fin determinar los
requisitos necesarios para el desarrollo de una investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, asi mismo
las causas y hechos que lo han generado, para una mejor gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo
anterior, este procedimiento aplica a todos los procesos o actividades de la Empresa que tienen el potencial de
originar situaciones de riesgo.

Ver Anexo S. Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Ver Anexo T. Formato de investigacion de incidentes y accidentes.
Ver Anexo U. Formato de investigacion de enfermedad laboral.

8.3.11. Procedimiento de evaluaciones medicas ocupacionales

El procedimiento para la realizacion de las evaluaciones medicas ocupaciones tiene como objetivo establecer
la metodologia a seguir para realizar las evaluaciones médicas ocupacionales del personal de la empresa
Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S y asi determinar las condiciones de salud de la poblacion y
mejorar su calidad de vida.

Ver anexo V. Procedimiento de evaluaciones medicas ocupacionales.

8.3.12. Procedimiento de adquisiciones y compras

En este procedimiento se establecen las adquisiciones y compras de la empresa Mantenimientos y
Reparaciones UNO A S.A.S rigiéndose bajos las normas requeridas que establecen los criterios r para la
compra de productos, bienes y servicios, por esto, se dejo una guia para determinar los requisitos de compra
desde el punto de vista de seguridad y salud en el trabajo y la comunicacion a los proveedores de los mismos,
identificar los peligros y riesgos en los productos, bienes y servicios recibidos garantizando que durante su
desempefio se cumpla con los estandares minimos del SG SST y ademas para realizar las medidas de
prevencion y control recomendadas para las nuevas adquisiciones.

Ver Anexo W. Procedimiento de compras y adquisiciones

Ver Anexo X. Formato de Evaluacion de proveedores y contratistas

8.3.13. Plan de emergencias

En el plan de emergencias se identifican las amenazas de la empresa, se evalla su vulnerabilidad y establece
planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Todo lo anterior con el fin de proporcionar a
las directivas y trabajadores, los elementos y conocimientos adecuados, para planear, organizar, dirigir y

controlar actividades tendientes a mitigar las consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la
estabilidad de la empresa. Ver anexo Y. Plan de emergencias

Ademas, se establecio la siguiente politica de prevencion de emergencias y gestion del riesgo.
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MANTENIMIENTOY  SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo:
REPARACIONES TRABAJO

Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fecha: 22/10/19
TRABAJO

POLITICA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y GESTION DEL Pag.51 de 1
RIESGO

POLITICA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y GESTION DEL RIESGO

La empresa Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S. comprometida con la seguridad de sus funcionarios,
contratistas y visitantes ha desarrollado planes de accién con el fin de mitigar los riesgos a los cuales se ven
expuestos. Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S. socializara el presente plan a todo el todo el equipo
de trabajo con el fin de detectar, prevenir y controlar las posibles emergencias que puedan vulnerar la
integridad fisica de la compaiiia.

Nuestra estrategia esta basada en la informacién pertinente, capacitacién y formacion para toda la comunidad
empresarial, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable y las politicas de la entidad.
Adicionalmente se brindaran las condiciones fisicas, se invertiran los recursos necesarios asegurando la
efectividad en la atencion de eventos subitos.

REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.

8.3.14. Matriz de requisitos legales

Es de gran importancia que Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S cumpla con los requisitos legales
aplicables vigentes a dicha empresa, por tal razén se cred un procedimiento de identificacion y actualizacion de
requisitos legales (Anexo Z) donde se evidencian normas, leyes, decretos y resoluciones aplicables a la
actividad econémica de la empresa y se establece periodicidad para la revision de estos. De acuerdo con dicho
procedimiento se diligencid la matriz de requisitos legales, la cual consta de los elementos presentados en la
Fig.16; cabe resaltar que esta matriz se mantendra actualizada por el responsable del SG-SST.

Para ver la matriz diligenciada con los requisitos legales aplicables a Mantenimiento y Reparaciones uno A.
S.A.S, dirigirse al Anexo AA.

Figura 18. Matriz de Requisitos Legales aplicables a Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S

MANTENIMIENTO Y ) Codigo
REPARACIONES PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Vers
ersion
“N@ n FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Fecha
CLASIFICACION EXISTE EVIDENCIA
ACTUALIZADA
NORMA ANO DE EMISION DISPg:Ié:lIE: QLE ART. APLICABLE DESCRIPCION DEL REQUISITO (:ELYMIIII::.:‘;I:N?I‘EO RESPONSABLE OBSERVACIONES
GENERAL ESPECIFICA sl NO

Fuente: Autores del proyecto
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8.3.15. Matriz de Indicadores del SG-SST

La matriz de indicadores de seguridad y salud en el trabajo, asi como se evidencia en la Fig.19, evalua hasta
qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo que vayan a
ejecutar, estos indicadores servirdn para formular politicas y programas destinados a prevenir lesiones,
enfermedades y muertes profesionales, asi como para supervisar la aplicacién de estos programas e indicar
los procesos a los cuales se tendra que prestar mayor atencion.

Para evidenciar la matriz diligenciada, dirigirse al Anexo BB.

Figura 19. Matriz de Indicadores del SG-SST de Mantenimiento Y Reparaciones uno A S.A.S

MANTENIMIENTO Y

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cédigo:
REPARACIONES
@ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version:
MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES Fecha:
NOMERE FUENTE DE FRECUENCIA DE
TIPODE INDICADOR | DEL  |DEFINICION| INDICADOR - | RESPONSABLE UNIDAD | INTERPRETACION | META | DIVULGACION
\Noickbor INFORMACION MEDICION

Fuente: Autores del proyecto
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9. CONCLUSIONES

El cumplimiento de los estdndares minimos en el disefio del SG-SST en Mantenimiento y reparaciones uno A
S.AS es de un 95,5 %, ya que el porcentaje restante corresponde a la asignacion del responsable de dicho
sistema, en el cual no se tiene facultad para decidir sobre el mismo por lo que no existe una persona en la
empresa que cuente con la formacion requerida y especificada por las normas y resoluciones asociadas a
dicha investigacion, Por lo anterior, se recomienda que la empresa contrate a un asesor externo que dirija el
SG- SST.

Para garantizar que todos los peligros existentes en Mantenimientos y Reparaciones uno A. S.A.S fueran
identificados, se hizo necesario desarrollar visitas de campo por areas y/o cargos que involucrara actividades
como entrevistas con los trabajadores, diligenciamiento de lista de chequeo y observacién directa. El analisis
de los hallazgos encontrados a partir de la ejecucién de las actividades antes mencionadas, permitieron un
diligenciamiento adecuado de las herramientas utilizadas para la valoracion y evaluacion de los riesgos. (IPVR
y RAM).

A pesar de que la Resolucion 0312 del 2019, solo establece 7 requisitos minimos para que Mantenimiento y
Reparaciones uno A S.A.S garantice la seguridad y salud de sus empleados, el disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud del trabajo no solo deprendera de dichos requisitos, si no que se hace necesario el apoyo
de normativas como el Decreto 1072 de 2015 y la GTC 45 para el alcance de una estructura documental que
responda a todos los criterios para disefiar un SG-SST sdlido y eficaz.

Este proyecto podré ser punto de partida para la implementacion y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. Incluso, se recomienda tener como punto de evaluacion la posibilidad de
integrarlo con un Sistema de Gestién de Calidad bajo un enfoque mas sistematico que facilite la mejora
continua de los procesos de Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S y a su vez, se trabaje en la creacion
de una cultura organizacional.
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Anexos

Anexo A. Lista de Chequeo para la evaluacion inicial del SG-SST

. PLANEAR (30%)

RECURSOS (12%)

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION
< ITEM DEL VALO PESO DE LA EMPRESA
ESITARIAR ESTANDAR R PORCENTUAL O
NO CONTRATANTE
CUMPLE TOTALMENTE APLICA
Recursos 1.1.1.
financieros, Responsable
técnicos del Sistema
humanos y de | de Gestion de 25 0 0
otra indole Seguridad y ’
requeridos Salud en el
para Trabajo SG-
coordinar y SST 5 2,5
desarrollar el
Sistema de 114
Gestion de la éflllamon al
Seguridad y GIZ:\eeT; de 2,5 25 0
Salud en el Riesdos
Trabajo (SG- Lab 9 |
SST) (5 %) aborales
121
Programa
o CapaC|tQC|on 25 25 0
Capacitacié | promocion y
nenel prevencion
Sistema de PYP
Gestion de 1.2.2 7 25
Seguridad y Induccion y
Salud en el Reinduccion
Trabajo (7 %) | en Sistema de 2,5 0 0
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
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Trabajo SG-
SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion
PyP

1.2.3
responsables
del Sistema
de Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST con curso
virtual de 50
horas

SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y 1A SALUD EN

Plan Anual
de Trabajo
(18%)

2.4.1 Plan
que identifica
objetivos,
metas,
responsabilida
d, recursos
con
cronograma y
firmado

18

18

Il. HACER (70%)

GESTION DE LA SALUD

(289%)

Condiciones
de salud en el
trabajo (28%)

3.1.4
Realizacion de
las
evaluaciones
médicas
ocupacionales
: Peligros-
Periodicidad
Comunicacién
al Trabajador

28

28

GESTION DE
PELIGROS Y

Identificacié
n de peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (21%)

4.1.1
Metodologia
parala
identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion de

21

of
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los riesgos

4.1.2
Identificacion
de peligros
con
participacion
de todos los
niveles de la
empresa

4.1.3
Identificacion
de sustancias
catalogadas
como 3
carcindégenas
ocon
toxicidad
aguda.

41.4
Realizacion
mediciones
ambientales, 6
quimicos,
fisicos y
biol6gicos

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesg
0s (21%)

421
Implementacié
n de medidas
de prevencion
y control
frente a
peligros/riesgo
s identificados

4.2.2
Verificacion de
aplicacion de 21
medidas de 35
prevencion y ’
control por
parte de los
trabajadores

4.2.3
Elaboracion
de 3,5
procedimiento
s, instructivos,

3,5

10,5
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fichas,
protocolos
4.2.4
Realizacién de
Inspecciones
a
mstalgcno_nes, 35 0 0 35
maquinaria o
equipos con
participacion
del
COPASST.
4.2.5
Mantenimiento
periédico de
instalaciones, 3,5 3,5 0 0
equipos,
maquinas,
herramientas
4.2.6
Entrega de
Elementos de
Proteccion
Persona EPP, 3,5 3,5 0 0
se verifica con
contratistas y
subcontratista
S

TOTALES

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificaréa con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la
calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos
288y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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Anexo B. Mapa de procesos de Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S

MANTENIMIENTOS Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Codiao: ET-SST-012
REPARACIONES TRABAJO 0digo. Fl1-oo1-
Version: 001
““@ A GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Fecha: 12/10/19
FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Pag.1 de 1
CIRCULAR N°

PARA: Mantenimiento y reparaciones Uno A
DE: Gestion Gerencial

ASUNTO: Dar a conocer mapa de procesos
FECHA: 14/10/2019.

Cordial saludo,
La presente circular es para comunicarles el mapa de procesos de la compainiia.

PROCESOS ESTRATEGICOS

I [l
U U

PROCESDS MISIOMALES

CONTROL ¥ EVALUACION

(Gerencia)
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Anexo C. Lista de chequeo para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos

MANTENIMIENTO | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Cédigo: FT-SST-001
Y REPARACIONES TRABAJO

@ Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL -
TRABAJO Fecha: 07/10/19

FORMATO LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
VALORACION DE RIESGOS

SITUACION A OBSERVAR Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
FACTORES DE RIESGO ELECTRICO
¢ Las subestaciones y cuartos eléctricos
permanecen cerrados y a ellos solo entra
personal autorizado?

i Todos los factores de riesgo eléctrico estan

debidamente sefializados?
¢ Todos los alambres y cables de maquinas estan
entubados y se han fijado a la pared?
i Las cajas eléctricas de fusibles y los tableros de
distribucion permanecen cerrados estan
claramente sefializados e identificados?
¢ Todos los equipos, incluyendo cubierta de
motores tienen descarga a tierra?
¢.Se evita al maximo el empleo de extensiones e
instalaciones provisionales y cuando se
presentan estan debidamente sefializadas?
¢ Existe un programa de mantenimiento periddico
de todos los equipos e instalaciones eléctricas?
¢ Existen estandares de seguridad para trabajos
que impliquen electricidad?
¢ Los trabajadores reciben entrenamiento sobre
qué hacer en caso de accidentes con electricidad
y como presentar los primeros auxilios?
¢ Los trabajadores que hacen mantenimiento a
maquinaria lo hacen mientras esta se encuentra
desconectada?
CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
¢ Los productos, insumos o materia prima estan
bien apoyados y ordenados en forma adecuada?
¢, Se tiene un programa de reciclaje y proteccion
al medio ambiente?
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¢ Realizan reuniones de seguridad para analizar
los accidentes e incidentes de trabajo?

¢ Los resguardos de seguridad que hay en las
maquinas estan debidamente empotrados?

¢ Los operarios de las maquinas utilizan los
resguardos de seguridad?

¢ Los recipientes donde se recolecta la basura
son adecuados en tamafio y numero?

SITUACION A OBSERVAR S| | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢,Los pisos tienen superficies seguras y
adecuadas para el trabajo?

¢ Los operarios mantienen los pisos estan limpios,
secos y sin desperdicios?

¢Los pisos y pasillos en todas las areas estan
libres de obstaculos que puedan producir un
accidente?

;Las entradas y plantas de produccién estan
libres de obstrucciones?

¢ Los extintores estan debidamente sefalizados y
libres de obstrucciones?

¢ L0s equipos se encuentran limpios y libres de
materiales innecesarias o colgantes?

i Los bafios estan debidamente dotados y en
cantidad suficiente para el personal?

i Las paredes y ventanas estan razonablemente
para trabajar en el lugar?

;Las areas de almacenamiento estan
sefializadas y demarcadas?

¢ Existen vias de circulacion y estan debidamente
demarcadas?

¢ Existen normas de seguridad en el lugary se
estan aplicando?

¢ Existe una politica clara de inventarios? ¢ El
sistema es eficiente?

¢ El sistema de iluminacion y ventilacion en el
lugar es eficiente?

¢ El personal utiliza elementos de proteccion
personal y estan en buen estado?

PROCEDIMIENTOS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Existen procedimientos de trabajo seguro para
cada cargo o puesto de trabajo?

¢ El personal aplica correctamente los
procedimientos, actividades y tareas
desarrolladas?

¢ Existen normas de seguridad de acuerdo con la
actividad desarrollada?
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¢ El personal conoce y aplica las normas de
seguridad de acuerdo con la labor
desempefiada?

El personal conoce los conceptos de incidentes,
iaccidentes de trabajo, actos y condiciones
inseguras?

¢ El personal conoce el procedimiento de
evacuacion en caso de situacion de emergencia?

¢La operacidn cuenta con un botiquin y se tiene
la cantidad suficiente de elementos segun el
estandar?

¢Las rutas de escape o circulacion estan libres
de obstaculos?

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL SI | NO | N/A | OBSEVACIONES

¢ El personal tiene elementos de proteccidn
personal de acuerdo con su labor?

¢ El personal utiliza correctamente los elementos
de proteccidn personal que se le han asignado
para la ejecucion de la tarea?

¢ Los elementos de proteccion personal estan en
buenas condiciones?

¢ El personal conoce el procedimiento de
mantenimiento y limpieza de los elementos de
proteccion personal?

¢,Se ejecuta correctamente el procedimiento de
mantenimiento y limpieza de los elementos de
proteccidn personal?

SENALITICA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Estan identificadas las zonas seguras?

¢ El personal conoce donde estan ubicadas las
zonas seguras?

¢ El personal conoce la ubicacion de los
extintores?

¢ Existe sefalizacion de advertencia frente a
riesgos especificos?

MEDIO AMBIENTE SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Existe un plan de reciclaje dentro de la
organizacion?

¢ El personal recibe charlas de proteccion al
medio ambiente?

SEGURIDAD/HERRAMIETAS S| | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Las herramientas de corte se encuentran en
buen estado, con sus mangos y remaches
completos?

i Las herramientas de mantenimiento se
encuentran en buen estado?
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¢ Existe un area designada para el
almacenamiento de herramientas y equipos?

Se conocen los riesgos especificos de cada
herramienta y/o equipo?

CAPACITACION DEL PERSONAL Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

El personal esta enterado de los riesgos
especificos del uso de herramientas y/o equipos?

¢ Estén capacitados en riesgos por el mal uso o
estados de herramientas y equipos?

¢.Se hace inspeccién de herramientas y equipos
antes y durante su uso?

RIESGO QUIMICO SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Los procesos que requieren el uso de quimicos
se encuentran aislados?

¢ Los quimicos cuentan con sus respectivos
rétulos y hojas de seguridad?

SITUACION A OBSERVAR SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ El personal cuenta con los elementos de
proteccion personal y estos son adecuados para
la labor realizada?

SEGURIDAD/EQUIPOS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢ Los equipos (en todas las areas) funcionan
perfectamente y no tienen filos astillados?

¢ Se realiza mantenimiento preventivo periddico a
las maquinas?

¢ Los extintores se encuentran ubicados a una
altura comoda para su manipulacion y estan
libres de obstaculos?

¢ El personal realiza sobresfuerzo durante la
carga de productos?

¢ El'almacenamiento de productos quimicos se
encuentra en un lugar para tal fin y existe
identificacion des area de almacenamiento?

¢ El personal es concentrado en su labor y no
realiza acciones desconcertantes o peligrosas
(correr, jugar, comer, hablar por celular, etc.) en
el area de produccion?

Fecha de inspeccion: Responsable:

Cargo: Area: Firma:

C.C.
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Anexo D. Matriz de identificacion y Valoracion de riesgos (GTC 45)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ VALORACION DE RIESGOS
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Y bajo control._Intervenci ur nte.
A orraairy atoptar medTas o
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trabajo con diferencia del Condicion de seguridad Caidas, contunsiones, Ninguno Ninguno Uso de EPP 10 a a0 Muy 25 actividades hasta que el riesgo esté No aceptable 6 Fracturas Ell
eslizante con racturas Ao o control._Intervencion urgente.
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Anexo E. Formato perfil sociodemografico

MANTERMIERTO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cédigo: FT-SST-002
REPARACIONES
“NO n GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 001
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS EMPLEADOS Fecha: 20/10/2019
- FECHA DE - TIPO DE ESTADO | COMPOSICION
CEDULA | NOMBRE NACIMIENTO CARGO | GENERO VINCULACION EDAD | ESCOLARIDAD CIVIL FAMILIAR EPS AFP

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

001

20/10/2019

Creacion del formato
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Anexo F. Plan anual de trabajo de Mantenimiento y Reparaciones uno A S.A.S

seguridad y salud en el
trabajo.

empleados*100

MANTENIMIENTO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo: PL-SST-001
REPARACIONES
““@ n GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO version: 001
FORMATO PLAN ANUAL DE TRABAJO (ANO) Fecha: 19/10/2019
cicLo| OBJETIVODE e CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RECUR|  INDICADOR DE
PHVA CONTROL DEL METAS ACTIVIDAD EOLDER  |Ene IFeb IMar abr IMay |3un [3ut [ago |senloctINov IDic|E | € [ 1 ESTRUCTURA, PROCESO| ENTREGABLE
RIESGO Y |Jun |out |Ago |=ep V™! Y RESULTADO
Garantizar el ) )
compromiso para el Diwlgacion de la %Diwvulgacion Politica:
mprol para politica al 100% de |Elaborar la poltica de Seguridad y|  Gerencia, 9 | " )
mejoramiento continuo A o #personas que conocen |Politica firmada por
P del desempefio en los empleadosy  [Salud en el Trabajo en compafiia del| Encargado del polificaTotal erencia
contratistas  |COPASST SGSST g

Elaborar la matriz de identificacion de

#Peligros controlados: #

prevencion de riesgos
y promocion de la
salud.

de los programas

Definir  programas de vigilancia
epidemiologica para el control de la
enfermedad laboral

SGSST

programas de gestion

Identificar, evaluary | Identificar el 100% de |peligros  y  riesgos  incluyendo Encargado del . _(_je peligros
- ) ) SGSST, indetificados/#Total de . .
P valorar los peligros y |los peligros presentes|contratistas y terceros Trabajadores Wenificados*100 Matriz de Peligros
riesgos delaempresa | enlaempresa  |pefinir los controles necesarios para|  Copratistas
cada peligro identificado
Cumplimiento requisitos
Identificar y evaluar los |Identificar el 100% de legales en S&SO=(N°
requisitos legales en | los requisitos legales . . Encargado  del Requisitos legales en
P X " "
SSTyaplicables ala aplicables a la Elaborar matriz de requisitos legales SGSST S&S0 cumplidos/N° Total
empresa empresa de requisitos legales en
S&S0)*100
Aplicacion del 100%
) . c_ie los aspectos de la ) ) ) %Cumplimiento criterios
Realizar una evaluacion|linea basal Aplicar la linea basal para realizar un ) e
L . h . . Encargado  del linea base: Criterios .
P [inicial del Sistema de diagnostico incial del avance en ) o Linea Basal
) . ) . SGSST Cumplidos/Total Criterios
Gestionen SST Cumplimiento por|seguridad y salud en el trabajo
. Evaluados*100
encima del 80% del
criterio evaluado
Documentar el Sistema
P de Gestion en
Seguridad y Salud en
el Trabajo
Establecer los Definir programas de intervencion de la
ofgztlvr%s ?aﬁiszse 90% de cumplimiento gzcméintrillsdage:eg;n @ denticacion Encargado del Cumplimiento de los
P prog P pelgros yresg 9 planes de trabajo de los
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Caracterizar el 100%

N . Registrar, caracterizar y analizar el|Encargado del .
de las incapacidades ausentismo sGssT ausentismo
por EL-ATEL )
Realizar un analisis general de las|Encargado del Incidencia, Prevalencia
condiciones de salud de los SGSST !
Identificar el 100% de
la poblacion y|Establecer el perfil sociodemografico|Encargado del "
mantener actualizada|de la poblacion trabajadora SGSST Base de datos actualizada
la bade de datos
Disminuir y/o intervenir Intervenir el 100% de %Controles realizados:
las enfermefdades n ° Realizar mediciones ambientales segun|Encargado del Controles
los peligros que| . "
Laborales riesgo presente en empresa SGSST realizados/Controles
puedan generar EL
propuestos
Cumplir con el 100% DS:UZggzLISSP;E Sseegugnlc;i;?s“igrgz Encargado del % Cumplimiento de PVE
de los PVE que ge y seg SGSST P
condiciones de salud.
Cumplimiento del
100% de las
restricciones o|Establecer programa de reintegro|Encargado del
. Y%reintegro
recomendaciones laboral SGSST
medicas laborales |
generales
Realizar Analisis de vulnerabilidad ggcsa;g_rado del
Establecer el Plan de Conformar T : P
emergencias onformar a los equipos de apoyo
(comité de emergencias, brigada,
Coordinadores Evacuacion)
Verificar el
cumplimiento de los
planes de accion, Investigar los accidentes de trabajo e|Encargado del
programas y incidentes SGSST
actividades propuestas
enel SGSST
Verificar la pertinencia .
) . Realizar por lo menos . . Encargado del . .
y eficacia del plan de PO Realizar simulacros Simulacro realizado Informe
1 vez al afio simulacro SGSST

emergencias.

Revision por la
gerencia

Revision anual de la
alta direccion

Revision de la politica anual

Alta direccion vy

Copasst

Evidenciar que se cumpla con la
normatividad nacional vigente aplicable

en materia de riesgos laborales

Alta direccion vy

Copasst

Revision de la identificacion de peligros
e identificaciéon de riesgo y planes de
accion.

Encargado
SGSST

del

Indicadores de estructura, impacto y res

Encargado
SGSST

del

Reunion realizada

Acta de Revision

Acta de Revision

Informe

Informe

Auditoria interna o
externa

Auditoria interna o
externa cada afio y
seguimiento a las
anteriores

El cumplimiento de la politica de
seguridad y salud en el trabajo;

El resultado de los indicadores de
estructura, proceso y resultado;

La participacién de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la
obligacién de rendir cuentas.

El mecanismo de comunicacién de los
contenidos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, a los trabajadores.

La planificacion, desarrollo y aplicacion
del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

La gestion del cambio

La consideracion de la seguridad y
salud en el trabajo en la~ nuevas
adquisiciones.

El alcance y aplicacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST frente a los.

proveedores y contratistas.

auditoria

Informe

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

001

19/10/2019

Creacion del formato
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Anexo G. Programa de capacitacion anual

MANTENIMIENTOS Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y Caodigo: PG-
REPARACIONES SALUD EN EL TRABAJO SST-001
Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y Fecha:
SALUD EN EL TRABAJO 23/10/19
\ PROGRAMA DE CAPACITACION
1. OBJETO

Desarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del Sistema de Gestion de
la Salud y Seguridad en el Trabajo de la Empresa de Mantenimientos y Reparaciones UNO A
S.A.S, que fortalezcan las capacidades, conocimientos y actitudes tanto de los empleados de
la empresa, como de contratistas en materia de Salud y Seguridad en el trabajo.

2.

ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la comunidad de la Empresa de
Mantenimientos y Montajes Uno A S.A.S, funcionarios, y contratistas, cuyas actividades o
servicios estén relacionados directamente con riesgos a la salud.

3.

4.

DEFINICIONES

3.1. Capacitacion: Actividades de formacion de personal en temas especificos
complementando la educacion académica del trabajador. (Jefatura de Bienestar, seguridad y
Salud Laboral).

3.2. Lider del programa: Persona encargada del desarrollo y cumplimiento a las actividades
definidas de los programas de sistema de Gestidbn de Salud y Seguridad en el Trabajo.
(Jefatura de Bienestar, seguridad y Salud Laboral).

3.3. Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que,
aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, tanto en un empleo como en
una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia (Min Educacién Nacional).

RESPONSABLE

La responsabilidad de la implementacion de este programa esta a cargo del responsable del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5.

5.1.
6.

El programa de capacitaciones de la Empresa de Mantenimiento y Montajes Uno A S.A.S, se

DOCUMENTOS RELACIONADO

Decreto 1072 de 2015.
DESCRIPCION

divide en 5 etapas

6.1.

Los responsables de los diferentes programas definiran y programaran las actividades de

Programacién

capacitacion a desarrollar a lo largo de la ejecucion de los mismos.

Esta programacion debe ser plasmada en cada uno de los programas, asi como el en
“Programa de capacitacion del Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo SG-

SST” teniendo en cuenta los siguientes parametros:

+
+
+
+
+
+

Tema

Responsable

Fecha de ejecucion
Horas Dictadas

N. Trabajadores Invitados
Poblacién Objeto

INTENSIDAD

TEMA PARTICIPANTES FECHA RECURSOS

HORARIA
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Nota: Las capacitaciones no planeadas deberan registrarse de la misma forma cumplimento
con los parametros anteriormente descritos.

6.2. Ejecucion

El responsable de la capacitacion presenta la propuesta al responsable del Sistema de
Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin verificar que su contenido de
apropiado segun el tema. Si es necesario que la capacitacion se realice mediante un ente
externo se solicitara previamente la presentacion para su revision.

Todos los asistentes a la capacitacion deben ser registrados en el formato FT-SST-027

El lider de la actividad debe elaborar una Evaluaciéon del conocimiento sobre el tema tratado
para ser diligenciado por poblacion asistente a la actividad.

6.3. Registro de asistenciay resultado de evaluaciones

El lider de la actividad recopilara los formatos anteriormente descritos y procedera a realizar
las calificaciones de las evaluaciones de conocimiento.

Una vez sean calificadas en su totalidad seran entregadas al responsable del Sistema de
Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, quien registrara los resultados en el Programa
de capacitaciones completando los items faltantes correspondientes a

+ N. Trabajadores Asistentes
+ % Cobertura

6.4. Etapa de seguimiento

Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de mejora e identificar los
diferentes factores relevantes presentados durante la capacitacion.

Resultados de la Evaluacion: Cuando el asistente no aprueba la evaluacién segun los
rangos de calificacién, se realizara una segunda retroalimentaciéon y aplicacion de evaluacion
con el fin de asegurar el entendimiento del tema expuesto.

Rangos de calificacién:< 70 Reprob6 >= 70 aprobo

Resultado de Cobertura: Se analizaran los factores que pudiesen incidir en la inasistencia de
los invitados a la capacitacion y se plantearan estrategias para futuras capacitaciones teniendo
en cuenta los diferentes recursos mediante los cuales se puede brindar la informacién.
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Porcentaje aceptable de asistencia: 60% de la poblacion invitada.
Este programa serd revisado una vez al afio con la participacién del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, y estara incluido en la revision por la Direccién a

fin de identificar acciones de mejora.

6.5. Indicadores

Los indicadores para tener en cuenta durante la ejecucién del programa son:

Cumplimiento de capacitaciones: N° de capacitaciones realizadas en un periodo / N° de
capacitaciones programadas en un periodo X 100

Cobertura de capacitaciones: N° de funcionarios que asistieron a las capacitaciones / N°
funcionarios invitados a las capacitaciones X 100

7. REGISTROS

Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento

Formato de Induccion y Reinduccion
Formato de Registro de Asistencia

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de documento
obsoleto.

REV. Descripcion Fecha

001 Creacion del Documento 01/08/2019
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Anexo H. Cronograma de capacitacion

MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: FT-SST-003

UNOA

Version: 001

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 23/10/19

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

ACTIVIDADES

MES DIA RESPONDABLE

DIRIGIDO A
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Anexo . Formato de Induccion y Reduccion

MANTENIMIENTOS Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cddigo: FT-SST-004

REPARACIONES Version: 001

""@ A GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 23/10/19

FORMATO INDUCCION Y REINDUCCION

DATOS GENERALES i
TIPO DE CONTRATACION DEL PERSONAL QUE
RECIBE INDUCCION: [ Directivo LUGAR DONDE SE APLICA:
TIPO 1 Asesor PROGRAMA DONDE VA A
LABORAR ,
3  Termino Fijo Inferior a un afio § [ Profesional FECHA DE INICIO DE LA INDUCCION (DD/MM/AAAA)
= S ,
[ Término Indefinido [ Tecndlogo FECHA DE FINALIZACION DE LA INDUCCION:
[ Prestacion de Servicios [ Tecnico
1 Contrato de Aprendizaje [ Asistencial

CADA ITEM DEL PRESENTE FORMATO DEBE SER DILIGENCIADO, DE ACUERDO CON LA SITUACION ADMINISTRATIVA QUE DA ORIGEN A LA
INDUCCION DEL PERSONAL. POR FAVOR INDIQUE LA SITUACION:

Induccion por ingreso del personal nuevo: Diligenciar todo el formato. El numeral 7, solamente sera diligenciado por el personal nombrado como directivos o coordinadores de municipios.

Induccion especifica en el puesto de trabajo por traslado: Numerales 2, 3, 4, 5. El numeral 6 sera diligenciado si hubo cambio de centro de trabajo (Sede, Municipio).

Induccion por nuevas funciones a su cargo o cambio de funciones dentro de la misma unidad / centro: funciones o responsabilidades, procedimientos, indicadores, riesgos, formatos y registros relacionados con
sus nuevas funciones, nuevos factores de riesgo, si los hay.

njaguin

Reinduccién [ Otra (indique):
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|. INDUCCION GENERAL

1. INDUCCION GENERAL (aplicado por el jefe inmediato o coordinador de Gestion del Talento Humano)

[ Vision y Mision
[ Historia y Cultura Organizacional
[ Normatividad General (ley 50 y 1098)

[ Normatividad interna (reglamento)

[ Estructura organizacional
Principios y Valores

[ Concepto y Clasificacion de faltas (Control disciplinario).

Aceptacion. Induccion general:

[ Sanciones y causales de exclusion de responsabilidad. Firma del Empleado que ingresa:
1 Otros, Indique:
C.C.
Observacion: Nombre(s) y firma(s)responsable(s) de la

induccion, reinduccién o entrenamiento:

[ Presentacion de Comparieros [ Otras (indique):

3. MODELO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL -ENTRENAMIENTO
(Aplicado por el jefe inmediato o coordinador de Gestion del Talento Humano)

[ Procesos y procedimientos [ Realizacion de informes Observacion:
1 Funciones del cargo 1 Formatos a diligenciar
[ Modelo de Planeacion [ Otras (indique):

Aceptacion. Induccion
general:

[ Sistemas de evaluacion del personal ce.
II. INDUCCION ESPECIFICA
2. INDUCCION ESPECIFICA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO (Aplicado por el jefe inmediato o coordinador de Gestion del Talento Humano)
[ Programa o modalidad 1 Horario laboral Observacion:
[ Manuales Operativo [ Riesgos asociados a la actividad laboral
[ Indicadores de Gestion [ Estandares de cumplimiento

Firma del Empleado que
ingresa:

C.C.

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la induccion,
reinduccion o entrenamiento:
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4. RECONOCIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA
(Aplicado por el jefe inmediato o coordinador de Gestion del Talento Humano)

1 Recorrido por las instalaciones
[ portal institucional (Web)

[ Otras (indique): Observacion:

5.IN

DUCCION AL CONTROL DE BIENES E INVENTARIOS

(Aplicado por el jefe inmediato o coordinador de Gestion del Talento Humano)

1 Induccién a inventarios
[ Toma fisica al inventario

[ Otro cual

[ Creacion del inventario Observacion:
1  Legalizacion del inventario

C.C.
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lll. SALUD OCUPACIONAL

(Aplicado por el jefe inmediato o coordinador de Gestion del Talento Humano, brigadista de la Sede)

6. INDUCCION ESPECIFICA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

[ Politicas de salud y seguridad en el trabajo

[ Programa de Salud Ocupacional

[ Rutas de evacuaciéon y puntos de encuentro / plan de
[ Comité paritario de salud ocupacional COPASO
[ Brigadas de emergencias

[ Coordinadores de apoyo a la evacuacion

[ Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / enfermedad profesional
[ Matriz de riesgos, fuentes y medios de control para los accidentes de trabajo

[ Otras (indique):

Observacion:

emergencias

7. INDUCCION ESPECIFICA PARA ADMINISTRATIVO
(coordinado por Direccion, Gerencia, Coordinacion General, Gestion del talento Humano)

Procesos administrativos y Talento Humano Bienestar laboral
financieros —

- -

= ] =

— - —

— 1 (|

- —1 (|
Observacion:

Aceptacion. Induccion
general:

Firma del Empleado que
ingresa:

C.C.

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la induccion,
reinduccion o entrenamiento:

C.C.

"7
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MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

UNOA

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: FT-SST-005

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Version: 001

Fecha: 23/10/19

FORMATO DE ASISTENCIA

Actividad:

Objetivo:

ASISTENTES

Nombre Cargo

Firma

REALIZO:

VERIFICO: APROBO:

Documentador del SG-SST

Lider del SG-SST Lider del proceso.
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Anexo K. Procedimiento gestion del cambio

MANTENIMIENTO
Y REPARACIONES

UNOA

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cddigo: PD-SST-001

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Version: 001

Fecha: 22/10/19

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

1. Alcance

Este procedimiento inicia con la identificacion de los cambios ocurridos o que van a
suceder en la organizacion y finaliza con la actualizacion o creacién de documentos del
SG SST. Aplica a todos los trabajadores de la empresa Mantenimientos y Reparaciones

Uno AS.AS.

2. Objetivo

Asegurar la gestion del cambio a partir de la identificacion o prediccion de los mismos
para el mantenimiento y mejora del SG SST.

3. Definiciones

v' Gestion del cambio:

v' Requisitos aplicables:

v Recomendaciones:

4. Descripcién del procedimiento

Actividad Descripcion Responsable Soporte
Identificar los | EI encargado del SST | Encargado del | Formato
cambios ocurridos | identificara SST gestion del
O que van a | permanentemente los cambio
ocurrir  en la | cambios de la legislacion o
Empresa. de la empresa

relacionados con
tecnologia, infraestructura,
instalaciones, equipos,
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magquinarias,
incluso la
nuevos
ejecucion
proyectos.

personal e
inclusiéon de
procesos 0
de nuevos

Informar el
cambio a realizar.

Siempre que se presente
la necesidad de cambios
los responsables de las
areas involucradas en el
mismo deberan informar
sobre los cambios que se
realizaran.

Responsables de
las areas
involucradas

Formato
gestién
cambio

del

Analizar riesgos y
requisitos de ley
si aplica

El area de SST junto con
las areas involucradas de
la Empresa analizase los
riesgos que se puedan
presentar en la ejecucion
de los cambios, asi como
los requisitos legales en
caso de que aplique.

Encargado del
SST y
responsables de
las areas
involucradas

Formato
gestion
cambio

del

Establecer pautas
0
recomendaciones.

El encargado del SST
establece una serie de
recomendaciones a partir
del analisis realizado
sobre el marco legal para
que el cambio que se
realice  mantenga Yy/o
mejore el SG SST. Estas
recomendaciones  seran
antes, durante y después
del cambio y deben ser
comunicadas a los cargos
involucrados.

Encargado del

SST

Formato
gestion
cambio

del

Analizar el
impacto del
cambio sobre el
SG SST

El encargado del SST vy
los responsables de las
areas involucradas
identifican los elementos
del SG SST que se veran
afectados por el cambio.

Encargado del
SST y
responsables de
las areas
involucradas

Formato
gestion
cambio

del
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Realizar cambios | Se realizan los cambios y | Encargado del | Formato
y divulgar se crean medios para | SST y | gestion del
divulgarlos de forma que | responsables de | cambio
todos estén enterados de | las areas
estos. involucradas

5. Documentos de apoyo
v' Matriz de requisitos legales

v' Matriz de riesgos
v’ Listas de chequeo

6. Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio
001 22/10/19 Creacién del documento
REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST | Lider del SG-SST Lider del proceso.
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Anexo L. Formato de gestion del cambio

MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

UNOA

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: FT-SST-006

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Version: 001

Fecha: 23/10/19

FORMATO GESTION DEL CAMBIO

FORMATO GESTION DEL CAMBIO

| FECHA:

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ANALISIS DE RIESGOS / REQUITOS LEGALES APLICABLES

Para la identificacién y andlisis de riesgo se pueden utilizar diferentes alternativas como PHA, matriz de peligros, ARO, etc.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TRABAJO

ANALISIS DEL IMPACTO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

PELIGROS Y/O RIESGOS

REQUISITOS LEGALES

SISTEMA DE GESTION

PROCEDIMIENTOS O
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO

OTROS
PLANEACION DEL CAMBIO
COMUNICAR FECHA FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE CAMBIO A: EJECUCION | SEGUIMIENTO
| DILIGENCIADO POR: |
REALIZO: VERIFICO: APROBO:

Documentador del SG-SST

Lider del SG-SST

Lider del proceso.
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Anexo M. Procedimiento de comunicaciones

MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

UNOA

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Cadigo: PD-SST-002

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Version: 001

Fecha: 23/10/19

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

1.

4.

Alcance

El presente procedimiento de Comunicacion, Consulta y Participacion en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales aplica a todos los empleados indistintamente de su forma de contratacién de la
Mantenimiento y Reparaciones UNO A S.A.S., y demas partes interesadas.

Objetivo

e Establecer mecanismos de comunicacion tanto interna como externa, en materia de Seguridad y
Salud de trabajo en la empresa Mantenimiento y Reparaciones UNO A S.A.S.

e Asegurar que el Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo sea conocido por todos los

trabajadores.

¢ Disponer de canales para que cualquier trabajador realice consultas y participe en la prevencion de
riesgos laborales y la gestion de los mismos.

Responsabilidades

La Gerencia es el Unico responsable del suministro de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
para ejecutar los parametros establecidos en este procedimiento. El encargado de Seguridad y Salud en el
Trabajo es la persona encargada de divulgarlo y verificar su cumplimiento. Sera obligacién de todos los
trabajadores o cualquier persona que tenga vinculo o que desarrolle actividades en nombre de la empresa,
el aplicar las pautas determinadas en el presente documento.

Definiciones

v Acta: Herramienta de comunicacion en las que se plasma la participacion, discusion, conclusion y

compromiso de todo tipo de reuniones o convocatorias que se realicen en la empresa.
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v

v

Buzén PQRS: urna instalada en la empresa en donde se depositan todas las preguntas, quejas,
reclamos y sugerencias de los empleados, proveedores y clientes.

Carteleras Informativas: Escrito o dibujo hecho sobre una lamina grande, generalmente de papel
resistente, que se coloca en lugares de la empresa para comunicar una noticia, dar un aviso o
hacer publicidad de alguna cosa.

Circulares: Herramienta para la comunicacion de directrices al interior de la organizacion.
Comunicacion: La comunicacion se define como un proceso en el que intervienen un emisor y un
receptor, en un ambiente determinado (fisico o virtual) a través del cual se logra la transmisién e
intercambio de ideas e informacién, comprensible entre las partes.

Comunicacion Externa: Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacién hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o promover sus productos y servicios.
Comunicacion Interna: Requisito en que la direccién debe asegurarse de que se establecen los
procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la comunicacion se
efectla considerando la eficacia del sistema de gestion.

Comunicacion Directa: Es el modo de comunicacion humana, que se da mediante una lengua
natural (ya sea este oral o signada). En la comunicacion directa la produccion del mensaje por
parte del emisor y la compresidn del mismo por parte del receptor son simultaneas y se produce
mediante la relacion interpersonal

Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.

Participacion: Proceso interactivo orientado a la construccidn de una idea, decisién, organizacién,
etc. en el cual las personas aportan valor afiadido.

Correo Electronico: Sistema que permite el intercambio de mensajes entre distintos ordenadores
interconectados a través de una red, especialmente Internet.

Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos

Fax: Método y aparato de transmision y recepciéon de documentos mediante la red telefonica
conmutada que se basa en la conversion a impulsos de las imagenes «leidas» por el emisor,
impulsos que son traducidos en puntos formando imagenes en el receptor.

Folleto: Es un impreso de varias hojas que sirve como instrumento divulgativo o publicitario
Informe Escrito: Es un documento escrito (cientifica, técnica o comercial) con el propdsito de

comunicar informacién a un nivel méas alto en una organizacion.
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v Llamado de Atencion: Es una instancia de aprendizaje o atencion con proyeccion de mejorar.

v Memorando: Herramienta de comunicacion que la gerencia utiliza para llamados de atencién o
disposiciones sobre el recurso humano.

v Red Telefonica: Conjunto de elementos constituidos por todos los medios de transmisién y
conmutacion necesarios que permite enlazar a voluntad dos equipos terminales mediante un
circuito fisico que se establece especificamente para la comunicacion.

v/ COPASST: organismo encargado de vigilar y promocionar las normas, reglamentos y demas

disposiciones que tengan que ver con la seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa.

5. Descripcion de actividades
a. Comunicacion interna de la empresa Mantenimiento y Reparaciones UNO A S.A.S.

Los canales de comunicacién interna constituyen la base transcendental para establecer
relaciones entre todas las areas o departamentos de la empresa, es de suma importancia convertir
este método comunicativo en la fuerza necesaria para el desarrollo laboral sostenible de la
estructura empresarial. Es conveniente instaurar y controlar cada uno de los medios empleados
para que la comunicacion interna fluya de una manera veraz y eficaz constituyéndose en la forma
veridica de captar informacién necesaria para el crecimiento de la empresa Mantenimiento y
Reparaciones UNO AS.A.S.
Internamente la comunicacion puede ser descendente y ascendente a través de los distintos
niveles de la empresa.
e Comunicacion descendente
La Gerencia de la empresa, asesorada por el encargado de seguridad y salud en el
trabajo, define politicas, objetivos, metas y planes acerca de la Prevencion de Riesgos
Laborales y deciden las formaciones y gestiones a llevar a cabo en este tema. La gerencia
de la empresa va divulgando informacion al personal acerca de la Prevencién de Riesgos
Laborales. Para ello se utilizaran las vias de comunicacion instauradas en la empresa
Mantenimiento y reparaciones UNO A S.A.S.
El encargado de la seguridad y salud en el trabajo y el vigia de Seguridad y Salud en el
trabajo apoyaran y colaboraran en la gestién de la Seguridad y Salud de la empresa
Mantenimiento y reparaciones UNO A S.A.S.
e Comunicacion ascendente
Los trabajadores deben comunicar a sus superiores, o directamente al encargado de
seguridad y salud en el trabajo, cualquier sugerencia o aspecto destacable que aprecie en
su puesto o area de trabajo o en el Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo,
orientado a la deteccion de peligros y sugerencias para su eliminacion, minimizacion y
control. La informacién (si no ha sido canalizada por el encargado de seguridad y salud en
el trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo) también podra ser transmitida a
estos. Y a su vez estos plantearan sugerencias y acciones a llevar a cabo.
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b.

d.

Comunicacion externa de la empresa Mantenimiento y Reparaciones UNO A S.A.S.

Para la empresa Mantenimiento y Reparaciones UNO A S.AS., dentro de su estructura de
comunicacion externa lo mas importante es la satisfaccién de las partes interesadas (Clientes,
Comunidad, proveedores, visitantes, contratistas,), cada pregunta, queja, reclamo o sugerencia, es
canalizada por cada una de las jerarquias y las areas de la empresa consolidando el buen nombre
y creando nuevas oportunidades que fortalecerén el proceso productivo y la seguridad y salud en
el trabajo al interior de la organizacion.

La estructura de comunicacion externa con los proveedores que son aquellos que nos suministran
materiales, herramientas y equipos; cada pregunta, queja, reclamo y sugerencia, es atendida por
el trabajador y remitida en primera instancia a la persona encargada de compras quienes seran los
responsables para establecer las soluciones a las mismas. A las personas que visiten las
instalaciones recibiran una breve induccién, comunicando los peligros, plan de emergencias y
normas de seguridad y salud en el trabajo. Para las personas que duren méas de un dia se les
brindara una induccion general sobre las politicas, programas de gestiéon y peligros, normas
establecidas en la empresa sobre Seguridad y Salud en el trabajo, procedimientos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, planes de emergencias, procesos desarrollados por la
empresa, funciones y responsabilidades, asi como identificacién de grupos de interés.

Medios de comunicacion

La empresa Mantenimiento y Reparaciones UNO A S.A.S., establece los medios de comunicacién
satisfactoria con todas las areas de la empresa, la cual se hace posible divulgar la gestién interna
(Politicas, Lineamientos, estrategias, procedimientos, formatos, sanciones, circulares, llamados de
atencién y comunicados) a todos los empleados y recibir llamados de mejora continua para la
empresa, a

continuacion, se listan los medios de comunicacion con los que dispone la empresa:

e Red telefonica
e Memorandos
e Carteleras informativas
e Llamados de atencion verbal 6 escrita
e Buzon PQR (preguntas, quejas y reclamos)
e Comunicacion directa
e Informe escrito
e Correo electronico (E-mail)
Participacion y consulta
La gerencia de la empresa consultara a través de la representacion de los trabajadores con la

debida antelacion la adopcion de las decisiones relativas a:
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e La planificacién y la organizacién del trabajo en la empresa y la introduccion de nuevas
tecnologias.

e Laorganizacién y desarrollo de las actividades propias del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

e Los procedimientos de informacion y documentacion.

e Cualquier otra accion que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad y salud en
el trabajo Existe un plazo de 15 dias, que una vez transcurridos, si no ha habido
reclamacion alguna por parte de los trabajadores, la gerencia de la empresa presupone la
conformidad de los consultados, ya que no ha habido reclamaciones. En caso de que los

trabajadores den su opinion a la consulta sera estudiada y valorada por la gerencia.

6. Documentos de apoyo

v" Decreto 1443 de 2015

7. Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio

001 05/11/2019 Creacién del documento

REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.
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Anexo N. Formato de acta

MANTENIMIENTOS Y

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Codigo: FT-SST-007

REPARACIONES TRABAJO
Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Fecha: 12/10/19
FORMATO DE ACTA
ACTA N°
LUGAR: FECHA:
NOMBRE ASISTENTES CARGOS

TEMA A TRATAR:

DESARROLLO:

COMPROMISQOS:

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:

HORA INICIO

HORA TERMINACION:

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:
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Anexo O. Formato de circular

MANTENIMIENTOS Y

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Codigo: FT-SST-008

PARA:
DE:
ASUNTO:
FECHA:

Cordial saludo,

REPARACIONES TRABAJO
Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Fecha: 12/10/19
FORMATO DE CIRCULAR
CIRCULAR N°

La presente circular es para comunicarles lo siguiente:

(NOMBRE EMISOR)
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Anexo P. Procedimiento de auditoria interna

MANTENIMIENTO
Y REPARACIONES

UNOA

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Codigo: PD-SST-003

Version: 001

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 22/10/19

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

1. Alcance

La empresa Mantenimientos y reparaciones Uno A S.A.S. INICIA su proceso de auditoria interna con la
programacion de auditorias internas y TERMINA con la reunion de cierre. Aplica a todos los trabajadores
de la empresa Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S.

2. Objetivo

Determinar si el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG- SST) cumple con los
estandares minimos a través de la planificacién y ejecucién de auditorias internas.

3. Definiciones

v/ NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito especificado. Comprende las desviaciones
0 la ausencia de una o mas caracteristicas de calidad o elementos del Sistema de Gestién de la
Calidad en relacién con los requisitos especificados.

v" PROGRAMACION: Se refiere a idear y ordenar las acciones que se realizaran en el marco de un
proyecto; al anuncio de las partes que componen las actividades; a la preparacion para que
cumplan con una cierta tarea en un momento determinado; a la elaboracion de programas para la
resolucion de problemas mediante ordenadores.

v' AUDITORIAS INTERNA: Actividad de evaluaciéon independiente dentro de una organizacion,
destinada a la revision de las operaciones administrativas y financieras de una entidad.
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4. Descripcion del procedimiento

Actividad

Descripcion

Responsable

Soporte

Programacion de
la auditoria

El auditor lider solicita a la
gerencia resultados de auditorias,
revisiones 0 evaluaciones
realizadas a la empresa para
elaborar un el plan de auditoria
que cuente con la programacion
de estas durante el afio.

Auditor lider.

Registro de la
solicitud de
informacion.

Asignacion de
auditores

Teniendo en cuenta la formacion y
capacitacion de los trabajadores
se forma un equipo para el
desarrollo de las auditorias.

Equipo auditor.

Acta de
asignacion de
auditores.

Elaboracion y
comunicacion
del plan de
auditoria.

Se procede a elaborar el plan de
auditoria disefiando las
herramientas de recoleccion de la
informacion tales como listas de
chequeo. Se comunica a su vez a
todas las aéreas que seran
auditados el cronograma de dicha
auditoria.

Auditor lider.

Circular de
comunicado.

Plan de auditoria.

Revision de la
documentacion.

Los auditores asignados deberan
revisar toda la documentacion
existente para conocer el estado
del proceso y tener un panorama
claro sobre estos al momento de
auditar.  Esta  actividad se
desarrolla para preparar preguntas
que por lo general permiten la
mejora del sistema.

Equipo auditor.

Documentacion a
auditar revisada.

Realizacion de
las actividades
de auditoria en
sitio.

El auditor lider realiza una reunion
de apertura y junto con su equipo
recopila y verifica la informacion
obtenida en diversas fuentes de la
empresa para realizar las
actividades de auditoria en sitio.

Equipo auditor.

Listas de chequeo
diligenciadas.

Reunién de
cierre

El auditor lider prepara un informe
de auditoria que contenga los
siguientes apartes: objetivos,
alcance, y criterios, auditor lider y

Auditor Lider

Informe de
hallazgos de
auditoria.
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su equipo, descripcion de las
actividades realizadas en la
auditoria. Asi como los
procesos/Areas/Proyectos
auditados, aspectos favorables
(Positivos), aspectos débiles
(negativos).

No conformidades y
observaciones.

5. Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio
001 22/10/19 Creacion del documento
REALIZO: VERIFICO: APROBO:

Documentador del SG-SST

Lider del SG-SST

Lider del proceso.
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Anexo Q. Programa de auditoria

MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: PG-SST-002

UNOA

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Version: 001

Fecha: 12/10/19

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

ALCANCE DEL PROGRAMA:

CRITERIOS:
RECURSOS:
RIESGOS:
ACTIVIDADES PROCESO DESCRIPCION NORMATIVIDAD RESPONSABLE | LIDER DEL DIA MES HORA
DELA APLICABLE QUE DELA PROCESO
ACTIVIDAD REGLAMENTE AUDITORIA




PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION

UNIVERSIDAD DEL SINI:] TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE GRADO
B Elias Bechara Zainam ACTUALIZADO: Julio 2019

Seccional Cartagena

Anexo R. Informe de auditoria

MANTENIMIENTOS Y L
REPARACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Codigo: FT-SST-009

Version: 001

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 12/10/19

UNOA

INFORME DE AUDITORIA

Tipo de auditoria: interna
Fechadel informe:

Proceso
Auditado:

Aspecto auditado:

Periodo auditado:

Lista de involucrados |
Proceso Lider del proceso Auditor

Objetivo:

Alcance:
El alcance de la auditoria incluye:
Metodologia

La metodologia establecida para la realizacion de la auditoria es:
» Solicitud de informacion

» Verificar la implementacion del SGSST.
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» Verificar la aplicacion de la Normatividad legal vigente interna y externa
» Aclaracion de inquietudes / observaciones

Criterios de auditoria

e Documentos SGSST

e Diagnosticos SGSST

e Procedimientos e Instructivos relacionados al SGSST
e Matrices de peligros y riesgos, de requisitos legales

e Plan de emergencias

e Cronogramas de trabajo y de capacitacion SGSST

e Contratos asociados a la ejecucion del SGSST

Fuentes de Informacion
e Normatividad y legislacion aplicable al SGSST

e Documentos SGSST del Ministerio de Educacion Nacional
e Entrevista con los responsables y todas las partes interesadas
e Diagnosticos SGSST de afios anteriores

Limitaciones
No se presentaron limitaciones en la auditoria.

Fortalezas

Resultados de la auditoria

Observaciones

Conclusiones

Recomendaciones
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INFORME DETALLADO

Proceso Hallazgos Tipo de hallazgo Documentos soporte
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Anexo S. Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

MANTENIMIENTOSY | g 57F\A DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Cédigo: PD-SST-004

REPARACIONES

Version: 001
@ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 10/10/19

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

1. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todos los procesos o actividades que tienen el
potencial de originar situaciones de riesgo que involucren a todo el personal
indistintamente de su forma de contratacion de la empresa Mantenimiento y
Reparaciones UNO A S.A.S. hasta determinar las causas del accidente de trabajo, en
su respectivo informe final.

2.

Objetivo

Determinar los requisitos necesarios para el desarrollo de una investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, asi mismo las causas y hechos que lo han
generado, para una mejor gestion en seguridad y salud en el trabajo.

3. Definiciones

v

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue
por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando
se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren
en mision. (Ley 1562 de 2012, art. 3)
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v ACCIDENTE GRAVE: Aquel que trae como consecuencia amputacion de
cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné,
hamero, radio y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y
tercer grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o
guemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de medula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o
lesiones que comprometan la capacidad auditiva. (Resolucién 1401 de 2007, art.
3)

v' CAUSAS BASICAS: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestdndares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo
significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos
subestandares o inseguros y por qué existen condiciones subestandares o
inseguras. (Resolucion 1401 de 2007, art. 3)

v CAUSAS INMEDIATAS: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos
subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o
condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de
un accidente o incidente). (Resolucion 1401 de 2007, art. 3)

v' INCIDENTE DE TRABAJO: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad
y/o pérdida en los procesos. (Resolucién 1401 de 2007, art. 3)

v INVESTIGACION DE ACCIDENTES O INCIDENTES: Proceso sistematico de
determinacién y ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o
favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto
de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.
(Resolucién 1401 de 2007, art. 3)

4. Descripcién del procedimiento

Actividad Descripcion Responsable Soporte
Reporte de | Todo accidente de trabajo debe | Encargado de | Informe de accidente de
accidente ala ARL | ser informado a la entidad | SST y | trabajo a la ARL

administradora  de riesgos | Empleador
laborales, dentro de los dos dias
habiles siguientes de haber
ocurrido el accidente. (Ley 1295
de 1994, art. 62)

Conformar el | Se debe conformar un equipo | Encargado de | Formato de investigacion
equipo integrado como minimo por el | SST y | de incidente y accidente
investigador jefe  del accidentado, un | Empleador de trabajo

integrante del COPASST vy el
encargado del SG SST.
Si el accidente es grave debe
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participar un personal con
licencia vigente en salud
ocupacional, propio 0
contratado. (Resolucion 1401 de
2007, art. 6)

Recolectar
informacioén

Se debe recopilar testimonios
de quienes presenciaron el
accidente, al igual que el
accidentado, estudio del sitio del

accidente, inspeccion de
elementos de trabajo
involucrados, revision de

documentos, puede incluir
fotografias del Ilugar donde
ocurrieron los hechos. Todos
estos datos son importantes que
se identifiquen lo mas pronto
para tener informacion real que
nos permita dar orientacion
hacia las causas basicas e
inmediatas del accidente de
trabajo.

Equipo
investigador

Formato de investigacion
de incidente y accidente
de trabajo

Analisis
causalidad

de

Utilizar una metodologia de
investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo que mas
se ajuste a sus necesidades y
requerimientos, puede ser entre
otras: 5W 2H, arbol de causas,
espina de pescado y cinco ¢ por
qué?

Equipo
investigador

Formato de investigacion
de incidente y accidente
de trabajo

Determinar
medidas
intervencion

las
de

Enumerar y describir las
medidas de intervencion que la
empresa se compromete a
adoptar, para prevenir o evitar la
ocurrencia de eventos similares,
indicando en cada caso quien
(es) es (son) el (los)
responsable (s) y cuando se
realizara la intervencion.
Ademas, se debe especificar las
medidas que se realizaran en la
fuente del riesgo, en el medio
ambiente de trabajo y en los
trabajadores. Las
recomendaciones deben ser
practicas y tener una relacion
l6gica con la cusa basica
identificada.

La empresa implementara las
acciones recomendadas, llevara
los registros de cumplimiento,
verificara la efectividad de las

Equipo
investigador

Formato de investigacion
de incidente y accidente
de trabajo
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acciones adelantadas y
realizard los ajustes que

considere necesarios.
(Resolucion 1401 de 2007, art.
12)

Elaborar el
final

informe

En este informe se debe
abarcar todo lo mencionado en
el articulo 9 de la resolucién
1401 del 2007, datos sobre el
accidente, caracteristicas de la
lesion, andlisis de la causalidad,
medidas de control,
conclusiones y deméas datos
propios de la investigacion.

En el informe se debe relacionar
el lugar, fecha(s) y hora(s) en
que se realiza la investigacion;
al igual que los nombres,
cargos, identificacion y firma de
los investigadores 'y del
representante legal. (Resolucion
1401 de 207, art. 13)

Equipo Informe de investigacion
investigador

5. Documentos de apoyo

v' NTC 3101 de 1995
v" Resolucion 1401 de 2007
v Procedimientos documentados de la empresa

6. Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio

001 28/10/2019 Creacion del documento

REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.
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Anexo T. Formato de investigacion de incidentes y accidentes

MANTENIMIENTOSY

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO : FT-SST-010

REPARACIONES

FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE

i) VERSION: 1
ACCIDENTE DE TRABAJO ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MORTAL ACCIDENTE LEVE INCIDENTE
FECHA EN QUE SE ENVIA LA INVESTIGACION A LA ARL: FECHA EN QUE SE ENVIA RECOMENDACION A LA EMPRESA:

/ / MM/DD/AA / / MM/DD/AA
COORDINADOR DELEGADO: CARGO:
EPS A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO EPS |ARL A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO ARL
AFP A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO AFP O SEGURO SOCIAL
securosociAL [ st [T [ No [ [CUAL]

I. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

TIPO DE VINCULADOR LABORAL:

() EMPLEADOR

C (2) CONTRATANTE

C

(3) COOPERATIVA DETRABAJO ASOCIADO E

SEDE PRINCIPAL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA cODIGO

NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO
NDJET Jec]E] Jee]E] InuE] Al
DIRECCION TELEFONO FAX
CORREO ELECTRONICO DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA
ol [ r[T
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR CODIGO
= = SOLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE

SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISM OS DE LA SEDE PRINCIPAL? st | [nofl CENTRO DE TRABAJO:

DELCENTRODETRABAJO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOM ICA

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DELCENTRODE TRABAJO

DIRECCION

TELEFONO FAX

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

ZONA

o[l ] [ [RIC]
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II. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO

TIPO DE VImULACIéN: () PLANTA E 2) M ISION E (3) COOPERADO E (4) ESTUDIANTE O APRENDIZ E (5) INDEPENDIENTE E
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO FECHA DE NACIMIENTO SEXO
cc|[C] [ce[Z] InulT]  [m [E] [PAT (o101 1] N M| | | FIC]
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA CARGO
vl ] [RIC]

OCUPACION HABITUAL

HABITUAL

CODIGO OCUPACION

ACCIDENTE

TIEMPO DE OCUPACION HABITUALAL MOMENTO DEL

FECHA DEINGRESO A LA EMPRESA

SALARIO UHONORARIOS (MENSUAL)

JORNADA DETRABAJOHABITUAL

() DIURNA ! E_I_me_l.t-l—l—wo—l-t-l—l—mms—LE! !

III. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE (0-23 HRS) DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

[N S I D I Y N N Lol [ [w] [wal [w] [ou] [w] [sa] [oof ]
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SULABOR HABITUAL? [ ]
@ NORMALIE' @EXTRA [T os (T (2)NO|E | CUAL? | (Diligenciar s6lo en caso negativo) cODIGO

TOTALTIEMPO LABORADO

PREVIO ALACCIDENTE |

TIPODE ACCIDENTE

(D VIOLENCIA |E k2)TRANSITO|E | (3) DEPORTIVO |E |

k4) RECREATIVO O CULTURAL|E | (5) PROPIOS DEL TRABAJO |E |

CAUSO LA MUERTE AL TRABAJADOR?

DEPARTAMENTO DELACCIDENTE

=

=

@ sl (2) NO

M
D

FECHA DE LA

MUNICIPIO DEL ACCIDENTE

UERTE
D/MM/AA
/1

ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

=

=

R

[
6
0
s
(o
:
(o)
~~
5
o
]
c
o
o
=)
=
o
o
(=}
0
c
=
o
N

() ALMACENES O DEPOSITOS

(2) AREAS DE PRODUCCION

(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X

(10) FRACTURA

CUAL O CUALES)

|71

(20) LUXACION

(70) ENVENENAMIENTO O
INTOXICACION AGUDA O ALERGIA

Il

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA

(4) CORREDORES O PASILLOS

(5) ESCALERAS

(6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR

(7) OFICINAS

(8) OTRAS AREAS COM UNES

O LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA

(80) EFECTODEL TIEMPO,DEL CLIMA U
OTRO RELACIONADO CON EL
AMBIENTE

(30) CONM OCION O TRAUMA INTERNO

(81) ASFIXIA

(40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo)

(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(47 HERIDA

(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION

e

(50) TRAUM A SUP ERFICIAL (Incluye rasgufio, puncién o pinchazo y

Ay

(9) OTRO. (Especifique)

lesién en ojo por cuerpo extrafio)

(90) LESIONES MULTIPLES

EEEEERE

(99) OTRO. (Especifique)

(55) GOljFOQ CONTUSION O APLASTAMIENTO

I

(60) QUEM ADURA
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ARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO: AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
() CABEZA TRABAJADOR) () CAIDA DE PERSONAS
(112) 0JO [ T T T T 1T T 11 [ T T 1 (2) CAIDA DE OBJETOS |
(2) CUELLO () MAQUINAS Y/O EQUIPOS (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES

(3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula
espinal, pélvis)

(2) MEDIOS DE TRANSPORTE

@aTrAPAMENTOS | | ]

(3) APARATOS

(3.32) TORAX

(3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS

T

(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O

FALSO MOVIMIENTO

(3.33) ABDOMEN

(4) MATERIALES O SUSTANCIAS

(4) MIEMBROS SUPERIORES

(4.4) RADIACIONES

(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA
EXTREMA

(4.46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

AlRnnRn

(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito yde
trabajo, muebles, tejados, en el exterior, interior o subterraneos)

(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAQ

(5.56) PIES

(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS

(8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
NOCIVAS,RADIACIONES O SALPICADURAS

(6) UBICACIONES MULTIPLES

(6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales)

(7) LESIONES GENERALES UOTRAS

L L

)T

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DEDATOS

] ]

(9) OTRO. (Especifique)

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O
CAUSO (Responda a las preguntas qué paso, cuando, dénde, como y por

FaTHT=A

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

HUBO PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE?

EN CASO AFIRMATIVO,
DILIGENCIAR LA SIGUIENTE
INFORM ACION:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

st | [No|E

cc|C [ce| CInu D [m[C]rPAlC

CARGO

No:

DECLARACION

FIRMA:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc]C [ce| Cnu . [ ]rPAlC

CARGO

No:

DECLARACION

FIRMA:

PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representante o Delegado)

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc]C [ce| Cnu . [ [ ]rAlC
CARGO
No.
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL

103
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V. OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO Y COMITE PA RITARIO

VI DIBUJO O FOTOS (COLOCAR ACA EN FORMATO J.P.G. O ANEXAR)

VIL. DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO)

VIII. RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES (Las causas encontradas en el arbol colocarlas en sus respectivos campos)

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR

ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSONALES

IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESA RIAS A IMPLEMENTA R BUSCA NDO

EL EVENTO NO SE REPITA

CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUN LISTA

PRIORIZADA DE CAUSAS

TIPO DE CONTROL (Seinalar
con una X en donde aplica)

FECHA
EJECUCION

FUENTE

MEDIO

PERSONA

DD/MM/AA

FECHA
VERIFICACION
DD/MM/AA

EFECTIVIDAD
DE LA MEDIDA

AREA O PERSONA
RESPONSABLE DE
VERIFICACION DE LA
EMPRESA

X. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGA CION

NOMBRE

CARGO

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

DIRECCION

DD/MM/AA

FECHA

HORA
N S—

FIRMA
DOC IDENTIF

VIGIA (Necesario)

JEFE INMEDIATO

(Necesario)

COORDINADOR SO

(Necesario)

PERSONAL

ENCARGADO DEL

DISENO DE

NORMAS, PROCESOS

Y/O

MANTENIMIENTO

(Necesario)

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PROFESIONAL ENSALUD OCUPACIONAL

LICENCIA NO

EXPEDIDA
POR

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE FORMATO ES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA. LA ARL NO SE HACE
RESPONSABLE POR LOS DATOS QUE ALLI APARECEN.

FECHA DE ENVIO DE LA INVESTIGACION Y SUS RECOMENDACIONES A LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

(ESPACIO PARA SER DILEGENCIADO POR LA ARL)

_MM___ / DD / AA
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Anexo U. Formato de investigacion de enfermedad laboral

MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |CODIGO : FT-SST-011

“N@ n FORMATO DE INVESTIGACION PARA ENFERMEDAD LABORAL

VERSION: 1

NOMBRE RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CARGO:

1. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

TIPO DE VINCULADOR LABORAL: | () EMPLEADOR | C | | |(2) CONTRATANTE | | B

| (3) COOPERATIVA DETRABAJO ASOCIADO |E |

SEDE PRINCIPAL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA | CODIGO |
NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUM ERO
N[ Jec] T Jcel]C] [NnulZ | [pa]C
DIRECCION TELEFONO
CORREO ELECTRONICO DEPARTAMENTO M UNICIPIO ZONA
] RIC
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR
— — SOLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE
? B B
SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISM OS DE LA SEDE PRINCIPAL st | [Nno|C CENTRO DE TRABAJO:
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOM ICA CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOM ICA
DEL CENTRO DE TRABAJO DEL CENTRO DE TRABAJO
DIRECCION TELEFONO
DEPARTAMENTO M UNICIP IO ZONA
] | [RIE
II. INFORMACION DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA ENFERMEDAD LABORAL
EPS A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO EPS |ARL A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO ARL
AFP A LA QUE ESTA AFILIADO [copico aAFP
TIPO DE VINCULACION: (® PLANTA | 2 MIsION | |@3) coorERADO (T (4) ESTUDIANTE O APRENDIZ| I [ (5) INDEPENDEENTE [[C | coDpIGO (5)
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOM BRE SEGUNDO NOM BRE
TIPO DE IDENTIFICACION NUM ERO FECHA DE NACIMIENTO GENERO
cc[C] Jce[E [ InuL [ [ [T [pAC [D]O] [v] [ | mIC] | [r[EC
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO M UNICIP IO ZONA CARGO
v [rIE]

OCUPACION HABITUAL

TIEMPO EN LA OCUPACION HABITUAL ALMOMENTO DEL
RECONOCIMIENTO DE ENFERMEDAD LABORAL

FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA SALARIO UHONORARIOS (M ENSUAL) JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
[ Tolol Twlw] 1 [ A ]a] inr | @DRNA [ ] J@nocturna [E] [ @mixro ] | @rturnos [ |
DIESTRO ZURDO VY AMBIDIESTRO

CAUSO INCAPACIDAD TEMPORAL? SI NO NUM INCAPACIADADES NUM TOTAL DIAS FECHA PRIMERA INCAPCIDAD DD__MM__AA
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III. INFORMACION SOBRE LA ENFERMEDAD LABORAL

FECHA DEL DIAGNOSTICO CLINICO

FECHA DE CALIFICACION DE ORIGEN

ENTIDAD QUE CALIFICA EL ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD

ENFERMDADES LABORALES PREVIAS COD
CIE 10

DIAGNOSTICO EL:

cob cie1w0: |

FECHA DE LA CALIFICACION DE ORIGEN

DEFINITIVA

ENTIDAD QUE CALIFICA EL ORIGEN DE MANERA DEFINITIVA

DIAGNOSTICO/ COD CIEIO

MUNICIPIO OCURRENCIA DE LA EL

I DEPARTAMENTO OCURRENCIA DE LA EL

| UBICACION

| u R

FACTOR O AGENTE DE RIESGO
(FR/AR) ASOCIADO:

EXISTE VIGILANCIA DE LA SALUD (AMBIENTE

Y SALUD)

Si N O

ANTECEDENTES DE EXPOSICION

AL FACTOR O AGENTE DE RIESGO ASOCIADO EN LA EMPRESA ACTUAL

AREA

CARGO uOFICIO

TIEMPODE
EXP OSICION

MEDICIONES AMBIENTALES (Siaplica parael FR/AR)

M

A A

RESULTADO

ANTECEDENTES DE EXPOSICION

AL FACTOR O AGENTE DE RIESGO ASOCIADO EN EMPRESAS

O LABORES ANTERIORES A LA EMPRESA ACTUAL

AREA

CARGO uOFICIO

TIEMPODE
EXP OSICION

MEDICIONES AMBIENTALES (Siaplica para el FR)

M

[m ]

A [a

RESULTADO

ANTECEDENTES DE SEGUIMIENT

O BIOLOGICO DE LOS SISTEMAS DE VIGILAN

CIA EPIDEMIOLOGICO DEL FACTOR O AGENTE DE RIESGO ASOCIADO

TIPO DE EXAMEN
(Ingreso, Control Periodico, Retiro)

EXAMEN o PRUEBAFUNCIONAL REALIZADA

FECHA

M

M

RESULTADO

NUMERO TOTAL DE DIAS DE AUSENTISM O POR ARO QUE HA CAUSADO LA ENFERMEDAD EN LA EMPRESA EN LOS

Numero de dias

Numero de dias

> T ASD Afio Nuamero de dias
ULTIMOS 3 ANOS O 5 ANOS: Afo NuUmero de dias ARo NuUamero de dias
& ELTRABAJADOR HA REALIZADO ACTIVIDADES NO HABITUALES EN SUTRABAJO QUE HAYAN PODIDO OCASIONAR EXPOSICIONESIMPORTANTES ? SI NO,
DESCRIBA:

CELTRABAJADOR HA REALIZADO ACTIVIDADES FUERA DESUTRABAJO QUE HAYAN PODIDO OCASIONAR EXPOSICIONES IMPORTANTES: SI NO

DESCRIBA:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS AL MISMO FR/AR

NUMERO DE TRABAJADORES
EXPUESTOEN ELMISMO CARGOU
OFICIO

NUMERO DE TRABAJADORES
EXPUESTOS A LOS CUALES SE LES
HA CALIFICADO LA MISMA O
SIMILAR ENFERMEDAD

NUMERO DE
TRABAJADORES EN EL
MISMO CARGO UOFICIO A
LOS CUALES SELES HA
CALIFICADO LA MISMA O
SIMILAR ENFERMEDAD

PERSONA RESPONSABLE DEL FUREL (Representante o

Delegado), SI ESTE EXISTIO.

APELLIDOSY NOMBRESCOMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc]C_ Jce]C_[N.U E[11 JEJPA]
CARGO
No.
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL

LABORAL (FUREL)

INFORME DE LA POSIBLE ENFERMEDAD
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IV. INFORMA CION SUMINISTRADA POR LA LA EMPRESA (EQUIPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOL, JEFE INMEDIATO Y COMITE
PARITARIO / VIGIA SST /otros

V. DISENO ESQUEMA TICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO O ANEXAR)

VI. RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES (Las causas encontradas en el arbol colocarlas en sus respectivos campos)

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR

ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSONALES

VIL. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS A IMPLEMENTA R BUSCA NDO QUE EL EVENTO NO SE REPITA

CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUN LISTA
PRIORIZADA DE CAUSAS

TIPO DE CONTROL (Seialar
con una X en donde aplica)

FECHA
EJECUCION
DD/MM/AA

FECHA
VERIFICACION
DD/MM/AA

EFECTIVIDAD
DE LA MEDIDA

AREA O PERSONA
RESPONSABLE DE
VERIFICACION DE LA
EMPRESA

FUENTE MEDIO PERSONA
VIIL PARTICIPANTES DE LA INVESTIGA CION
FECHA HORA FIRMA
NOMBRE CA RGO DEPARTAMENTO |MUNICIPIO DIRECCION DD/ MM/AA ); IDE -
MEDICO SALUD
Licencia SO NUm OCUPACIONAL

(Necesario)

REP. COPASST
(Necesario)

JEFE INMEDIATO
(Necesario)

COORDINADOR SST
(Necesario)

PERSONAL
ENCARGADO DEL
DISENO DE NORMAS,
PROCESOS Y/O
MANTENIMIENTO
(Necesario)

EXPERTO EN EL
CONTROL DEL AGENTE
DE RIESGO(Si aplica)

REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA USUARIA O
CLIENTE (Si aplica)

REPRESENTA NTE LEGAL

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE FORMATO ES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA. LA ARL NO SE HACE
RESPONSABLE POR LOS DATOS QUE ALLI APARECEN.

ESTE REGISTRO DEBE HACER PARTE LA HISTORIA (’:LfNICA OCUPACIONAL DEL TRABAJADOR Y EL EMPLEADOR DEBE MANTENERLA
DISPONIBLE PARA PROCESOS DE VERIFICACION TECNICA Y JURIDICA, CON PREVIO AUTORIZACION DEL TRABAJADOR.
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Anexo V. Procedimiento de evaluaciones medicas ocupacionales.

MANTENIMIENTO ,
Y REPARACIONES | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Cédigo: PD-SST-005

“N @ A Version:001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 05/11/19

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

1. Alcance
Aplica a todos los empleados indistintamente de su forma de contratacién de la Mantenimiento y Reparaciones
UNO AS.AS., y demas partes interesadas.

2. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir para realizar las evaluaciones médicas ocupacionales del personal de la
empresa, y asi determinar las condiciones de salud de la poblacién y mejorar su calidad de vida.

3. Definiciones

Examen médico ocupacional: Es el acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador con
el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgos y determinar la existencia de consecuencias en la
persona por dicha exposicion.

Examen de ingreso: Evaluacion de la salud fisica, mental y social del candidato a trabajar, determinando si
tiene capacidad o no para la ejecucion de la laboral a realizar, sin que ponga en riesgo su salud o la de
terceros.

Examen periddico: Estos examenes se realizan y se programan de acuerdo con los riesgos de la actividad del
empleado, se pretende evaluar los posibles efectos sobre la salud del trabajador de los riesgos a los que estan
expuestos en el tiempo y detectar enfermedades de origen comun para darles un manejo preventivo.

Examen de egreso(retiro): Se buscan garantizar al empleado que, al momento de salir de la empresa, este no
presente alteraciones en su estado de salud que estén relacionadas con la labor realizada o al medio ambiente
al que estuvo expuesto.

Evaluacion médica por cambio de ocupacion: Esta evaluacién se realiza al trabajador cada vez que esté
cambie de ocupacion y ello implique cambio de medio ambiente laboral, de funciones, tareas o exposiciones a
nuevos o mayores factores de riesgo.

Examen médico por reubicacion: Se les realiza a los trabajadores que sufren algin menoscabo en su
condicién de salud, la cual le impide desempefiarse apropiadamente en el cargo u oficio que desempefiaba
anteriormente. Lo que se busca con este examen es identificar el oficio mas apropiado a sus actuales
condiciones fisicas y psicologicas.

Examen médico post incapacidad o reintegro laboral: Este tipo de examen se realizan con el fin de que se
efectle una evaluaciéon de su condicién de salud actual, para saber si el trabajador puede regresar a las
laborales habituales que estaba ejecutando o si tiene restricciones para el ejercicio de las mismas.

Historia clinica ocupacional: Este documento esta sometido a reserva, es un documento de caracter privado
en el cual se registran de forma cronoldgica las condiciones de salud de una persona, las actuaciones médicas
y demas procedimientos ejecutados por el equipo médico que interviene o intervino en si atencion.

Pruebas complementarias: Son examenes realizados de forma particular que no estan incluidos en el
historial clinico y que pueden ayudar a la deteccion de las alteraciones de salud.
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Perfil del cargo: Es la informacion que tiene el empleador para saber las condiciones y capacidades fisicas,
mentales y sociales que debe tener el trabajador al momento de ocupar, desempefiar o estar desempefiando
determinada labor, cargo o funcion, en relacidn con los factores de riesgo.

Reintegro laboral: Consiste en la reincorporacién del trabajador al desempefio de una actividad laboral, con o
sin modificaciones, después de una incapacidad temporal o ausentismo, asi como también actividades de
reubicacion laboral temporal o definitiva.

4. Descripcion del procedimiento

Requisitos para realizar los examenes médicos ocupacionales:

Para la implementacion del proceso de evaluaciones médicas ocupacionales, es necesario tener en cuenta el
cumplimiento de los siguientes requisitos generales con base en la normatividad vigente y requisitos legales.
Se aplicara el respectivo procedimiento administrativo para la seleccion del proveedor de las valoraciones
médicas ocupacionales y de los paraclinicos 0 complementarios de monitoreo respectivos ya sea una persona
natural o una institucion prestadora de servicios de salud ocupacional.

¢ Verificar que las evaluaciones médicas ocupacionales sean realizadas por médicos especialistas en
medicina del trabajo o salud ocupacional, con licencia vigente en salud ocupacional.

% Una vez seleccionado el proveedor se deberd informar al médico que realice las evaluaciones médicas
sobre los perfiles del cargo - profesiograma, describiendo en forma breve las tareas el medio en el que se
desarrolla la labor, especificando los factores de riesgo a los que estad o estara expuesto el trabajador en
razon a su oficio.

% Igualmente se deben suministrar los indicadores epidemiol6gicos existentes sobre el comportamiento del
factor de riesgo y condiciones de salud de los trabajadores, en relacién con su exposicion y si es pertinente
y estan disponibles, los estudios de higiene industrial y los indicadores biologicos especificos con respecto
al factor de riesgo.

¢ Informar a los trabajadores sobre el tramite para la realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales
de forma verificable.

¢+ Para realizar la evaluacion médica y las pruebas complementarias se debera solicitar al trabajador su
consentimiento informado.

% Se deberd garantizar la remisién del trabajador a la EPS respectiva, si se encuentra una presunta
enfermedad laboral o secuelas de eventos profesionales o cualquier enfermedad comdn que requiera
manejo y seguimiento especifico.

¢ El médico evaluador debera entregar al trabajador copia de cada una de las evaluaciones médicas
ocupacionales practicadas, dejando la respectiva constancia de su recibo.

e

AS

El médico especialista debera generar el certificado médico de aptitud individual como resultado de la
valoracion, indicando las restricciones existentes y las recomendaciones o condiciones que se requiere
adaptar para que el trabajador pueda desempefiar la labor.
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Los hallazgos especificos y resultados de los exdmenes ocupacionales y pruebas complementarias
relacionados con los riesgos ocupacionales existentes se consignaran en los formatos que suministre el
proveedor o en los que la empresa determine apropiados desde el punto de vista documental y técnico,
que aseguren el suministro de la informacion pertinente y necesaria para alimentar los Sistemas de
vigilancia Epidemiologica y programas de Prevencion y Promocion que tenga implementada la empresa.

Asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente en relacién con el manejo, reserva y confidencialidad
de la historia clinica ocupacional y en general de los documentos, exdmenes o valoraciones clinicas o
paraclinicas, garantizando el archivo adecuado de acuerdo con la ley y su custodia en las IPS de Salud
ocupacional respectivas, por lo tanto esta informacion no se podra guardar o archivar en la hoja de vida o
carpeta del trabajador ni podra comunicarse o darse a conocer a ningun nivel de la organizacion. Para tal
efecto, las entidades o los médicos contratados por el empleador para realizar las evaluaciones médicas.
ocupacionales, deberan guardar su custodia después de su realizacion (Res. 1918/09). En caso de
cambiar de gestor de los exdmenes ocupacionales, se gestionara el traslado de las historias al nuevo
proveedor de servicio, garantizando siempre la confidencialidad en el proceso. Las excepciones al acceso
a esta informacion de acuerdo con la ley son:

v" Por orden de autoridad judicial

v' Mediante autorizacion escrita del trabajador interesado, cuando éste la requiera con fines
estrictamente médicos

v" Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional, durante la realizacion de
cualquier tipo de evaluacién médica, previo consentimiento del trabajador, para seguimiento y
analisis de la historia clinica ocupacional.

v Por la entidad o persona competente para determinar el origen o calificar la pérdida de la
capacidad laboral, previo consentimiento del trabajador.

Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones médicas ocupacionales de cualquier tipo debera
entregar al empleador un informe sobre el diagnéstico general de salud de la poblacion trabajadora que
valore, el cual se utilizaréd para el cumplimiento de las actividades de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo. Este diagnostico de salud debe comprender como minimo lo siguiente, de acuerdo
con la Resolucion 2346 de 2007:

v' Informacién sociodemografica de la poblacién trabajadora (sexo, grupos etéreos, composicion
familiar, estrato socioecondmico)

v' Informacién de antecedentes de exposicion laboral a diferentes factores de riesgos ocupacionales
ergonomicos especialmente.

v' Informacién de exposicion laboral actual a riesgos ocupacionales segun la manifestacion de los
trabajadores y los resultados objetivos analizados durante la evaluacién médica tal informacion
debera estar diferenciada segun areas u oficios.

v' Sintomatologia reportada por los trabajadores.

v Resultados generales de las pruebas clinicas o paraclinicas complementarias a los examenes
fisicos realizados

v" Impresiones diagndsticas encontradas en la poblacion trabajadora.

v Analisis y conclusiones de la evaluacion.
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v" Recomendaciones.

La informacién emitida en este documento debera ser empleada para la intervencion de los principales
riesgos detectados, mediante un proceso documentado de evaluacion, implementacién y seguimiento
de cada una de las recomendaciones con participacion de todos los niveles interesados, incluida la
gerencia o representante de ésta.

Los examenes médicos ocupacionales de ingreso, que se realizaran antes de la contratacion de un

trabajador o ante un cambio de ocupacion y como requisito para su vinculacion, deberan cumplir con los
criterios establecidos previamente, incluidos los requisitos del perfil del cargo y con la informacion emitida
por el médico especialista en términos de concepto de aptitud para el cargo, restricciones (si las hay) y
recomendaciones. El departamento de talento humano (seleccion de personal) y el representante del area
interesada en la vinculacion del aspirante, de acuerdo con los criterios descritos, definiran la contratacion
del aspirante o trabajador para el cargo definido, teniendo en cuenta el cumplimiento de las restricciones
ylo recomendaciones emitidas por el médico evaluador.

Los examenes médicos ocupacionales periddicos, se realizaran a todos los trabajadores de acuerdo con el
tipo, magnitud y frecuencia de exposicion a cada factor de riesgo, asi como al estado de salud del
trabajador. Se sugiere que se realice cada dos afios al personal administrativo de oficina y anualmente
para el personal administrativo que asiste 0 permanece en obra y para el personal operativo, sin embargo,
este concepto se revisara en la medida en que se actualicen o modifiquen las condiciones de trabajo
existentes, segun los criterios definidos en los sistemas de vigilancia epidemiolégica y de manera individual
cuando el nivel de riesgo lo amerite. Estas valoraciones deberdn dar como resultados unas
recomendaciones individuales para el trabajador y un informe de condiciones de salud con un resumen de
los resultados estadisticos de los hallazgos. Se debe hacer promociéon al cumplimiento de las
recomendaciones por parte del trabajador y se evaluara la implementacion de las recomendaciones
emitidas en el informe de condiciones de salud. Si el médico especialista remite al trabajador a la EPS,
especialmente por causa de una presunta enfermedad laboral, se deberd hacer seguimiento al
cumplimiento por parte del trabajador del proceso asistencial y de las recomendaciones.

El examen ocupacional de egreso o retiro se realizara a todos los trabajadores que se retiren de la
empresa con el objeto de verificar las condiciones de salud al momento de su retiro y revisar si requieren
remision a la EPS (o ARL por sospecha de enfermedad laboral). La empresa debe emitir la solicitud de
examen de egreso Y si el trabajador renuncia al examen se debe dejar constancia con copia a la hoja de
vida.

5. Documentos de apoyo
v Matriz de examenes ocupacional
v' Profesiograma
6. Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio
001 5/11/2019 Creacién del documento
REALIZO: VERIFICO: APROBO:
Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.
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Anexo W. Procedimiento de compras y adquisiciones

MANTENIMIENTOS Y L
REPARACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Codigo: PD-SST-006

Version: 001
@ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 12/10/19

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES Y COMPRAS

1. OBJETO

Asegurar que los productos, bienes y servicios adquiridos o alquilados que tengan incidencia
en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no constituyan una fuente de peligro para los
trabajadores.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a todas las areas de la Empresa Mantenimiento y
Reparaciones UNO A S.A.S. que requieran realizar compras de productos, bienes y servicios.

3. DEFINICIONES
3.1.Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

3.2.Area responsable: Area en la cual se requiere la adquisicion del producto, bien o
servicio.

3.3.Departamento de Compras: Area o seccién de una empresa que se encarga de la
compra de productos y servicios.

3.4.ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos: Proceso para
establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.

3.5.Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

3.6.Productos: Cosa producida natural o artificialmente, como resultado de un trabajo u
operacion.
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3.7.Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones del trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.
3.8.Servicios: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente.
4. RESPONSABLES
4.1. Responsable por el mantenimiento y control de este procedimiento.

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2. Responsable por la ejecucion de este procedimiento.

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gerente General
5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

5.1. Decreto 1072 de 2015

6. DESCRIPCION

Este procedimiento debe permitir establecer los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo
requeridos para la compra de productos, bienes y servicios. Determinar los requisitos de
compra desde el punto de vista de seguridad y salud en el trabajo.

Comunicar a los proveedores los requerimientos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidos en la organizacion. Identificar los peligros y riesgos en los productos,
bienes y servicios recibidos garantizando que durante su desempefio se cumpla con los
requisitos en SST.

Realizar las medidas de prevencion y control recomendadas por Seguridad y Salud en el
trabajo para las nuevas adquisiciones.
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7. REGISTROS

Formato Evaluacion de Proveedores y Contratistas

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de documento
obsoleto.

REV. Apartado Modificado Descripcion Fecha
001 Todas las paginas Creacién del Documento
REALIZO: VERIFICO: APROBO:

Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.

115




%

Elias Bechara Zain(m

Seccional Cartagena

§q\ ! UNIVERSIDAD DEL SINU

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE GRADO
ACTUALIZADO: Julio 2019

Anexo X. Formato de Evaluacion de proveedores y contratistas

MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

UNOA

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: FT-SST-012

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Version: 001

Fecha: 12/10/19

FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

No. de Caodigo Nombre del Fecha de evaluacion Devoluciones Criterios a evaluar Dependencia Cor[eq
: - — — " : electronico
Contrato/ INit Proveedor y/o / Rechazos? Calidad del Cumplimiento c limient Servicio Observaciones que realizala acl
orden /C.C. Contratista Dia | Mes Afio Si=1; No=2 producto o en los tiempos TN durantey Puntaje Total evaluacion d
o en cantidad proveedor
servicio de entrega posventa
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Anexo Y. Plan de emergencias

MANTENIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Y REPARACIONES TRABAJO

Cadigo:

Fecha: 07/10/19

Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PLAN DE EMERGENCIAS

PLAN DE EMERGENCIAS

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

UNOA
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INTRODUCCION.

Este documento hace parte de uno de los soportes del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa Mantenimiento y reparaciones
Uno A S.AS.

El plan de emergencia aqui disefiado, muestra los documentos obtenidos a
partir de la planeacién estratégica de la empresa, ofrece informacion clave
(para la interpretacion de las medidas y controles que se definirhn mas
adelante), y describe de manera detallada los elementos estructurales de la
organizacion, los antecedentes de emergencias, la identificacion y clasificacion
de las amenazas a través de la utilizacion de una lista de chequeo y la
valorizacion de estas mismas, realizada con el modelo definido por la
administradora de riesgos laborales SURA.

Ademas, se prioriza y evalGa la amenaza para garantizar que la respuesta a
situaciones de emergencia sea rapida y oportuna, y con esto, se define la
brigada de emergencia conformada por trabajadores voluntarios y capacitados
gue dirigen los simulacros de emergencia y sus fases de realizacion. Se
establece también el plan de emergencia con las acciones preventivas y
operativas correspondientes, se traza la ruta y el tiempo de evacuacion con
sus respectivas fases.

Partiendo de lo anterior, en este documento se orienta a todo el personal de la
empresa Mantenimiento y reparaciones Uno A S.A.S. para que sea participe
de esta estrategia para la atencion de desastres.
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CAPITULO I.
REQUISITOS GENERALES.

OBJETIVOS.
e Objetivo General.

Disefiar y establecer un plan de emergencias para definir acciones inmediatas
y oportunas ante un evento de caracter negativo.
e Objetivos Especificos.
Diseflar y Organizar una estructura organizativa para la atencion de
emergencias.

Identificar las amenazas, determinar el analisis de vulnerabilidad y evaluar
los Escenarios que son potencialmente generadores de peligro y las
respectivas acciones que llevaran a controlarlos, prevenirlos y mitigarlos.

Definir y establecer un esquema operativo para que la totalidad del
personal active el Plan de Emergencias eficientemente, teniendo en cuenta
gue queda supeditado a los planes de emergencias de empresas a las que
se les preste servicio.

Definir los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros, internos y
externos, con que cuenta la Empresa Mantenimientos y Reparaciones Uno
A S.A.S. para la atencion y apoyo en el control de las Emergencias.

Establecer las diferentes responsabilidades y acciones que deben hacer
cada uno de los integrantes de la brigada de emergencias.

POLITICA DEL PLAN DE EMERGENCIAS

La empresa Mantenimientos y Reparaciones Uno A S.A.S. es una empresa
dedicada a la compra, venta, reparacion, montaje y mantenimiento de
transformadores y motores AC y DC materiales y plantas eléctricas, el disefio
y construccion de redes de alta, media y baja tensidén y la Fabricacion de
tableros de control, de celdas metalicas para transformadores y mantenimiento
de subestaciones. Para el buen desarrollo de las actividades la empresa busca
proteger la integridad fisica y psicologica de sus trabajadores
proporcionandoles las capacitaciones necesarias para responder ante una
emergencia.

Para cumplir con este propésito la empresa tiene establecida las siguientes
directrices:

Implementar y mantener un esquema de preparacion para emergencias.
Identificar los riesgos potenciales y las situaciones que puedan generar emergencias.
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Realizar los procedimientos necesarios para brindar una adecuada proteccion en caso
de emergencia.

Realizar los procedimientos necesarios para controlar las diferentes emergencias.
Organizar una brigada de emergencia y un adecuado plan de apoyo externo.
Sostener un esquema de planeacion para emergencias.

Actualizar constantemente las disposiciones que dicta la ley en materia de
emergencias.

Brindar capacitaciones al personal sobre la reaccion adecuada en caso de
emergencias.

Comunicacion del plan de emergencias a todos los miembros de la organizacion.
Comprometer a todos los empleados desde la alta direccion hasta el Ultimo nivel
jerarquico de la empresa de la importancia de un plan de emergencias.

Realizar simulacros que permitan poner a prueba las destrezas de los empleados.

MARCO LEGAL.

Para el disefio del plan de emergencia se debe tener muy en cuenta las
normativas que debe necesariamente cumplirse, tanto a la hora de evaluar el
riesgo existente y disefiar u organizar cualquier programa de prevencion.
Estatuto de seguridad Industrial Resolucion 2400 mayo 22 1979 Ministerio de
trabajo y seguridad social.

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de noviembre.

e Decreto 93 de 1998.

e La resolucion 1016 de 1989 emanada por los ministerios de salud,
trabajo y seguridad social.

e Ley9de 1979 (24 de enero) codigo sanitario nacional.

e Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989, del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

e Decreto 1547 de 1984: —Por el cual se crea el Fondo Nacional de
Calamidadesli

e Ley 46 de 1988: —Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres, se otorgan facultades
extraordinarias al presidente de la Republica y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 919 de 1989: —Por el cual se organiza el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras
disposiciones. |l

e Directiva Presidencial No.33 de 1991: —Responsabilidades de los
organismos y entidades del sector publico en el desarrollo y operacion
del Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastresill.

e Directiva Ministerial 13 de 1992: —Responsabilidades del Sistema
Educativo como integrante del Sistema Nacional de Prevencion y
Atencion de Desastres —.
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Decreto 2190 de 1995: —Por el cual se ordena la elaboracion y
desarrollo del Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos, derivado y Sustancias Nocivas en aguas marinas,
fluviales y lacustresilI.
Decreto 969 de 1995: —Por el cual se organiza y reglamenta la Red
Nacional de Centros de Reserva para la atencién de emergenciasl
Ley 322 de 1996: —Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Bomberos y se dictan otras disposicionesli
Ley 388 de 1997: —Por la cual se crea el Plan de Ordenamiento
Territorial.
Decreto 93 de 1998: —Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastresill.
Decreto 321 de 1999: —Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Contingencia contra Derrames de Hidrocarburos, derivado y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres. |
Documento CONPES 3146 de 2001: —Estrategia para consolidar la
ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres
—PNPAD- en el corto y mediano plazo.
Directiva Presidencial 005 de 2001: —Actuacién de los distintos niveles
de Gobierno frente a Desastre Subito de caracter Nacionalll.
Ley 812 de 2003: —Plan Nacional de Desarrollo: Hacia un Estado
Comunitario
Titulo I Plan de Inversiones Publicas, Capitulo Il:

Descripcion de los Principales Programas de Inversion, Literal
(C): Construir Equidad Social,
Ordinal 8: Prevencion y Mitigacion de Riesgos Naturalesill.
Ley 1523. —Ley de gestidn de riesgosill.
ALCANCE

Este Plan de Emergencias aplica para toda la planta de fisica de
Mantenimientos y reparaciones Uno A S.A.S. y todo el personal tanto interno
como externo (operativos, administrativos, visitantes y subcontratistas) que
frecuentan las instalaciones de la empresa, también aplica para los fenémenos
de: arrojados por la identificacion de peligros o andlisis de vulnerabilidad.

DIRIGIDO A

Todas las personas que realizan actividades en la empresa (operativos,
administrativos, visitantes y subcontratistas) que frecuentan las instalaciones
de la empresa Mantenimientos y reparaciones Uno A S.A.S.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

AMENAZA: Peligro latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural,
de origen teoldgico o provocado por el hombre que pueda manifestarse en un
sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en
las personas, los bienes servicios y el medio ambiente. Técnicamente se
refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento con cierta intensidad en un
sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es el proceso mediante el cual se
determina el nivel de exposicidon y la predisposicion a la pérdida de un
elemento o grupo de elementos ante amenaza especifica.

COMBUSTIBLE LIQUIDO: Liquido cuyo punto de inflacién o llama es de 37. 8°
C o mas.

DESASTRE: Situacion causada por un fendmeno de origen natural,
tecnolégico o provocado por el hombre que significa alteraciones intensas en
las personas, los bienes los servicios y medio ambiente. Es la ocurrencia
efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad de los
elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.

EMERGENCIA: toda situacién generada por la ocurrencia real o inminente de
un evento adverso que requiere de una movilizacion de recursos sin exceder
la capacidad de respuesta.

EVENTO: descripcion de un fendmeno natural, tecnoldgico o provocado por el
hombre en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de
influencia.

PLAN DE CONTINGENCIA: componente de plan de emergencias y desastres
gue contiene los procedimientos por la pronta respuesta en caso de
presentarse un evento especifico.

PLAN DE EMERGENCIAS: definicién de politicas organizaciones y métodos,
gue indica la manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre, en
general y en lo particular, en sus distintas fases.

PELIGRO: es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de estos.

RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la

organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica en Sy ST.
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AUDITORIA: Es el examen critico y sistematico que realiza una persona o
grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser una
persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto.

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion en Sy ST, para lograr mejora en su desempefio en Sy ST.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad u otras situaciones potenciales no deseable.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

IDENTIFICACION DE PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y
sus caracteristicas.

INCIDENTE: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion, enfermedad o victima mortal.

ENFERMEDAD: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge o
empeora a causa de una actividad laboral.

PARTE INTERESADA: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio en la Seguridad y Salud
Ocupacional.

OBJETIVOS DE SST: Proposito en Sy ST en términos del desempefio de S 'y
SO que una organizacion.

POLITICA DE SST: Intenciones y direccién general de una organizacion
relacionados con su desempefio de S y ST, expresadas formalmente por la
alta direccion.

DESEMPENO DE SST: Resultados medibles de la gestion de una
organizacion en relacidn con sus riesgos.

SISTEMA DE GESTION DE SST: Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de Sy SO, y
gestionar sus riesgos.

REGISTRO DOCUMENTADO: Que presenta resultados obtenidos, o
proporciona evidencia de las actividades desempefiadas.

CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

MANTENIMIENTOS Y MONTAJES UNOA Fue fundada en Cartagena en
enero del 2002, tiene como objeto social la prestacion de servicios de
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mantenimiento, reparacion de equipos eléctricos, cuentan con maquinarias y
equipos necesarios para la realizacion idénea de los contratos y con personal
calificado se encuentra ubicada en la zona suroccidental de la ciudad de
Cartagena.

MISION

Construir una gestion de desarrollo de soluciones de ingenieria eléctrica con
eficiencia, calidad y creatividad estratégica principalmente en la industria,
areas comerciales, construccion y residencia, empresas publicas y privadas,
con alta rentabilidad propia de nuestra empresa, acompafado de personal
comprometido, motivado y dispuesto a satisfacer las expectativas vy
necesidades del cliente, garantizado la permanencia y crecimiento de la
organizacion

VISION

Nuestra empresa esta proyectada a constituirse en un lapso de 3 afios en una
empresa regional con proyeccion nacional, dedicado a prestar servicios de
ingenieria eléctrica, basandonos en la mejora continua de nuestros procesos
contando con personal capacitado, responsable, con vocacion de servicio y
comprometidos a brindar mayor confiabilidad y garantia en los servicios que
ofrecemos satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes.

ANALISIS DE LOS RIESGOS
Para la empresa Mantenimiento y Reparaciones Uno A la Plantilla Analisis de
Amenazas es.

AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION

Estudio de microzonificacién sismica en
Movimientos Sismicos X X Bogotd Probable

COLOR

Eventos atmosféricos Labores a realizar fuera de la sede

Dentro de las instalaciones se encuentran
documentos y en los archivos cajas de cartén,
Incendios mobiliario tapizado.

Revueltas /Asonadas Estado de orden publico de la ciudad

Estado de orden publico del pais, puede que el
evento no sea directo a la sede pero puede

Atentados Terroristas presentarse de forma indirecta
Comportamientos no Adaptativos por Reaccion de pdnico en caso de emergencia,

desconocimiento del personal para reaccionar
temor ante una emergencia.

Hurtos Labores a realizar fuera de las instalaciones

Riesgos laborales y posibilidad de accidentes
Accidentes personales fuera de la sede

Por labores a realizar fuera de las
Accidentes de vehiculos instalaciones

Sobresaltos sin sefializar como riesgo
Locativos permanente

Tabla 3. Analisis de amenazas empresa Mantenimiento y reparaciones Uno A
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza relacionada con la incapacidad fisica, econémica,
politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando
opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

En el analisis de vulnerabilidad se evallan tres elementos expuestos:
personas, recursos y sistemas y procesos. Cada uno se analiza desde tres
aspectos:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE PERSONAS

El analisis de vulnerabilidad de las personas tiene en cuenta los siguientes
aspectos: organizacion, capacitacion y dotacién y para cada uno de ellos se
realiza una serie de preguntas. La respuesta se da de la siguiente manera:

Sk Cuando existe o tiene un nivel Bueno (1)

NO: Cuando no existe o tiene un nivel deficiente (0)

PARCIAL: Cuando la implementacion no esta determinada o tiene un nivel
regular. (0.5)

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones
dadas, asi: Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas
por aspecto (El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales).

Por ultimo, se da una recomendacién con respecto a la pregunta realizada, lo
gue permite identificar las mejoras que se van a implementar en los planes de
accion.

Para la empresa Mantenimiento y reparaciones Uno A, el analisis de
vulnerabilidad para personas dio el siguiente resultado.
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MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

UNOA

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

codigo:

PLAN DE EMERGENCIAS

Version:

VULNERABILIDAD EN PERSONAS

Fecha:

PUNTO VULNERABLEA CALIFICAR

RESPUESTA | CALIFICACION

OBSERVACIONES

EN LAS PERSONAS

1. Organizaciéon

Existe una politica general en Salud salud en el
trabajo donde se indica la prevencion y
preparacion para afrontar una emergencias ?

SI

Existe comité de emergencias y tiene funciones
asignadas?

Sl 0

La empresa participa y promueve activamente a
sus colaboradores el programa de preparacion
para emergencias ?

Sl 0

Los trabajadores han adquirido responsabilidades
especfficas en caso de emergencias ?

PARCIALMENTE 1

Existe brigada de emergencias ?

Sl

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar
condiciones inseguras que puedan generar
emergencias ?

Sl 0

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en
emergencias.

PROMEDIO

0,14

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion en
prevencion y control de emergencias ?

Sl 0

Los miembros del comité de emergencias se
encuentran capacitados?

S| 0

Las personas han recibido capacitaciéon general
en temas basicos de emergencias y en general
saben las personas autoprotegerse ?

Sl 0

H personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacién en temas de
prevencion y control de emergencias ?

S| 0

Esta divulgado el plan de emergencias y
evacuacion?

S| 0

Se cuenta con manuales, folletos como material
de difusién en temas de prevencién y control de
emergencias ?

PROMEDIO

NO 0,5
0,08

Crear mecanismos donde se divulgue
temas de prevencion

3. Dotacion

Existe dotacion personal para el personal de la
brigada y del comité de emergencias?

Sl 0

Se tienen implementos bésicos de primeros
auxilios en caso de requerirse ?

Sl 0

Se cuenta con implementos basicos para el
control de incendios tales como herramientas
manuales, extintores, palas entre otros de
acuerdo con las necesidades especificas y
realmente necesarias para la Sede?

Sl 0

Se cuenta con implementos béasicos para el

rescate de personas y bienes?
CALIFICACION

NO 0,5
0,5

Calificacion = (Promedio Gestion Organizacional + Promedio Capacitacion y
Entrenamiento + Promedio Recursos y Suministros) = 0,14 + 0,08 + 0,5
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De acuerdo con la siguiente tabla, el resultado es 0,72 significaria que el
elemento “Personas” tiene una vulnerabilidad bueno de acuerdo con el Rango
de calificacion y Condicion.

CALIFICACION CONDICION

Bueno Si el ndmero de respuestas se
encuentra dentro el rango 0,68 a 1.

Regular Si e | nomero de respuestas se
encuentra dentro del rango 0,34 a
0,67.

Malo Si e | nimero de respuestas se
encuentra dentro del rango 0 a 0,33.

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0-1.00 ALTA

1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE RECURSOS

El andlisis de vulnerabilidad de recursos tiene en cuenta los siguientes
aspectos: materiales, edificacion y equipos y para cada uno de ellos se realiza
una serie de preguntas. La respuesta se da de la siguiente manera:

Sl Cuando existe o tiene un nivel Bueno (1)

NO: Cuando no existe o tiene un nivel deficiente (0)

PARCIAL: Cuando la implementacioén no esta determinada o tiene un nivel
regular. (0.5)

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones
dadas, asi: Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas
por aspecto (El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales).

Por ultimo, se da una recomendacién con respecto a la pregunta realizada, lo
gue permite identificar las mejoras que se van a implementar en los planes de
accion.

Para la empresa Mantenimiento y Reparaciones Uno A el andlisis de
vulnerabilidad de recursos dio el siguiente resultado.
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MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [Codigo:
“N@ A PLAN DE EMERGENCIAS Fecha:
VUNERABILIDAD EN LOS RECURSOS \ersion:
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR RESPUESTA | CALIFICACION OBSERVACIONES
1. MATERIALES
Se cuenta con cinta de acordonamiento o
balizamiento. sl 0
Se cuenta con extintores? S 0
Se cuenta con camillas ? sl 0
Se cuenta con botiquines ? NO 0,5
PROMEDIO 0,13
2. EDIFICACIONES
El tipo de construccion es sismorresistent NO 05
Existen puertas y muros cortafuego NO 0,5
Existen salidas de emergencia? Sl 0
Existen rutas de evacuacion ? Sl 0
Se cuenta con parqueaderos? S| 0
Estén sefializadas vias de evacuacion y
equipos contra incendio sl 0
CALIFICACION 0,2
3. EQUIPOS
Se cuenta con algun sistema de alarmas NO 05
Se cuenta con sistemas automaticos de
deteccion de incendios NO 0,5
Se cuenta con sistemas automaéticos de
control de incendios NO 0,5
Se cuenta con un sistema de
comunicaciones internas NO 05
Existen hidrantes publicos y/o privados ? NO 0,5
Se cuenta con gabinetes contra incendio 7 NO 05
Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo para los
equipos de emergencia sl 0

CALIFICACION

0,43

Calificacion = (Promedio Materiales o Suministros + Promedio Edificaciones +
Promedio Equipos) = 0,13 +0,2 + 0,43 = 0,76

De acuerdo con la siguiente tabla, el resultado 0,76 significaria los recursos
tiene una vulnerabilidad bueno de acuerdo con el Rango.

CALIFICACION CONDICION

Bueno Si el numero de respuestas se
encuentra dentro el rango 0,68 a 1.

Regular Si e | nimero de respuestas se
encuentra dentro del rango 0,34 a
0,67.

Malo Si e | nimero de respuestas se

encuentra dentro del rango 0 a 0,33.

128




%

¥

§

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
, TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD DEL SINU CODIGO: R-INVE-004
Elias Bechara Zaindm VERSION: 002

Seccional Cartagena

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0-1.00 ALTA

1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS

En el andlisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos, los aspectos que
se contemplan son: servicios, sistemas alternos y recuperacion.

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan
en la primera columna, las cuales orientan a una calificacién en la columna
dos asignan:

Sk Cuando existe o tiene un nivel Bueno (1)

NO: Cuando no existe o tiene un nivel deficiente (0)

PARCIAL: Cuando la implementacion no esta determinada o tiene un nivel
regular. (0.5)

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones

dadas, asi: Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas
por aspecto (El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales).

Para la empresa Mantenimiento y Reparaciones, el analisis de vulnerabilidad
de Sistemas y Procesos dio el siguiente resultado
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MANTENIMIENTO Y REPARACIONES GESTION DE SEGURIDAD Y SLUD EN EL TRABAJO |Codigo:
“N@ A PLAN DE EMERGENCIAS Fecha:
VULNERABILIDAD EN SISTEMAS O PROCESOS Version:
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR RESPUESTA | CALIFICACION OBSERVACIONES
1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de energia S| 0
Se cuenta con buen suministro de agua S| 0
Se cuenta con un buen programa de recoleccion de basuras Sl 0
Se cuenta con senvcio de gas natural Sl 0
Se cuenta con buen senicio de comunicaciones teléfonos,
celulares etc. Sl 0
PROMEDIO 0
2. SISTEMAS ALTERNOS
Se cuenta con un tanque de reserva de agua NO 05
Se cuenta con una planta de emergencia NO 0,5
Sistema de iluminacién de emergencia NO 0,5
Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica NO 05
Se cuenta con un sistema de comunicaciones de emergencias NO 05
PROMEDIO 05
3. RECUPERACION
Se cuenta con algin sistema de seguro trabajadores PARCIALMENTE 1
Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto,
incendio, atentados terrorista etc.. NO 05
Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en
general NO 05

PROMEDIO

0,67

Calificacion = (Promedio Servicios Publicos + Sistemas Alternos + Sistemas de

Recuperacion) =0 + 0,5 + 0,

67

De acuerdo con la siguiente tabla, el resultado 1,17 significaria los recursos

tiene una vulnerabilidad med

io de acuerdo con el Rango.

CALIFICACION CONDICION

Bueno Si el numero de respuestas se
encuentra dentro el rango 0,68 a 1.

Regular Si e | nimero de respuestas se
encuentra dentro del rango 0,34 a
0,67.

Malo Si e | nidmero de respuestas se
encuentra dentro del rango 0 a 0,33.

RANGO INTERPRETACION COLOR

0.0-1.00 ALTA

1.01-2.00 MEDIA AMARILLO

2.01-3.00 BAJA
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ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS

Para la adecuada implementacion de las tareas relacionadas con las
situaciones de emergencia, tanto antes como después de presentarse éstas,
es necesario establecer una organizacion de base compuesta por personas
gque debido a su permanencia y nivel de responsabilidad con que
Mantenimiento y Reparaciones UNOA, pueda asumir con éxito en un momento
dado la ejecucion de diferentes procedimientos administrativos u operativos
gue fueran necesarios para prevenir o controlar la emergencia.

El siguiente es el modelo de organigrama internacional sugerido por OFDA
(OFFICE OF U.S. FOREIGN DISASTER ASSISTANCE) para el Sistema de
Comando de Incidentes (SCI). El SCI organiza al personal y las tareas de
forma que se facilite la comunicacion, los reportes y el establecimiento de
cadena de comando entre el personal, generando una estructura
administrativa de las emergencias.
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La estructura del SCI se desarrolla
desde la primer unidad de INFORMACION

respuesta en cada Incidente.

SECCION DE SECCION DE SECCION DE

SECCION DE
LOGISTICA ADMINISTRACION

PLANIFICACION OPERACION
Y FINANZAS
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PERFIL DE LOS INTEGRANTES DEL SCI Y BRIGADA DE EMERGENCIAS.

e Condiciéon de lider que no cree dependencia dentro del grupo.
e Estabilidad emocional en momentos de crisis.

e Permanencia y conocimiento de las instalaciones.

e Disposicién a colaborar voluntariamente.

e Que infunda serenidad y respeto.

FUNCIONES DEL SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES
De acuerdo con la estructura organizacional de la empresa a continuacion se describe la
estructura de mando y toma de decisiones dentro de una emergencia.

COMITE DE EMERGENCIAS
(Gerenciay Direccion General)

JEFE DE LA BRIGADA
(Administrador, Jefe Seguridad)

COMPONENTE FUNCIONES

COMANDANTE DEL | ANTES DE LA | Brindar informacion a los trabajadores y
INCIDENTE O JEFE DE | EMERGENCIA | visitantes sobre la atencién de emergencias
EMERGENCIAS Mantener  actualizado el plan de

emergencias

Realizar el analisis de Riesgo

Programar jornadas de capacitacion

Realizar acciones de intervencion vy
mitigacion sobre los riesgos identificados en
el Analisis de riesgos

Desarrollar ejercicios de entrenamiento
(simulacros)

DURANTE LA | Evaluar las prioridades del incidente o
EMERGENCIA | emergencia

Determinar los objetivos operacionales
Desarrollar y ejecutar planes de accion
Activar la alarma

Desarrollar una estructura organizacional

apropiada

Mantener el control y la coordinacién de la
emergencia

Administrar los recursos, suministros y
servicios

Identificar las organizaciones de apoyo Yy
lineas de comunicacion
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Responder a las solicitudes de la brigada
para establecer contacto con otras
organizaciones

Emitir informacion acerca del incidente a los

EMERGENCIA

medios de prensa, instituciones 'y
organizaciones externas
DESPUES DE | Auditar el resultado de las medidas
LA implementadas en el plan para analizarlas y

evaluarlas

Realizar la inspeccion del area afectada
Coordinar la recoleccién de los informes de
dafios y pérdidas ocasionados por la
emergencia o el incidente

Elaborar el informe final

SEGURIDAD
OPERACIONAL

DURANTE LA
EMERGENCIA

Garantizar el aseguramiento de la zona de
impacto para el cumplimiento de los
operativos de respuesta a la emergencia
velando por el control de la situacion

Vigilar las situaciones peligrosas e inseguras
Garantizar la seguridad de los grupos o
brigadas de emergencia, de las instalaciones
y equipos de la empresa

FUNCIONES DE LOS BRIGADISTAS

Grupo Contra Incendios

ANTES

Inspeccién  periodica  de
areas
Inventario e Inspeccion

periddica de equipos contra
incendio

Asistir a capacitaciones que
se programen
Realizar  practicas
actualizacion
Entrenamiento fisico

para

DURANTE DESPUES

Ubicar el area afectada Inspeccionar el érea
Trasladar los equipos | afectada

necesarios para el control Apoyar en el
Evaluar area afectada restablecimiento de la
Realizar control del evento | zona

Revisar el area y controlar | Mantenimiento y

otras fuentes de ignicion
Apoyar grupos de Primeros
Auxilios y de Busqueda y
Rescate

Apoyar entidades externas
gue se presenten

reposicion de equipos Yy
E.P.P. utilizados
Evaluacion
maniobras
Ajuste de procedimientos

de las

Grupo Evacuacion

ANTES

DURANTE

DESPUES

Conocer y dominar los planos
de las instalaciones

Conocer vias de evacuaciéon
y punto de reunién final

Informa a los ocupantes del
area la necesidad de
evacuar

Recordarle al

personal a

Permanecer  con los
evacuados en el punto de
reunion final

Verificar el area de trabajo

134




PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

% ,
¥ € UNIVERSIDAD DELSINU | copiGo: RAINVE-004
g Elias Bechara Zain(m VERSION: 002

Seccional Cartagena

Conocer procedimientos para | evacuar los procedimientos | cuando se autorice el

evacuacion Dirigir la evacuacion reingreso

Establecer listado del | Controlar brotes de panico | Dirigir el reingreso del

personal a cargo en las |y/o histeria personal del area

evacuaciones No permitir que los | asignada

Discutir y practicar | ocupantes se devuelvan Evaluar y ajustar los

procedimientos Ayudar u ordenar la ayuda | procedimientos con el
para el personal con | director de evacuaciones
limitaciones Ajustar plan de

En el punto de reunion final | evacuacion
verificar el listado del
personal asignado

Comunicar al director de la
evacuacion el resultado de

la maniobra
Grupo de Primeros Auxilios
ANTES DURANTE DESPUES
Revision e inventario de los | Ubicar el area del evento Evaluacion de la
equipos para atencion de | Utilizar elementos | respuesta
heridos necesarios para | Correccion de
Revision periddica de los | bioseguridad procedimientos
manuales de primeros | Evaluacion del area y del | Mantenimiento,
auxilios paciente Reposicidn e inventario de
Asistir a capacitaciones y | Limitar riesgos para el | recursos
reentrenamientos auxiliador y para el paciente
Entrenamiento fisico. Prestar primeros auxilios en

forma inmediata y oportuna
Atender a los pacientes de

acuerdo con
recomendaciones del
médico y/o profesional de la
salud.

Transportar al o a los
pacientes en forma rapida y
segura

PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION SEGUN EL NIVEL DE EMERGENCIAS.
Procedimiento General de articulacion con el IDIGER.

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico; el cual se adopta bajo el Decreto
173 de 2004.
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Comité de ayuda mutua CAM.

El apoyo externo generalmente es enfocado especificamente a nivel de las entidades
operativas de socorro a los cuales obviamente debe acudirse en todas las circunstancias de
emergencia, pero seguramente existe otro apoyo mas inmediato y posiblemente mas eficaz
gue se debe tener en cuenta y los constituye los negocios, establecimientos, centros
educativos y empresas del sector que a lo mejor teniendo similitud de amenazas o riesgo
similares con los demdas establecimiento dispondra a prestarse en forma coordinada,
asistencia técnica y humana, en caso que una emergencia que supere su magnitud o
capacidad propia de respuesta (podran brindarle valiosa ayuda en el control de la
emergencia).

Mantenimiento y Reparaciones Uno A cuenta con el apoyo de empresas aledafas tales como
Auteco punto de venta autorizado, edificio Movisol, Macroruedas, fundacion Simén Bolivar,
central de motores Diesel Ltda, Calypso bosque, Dotatex Cartagena, estas empresas en caso
de que ocurra una emergencia prestan su apoyo y a su vez mantenimiento y reparaciones Uno
A apoya a las mismas.

RECURSOS
Mantenimiento vy reparaciones Uno A cuenta con:

RECURSOS HUMANQOS

ELEMENTO CARACTERISTICA CANTIDAD Y/O
UBICACION

Personal de Seguridad | Ademas del servicio de seguridad,
permite la ejecucion y apoyo de los
planes de accion, colaborando en
procesos de evacuacion, control y
aseguramiento de personal.

Asesores Externos Asesoria y seguimiento por parte de
grupo especializado en asesoria para
manejo de emergencias, impartiendo
capacitacion tedrica y practica frente a
manejo de emergencias, con el
personal brigadista de la empresa.

Organismos de Apoyo | Organismos externos de apoyo
Externo  (Hospitales, | identificados en la poblacion; en la
Bomberos, Policia, | seccion ORGANISMOS DE APOYO se
Defensa Civil, Cruz | relacionan sus nombres, ubicacion y

Roja) teléfonos.
Parqueaderos No hay disponibles.
Puertas Entrada principal

Ancho: () Alto: ()
Estructura: (Marco en hierro)

Punto de Encuentro Direccion e indicaciones
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE ATENCION DE EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

EVACU Notificacién de la Emergencia
FLUJOGR v

DESCRIPCION

A. EMERGENCIAEN SU

Evalué la situaciu:. |

I

” Tome iniciativa Evacuar |
I

” Avise que ocurre. |

B. Espere Orden de Evacuar
I
1. Suspenda actividad

2. coloquese el distintivo, verifique

A

y cuente el personal del su area.
I

3, 4 Recuerde rutas de salida y

-

DURANTE

—|

5. Siga la ruta establecida, si existe algun riesgo tome

6. Verifique area v cierre puertas.

-
DESPUES

7. Permanezca con la gente. Vaya al sitio de reunién

8. Elabore el informe.

A. si la emergencia es en su area,
evalle la situacion, tome la iniciativa de
evacuar y avise al coordinador de
evacuacion cual es la situacion.

B. Si escucha la alarma de evacuacién o
recibe la orden por otro medio que
pueda considerar oficial (Megafono, pito,
teléfono, etc.: Ordene la Evacuacion.

ANTES DE SALIR

1. Suspenda la actividad que esté
realizando. Segun las indicaciones
apague su equipo y tome informacion
importante.

2. Coloquese el distintivo de Coordinador
y tome la lista de los trabajadores de su
area. Verifigue qué personas hay en el
area, de las instrucciones al personal
para que suspendan lo que estén
haciendo y se preparen para salir y
cuéntelas antes de salir.

3. Recuerde a las personas la ruta de
salida y el punto de reunién final. Si

alguien requiere ayuda asignele un
acompafiante.
NOTA: Si al sonar la alarma de

evacuacion no se encuentra en su area,
se desplazara directamente al sitio de
reunion final asignado a su grupo.

DURANTE LA SALIDA.

4. Indique a toda la salida, recuérdeles la
ruta y el sitio de reunion final. Si hay
humo haga que las personas se
desplacen agachadas.

5. Siga la ruta establecida y no permita
gue nadie se devuelva. Si existe riesgo
tome una ruta alterna.

6. Verifique que el area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas sin
seguro al salir.
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NOTA: Si alguien rehdsa a abandonar el
area, no debe quedarse con dicha
persona. Al salir, notificard esta
anomalia al jefe de emergencias o
seguridad.

DESPUES DE SALIR.

7. Lleve a las personas hasta el sitio de
reunion final y verifique quiénes salieron.
Reportese en el sitio de reunion final.
Notifigue anomalias o inconvenientes.
Permanezca en el sitio de reunion con la
gente hasta recibir una orden diferente.

Si la emergencia es en su area:

Haga una evaluacion rapida de la
situacion y el grado de peligro para las
personas.

Tome inmediatamente la iniciativa de
evacuar por lo menos el area afectada.

De aviso a la coordinacion de la
emergencia.

8. Una vez se haya controlado la
emergencia se procede a realizar el
reporte, el informe y las labores de
recuperacion.

PLANES DE ACCION

PLAN GENERAL

Este plan corresponde al jefe de emergencia, en el caso de Emergencia de los Planes
de Vigilancia Seguridad y acomodaciéon, Atencién Médica y Primeros Auxilios, Contra
Incendio, Evacuacion, Informacion Publica, Atencion temporal de los afectados y el

Lugar.

RESPONSABLE: | Comandante de Incidentes — jefe de brigada

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Liderar y coordinar el Plan de emergencia.

Antes

Verificar y revisar el desarrollo y preparacion de cada plan de accion
para la atencién de emergencias

138




!
g

PROCESO: INVESTIGACION, CIENCIA E INNOVACION
TITULO: PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

NIVERSIDAD DEL SINU CODIGO: R-INVE-004
Elias Bechara Zaintm VERSION: 002

Seccional Cartagena

Coordinar la realizacion de simulacros de emergencia y la
evaluacion de los mismos.

Coordinar con las autoridades correspondientes la implementacion
de las medidas de control de riesgos y emergencias

Dirigir las acciones de control de la emergencia y coordinar la
actuacion del Comando Operativo.

Supervisar la seguridad del personal que debe actuar en el area de
la emergencia.

Durante
Verificacion de cada plan de accion
Manejo de la emergencia a través de todos los planes de accién, los
brigadistas y las entidades de apoyo.
Convocar y desarrollar una reunion final para la evaluacion de la
emergencia
Coordinar la reposicion de los recursos que hayan sido utilizados
durante la emergencia

Despues Coordinar la recolecciéon de los informes de dafios y pérdidas

ocasionados por la emergencia y la evaluacion de cada plan de
accion.

Promover y adelantar la investigacion de las causas de la
emergencia y elaborar un informe de los resultados.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

Se debe llevar registro del seguimiento y control de cada plan de accién.

CAPACITACION

0 Plan de vigilancia seguridad y acomodacion
O Plan de contra incendio
O Plan de evacuacion
) O Plan de atencion temporal a afectados — Refugio
El jefe de : TRT
emergencias debera O Plan de informacion publica
estar capacitado | U Plan de atencién médica y primeros auxilios
como minimo en; O Plan de lugar de la emergencia
0 Manejo de emergencias
0 Estructura del plan de emergencias
0 Simulacros y simulaciones
0 Legislacion en seguridad

PLAN DE VIGILANCIA SEGURIDAD Y ACOMODACION
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PLAN DE VIGILANCIA SEGURIDAD Y ACOMODACION

Este plan corresponde al manejo de la entrada y salida, acomodacion y seguridad. La
Coordinacion de Vigilancia seguridad y acomodacién, estard a cargo de la persona
asignada exclusivamente para la implementacion del plan, quien dependera del
Coordinador de emergencias.

RESPONSABLE: | | Coordinador de Vigilancia, seguridad y acomodacién

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA
0 Colaborar con el jefe de emergencias en la inspeccién de los
riesgos y en la revision de las instalaciones de la empresa.

Antes —— _
0 Entrenar todos los procedimientos de emergencia
establecidos y las técnicas basicas de control de emergencias.

0 Prestar seguridad a la zona afectada, en coordinacién con el
jefe de emergencias.

Durante 0 Ma_mtener I_as puertas abiertas _sin per_mitir_ el ingreso de
personal ajeno o reingreso del personal sin autorizacion.

O Todas aquellas actividades necesarias para el control y
mitigacion.
O Control y vigilancia de las areas afectadas hasta que se

Después hagan presentes los empleados responsables o0 hasta cuando sea
necesario.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

Se debe llevar registro del seguimiento y control de las actividades desarrolladas dentro
plan de accion de Vigilancia seguridad y acomodacion.

CAPACITACION

Manejo del proceso de entrada y salida de personal

El  coordinador de Manejo de emergencias

Estructura del plan de emergencias

vigilancia seguridad y

acomodacion debera Plan de evacuaciéon

estar capacitado Plan de salud

como minimo en. Plan del lugar del evento y plano

Ooogiolbo|4

Simulacros y simulaciones

PLAN DE SALUD - ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

PLAN DE SALUD

El plan de atencion médica y primeros auxilios estd orientado a prestar atencion
prehospitalaria a las victimas en el lugar de la emergencia y a posibilitar la derivacion
de las que asi lo requieran a centros de atencion especializada. En caso de
emergencia, este plan opera mientras llega ayuda institucional y sirve de apoyo a esta
cuando se haga presente en el lugar.

RESPONSABLE: Brigadista de Primeros Auxilios

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA
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0 Verificar la existencia y dotacion de los recursos necesarios
en las diferentes areas.
0 Disponer de la informacion de los hospitales, centros de
Antes atencion médica en la zona de ubicacion de la empresa, asi como
de los diferentes grupos institucionales de atencion médica.
0 Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y
las técnicas bésicas de control de la emergencia.
0 Prestar los primeros auxilios a quien lo requiera
0 Remitir las personas afectadas a los centros hospitalarios
MAs cercanos.
Durante O Asistir el personal médico y de primeros auxilios que esté
presente.
0 Colaborar con las autoridades de salud de la zona y con los
socorristas cuando ellos lo soliciten.
0 Reportar al jefe de la emergencia el informe de las
actividades y los casos atendidos durante la emergencia.
. O Mantenerse en la zona afectada hasta que esta se desaloje
Después

y/o regrese a la normalidad.

O Coordinar la reposicion de los recursos que hayan sido
utilizados durante la emergencia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

Se debe llevar registro del seguimiento y control de las actividades desarrolladas dentro
plan de accion de salud:
* Procedimiento para controlar los datos y estado de los pacientes atendidos.
* Procedimiento que permita controlar el nombre y estado de los pacientes
transportados a los centros hospitalarios, asi como el hombre y ubicacion del centro al
que fue llevado.
* Procedimiento para notificacion a los familiares o allegados de las victimas.
* Informe final al jefe de la brigada de todas las actividades desarrolladas.
* Elaborar un informe final para las directivas

CAPACITACION

Manejo de emergencias

Simulacros y simulaciones

U
0 Estructura del plan de emergencias
0
0

Cada uno de los integrantes Plan de atencién médica y primeros auxilios,
de este plan debera tener | principalmente en:

una  capacitacion  como (] Funciones y responsabilidades del grupo de
minimo en: primeros auxilios

O Centros hospitalarios de la zona

0 Signos vitales

O Reanimacién Cardio Pulmonar RCP
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Vendajes e inmovilizaciones

Control de hemorragias

Intoxicaciones

Primer auxilio a quemados

Asfixias y shock

O|Oo|oOgi.s

Transporte de pacientes

PLAN CONTRA INCENDIO

PLAN DE CONTROL DE INCENDIOS

Este plan de emergencia establece una Brigada de Contra Incendio debidamente
entrenada y equipada, la cual actuara en la respuesta interna para el control de
incendios y emergencias asociadas.

RESPONSABLE: |

\ Esta a cargo de la Brigada de Contra Incendios

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

O Inspeccion de riesgos y revision de los equipos de
proteccion.

Antes . . .

O Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y
las técnicas béasicas de control de la emergencia.

Controlar los incendios incipientes y siniestros relacionados.
Rescatar a las personas atrapadas

Todas aquellas actividades necesarias para el control y la
mitigacion.

Durante Avise a quien esté mas cerca, para que pida ayuda y avise por
teléfono a la Central de emergencias y al coordinador de brigada o
los Brigadistas o quienes a su vez podran activar la alarma.

Intente controlar el incendio con el extintor adecuado, si ha recibido
entrenamiento.

Si no logra controlarlo, salga, dejando cerrada la puerta sin seguro,
dirijase al pasillo y espere instrucciones del lider de evacuacion.
Inspeccionar el area afectada y las aledafias, con el fin de asegurar
el control del riesgo.

Restablecer hasta donde sean posibles las protecciones del area
afectada.

Despues Colaborar con la revisién de los equipos de proteccion utilizados.

Coordinar la reposicion de los recursos que hayan sido utilizados
durante la emergencia.

Elaborar un informe final para las directivas

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
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Se debe llevar registro del seguimiento y control de las actividades desarrolladas dentro
plan de accion de salud:
* Procedimiento para recolectar la informacion de las zonas revisadas.
* Procedimiento para recolectar informacion de incidentes y emergencias presentadas.
* Informe final al jefe de la brigada de todas las actividades desarrolladas.

CAPACITACION

0 Manejo de emergencias

0 Estructura del plan de emergencias

0 Comportamiento de los incendios en estructuras

0 Comportamiento de los incendios en liquidos y

gases

0 Riesgos asociados con el combate de incendios
Cada uno de los integrantes |incipientes en estructuras y medidas de control
de este plan debera tener| [ Riesgos asociados con el combate de incendios
una capacitacibn  como |incipientes en liquidos y gases y medidas de control
minimo en: 0 Manejo de extintores portatiles (revision y

distribucion de extintores y combate de incendios)

0 Técnicas basicas para rescate de personas

0 Plan de atencion médica y primeros auxilios

0 Control de fugas y derrames de liquidos y gases

0 Combate de incendios con equipos fijos de agua

0 Simulacros y simulaciones

PLAN DE INFORMACION PUBLICA - MANEJO DE LA INFORMACION

PLAN DE INFORMACION PUBLICA
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Este componente tiene la finalidad de manejar y orientar la informacién que se
suministra  al publico durante y  después de una  emergencia.

Consiste en divulgar a los familiares, allegados y/o medios de comunicacién, de una
manera centralizada, coordinada y oportuna, la informacién sobre el estado y ubicacion
de las personas asistentes al evento, en caso de una emergencia. Adicionalmente,
este plan incluye el manejo de personas perdidas.

RESPONSABLE: \ \Comandante de Incidentes — jefe de brigada

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Coordinar con las directivas de la empresa, los lineamientos para la
informacion publica de acuerdo con las politicas de comunicacion en
emergencias del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Desastres y de la Institucion.

Antes Desarrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicacion
efectiva en emergencias, de acuerdo con las politicas establecidas.

Verificar que se cumpla con la socializacion del plan de emergencia
a todo el personal de la institucion.

Servir de portavoz oficial de la Institucion ante la Comunidad y los
medios de comunicacion.

Coordinar la pronta informacion sobre las personas que hayan sido
victimas o afectadas por la emergencia, usando para ello los
Durante formatos y procedimientos establecidos en el plan de emergencias.

Suministrar la informacion basica al publico.

Colaborar y servir de apoyo con las autoridades cuando ellas se
presentan para dar apoyo a la emergencia.

Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores a la
emergencia, con el fin de facilitar la recuperacion de la Institucion y
de su imagen.

Llevar un archivo de toda la informacion referente a la emergencia
Después publicada.

Emitir un informe sobre el impacto que la emergencia haya tenido
sobre la comunidad y proponer estrategias de informacién
orientadas para la minimizacién del impacto sobre la imagen y para
Su recuperacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

* Procedimiento para manejo de la informacién al publico en caso de emergencias.
* Informe final a las directivas de la Institucidn de todas las actividades desarrolladas.

CAPACITACION

El comandante del|l Manejo de emergencias

incidente debera estar | [ Estructura del plan de emergencias
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capacitado en: 0 Manejo de informacién en caso de emergencia

PLAN DE MANEJO INTERNO DE LA ADMINISTRACION DEL LUGAR

PLAN DE MANEJO INTERNO DE LA ADMINISTRACION DEL LUGAR

Este plan corresponde al manejo interno de la Administracion y el personal de cada lugar
en caso de emergencia.

RESPONSABLE: \ Comandante de Incidentes — jefe de brigada

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Verificar los recursos asignados en las diferentes areas para la
atencion de una emergencia.

Ant Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y las

ntes técnicas basicas para el control de las emergencias.
Coordinar con los integrantes de la brigada de emergencia y las
directivas de la Institucion, los lineamientos para el manejo de las
Emergencias.
Coordinar la recoleccion de informacién sobre el estado de las
instalaciones por medio del personal.

Durante - . . - - - -
Distribuir el personal para apoyar al coordinador de vigilancia
seguridad y acomodacion y demas entidades de seguridad
Presentar al jefe de emergencia, un informe sobre el estado de las

. instalaciones.

Después

Participar en el reacondicionamiento del lugar.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

* Procedimiento para registrar las revisiones realizadas a las instalaciones de la
Institucion.

* Procedimiento para registrar las anomalias presentadas en las instalaciones de las
Instalaciones.

* Informe final a las directivas de la Institucion de todas las actividades desarrolladas.

CAPACITACION

Manejo de emergencias

El jefe de brigada debera Estructura del plan de emergencias

estar capacitado como Plan del Lugar

minimo en: Plan contra incendios

ooyt

Plan de evacuaciéon
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O Plan de atencién médica y primeros auxilios
0 Simulacros y simulaciones

PLANES DE CONTINGENCIA
1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA

Conserve la calma.

Hable tan suave como pueda y evite la
agresividad.

Retenga en la linea a la persona que
llama, tanto como sea posible.

Procure que le repita el mensaje y trate de
escribirlo palabra por palabra.

Pregunte lo necesario para llenar la lista
de verificacion telefonica anexa.

Quien reciba una llamada de amenaza de | Digale que la instalacién esta ocupada y
bomba que la explosion puede ocasionar muertes
a personas inocentes.

Ponga especial atencion a los ruidos
extrafios, como motores en
funcionamiento, musica y otros que
puedan dar una pista remota para localizar
el lugar de donde se esta llamando. La
clave de voz, el acento, etc., son muy
importantes.

Reporte al coordinador de la brigada, para
gue tome la decision de evacuacion.

Evaluar la necesidad de evacuar o no las
Coordinador de Emergencias instalaciones. En caso positivo, el
Coordinador de emergencia da la orden
de salida y las recomendaciones
especiales a seguir.

Asegure de aislar la zona
afectada(demarquela)

Coordinar operacion de busqueda con
entidades especializadas
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Trabajadores

Tenga en cuenta que los artefactos
incendiarios o explosivos generalmente se
disimulan en una botella, un pedazo de
tubo, un paquete envuelto, un ramo de
flores, una tula de correo, una cartera de
mujer, un libro grueso y otros sistemas
similares.

Si el explosivo u objeto sospechoso es
descubierto antes de que lleguen las
autoridades, o si se conoce la ubicacion
del mismo

No toque o trate de remover el objeto
Sefialice y demarque el area en que se
encuentra

Abra ventanas y puertas

Aléjese del sitio y ordene mantenerse a
las demas personas a prudente distancia
del objeto detectado

Reporte al coordinador de brigada

RECUERDE Que solo los expertos pueden desactivar una bomba i

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MOVIMIENTO SISMICO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MOVIMIENTO SISMICO

Antes del Sismo

Realizar mantenimiento adecuado a las
instalaciones

Asegure los objetos que pueden caer
Conozca los mecanismos de suspension
de suministro de energia y agua.

Realizar simulacros, cuanto menos 1 vez
al ano.

Durante el Sismo

Conserve la calma

Busque refugio bajo un escritorio, o cerca
de una columna

No se acerque a las ventanas

Aléjese de bibliotecas y elementos que
puedan caer

No salga corriendo

Si el terremoto lo sorprende en un pasillo,
arrodillese junto a un muro interior alejado
de ventanas, incline la cabeza sobre las
rodillas con el cuerpo doblado, codos y
antebrazos protegen los costados de la
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cabeza y las manos se entrelazan en la
nuca.

No intente salir hasta que el terremoto
haya cesado.

Espere instrucciones del personal de la
Brigada

Permanezca en la oficina

Después del movimiento sismico

Permanezca alerta en el sitio durante un
minuto al menos, después del cese del
terremoto; generalmente el fenbmeno se
repite y la construccion debilitada puede
caer.

Hagase notar si esta atrapado, mediante
una sefial visible o sonora (un pito).

Evite correr al salir, no lleve objetos
grandes o pesados, en lo posible no pise
escombros.

Evite hacer dafo a alguien al remover
escombros con herramientas.

Evite beber agua de la llave, puede
haberse contaminado.

Evite descargar los sanitarios.

Corte la energia eléctrica hasta verificar
que no hay corto circuitos.

Verifique que no hay conatos de incendio.
Evite infartos telefonicos, no llame si no es
estrictamente necesario.

Cumpla el proceso de evacuacion al
escuchar la sefial.

Busque refugio si la salida esta obstruida,
haga sefales hacia la calle en demanda
de ayuda.

Acate instrucciones del personal de la
brigada.

No ingresar a las instalaciones hasta
establecer condiciones y recibir reporte de
jefe de brigadas.

Si hubo lesionados, realizar reporte y
seguimiento.

Notificar si hay tuberias de gas natural,
acueducto o] alcantarillado rotas,
cableados de energia eléctrica con riesgo
de electrocucion.

Realizar reparaciones necesarias dentro
de instalaciones.

Esperar indicaciones para regresar a la
oficina.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPLOSION

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPLOSION

Mantenga la calma.

Si tiene personal de visitantes informeles lo que estad ocurriendo y manifiésteles que
deben permanecer en su lugar, y que sigan las siguientes instrucciones:

Arréjese al piso bajo un escritorio o una estructura fuerte, lejos de ventanas.

Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, abra su boca y no apoye el abdomen en el
piso.

Espere a que se calme la onda expansiva.

Ayude a quien lo necesite.

Reporte cualquier situacion anormal a la linea de emergencia, sea concreto y no
congestione las lineas telefénicas.

No prenda equipos o instalaciones eléctricos hasta no estar seguro de que no haya
fugas de gas o cortos circuitos.

Evacue la edificacion si detecta condiciones graves que indiquen falla estructural o
riesgo inminente para las personas.

Si se da la orden de evacuacion, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan
previsto, ubicandose por lo menos 300 metros lejos de la edificacion.

Mantenga apagados equipos electronicos como celulares, beepers, radios y demas,
para evitar la posible activacion de mas explosiones

Vaya al sitio de reunidn y espere instrucciones.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTOS/ROBO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTOS/ROBO

Conserve la calma, no grite.

Observe los rasgos mas sobresalientes del asaltante (Estatura, edad, peso aproximado,
color de cabello, ojos, cicatrices y topos de armas) esto con el fin de informar a la
autoridad.

No toque nada en el area del atraco, para no entorpecer la obtencion de pruebas como
las huellas digitales.

Obedezca las acondiciones del asaltante, de manera lenta y calmada.

No se enfrente al asaltante especialmente si este esta armado.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Aprenda a reconocer las clases de
materiales combustibles y de incendios,

ANTES asi como los medios para la prevencion, el
control y combate del mismo.
Quien descubra el fuego
Avise a quien esté mas cerca, para que
pida ayuda y avise por teléfono a la
Central de emergencias y a los Brigadistas
del area.
Intente controlar el incendio con el extintor
adecuado, si ha recibido entrenamiento.
Si no logra controlarlo, salga, dejando
cerrada la puerta sin seguro, dirijase al
pasillo y espere instrucciones de los
brigadistas.
Brigadista
Intente controlar el incendio
Evalle la situacion y establezca
DURANTE prioridades
Coordine y dirija actividades de primera
respuesta de control del fuego:
Suspender el fluido eléctrico del area
afectada
Identificar pagquetes extrafios
Mantener contacto con trabajadores del
area donde sucedi6 el suceso.
Ayudar a quien lo requiera.
De acuerdo con la situacién, no volver al
sitio.
DESPUES Si se interrumpié el fluido eléctrico, no

tratar de restituirlo hasta verificar que no
se causara otros dafios.

Si hubo lesionados, realizar reporte y
seguimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAMES QUIMICOS
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAMES QUIMICOS

ANTES

Conocer los posibles efectos mediante las
hojas de seguridad o fichas técnicas,
estas deben estar a disposicion en el lugar
de trabajo.

Listado de teléfonos de las entidades que
pueden controlar la emergencia.

Inventario de materiales absorbentes.
Etiquetar claramente los recipientes.
Asegurar los recipientes, cerrdndolos tras
su utilizacion.

Almacenar los recipientes grandes en la
parte baja y no almacenar objetos
pesados sobre los recipientes con
sustancias quimicas

Almacenar las sustancias quimicas de
acuerdo con su compatibilidad.

Emplear recipientes de tamafo adecuado
a la cantidad a trasvasar.

Capacitar a los brigadistas en los
procedimientos de limpieza de derrames.

DURANTE

Al ocurrir un derrame, debe alertarse
inmediatamente a los ocupantes del lugar
y evacuar el area. Asista a toda persona
que pudiera haber sido contaminada sin
exponerse usted al peligro.

Debe quitarse inmediatamente la ropa
contaminada y debe lavarse la piel con
agua corriente durante 15 minutos por lo
menos.

Debe lavarse la ropa contaminada antes
de volver a usar.

Antes de proceder con las labores de
control del derrame, péngase el equipo de
proteccion personal adecuado.

Detenga el derrame lo mas pronto posible
regresando el recipiente a su posicion
segura, cerrando una valvula o una
manguera con fuga o colocando en el
lugar un segundo recipiente para
recuperar la solucion que se esta fugando.
Consultar la hoja de seguridad o la ficha
técnica de la sustancia derramada.

Si el material es inflamable, eliminar las
fuentes de igniciébn (llamas, equipos
eléctricos, etc.)
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Comience la limpieza lo mas pronto
posible. Use materiales absorbentes
segun ficha técnica de la sustancia
derramada.

Debe esparcirse materiales absorbentes
sueltos para derrames sobre todo el area
del derrame, trabajando en circulos desde
afuera hacia dentro. Esto disminuye las
posibilidades de salpicar o de esparcir la
sustancia quimica.

Una vez que hayan sido absorbidos los
materiales derramados, en los casos de
derrames pequefios, coloque los
materiales en una bolsa de poliuretano
con una escobilla y un recogedor y, en los
casos de derrames grandes, en un
recipiente plastico con tapa de rosca, con
revestimiento de polietileno.

Una vez que haya recogido el material,
manténgalo en observacion, porque puede
ocurrir una reaccion retardada.

Coloque wuna etiqueta al desperdicio
quimico, indicando que el material es
escombro de un derrame de los productos
quimicos.

Elimine todos los materiales contaminados
de conformidad con las instrucciones del
fabricante y con los reglamentos locales.
Mantener contacto con trabajadores del
area donde sucedio el suceso.

Ayudar a quien lo requiera.

De acuerdo con la situacion, no volver al
sitio.

DESPUES Si hubo lesionados, realizar reporte y
seguimiento.

PRACTICAS Y SIMULACROS
El plan de emergencias deberd socializarse a todos los funcionarios y practicarse
periddicamente para asegurar su comprension y operatividad, teniendo en cuenta lo siguiente:
Deberan efectuarse practicas y simulacros de evacuacién en forma peridédica que incluya
como minimo:

e Reconocimiento de la sefial de alarma y las instrucciones de emergencia

¢ Rutas de salida

e Reconocimiento del sitio de reunion

e Procedimientos operativos normalizados
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e Cada dependencia debera tener entrenamiento periédico.
e Realizar una practica de evacuacién por lo menos una vez al afo.
e Instruir al personal nuevo en los procedimientos a seguir en caso de emergencia.

Se deben adoptar todas las precauciones necesarias cada vez que se realice un simulacro de
evacuacion; entre ellos sugerimos atender:

e Establecer vigilancia previa de los sitios estratégicos tanto dentro de las instalaciones,
como fuera de ellas.

e Dar aviso previo a las personas claves dentro de las instalaciones.

e Adoptar provisiones para atencion medica de posibles accidentados.

e Avisar a vecinos y autoridades relacionadas cuando se vaya a realizar un simulacro
total.

FASES DEL SIMULACRO

e Alertay Alistamiento

Comprende la preparacion y revision de los equipos y elementos necesarios.
Preparacion del campo o area donde se va a realizar la practica.

Simulacro de escritorio

Preparacion e instalaciones locativas.

Iniciacion de la emergencia simulada.

Movilizacion y ubicacién de evacuados y pacientes.

e Reacciony Desplazamiento

Comprende instalacion y armada del equipo y grupo participativo de la emergencia.
Instalacién operativa.

Rescate y evacuacion.

Cierre de areas.

Reapertura de vias

Informacion.

e Asistenciay Bienestar Médico

Prestacion de la atencion médica.
Clasificacion de acuerdo con el tipo de accidente.
Hospitalizacion y zonas de albergue. Instalacién del (MEC)

e Retorno ala Normalidad

Aviso de la culminacién de la practica.
Reporte y conclusiones del simulacro
Reunidn y fecha del proximo simulacro.
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Anexo Z. Procedimiento de Requisitos Legales

MANTENIMIENTOS Y L
REPARACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Codigo: PD-SST-007

Version: 001
@ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 02/10/19

PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

1. Alcance

Aplica a todas las actividades y proyectos desarrollados en las empresas afiliadas, en cuanto a los
requisitos legales que le conciernen en Seguridad, Salud en el Trabajo, incluyendo aquellos que las partes
interesadas requieran y los de caracter voluntario que acoja la organizacion.

2. Objetivo

Establecer una metodologia para identificar, actualizar, evaluar, comunicar y dar cumplimiento a los
requisitos legales en Seguridad, Salud en el Trabajo, que sean aplicables a las empresas afiliadas,
incluyendo los de ofra indole que sean pertinentes.

3. Definiciones

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la
medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Los requisitos legales aplicables a las empresas afiliadas en Seguridad, Salud en el Trabajo, estan compuestos por
la normativa que se ajusta al servicio que presta cada una de ellas y que deben cumplirse en las diferentes
actividades, sedes y proyectos.

Para la identificaciéon y actualizacion del marco legal en Seguridad, Salud en el Trabajo, se emplearan
principalmente las fuentes de informacion de orden Nacional, Regional y Local que a continuacién se describen, y
se revisaran segun la frecuencia establecida.

Se debe revisar toda la legislacion, y demas requisitos de los interesados (Clientes y usuarios, comunidad,
trabajadores, accionistas, duefios, proveedores) que afecte directa o indirectamente los procesos y proyectos de la
organizacion.
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La identificacidn y revision sera realizada por la direccion del sistema de gestion o por la direccion del proyecto
segun sea el caso, con la asesoria de un abogado o experto cuando se requiera.

ACTUALIZACION DE LOS REQUISITOS LEGALES

Constantemente se revisaran las fuentes de informacion del Fondo de prevencion de Riesgos Laborales de la
republica de Colombia, Min salud y Fasecolda y para identificar las posibles modificaciones en alguna de la
normatividad, los actos administrativos aplicables o cuando la organizacidn incluya nuevas actividades en sus
procesos; estos cambios se estudiaran y quedaran consignados en el formato de “Analisis de la aplicabilidad de la
nueva normativa” (ver tabla 1), donde se determinara si son aplicables a la organizacion.

Tabla 1. Formato de “Andlisis de la aplicabilidad de la nueva normativa”

Aplicabilida
I;encét:iasge Norma el):(:(;?l?c(iign Emisor | Descripcion d Derogg:;:a il Proyecto
Si | No
Indica el mes Identif . , Enuncia el Indica si se o .
en que se entifica la normativa Expresala | Autoridad | gncapezado i Se mencionara la Describe el nombre del
verifics la (Ley, Resolucion, fecha dg oentidad | o que se Iap Ica Otf)o normativa que se | - proyecto al quelle aplica Ig
nueva Decreto, Autq, Acuerdo) | publicacion que identificala | '@ nolrfnad'va deroga con esta normativa analizada, o si
normativa | d€ cualquier indole que | delanorma | emitidla | pormativa, | "@'2304 | nuevaleysiesel | aplica en caso contrario a
. se esta analizando analizada norma ) caso. toda la organizacion.
expedida aplicable

Esta informacion se almacenard en medio magnético en el servidor disponible en la compafiia para este fin, de

manera cronolégica y si aplica, se procedera a su inclusion en la respectiva Matriz de Requisitos Legales.

LLENADO DE LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
A continuacion, se indica que va a contener cada una de las matrices y como es el llenado de cada una de las

casillas.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AREA COMO SE ACTIVIDADES | CARGO
TEMA NORMATIVIDAD | ARTicuLOs | REQUSITOS CHPLE caraNTzaN | OB aseRvaAcionEs UL
CUMPLIMIENTO (%)
(EVIDENCIAS)
Se le da | Se enuncia la | Se Se realiza | Nombre del | En esta casilla | Cargo Se  realizan | Se  obtiene el
un titulo a | normatividad, relacionan una breve | documento se indica como | responsable observaciones | Porcentaje de
la Norma | decreto, ley, | los articulos | descripcion | que soporte | '3 0rganizacion | ge  presentar | sies del caso. | cumplimiento de la
que  se | acuerdo, acto | que tienen | de lo que | el da mient documentacion P%gmatlwdad. AB
esté administrativo, aplicacion se exige | cumplimiento gganIIrrzlc?Sisoito y cumplimiento
analizando | que se esta | para la | en dicho establecido y | Para esta )
analizando y la | organizacion. | numeral. que evidencias | norma Numeros de
fecha de su quedan al articulos que exige
expedicion. respecto. la ]ey Vs numero d
articulos que la
empresa cumple !

1que se cumplen en la organizacion
B: Numero de articulos que aplican a la organizacion
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Para tener acceso a las normas y demas requisitos legales, la organizacion debe crear vinculos directos con la
Normatividad mencionada desde la Matriz correspondiente, ademas de tener acceso a través de la Intranet
Corporativa con las paginas WEB de las principales autoridades. También se conservaran en medio fisico aquéllas
que adquiere la empresa por medio de la suscripcion con organizaciones especializadas en la publicaciéon de
legislacion nacional y otras que decida la organizacion adquirir. La ARL Liberty asesoria técnica en la revision de
dicha matriz y de los soportes solicitados para su cumplimiento.

COMUNICACIONES

La Legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se le comunica al personal de la empresa y a clientes y otras
partes interesadas (autoridades ambientales, autoridades municipales, comunidades, etc.) cuando asi se requiera.
Esta comunicacion se podra realizar por: carta, correos electrénicos, Intranet Corporativa, entrega de documentos
explicativos o capacitaciones si se requieren.

Asi mismo, la matriz de requisitos legales podra ser consultada a modo de lectura, por cualquier funcionario, a
través de la intranet de la empresa.

Se les notificara a todos los proveedores y subcontratistas en los proyectos que lo requieran, los requisitos legales
especificos aplicables antes de iniciar la actividad para la cual fueron contratados, con el fin de comprometerlos con
el cumplimiento de la normatividad y obtener su participacién en los diferentes procesos establecidos por la
organizacién.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

Para realizar el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento legal se revisara cada uno de los articulos
identificados en las matrices para determinar su estado. Ademas, se podran efectuar actividades periédicas como:
e Inspecciones a las instalaciones donde se realizan los diferentes proyectos.

e Revision de proyectos

e Auditorias externas e internas, las cuales se realizaran de acuerdo con la planificacion de las respectivas
auditorias.

e Informes de Gestion.

e Programas y controles operativos establecidos.

En cada matriz legal quedara el registro de la evidencia de la evaluacion periddica del cumplimiento, en las
respectivas casillas de “Actividades que garantizan el cumplimiento” y “Estado de cumplimiento (%)”.
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Cuando se encuentre un incumplimiento se realizara un plan de accidn con el fin de lograr el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

La periodicidad del seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales se definira en cada uno de los proyectos
que requieran realizar plan especifico por la magnitud de los requisitos legales que le competan. Para los demas
procesos y proyectos que se ejecuten en la compaiiia, se realizara de acuerdo con las necesidades de la empresa.

El seguimiento seré realizado por el encargado del sistema de gestidn, con la asesoria de un abogado cuando se
requiera

Cada que se realice una evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales, se generara una nueva version de
la respectiva matriz.

5. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

v" Formato Matriz Legal

REALIZO: VERIFICO: APROBO:

Documentador del SG-SST Lider del SG-SST Lider del proceso.
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Anexo AA. Matriz Requisitos Legales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo FT-SST-015
MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version 1
“"@ n MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Fecha 22/10/2019
CLASIFICACION EXISTE EVIDENCIA
ACTUALIZADA
- DISPOSICION QUE EVIDENCIA DE
NORMA ANO DE EMISION REGULA ART. APLICABLE DESCRIPCION DEL REQUISITO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
GENERAL ESPECIFICA
Sl NO
Art Salud Ocupacional en los Procesos de
. Ministerio de la proteccion |1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, Generacion, fransmicion y distribucion de ) Gerente de la
X RESOLUCION 1348 3010412009 social 11,12,13,14,25,26,28| Energia Eléctrica en las empresas del sector Ninguno empresa X
,29y 30 eléctrico.

X GTC 254 6/05/2015 Guia tecnica Colombiana Todos los Guia de ensaygs parg recgpqon de motores de Ninguno Gerente de la X

numerales induccion trifasicos empresa
X NTC 2050 Norma tecnica Colombiana Todos los Codigo electrico Colombiano Ninguno Gerente de la X

numerales empresa
X LEY 55 1993 Conferencia Inte'rnamonal del Todos los Seguridad gn .Ia utilizacion de.productos Ninguno Gerente de la «

frabajo numerales quimicos en el trabajo empresa
. Certificados de
Aplican todos los Redl 0d idad tecci6 ira | tabai "
X RESOLUCION 1409 2012 Ministerio de Trabajo. | articulos menos | -9 2meno G Sequridad para proleccion conta) abajo en aluras | - o, yinagor HgE X
caidas en trabajo en alturas. y reentrenamiento
5,12,13,25,26
anual.
Arioulo Evaluaciones médicas ocupacionales, el Certfcados de
X RESOLUCION 2346 2007, Ministerio de.Proteccmn 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, manejo y contenido de las Historias Clinicas trabajo en aItyras Coordinador de talento X
Social 11,12,13,14,15,16,17 ) y reentrenamiento humano
Ocupacionales.
,18,19,20. anual.
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Ministerio de proteccion Ariculo Por el cual se determina la organizacion y ev:iglcsigzedsede Coordinador de
DECRETO 1295 1994 _p 5,7,10,13,16,18,21,2 | administracion del sisttma General de Riesgos o
Social desempefio y de Talento humano
2,34 generales
pago
RESOLUCION 1956 2008 Ministerio de}Proteccic’)n Articulo 2.4 Medidas en relacion al cosumo de cigarrillo o de Ninguno Gerente de la
Social tabaco empresa
Establece los estandares minimos del Sistema BIEADE Gerente, Coordinador
RESOLUCION 0312 13/02/2019 Ministerio del trabajo Art3,45y 6 o ) ) implementacion ’
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. del SST de SST.
Todos | Guia para la identificacion de los peligros y la
GTC4 45 15/12/2010 Guia tecnica Colombiana nl?mztalzss valoracion de riesgos en seguridad y salud en el| Matriz de riesgos | Coordinador de SST
trabajo
Identificar peligros, para la afiliacion voluntaria
de los trabajadores independientes que
devenguen uno o mas Salarios Minimos Gerente. Coordinador
RESOLUCION 0144 | 23/01/2017 Ministerio del trabajo Art34,5y 6 Mensuales Legales Vigentes, el cual deben Ninguno ere %e ng aco
diligenciar como requisito para acceder a la
afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales.
Recopila todas las normas de las diferentes
normativas existentes para poder constituir un
Articulo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Gerente. coordinador
DECRETO 1072 26/05/2015 Ministerio del trabajo 2.2.1.31,2.21.412. Trabajo (SG-SST). A través de este se Ninguno dye SsT
2.1.5.9,2.2.1.6.2.7 | implementa el SG-SST. Se debe instaurar en
todas las organizaciones, por quienes contratan
personal por prestacion de servicios.
Por el cual se dictan disposiciones para la
DECRETO 1443 2014 Ministerio del trabajo Todos los articulos | implementacion del Sistema de Gestion de la Coordinador de SST
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
DECRETO 1401 2007 Ministerio de.protecmon Todos los articulos Porlg cgal se reglamgnta la mveshgaqon de Coordinador de SST
social incidentes y accidentes de trabajo
Ley 9 1979 Congreso de Colombia Art 80 -89 Se dictan medidas sanitarias Coordinador de SST
A Se reglamenta la Subcuenta de Garantias para la .
DECRETO 1681 2015 M|n|steno.de Salgd y Todos los articulos Salud del Fondo de Solidaridad y Garantia Afiliacion Coordinador de talento
proteccion social humano
(Fosyga).
DECRETO 614 1984 Ministerio del trabajo At19 Se determina las bases para la organizaciony | i g
administracion de la salud ocupacional en el pais
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X RESOLUCION 2013 1986 Ministerio de tabajo y | y4 ¢ arculos Comité Paritario Salud Ocupacional Ninguno | Coordinador de SST
seguridad social
Coordinador de talent
Ley 100 1993 Congreso de Colombia | Todos los articulos Sistema General de la Seguridad Social Ninguno oor m:ur?];nz ento
DECRETO 1295 1994 Congreso de Colombia | Todos los articulos se dgtermlna la organlzaqon y admlms.u-amon Ninguno Coordinador de SST
del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
RESOLUCION 1016 1989 Ministerio de 1abajo y | oy o arfcuios | O™Ma U€ los Programas de Salud Ocupacional | o o | Goorginador de SST
seguridad social que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais
DECRETO 1530 1996 Ministerlo del 1abajo y | 1oy, jos artcuios | ACCdeNt® de Trabajo y Enfermedad Profesional | 0 o | Goordinador de SST
seguridad social con muerte del trabajador
LEY 361 1997 Congreso de Colombia | Todos los articulos Mecanismos de |ntegra§|9n s.('mmI de las Ninguno Coordinador de talento
personas con limitacion. humano / SST
CIRCULAR Direccion General de . - ’ ) .
X UNIFICADA 2004 Riesgos Profesionales Todos los items Condiciones de lugar de trabajo Ninguno Coordinador de SST
Ministerio d eproteccion Regula la practica de evaluaciones médicas
RESOLUCION 2346 2007 SociZI Todos los articulos | ocupacionales y el manejo y contenido de las Ninguno Coordinador de SST
historias clinicas ocupacionales
Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
Ministerio de Ia proteccion evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
Resolucion 2646 2008 socialp Todos los articulos permanente de la exposicion a factores de Ninguno Coordinador de SST
riesgo psicosociales en el frabajo y para la
determinacion del origen de las patologias
causadas por estrés ocupacional.
Decreto 2566 2009 Premdednetecielzolran;(:publma Todos los articulos Tabla de Enfermedades Profesionales Ninguno Coordinador de SST
Ministerio de salud Por la cual se modifica el sistema de riesgos
Ley 1562 2012 ) . y Todos los articulos | laborales y se dictan otras disposiciones en Ninguno Coordinador de SST
proteccion social ) .
materia de salud ocupacional.
Guia para la clasificacion, registro y estadistica
NTC 3701 15/03/1995 Norma tecnica Colombiana | Todos los articulos de accidentes del trabajo y enfermedades Ninguno Coordinador de SST
profesionales

RESPONSABLE DE ELABORACION
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Anexo BB. Matriz De Indicadores Del SG SST

A : FT-SST-016
MANTENIMIENTOS v SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo
REPARACIONES
A H 1
"" @ n GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version
MATRIZ DE INDICADORES DEL SG SST Fecha 28/10/2019
LS NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE A DE' RESPONSABLE PERIODICIDAD UNIDAD INTERPRETACION META DIVULGACION
INDICADOR INFORMACION
Documento de la Politica de SST El documento de la
ESTRUCTURA Politica de SST Divulgacion de la politica de ﬁrmad_a,_dlvulgada y f_eghada. SsT Encargado de SST, Anual Cumplimiento _Polltlca d_e SST se
SST Cumplimiento de requisitos de Gerente firmada, divulgada y
norma. fechada.
Los objetivos y metas
- Objetivos y metas de Objetivos y metas de seguridad Encargado de SST, - de seguridad se
SER Oliies  izEe seguridad divulgados escritos y divulgados. SST Gerente MEmEEL Qe encuentran escritos y
divulgados.
: . N° de areas de la empresa con Numero de actividades
ESTRUCTURA Plan de trabajo anual AR (;onnu::aenndses;raba]o Plan anual de trabajo en SST Encar(gsztrj;)nctj: e Semestral NUmero del plan anual de
SST/Total areas de la empresa. trabajo cumplidos
N° total de Jefes con delegacion
" Asignacion de de responsabilidad en 2 Namero total de Jefes
ESRUCTUA Responsabilidades responsabilidades SGSST/Total de Jefes de la St Encargado de|SsT anual RTEATE con responsabilidades
estructura.
Identificacion de Método definido para la Método definido para la Identificacion de
ESTRUCTURA peligros y valoracién | identificacion de peligros y identificacion de peligros y SST Encargado de SST Anual Cumplimiento| peligros realizado y
riesgos valoracion de riesgos valoracion de riesgos riesgos valorizados
Funcionamiento del Funcionamiento del La empresa cuenta con un o NGmero de reuniones
ESITRUCTIUIR Copasst COPASST COPASST en funcionamiento y con =B Geppesit Shatinzsiil NIEATS anuales del Copasst
Asignacion de Recursos b 3 (YRR T CS JefS::je:Zerea Nuzirgoizri?emnlttss «
ESTRUCTURA Recursos 9 disponibles segln tamafio de la SST Anual Nimero . Y
Humanos empresa COPASST nlmero de encargados
) Encargado de SST del SGSST
> a4 - Encargado de SST Documento del plan de
ESTRUCTURA Plan de emergencias at::lac?é?\edzr:\Senrmz:c\i/as PR d:nﬁ;gs:gg: geaﬁt;ggon i SST Comité de Anual Cumplimiento | prevencién y arencién
9 emergencias de emergencias.
Areas con Plan de N° de Areas con PLENCE XX% de areas
ESTRUCTURA Capacitaciéon en SST o capacitacion anual en SST/Total SST Encargado de SST Anual Porcentaje ° =
capacitacion anual en SST e A capacitadas
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o NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE AL DE, RESPONSABLE ~ PERIODICIDAD  UNIDAD  INTERPRETACION META DIVULGACION
INDICADOR INFORMACION
SUMATORIA DE PORCENTAJE POR : Encargado de SST o -
PROCESO Autoevaluacion  |Evaluacion inicial del SG-SST|  CADA UNO DE LOS ITEMS Al 80 Copasst Semestral Porcentaje A% de cumplmiento
INICIAL DEL SGSST . del SG SST
EVALUADOS QOtras areas
N° DE ACTIVIDADES
S — DESARROLLADAS EN EL PERIODO XX% de actividades
PROCESO E]ecucut)rnagae!oplan & Etlrzcbuac.'gnegeellpslgggf EN EL PLAN DE TRABAJO / N° DE PTLR/X\‘B%A(;“ gﬁLS;.E Encargado de SST SEMESTRAL Porcentaje | cumplidas del plan de
) ) ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL trabajo
PERIODO EN EL PLAN DE TRABAJO
INSPECCIONES DE
N° TOTAL DE PELIGROS y AT:IEZGI;JE IF?I@EGOS
Intervencion de peligros| Intervencion de los peligros INTERVENIDOS EN EL . XX% de peligros
PROCESO y fiesgos identificados PERIODO/TOTAL DE PELIGROS INVESTIGACIONES | Encargado de SST SEMESTRAL Porcentaje .
IDENTIFICADOS ki
REPORTES DEL
COPASST
N° DE ACTIVIDADES ANALISIS DE LA ’
Ejecucion del plan de DESARROLLADAS EN LA ACCIDENTALIDAD Jefes de Area XX% de actividades
. . . o INTERVENCION DE LOS RIESGOS | INVESTIGACION DE COPASST .| cumplidas del plan de
PROCESO | Plan de accidentaldad '";ecg;:;'t‘;“ ddae d'a PRIORITARIOS/ACTIVIDADES AT frea de Gestign de | SO TRAL | POTCENIER | encion de
PROPUFSTAS PARA LA REPORTE DE la SST riesgos
INTERVENCION DE LOS RIESGOS INCIDENTES
Gerente
N° DE ACCIDENTES Y/0 ’
o . . REPORTE DE Jefes de Area XX% de
Investigacion de | Porcentaje de accidentes e | INCIDENTESINVESTIGADOS/NRO . N
AEEY accidentes e incidentes | incidentes investigados | DE ACCIDENTES Y/O INCIDENTES WOUERIESE | COPASSI SRS FORIE]S mveshgauones
INCIDENTES Area de Gestion de realizadas
REPORTADOS
la SST
Gerente
o N° DE SIMULACROS Jefes de Area O o e
PROCESO Smiagos | (TR S SMACOS | pewiziposrone | PASMRDE L Ccomsst | seestmaL | porcentge | % 06 STueas
SIMULACROS PROGRAMADOS frea de Gestion de ]
la SST
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N DE:  NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE INFORMACIGN  RESPONSABLE  PERIODICIDAD  UNIDAD  INTERPRETACION META DIVULGACION
Corresponde a la relacion
entre los indices de
frecuencia y severidad de
Accidentes de Trabajo con
. . Incapacidad. Es un indice
RESULTADO Ini’;d'giigié‘:;“’gfz 1 |global de comportamiento IFIAT *ISAT / 1000 DEL IFIAT E ISAT | Encargado de SST Anual
P P *" |de lesiones incapacitantes
que no tiene unidad, su
utilidad radica en la
comparacion entre
diferentes periodos.
S
tfaslfajo o?:urridos durante el Ul e
: " . ! e N° AT / N° PROMEDIO DE . expuestos se
RESULTADO Tasa Accidentalidad pfrlradgico; etlrngmet;jo ; TRABAJADORES SST Encargado de SST Mensual Porcentaje presentan X
pnO Iemiom < ii ZJa Ik accidentes en el
en el mismo periodo o
Indl Enf dad C N° DE EVENTOS DE AUSENCIA Por 467250,5 horas
Indice de Frecuecia de er:]cf:t}'r:edr;jrrr;gfeaSionngun, (ROIR (CIUIHA (D1 SHILUID ULIES UEIEIRERS Bl it 52
RESULTADO -, PRI deptraba'o 4 ANO / HORAS HOMBRE SST Encargado de SST Anual Ndmero presentan 37,49
e T ¢l e Jjoy PROGRAMADAS EN EL ANO = * eventos incapacitantes
: 240.000 por enfermedad comuin
Es la relacion entre los dias |N° DIAS DE AUSENCIA POR CAUSA P X);),:;Eg;a:n ol
Indice de Severidad del |d€ incapacidad por DE SALUD DURANTE EL ULTIMO g%og;e b o
RESULTADO IS enfermedad comun y el total ANO / N° HORAS HOMBRE SST Encargado de SST Anual Numero i or’?inca e
de HHT, multiplicado por PROGRAMADAS EN EL ANO = * P p
de enfermedad comun
240.000 240.000 ( XXX horas)
Muestra el porcentaje %TP=N° DIAS U HORAS :
: . . ~ ~ Se perdio en el 2014
Porcentaje de Tiempo |perdido en un afio con PERDIDAS EN EL ANO/N° DIAS U : ® . !
RESULTADO perdido el 2l EETEe HORAS PROGRAMADAS EN EL SST Encargado de SST Anual Porcentaje ;Ig;xa/ecsjeé;lee;npo por
programado. PERIODO = * 100 P :
Muestra el porcentaje de Nun;eI;oiggup::iir::r}a'\lsucrt_t.leemazlzten XX % de las personas
RESULTADO Cobertura Induccion peijrsorllas que reciben la personas que ingresan en el SST Encargado de SST Mensual Porcentaje _nL:jevals aaistieron a la
induccion periodo = * 100 induccion
oz : Numero de EPP entregados / XX% de los EPP
RESULTADO % Cubrimiento EPP Pzzpferg;ggndistrzgsjadores NUmero de EPP requeridos = * SST Encargado de SST Mensual Porcentaje [requeridos fueron
a 100 entregados
: Numero de trabajadores que El XX% de los
RESULTADO % uso EPP M:ressotrt;zsel zzrﬁzgt\afsstPP usan EPP en el periodo de tiempo SST Encargado de SST Mensual Porcentaje [trabajadores usas el
P a / Numero de trabajadores con EPP
%Inspecciones Muestra el porcentaje de BT @3 MEpeEEomes :ilsxéu(/:::iii;ass
RESULTADO oreaFI’izadas Ins eccioneps J realizadas / Nimero de SST Encargado de SST Mensual Porcentaje Iazeadas o
p inspecciones planeadas = * 100 plan
realizaron
A q Numero de condiciones XX% de loa EPP
0,
RESULTADO /oﬁ:_r::lﬂ;cg)anses ?ounedsiiirgn(eelsp;r‘ec%rl;al:i]aesde mejoradas / Nimero de SST Encargado de SST Anual Porcentaje |requeridos fueron
] ] condiciones encontradas = * 100 entregados
5 O
Mu:fsi;iijl gorcenta]e f]e N0 | Acciones correctivas realizadas / X)r(]f/“ r(:neic:ail no .
RESULTADO Acciones correctivas (r:o Ii; d a eis:ue se ha No de No Conformidades SST Encargado de SST Anual Porcentaje < ion aXes ene
[ealiado accones encontradas = * 100 coones
e I gty e i o e S e
. ° e . .
RESULTADO Requisitos Normativos |actuales en materia de CUrmpEIEes /I 6 ReuEies || (i 62 (CEREies | @ emes de SET Mensual Porcentaje |empresa de los

seguridad y salud en el
trabaio v riesaos laborales

normativos totales actuales = *

legales

requisitos normativos
vigentes




