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Descripcion y Formulacion del Problema

La declaracion del Covid-19 como pandemia mundial gener6 grandes cambios en cada
uno de los ambitos de la vida del ser humano. En Colombia el 15 de marzo del 2020, el
presidente Ivan Duque anunci6é que, debido a la propagacion del coronavirus en varias regiones
del pais, las clases en colegios y universidades tenian que ser suspendidas, para asi evitar la
propagacion de esta enfermedad infecciosa, por lo que, a partir del 16 de marzo del mismo afio,
los nifios, nifas, adolescentes y jovenes de instituciones publicas no tendrian mas clases en
modalidad presencial para proteger la salud de todos. Esta suspension de clase motivo al cuerpo
administrativo de las diferentes escuelas a idear nuevas metodologias para llevar a cabo la
educacion virtual en los diferentes hogares.

De acuerdo con datos proporcionados por el Sistema de Matricula (SIMAT) (2020, citado
por el tiempo, 2020), a principios del afo, “se encontraban matriculados 9, 395,081 estudiantes,
de los cuales, por la contingencia, 102,880 se retiraron de este proceso dando como resultado la
terminacion de su periodo académico durante ese afio” (Parrafo.3).

Por otra parte, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2021,
como se citd en Ministerio de Educacion [MEN],2021), realiz6é una encuesta la cual:

Permite identificar que en el 87,4% de los hogares continuaron las actividades educativas

o de aprendizaje desde que se cerraron las escuelas/colegios a causa de la pandemia y en

el 4,5% no continuaron estas actividades educativas. En el restante 8,1% de hogares los

niflos o nifias no participaban en estas actividades educativas antes de la pandemia.

(Parrafo 1).



Debido a esta situacion, se presentaron diversas problematicas, como lo es la dificultad
de ingresar a clases virtuales, ya que diversos estudiantes y docentes no poseen una accesibilidad
a aparatos electronicos tanto para recibir como para dar la explicacion de tematicas que se
abordarian segun el curriculum de cada institucion educativa. Por otro lado, también se encuentra
que diferentes padres o adultos responsables de los estudiantes, no poseen la disponibilidad de
estar atentos a las clases de estos, sea por trabajo o por alguna otra situacion. Esta pandemia ha
traido consigo diversos cambios en la vida de cada uno de estos sujetos, afectando su diario vivir.

Algunos informes han afirmado lo siguiente:

El 63% de los estudiantes de educacion media de colegios publicos en Colombia no

tienen acceso a internet ni computador en sus hogares, hecho que evidencia que, en caso

de suspension de clases, el grueso de estudiantes colombianos no podria continuar con su
calendario escolar, mas teniendo en cuenta que del total de matriculados, alrededor del

75% lo hace en instituciones publicas. (Revista Semana, 2020, parrafo 6).

De acuerdo con las cifras entregadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, en Colombia las clases virtuales han aumentado en un 70 %. Sin embargo, en
el pais, seglin el informe la educacion en tiempos de Covid-19 de la Unesco, solo el 67% de los
estudiantes de quince afios tiene conexion a internet, el 62% acceso a computador y el 29% un
software educativo (EI Espectador, 2021, parrafo 2).

Por su parte la Asociacion Colombiana de Universidades [ASCUN] realiz6 una encuesta
a docentes sobre aspectos econdomicos, profesionales, emocionales y de salud en épocas de
pandemia por covid-19, en la cual 5.546 profesores participaron, cabe resaltar que hacen parte de
las 67 instituciones inscritas a la ASCUN en esta encuesta, se evidencid que el manejo de clases

mediante las herramientas tecnologicas depende de la edad del docente, donde el 71% tiene un



buen desempefio tanto presencialmente como remota, siendo menores de 30 afios, mientras que
los mayores de 60 afos obtienen el 46%. Por otro lado, encontramos que el 85% realiza los
encuentros virtuales con sus estudiantes y el 74% refuerza sus clases con ¢l envio de materiales
de apoyo académico (EIl tiempo, 2020, parrafo 5).

Asimismo, los docentes hacen uso de diversos medios para una buena comunicacioén con
sus estudiantes. Un ejemplo de esto es el uso de la red social WhatsApp, utilizada por un 49% de
profesores. En el ambito de la salud, se presentan cambios debido a la exigencia proporcionada
por el trabajo, donde el 47% declara una sensacion de cansancio, un 26% posee un aumento de la
sensacion de aislamiento o soledad y finalmente un 24% aumento de irritabilidad (El tiempo,
2020, parrafo 10).

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, donde se resalta la problematica que
representa el Covid-19 en el ambito educativo, se realizo una investigacion en la Institucion
Educativa la Milagrosa, ubicada en el barrio Getsemani con la finalidad de saber como la nueva
metodologia implementada en el sistema educativo ha sido percibida en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje, donde se obtendra informacion de estudiantes, por lo cual se propuso
llevar a cabo una entrevista que permita dar respuesta a la manera en que los estudiantes han
experimentado la transicion de metodologias presenciales a metodologias medidas por
tecnologias de informacion.

Trayendo a colacidon lo mencionado se evidencia la necesidad de dar respuesta al
siguiente interrogante:

¢ Como los estudiantes de la Institucion Educativa la Milagrosa, en Cartagena de Indias,
perciben la implementacion de la tecnologia en los procesos de enserianza-aprendizaje en

tiempos de pandemia?



Justificacion

Sin duda, el sector educativo ha sido uno de los més golpeados por la crisis sanitaria, por
tal razon, se desea estudiar la percepcion de los alumnos sobre la implementacion de la
tecnologia en los procesos de ensefanza y aprendizaje en tiempos de pandemia del COVID 19.

Debido a los recientes cambios que se han presentado a causa de la llegada del
COVID-19 al pais, la poblacion estudiantil se ha visto obligada a adaptarse a estas nuevas
metodologias para asi continuar con sus actividades académicas. Para nadie es un secreto que a
muchas personas le ha resultado facil el proceso de adaptacion a la virtualidad, sin embargo, este
no ha sido el caso para muchos otros, a quienes, este gran cambio ha significado un reto en sus
vidas. Es por ello que el presente trabajo permite mostrar los diferentes cambios que los
estudiantes han tenido que hacer para adaptarse a estas nuevas circunstancias por las que se esta
atravesando. De igual manera, exponer al publico la gran brecha de desigualdad socioecondémica
que existe actualmente en la ciudad de Cartagena, generando para algunos, limitaciones de
acceso a recursos tecnologicos, lo que, a su vez, presenta un efecto negativo en el desarrollo
académico de los estudiantes. Por consiguiente, se desea sensibilizar a la ciudadania y
gobernantes a tomar accion ante esta situacion que viven muchas personas como consecuencia a
esta pandemia.

Tomado en cuenta lo planteado anteriormente, resulta importante la implementacion de
este proyecto investigativo, debido a que brinda una vision mas clara de la realidad, a través del
analisis de la percepcidn, experiencias y también retos que estan viviendo los alumnos en
tiempos de crisis sanitaria.

Un claro ejemplo de la importancia de aplicar este proyecto en la ciudad de Cartagena es

la investigacion que se llevo a cabo por Cabrera (2020), en la universidad politécnica salesiana,
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Ecuador, la cual tuvo como objetivo analizar tanto la capacidad del estudiante para desarrollar y

extender su conocimiento, como la del maestro de alcanzar los objetivos planteados.
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Objetivos
Objetivo General
Comprender como los estudiantes de la Institucion Educativa la Milagrosa, en Cartagena
de Indias, perciben la implementacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en tiempos de pandemia
Objetivos Especificos
0 Conocer las opiniones de los estudiantes de la Institucion Educativa la
Milagrosa, en Cartagena de Indias, sobre el uso de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de actividades académicas en tiempos de pandemia.
0 Describir como ha sido la experiencia de los estudiantes de la Institucion
Educativa la Milagrosa, en Cartagena de Indias, a partir de la implementacion de la

tecnologia en el proceso ensefanza-aprendizaje en tiempos de pandemia.
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Estado del Arte

Con relacion a la problemadtica a investigar, se realizd una exploracion referente a la
tematica central con la finalidad de indagar y encontrar diversos antecedentes. Mediante las
diferentes bibliotecas virtuales, se llevo a cabo la busqueda de articulos, proyectos y tesis
relacionadas al coronavirus, como también, a la educacion virtual, los cuales proporcionaron
informacion util para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion y asi generar nuevos
conocimientos a aquellos que se vean interesados en la tematica abordada.

Inicialmente, se hizo la revision de la investigacion realizada por Salgado (2015) en
Costa Rica, la cual fue titulada “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores de posgrado”, con el objetivo de explorar las
experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual, en
cuanto al dialogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y
ensefar, asi como sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa, el desarrollo de esta
investigacion se baso en distintas teorias sustantivas sobre el aprendizaje y la ensefianza en
entornos virtuales, donde se realizé con una metodologia interpretativa y sociocritica, es decir,

con un enfoque cualitativo donde se analizaron 20 grupos de trabajo en cursos virtuales,

mediante entrevistas, cuestionarios, observacion y analisis documental. Las conclusiones de este

articulo se basé en conocer como se propicia el didlogo e interacciones entre los estudiantes y

docentes, donde se tuvo en cuenta que el papel del docente, en términos de “presencia

pedagdgica” como fundamental para la percepcion de aprovechamiento de los estudiantes, en

donde el disefio de las actividades, asi como la motivacion y el seguimiento que proporciona el
b

profesor, son factores que inciden en el trabajo colaborativo y en general en el nivel de

Interaccion entre estudiantes.
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Asi mismo, se explord la investigacion realizada por Florez et al. (2017), quienes la
llevaron a cabo en Brasil, como una revision documental que llevaba por titulo "Sociedad del
conocimiento, las TIC y su influencia en la educacion"; cuyo objetivo era analizar primeramente
la globalizacidn, su relacion con la sociedad del conocimiento, posteriormente analizar
especificamente los estudios realizados de las TIC en la educacion. Esta revision se realizo
mediante el enfoque cualitativo de corte comprensivo, a través de un método hermenéutico,
utilizando la técnica analisis documental relacionando las categorias de la globalizacion y las
TICs en la educacion.

En esta investigacion llevada a cabo por Florez et al. (2017), llega a la conclusion de
propender por una sociedad que genere nuevas formas de ver el mundo a través de la ciencia, la
innovacion y la tecnologia. También, se concluyé de esta revision bibliografica que la sociedad
global ha sido transformada a causa de la informacion que se produce y se transmite entre los
individuos y grupos, modificando las formas culturales, los modos de comprender e interpretar, y
los principios y valores con los que actuamos. Es de resaltar que se encontr6 que estudios sobre
los cambios que se influencian de las TICs en la educacion han sido llevados a cabo por las
mismas instituciones que prestan este servicio, pero en su mayoria fueron elaborados en Europa
y Brasil, ya que ellos han comprendido la necesidad de manejar esta variable como estrategia en
sus procesos educativos quienes desde la implementacion de la Declaracion de Bolonia y del
Proyecto Tuning America Latina (2007, como se citd en Flores ef al., 2017) que entre otros
objetivos buscan aumentar la competitividad internacional de la educacion superior, estan en
busqueda de mejorar las comunicaciones y tienen en cuenta el impacto que las TICs les generara.

También se revisoé el estudio realizado en Colombia por Sanchez, et al. (2018) desde el

cual se elaboro el articulo “Estrategias Pedagogicas en Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en
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la Educacion Superior incluyendo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones", el
objetivo de este fue analizar como se han transformado las estrategias pedagogicas en la
educacion superior con la insercion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) en los ultimos afios. Uno de los principales fundamentos tedricos necesarios para
comprender los planteamientos aqui tratados, gira en torno a las estrategias pedagdgicas en el
proceso de ensefnanza y aprendizaje. En virtud de ello, se exponen algunos referentes sobre el
tema con la finalidad de dar un marco de interpretacion a los resultados y hallazgos del estudio.
Para ello, se realiza una revision de los postulados y planteamientos de los autores en la literatura
cientifica, sobre todo aquella relacionada con los ambientes educativos de educacion superior,
dando una perspectiva desde las TICS.

De lo planteado anteriormente por Sanchez, et al. (2018) se pudo concluir que la difusién
de estrategias pedagogicas en procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por las TICS, se
pueden enfocar en todos los centros de formacion, fortaleciendo la educacion del docente para tal
fin, pues es este la persona que puede dinamizar las estrategias de aprendizaje que posibilitaran
avances diferenciales en los diferentes niveles de educacion. Sin embargo, dichas estrategias
deben enfocarse de acuerdo con las teorias y tendencias actuales sobre pedagogia, y hallazgos en
areas como la neurociencia cognitiva estd mostrando un nuevo camino para la transformacion de
los modelos educativos tradicionales (Boone y Piccinini como se citd en Sanchez et al., 2018)

Al mismo tiempo, se hizo una revision de la investigacion de Gomez y Motta (2020)
denominada “Subjetividad estudiantil: percepciones ante la pandemia COVID-19 y desafios de
la implementacion de la metodologia virtual” En el cual plantean que la suspension obligatoria
de clases presenciales causada por la COVID-19 ha llevado a la educacion brindada por la

escuela fuera de ella. Dado que estudiantes y profesores no pueden reunirse en un mismo espacio
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fisico, se recurre a la implementacion de diferentes metodologias educativas, como la virtual,
para llevar las clases a las casas. Este fendmeno escolar genera importantes cambios
metodologicos en el campo educativo, ejemplo de ello son las instituciones que deben recurrir a
la educacion virtual como solucion a la contingencia.

Ahora bien, segin Gomez y Motta (2020) la implementacion de estos cambios ha sido
una necesidad repentina y de caracter urgente, limitando la posibilidad de una adecuada
planeacion y organizacion. Al ser una accion poco pensada, pueden generar importantes
consecuencias o repercusiones en los procesos educativos desarrollados hasta este momento. Por
otra parte, es posible que esos cambios obligados también generen aprendizajes y nuevas
reflexiones que permitan ampliar la vision tradicional que se ha mantenido hasta el dia de hoy en
el campo educativo. A partir del punto de vista, experiencias y percepciones de los estudiantes,
en este articulo se pretende identificar las consecuencias (ya sean debilidades o fortalezas) del
cambio metodologico para implementar la educacion virtual; que pueden contribuir a procesos
reflexivos y propositivos que permitan pensar el aprender de la experiencia virtual y la escuela
en casa.

Posteriormente, se consulto la investigacion realizada por Gémez, et al. (2020) en
Espaia, la cual lleva por nombre “Covid-19. Desescolarizacion involuntaria: las familias y la
escuela frente al espejo”. Esta tuvo como objetivo principal conocer y comprender la respuesta
educativa que la escuela ha dispensado durante la situacion generada después del cierre de todos
los centros escolares hasta el inicio de la desescalada. Seguido a esto en cuanto a la metodologia,
esta tiene un disefio mixto. El trabajo de campo de esta investigacion estuvo compuesto por una
entrevista semiestructurada (datos cualitativos) y de dos encuestas realizadas mediante los

formularios de encuestas online (datos cualitativos y cuantitativos).

16



La realizacion de esta investigacion propuesta por Gomez, et al. (2020) nos plantea de
partida una serie de dimensiones a tener en cuenta. En primer lugar, se observa y valora el
enorme esfuerzo de la direccion escolar ante esta situacion de terrible presion por la demanda de
maxima celeridad y soluciones por parte de la Administracion y la confusion que han generado
en muchas ocasiones las directrices del Gobierno de Espafia (interpretandolas de forma desigual
segun las autonomias que ostentan competencias educativas); realmente ha respondido de la
manera mejor posible a la situacion cadtica y llena de zozobra. En segundo lugar, observamos
que los/as tutores/as y el cuerpo docente en general ha atendido a estas tareas de manera
desigual. Y en tercer lugar las familias han recibido o captado las tareas escolares de una manera
diferente en todos los casos, provocando asi sentimientos y sensaciones contrapuestas.

A modo de conclusiones generales presentadas por Gomez, et al. (2020), se ha estimado
que esta pandemia ha agitado y afectado todas las estructuras de nuestro orden social. Pero
también hemos de subrayar que esta pandemia ha puesto al descubierto aiin mas si caben las
desigualdades sociales que ya existian y eran preocupantes. Las personas que ya eran vulnerables
hoy aun lo son més. Y parece que nos sorprende, no debiera ser asi, en este mismo trabajo los
profesionales de la educacién admiten que se han dado cuenta que los alumnos/as que no tenian
recursos tecnoldgicos eran a la vez personas con necesidades educativas especificas.

Ademas de las investigaciones mencionadas anteriormente, se reviso de igual manera, el
trabajo realizado por Santos ef al. (2020) titulado “Percepcion docente sobre la educacion a
distancia en tiempos de COVID-19”. La pandemia Covid-19 ha obligado a las instituciones
educativas de todo el mundo a cambiar su modalidad de ensefianza, y pasar de un modelo
mayormente presencial a otro donde la virtualidad presenta mayor protagonismo. El objetivo fue

conocer la percepcion de los docentes acerca de la educacion a distancia durante la pandemia
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Covid-19 en una institucion educativa estatal de Lima, Peri. Usando como método el estudio
descriptivo transversal, con una muestra de 53 docentes en quienes se aplico un cuestionario de
36 items, adaptacion del Cuestionario de Educacion a Distancia en tiempo de Covid-19 para
docentes, donde los resultados fueron; existe una experiencia media en formacion a distancia
(77,4%), falta de uso de plataformas educativas (67,9%) y uso masivo de WhatsApp como medio
de comunicacion (94,3%). El papel de las familias presentd menor calificacion en comparacion
con el papel de la administracion educativa y del centro escolar, resaltando el poco apoyo de los
padres de familia y la falta de medios para desarrollar actividades virtuales. Asimismo, los
docentes perciben una inadecuada formacion en competencia digital. En la discusion y
conclusioén del estudio se pudo evidenciar que los docentes perciben muchas dificultades en la
educacion a distancia, especialmente por parte de los padres de familia y la poca formacion
adquirida.

De igual manera, se exploro6 el trabajo llevado a cabo por Ojeda et al. (2020) titulado
“Analisis de la percepcion de estudiantes presenciales acerca de clases virtuales como respuesta
a la crisis del Covid-19”. Esta investigacion pretendio develar la percepcion de estudiantes
presenciales del programa de administracion de empresas con respecto al cambio de
metodologia. La metodologia utilizada se presenta como un disefio cuantitativo, para su
desarrollo se aplicaron cuestionarios auto administrados a 91 estudiantes universitarios. Dentro
de los principales hallazgos se encontr6 que, si bien los estudiantes identifican una utilidad
significativa a las herramientas digitales y plataformas de aprendizaje consideran mucho mas
significativa la experiencia desarrollada desde los procesos presenciales tales como la
comunicacion, sin embargo, con relacion a la aprension de las competencias no se perciben

marcadas diferencias. En conclusion, este estudio devela la percepcion que tienen los estudiantes
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entorno a las condiciones del docente y algunas précticas elementos de la educacion virtual y sus
propias condiciones.

También se indago la publicacion realizada por Nafiez et al. (2018) la cual tuvo por
nombre “Actitudes y percepciones de los estudiantes, docentes y directivos sobre ensefianza y
aprendizaje flexibles, e incorporacion de tic”. En esta investigacion buscé darse cuenta de las
actitudes y percepciones que estudiantes, docentes y directivos poseen en relacion con la
ensefanza y el aprendizaje flexibles, y la incorporacion de TIC en los procesos educativos. Se
realizaron dos estudios exploratorios y correlacidonales sobre actitudes de docentes y estudiantes,
aplicando dos cuestionarios, y otros dos estudios exploratorios y descriptivos sobre percepciones
de docentes y directivos, a través de entrevistas semiestructuradas. Aunque se reconoce la
utilidad de las TIC, prevalece su uso instrumentalizado y la inseguridad frente a su potencial
pedagodgico y formativo.

Al mismo tiempo, se consulto el trabajo hecho en México por Roman (2020), quien hizo
la publicacion de su articulo titulado “La Educacion Superior de Pandemia: una vision desde
dentro del proceso formativo™, el cual tuvo como objetivo fundamental evidenciar el sentir, los
obstaculos, las competencias desarrolladas y los retos reales que ha producido el ajuste de clases
presenciales a virtuales desde la voz de estudiantes, docentes y administrativos, con el fin de ser
referente para propuestas, programas o plan en educacion superior en contexto de pandemia.
Como metodologia de este estudio se utilizo6 el andlisis de contenido con disefio mixto, teniendo
como herramienta un cuestionario semiestructurado. Como resultado se obtuvo lo siguiente: los
estudiantes sienten principalmente inconformidad frente a los cambios presentados en las clases,
asi mismo sienten que los problemas principales presentados son: comunicacion, acceso a

internet y mala organizacion, al mismo tiempo creen que las competencias desarrolladas durante
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esta situacion sanitaria son: organizacion, autoaprendizaje, tecnologia. Por su parte, los docentes
estan de acuerdo con los estudiantes en que la comunicacion y el acceso a internet son
problemas, pero estos también identifican como un obstaculo la actitud del estudiante, en cuanto
a las competencias desarrolladas, estos afirman haber desarrollado competencias digitales,
estrategias didacticas contextualizadas a la naturaleza de las clases virtuales, de organizacion,
socioemocionales y comunicacion eficaz.

Finalmente, se paso6 a indagar sobre el trabajo llevado a cabo en Venezuela por Prieto et
al. (2020) titulado “Experiencia transformadora en la formacion docente: de las aulas a las
pantallas en tiempos de pandemia”, el cual tuvo como objetivo explicar las experiencias
transformadoras en la formacion docente: de las aulas a las pantallas en tiempos de pandemia. De
esta manera, se hizo una investigacion interpretativa con enfoque cualitativo, utilizando la
entrevista para la recoleccion de datos, en la cual se analizaron tres categorias, en la primera,
sobre la naturaleza y fines de la formacion de los docentes, se encontrd que estos perciben los
procesos formativos como satisfactorios, la formacion docente es mas que un dador de clases.
Asimismo, la segunda categoria esté relacionada con la aplicacion de lo aprendido en las

actividades de formacion.
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Revision Teorica

La llegada de la pandemia por Covid-19 ha generado gran repercusion en todos los
ambitos, incluido el &mbito educativo, creando un cambio en la metodologia utilizada
tradicionalmente para llevar a cabo las clases, pasando de dar clases en modalidad presencial a
dar clases a través de las diversas plataformas virtuales existentes, causando a su vez un cambio
en la forma en como se estaban llevando a cabo los procesos de ensefnanza-aprendizaje. Es por
ello, que se realizo una revision teorica sobre temas como las TICS, el aprendizaje, teorias
clasicas del aprendizaje, al mismo tiempo se indago sobre nuevas teorias de aprendizaje y
modelos de aprendizaje aplicables a la era digital, mostrando una perspectiva diferente de como

se pueden llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje fuera de las aulas de clase

Las TIC como Nueva Herramienta para Impartir Clases

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICS), surgi6 debido a los
diversos avances en las tecnologias, aquellas con las cuales se puede obtener acceso a
informacion presentada por medio de computadores, tabletas, celulares los cuales poseen una
conectividad a internet (Red global), permitiendo la accesibilidad, almacenamiento,
procesamiento e intercambio de informacion sobre diferentes temas, sirviendo de apoyo para la
resolucion de problemas. Cabero (1998, como se cit6 en Najar, 2016) menciona que “las TIC
poseen tres medios basicos que estan interrelacionados los cuales son: informatica,
microelectronica y telecomunicaciones” (Parrafo 4).

De acuerdo al postulado de Diaz (2013), los beneficios de las TICS, varian conforme a la
necesidad de las personas que hagan uso de estas. Uno de ellos y el principal es la eficacia para
obtener informacion en un periodo de tiempo relativamente corto, dicha informacion puede ser

compartida facilmente con personas que posean de igual manera un acceso a las TIC. Por otro
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lado, el desarrollo de las tecnologias ha permitido que la comunicacidon sea mas facil por medio
de las diferentes mensajerias, correos electronicos, videollamadas, llamadas, entre otros, lo cual
nos permite relacionarnos con diversas personas sin importar el lugar donde estas se encuentren.

Siguiendo en la misma linea, segiin Diaz (2013) las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion presentan una diversidad de desventajas, estas herramientas pueden generar
distraccion en el estudiante, por el nimero de aplicaciones, softwares y plataformas que poseen
los ordenadores, computadores y tabletas utilizadas dentro y fuera de la institucion en horas de
clases. Por otro lado, se reconoce que los aparatos electronicos tienen un alto costo y no todos
tienen accesibilidad a estos, por lo cual las instituciones al implementar este programa de TICS
deberian tener la opcion del préstamo de computadoras con fines educativos para aquellos que lo
requieren. Otra de las desventajas que fueron encontrados, se basa en la temporalidad que el
estudiante utiliza los aparatos electronicos, ya que si bien se sabe debe ser por un tiempo
prolongado de aproximadamente 1-3 horas (si se exceden las horas debe existir un tiempo de
descanso), aunque aqui varia la edad del sujeto, esto con la finalidad de que la persona no se
vuelva dependiente a dichos aparatos, no crear un agotamiento visual, fisico y psicologico, por lo
tanto esta temporalidad debe ser controlada por docentes y padres de familia.

Tomando como referencia lo expuesto por Diaz (2013), se puede decir que las TICS
juegan un papel importante en el &mbito educativo en la actualidad, ya que se ha implementado
la tecnologia en la mayoria de las instituciones debido a la pandemia por COVID-19, por lo cual
diversos centros educativos en general optaron por la virtualidad en sus clases, haciendo uso de
plataformas para el envio de actividades, al igual que para realizar videoconferencias y tutorias
necesarias para la realizacion adecuada de todas las clases que estén estipuladas, cumpliendo asi

con un horario y asistencia de los estudiantes. Esta virtualidad trae consigo diferentes
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dificultades, de las cuales algunos estudiantes poseen un internet con baja senal, fallas en el
servicio de energia eléctrica e incluso la falta de aparatos electronicos para asistir frecuentemente
a las clases.

Aprendizaje

Tomando como referencia lo expuesto por Sarmiento (2007), la psicologia cognitiva
considera el aprendizaje como un proceso activo, por lo tanto, se podria decir que el aprendizaje
es un proceso compuesto de diversas fases en las que intervienen un sin nimero de variables
tanto personales como contextuales.

Thorndike (s.f) como se citd en Fonseca y Nin6n (2011) en su teoria del conexionismo,
argumenta que el aprendizaje se produce cuando se establece una relacion entre E-R, es decir,
siempre que se produzca un estimulo, este serd seguido por una respuesta, lo que para el
significaba, la existencia de un vinculo o conexidn entre ambos por vias neuro-locomotoras.

Por otra parte, se encuentran los conductistas, segiin Sarmiento (2007) esta corriente
propone que el aprendizaje se da gracias al cambio en la frecuencia de la aparicion de un
comportamiento (respuesta) frente a unos cambios ambientales (estimulo), es decir, el
aprendizaje es un proceso que se cuando una situacion es capaz de generar un tipo de respuesta
en el individuo, respuestas que al principio serdn incondicionada, es decir, espontaneas, pero que
en algin momento pueden pasar a ser respuestas condicionadas, es decir, una respuesta
aprendida frente a un estimulo que antes era neutral. En pocas palabras, para los conductistas, el
individuo es un sujeto pasivo, en donde la adquisicion de un nuevo aprendizaje dependera de las
condiciones externas al sujeto.

A diferencia del conductismo, el enfoque cognitivo, reconoce el aprendizaje como un

fendmeno mental, el cual se produce a través de la comprension, reflexion y el pensamiento.
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Piaget (citado por Zapata, 2013) concibe la funcion del desarrollo de los procesos mentales
“como rasgos mas importantes ser espontdneo y contintio. Y que se produce en funcioén de dos
variables interrelacionadas: maduracion y experiencia. Lo cual conlleva la adquisicion de nuevas
estructuras de proceso de las ideas” (p.76)

Por su parte Biggs (1993) considera que “el aprendizaje es un resultado de la interaccion
de tres elementos claves: la intencion, es decir el motivo de quien aprende, el proceso que utiliza
y los logros que obtienen” (citado por Lopez y Lopez 2013, pag.134)

Ambiente de Aprendizaje Virtual

Un ambiente de aprendizaje es el espacio fisico donde interactiian estudiantes y docentes,
mediante la utilizacion de métodos y técnicas previamente determinadas, teniendo como objetivo
de obtener saberes, desarrollar destrezas o cualidades y de esta manera incrementar las
habilidades y competencias en cada estudiante. Gonzalez y Flores (2000 como se cito en
Herrera,2006) sefialan que:

Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar recursos para

dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas. Es decir,

los elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio
donde el alumno actlia, y hace herramientas y artefactos para recoger e interpretar

informacion, etcétera. (p.2)

Segun Herrera (2006) ““en el aprendizaje virtual se puede distinguir dos tipos de
elementos, los constitutivos se refieren a los medios de interaccion, recursos, factores
ambientales y psicoldgicos; y los conceptuales, son aspectos que definen el concepto educativo
del ambiente digital” (p.3). Asi mismo Herrera (2006), hace mencion de los elementos

conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje, los cuales son:
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° El Diseiio Instruccional: Hace referencia al mecanismo de planeacion educativa
comenzando en la técnica didactica de actividades, evaluacion y retroalimentacion son no de los
modelos instruccionales que se han adoptado. Este tiene como finalidad expresar los conceptos
de aprendizaje y los actos educativos, atreves de los objetivos y disefios ludicos para la clase.

° El Diseiio De La Interfaz: Se puede definir como el lugar digital donde se
expresan y coinciden los participantes a través de las caracteristicas visuales y de navegacion, la
cual pueden convertirse en algo determinante para los modelos instruccionales. (p.3)

Otra clasificacion interesante de los factores que componen un ambiente virtual de
aprendizaje, segiin Cabero (2000 como se citd en Herrera,2006), destaca, que los elementos
basicos del medio informatico son: el soporte fisico (hardware), el soporte 16gico (software), el
soporte estructural y el lenguaje (programacion y comunicacion). (p.4)

Teoria Constructivista del aprendizaje

El constructivismo explica la construccion del aprendizaje y la experiencia en relacion
con la interaccidn con el entorno que rodea a la persona, donde el sujeto comienza con la
creacion de un conocimiento y valores por medio de aquellas experiencias vividas. Esta
perspectiva posee un principio fundamental basado en que los seres humanos son los que
construyen y crean sus ideas en relacion con el mundo, la cuales son cambiantes y tienen la
finalidad de regular sus relaciones.

Ausubel, (s.f como se cit6é en Coloma y Tafur 1999) infiere que:

Lo que constituye al individuo es el significado, la representacién mental en relacién con

el contenido. Por ello, se puede decir que no basta con conocer los procesos generales de

aprendizaje para impartir materias especificas como matematicas o lenguas. Para este

autor, aprender es conocer, tener sentido, y esto puede suceder en la medida en que el
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anclaje o retencion de material nuevo se produzca como producto de motivaciones,

necesidades y deseos. (P. 224)

Asi mismo, Ausubel, (s.f como se citdé en Coloma y Tafur 1999) reconoce dos tipos de
aprendizaje basicos como:

° Aprendizaje por Descubrimiento Vs Aprendizaje por Recepcion. Es aqui
donde el sujeto descubre contenidos para posteriormente integrarlos a la estructura cognitiva. El
aprendizaje por recepcion recibe los contenidos por medio de aparatos electronicos o personas
que le proporcionen dicha informacion.

° Aprendizaje Significativo Vs Aprendizaje Memoristico. El aprendizaje
significativo surge cuando los contenidos en la estructura cognitiva se encuentran relacionados o
integrados entre ellos. Por otro lado, el memoristico es generado cuando los contenidos implican
la memorizacion de datos sin que exista una relacion entre ellos. (p.225)

Segun los tipos basicos que sefiala Ausubel (s.f como se citd en Coloma y Tafur 1999) se

identifican otros tipos de aprendizaje:

° Aprendizaje receptivo memoristico

° Aprendizaje memoristico por descubrimiento guiado

° Aprendizaje memoristico por descubrimiento autonomo
° Aprendizaje significativo por recepcion

° Aprendizaje significativo por descubrimiento guiado

° Aprendizaje significativo por descubrimiento autonomo

Dentro de las teorias se encuentra la de Vygotsky (como se cit6 en Coloma y Tafur,

1999), donde define que el nifio en conjunto a las interacciones sociales adquiere diversas
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capacidades a nivel interpsicologico, cuando hace uso de instrumentos externos se denomina
nivel intrapsicologico. Vygotsky (como se cité en Coloma y Tafur ,1999) expone que:

El nivel intrapsicologico hacer referencia a las habilidades que tiene el nifio, en este caso

a las habilidades mentales superiores que se centran en la resolucion de conflicto,

atencion y ejecucion. Para llegar a este nivel primero se pasa por el proceso o nivel

interpsicologico mediante el proceso de interiorizacion. (p.1)

Por otra parte, Bruner (s.f como se cit6 en Aramburu 2004) demuestra que las variables
cognitivas y motivacionales tienen una gran influencia en la percepcion, esta posee tres fases.
Como primera fase encontramos la pre-perceptiva, donde el sujeto se mantiene alerta ante un
acontecimiento llevado por sus esquemas intelectuales o motivacionales, como segunda
encontramos la fase de la recepcion de informacidn y por ultimo la fase de evaluacion de la
hipodtesis perceptivas, donde el individuo juzga la adecuacion entre expectativas anteriores y
aquella informacion que ha sido recibida, siendo asi, si las hipotesis son confirmadas, se daria el
conocimiento de un nuevo receptor, si ocurre lo contrario, es decir, no se logran confirmar se
deben generar nuevas hipotesis. Si los objetos que pueden llegar a ser percibidos no tienen
relacion con la expectativa del sujeto pueden sucedes distorsiones perceptivas. (p.1)

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, se podria afirmar que la educacion
virtual y las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC), en relacion con
constructivismo, resaltan principalmente que este modelo, promueve el autoaprendizaje en los
estudiantes. Por otro lado, también se hace uso de trabajos grupales, al igual que la socializacion
lo que da lugar a la construccién de conocimiento y la integracion de este a la vida cotidiana,

siendo esto una de las caracteristicas de las teorias mencionadas anteriormente.

27



Metodologia
Con este estudio se dio conocer la percepcion que tienen los alumnos con relacion

a la implementacion de las TICS como alternativa para impartir clases durante el tiempo de
pandemia por Covid-19. Teniendo en cuenta lo planteado, se realiz6 una investigacion con
enfoque cualitativo, mediante una recoleccion de informacién proporcionada por los estudiantes,
de las cuales se present6 una descripcion de las diferentes percepciones que presentan los
alumnos sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta la implementacion de
las herramientas tecnologicas en dichos procesos.

|Por otra parte, Denzi y Lincoln (1994) exponen que:

la investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad De

materiales entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos

historicos, imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y

los significados en la vida de las personas. (p.9)

En otro sentido, (Taylor y Bogdan, 1986, como se cit6 en Rodriguez, Gil y Garcia,1996)

“consideran en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como aquélla que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable” (p.10)

Diseiio de Investigacion

Se realiz6 una investigacion fenomenologica, ya que estuvo enfocada en el punto de
vista de los participantes, referente a su experiencia con relacion al uso de las TICS en el proceso
de ensefianza- aprendizaje en tiempos de pandemia COVID 19, donde se logro identificar la

afectacion o mejora en el &mbito educativo con la implementacion de las nuevas tecnologias.
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Segun (Husserl 1992, como se cit6 en Fuster,2019) la investigacion fenomenoldgica “es
un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los
fenomenos. (p.2)

Unidad de Analisis

Poblacion

En la presente investigacion se escogio a miembros de la comunidad educativa como
poblacidn, para la realizacion del estudio, siendo los alumnos de la Institucion Educativa La
Milagrosa, ubicada en el barrio Getsemani de Cartagena los participantes de esta. La eleccion de
esta poblacion se hizo con base en los recursos tecnoldgicos utilizados por la institucion para el
cumplimiento de las clases en atencion remota.

La institucion educativa La Milagrosa, cuenta con aproximadamente 450 estudiantes, en
donde 270 son de bésica secundaria y 180 de basica primaria.
Participantes

Muestra no probabilistica intencional, conformada por 6 participantes, compuesta por los
estudiantes de undécimo (11°) grado de escolaridad.
Técnicas de recoleccion de datos

Durante la investigacion se implemento la técnica de entrevista semiestructurada.

Para Ortiz, Sdez y Uribe (2016) la entrevista semiestructurada “es una técnica de
investigacion en donde el investigador se retine con el entrevistado con la finalidad de conocer la
opinion, perspectiva que un sujeto tiene respecto a su vida, experiencia o situaciones

vividas"(p.57-58)
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Procedimiento

La entrevista semiestructurada estuvo guiada por dos moderadores, uno principal y uno
secundario. El principal fue el encargado de conducir la conversacion en cada entrevista,
realizando preguntas para el buen desarrollo de cada entrevista. Y el secundario, el encargado de
registrar la informacion proporcionada por los participantes. Este registro de la informacion se
llevo a cabo mediante grabaciones. Cabe aclarar que se solicito el consentimiento informado a la
grabacion a los participantes.

La entrevista tuvo el siguiente desarrollo:

1. primera fase: presentacion e introduccion (explicacion de la actividad, objetivos, etc.)
por parte de los moderadores.

2. segunda fase: Presentacion por parte de los participantes y actividad rompe hielo.

3. tercera fase: Desarrollo de la sesion, en donde se abordo la tematica principal,
realizando preguntas que incentiven la participacion de los presentes.

4. cuarta y ultima fase: Conclusion, se realizé un resumen de lo hablado durante la sesién
y se hizo una profundizacion temas o informacién que no se haya abordado de manera detallada.

La aplicacion de esta técnica tuvo lugar en las diversas plataformas virtuales, como
Google Meet, que nos permitieron una comunicacion con los participantes en tiempo real.

Cabe resaltar que la entrevista semiestructurada se llevo a cabo con 6 estudiantes del
grado undécimo, de manera individual.
Analisis de datos

Para la realizacion del analisis de datos, previamente se realizaron entrevistas
semiestructuras a 6 participantes de la Institucion Educativa La Milagrosa, las cuales fueron

grabadas con autorizacion del participante y de su acudiente, para posteriormente ser transcritas.
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Seguido de esto de procedid a una lectura y andlisis de la informacion proporcionada, con la
finalidad de conocer e identificar aquellos datos con gran relevancia para el estudio a realizar.
Durante este tltimo proceso mencionado se resaltaron los codigos que apoyarian los resultados
de la investigacion; la narracion formulada por cada estudiante fue resaltada segun el color que le
fue asignado a cada codigo. Posterior a esto, se realizo la formulacion de categorias, es decir, de
aquellos temas centrales que fueron objeto de estudio durante la entrevista realizada. Con todo lo
manifestado con anterioridad, se realizo el andlisis de categorias y se llevo a cabo el desarrollo

de los resultados.
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Aspectos Administrativos

Tabla 1

Cronograma

Mes Mes
Fase o actividad Mes 1 Mes 4

Seleccion de participantes

Aplicacion del consentimiento

Creacion de instrumentos

Validacion de jueces

Aplicacion de instrumentos

Analisis de resultados

Presentacion de proyecto a la institucion

Elaboracion Propia
Tabla 2

Presupuesto

Materiales o recursos Cantidad Precio

Investigadores 4

Internet 4 $352.000

Portatiles 4 $6.900.000

Total $7.252-000

Elaboracion Propia



Tabla 3

Categorias de andlisis

Resultados

Categoria Subcategoria Codigos
) Relaciones interpersonales
Vinculo Relaciones
Acogida
Estrategia de aprendizaje
Método de enseiianza
Dinémica Independencia
Proceso de aprendizaje
Metodologia ) )
Insatisfaccion Carga académica
Educaciéon
Virtual-Presencia Modalidad de estudio
1
_ Virtualidad
Modalidad o Adaptacion
Presencialidad
Tecnologias Proceso de
. o Retos tecnologicos
Informaticas Aprendizaje
Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el tema abordado durante el estudio, se lograron identificar 5 (cinco)

categorias: Vinculo, metodologia, modalidad, tecnologias informéticas y anticipacion al futuro.

Asimismo, se identificacion 7 (siete) subcategorias y 10 (diez) codigos (Tabla ).
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Con la finalidad de sustentar la tabla presentada, se expondran aquellas citas relacionadas
con la agrupacion de cada categoria y subcategorias que surgieron a lo largo del andlisis de las
entrevistas realizadas.

En la primera categoria nombrada Vinculos, se encuentra la subcategoria Relaciones
donde se identificaron 2 codigos: Relaciones interpersonales, los participantes expresaron “con
los comparieros, en las relaciones interpersonales me va bien, me fue bien, nunca tuve algun
problema con ellos ni nada de eso, al contrario, super bien” (P2), “... con mis comparieros me
la llevo bien, nunca he tenido problemas y que peleas y cosas” (P3) y Acogida “Fue muy buena
la verdad, todo el mundo me trato super bien y me hicieron sentir bien” (P4).

En la segunda categoria Metodologia se presentan tres subcategorias y seis codigos. En la
subcategoria de Dinamica se identificaron 4 codigos: Estrategia de Aprendizaje “como las cosas
eran presenciales ibamos a hacer actuaciones, ehh... expresiones corporales y cosas por el
estilo. Obviamente las cosas cambiaron y se centro mas en temas socioculturales y ... habia
cosas de artes y de creatividad” (p6), Método de Ensefianza “claro, ya no es como antes que
siempre buscaban que todos entendieran porque se complica mucho el dar clases desde un
computador, algunos no logran entender totalmente el uso de esto y tampoco pueden realizar las
actividades que haciamos antes, ahora solo es por medio de guias, trabajos y toca buscar
informacion aparte para poder entender lo que estan en las guias” (P1), Independencia
Cognoscitiva “pero no me siento tan abrumada por no ir al colegio, yo misma, por asi decirlo,
puedo darme mis propias clases” (p6) y Proceso de Aprendizaje “ahora en la virtualidad no
siento que haya aprendido todo, pero si algunas cosas, buscando en Google o alguna
explicacion que ellos daban, pero no aprendi casi.” (p2). Posteriormente, encontramos la

segunda subcategoria de insuficiencia donde se presenta la Carga Académica “la verdad que si,
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hubo un cambio muchas veces colapsamos, se estresaba, tratar de hacer todo, uno se quedaba
todo el dia haciendo tarea para poder cumplir con todas las demds guias, ya después empezaron
a mandar tareas por semana por cada asignatura” (P1), “al principio cargaban con muchas
actividades, pero yo digo que era como no se estaban conectando todos, como qué no entendian
que era conectarse, entonces los profesores se basaban como en los talleres, y enviaban y
enviaban talleres y ahora al final solo envian 2 o 3 talleres, o sea que contengan como qué toda
la actividad, pero o sea y como no estabamos acostumbrados, de pronto tu entrabas a clases y"
ay en matematicas, ay en tal". Lo profesores colocaban hasta dos talleres por materia y entonces
si, nos cargaban un poquito, pero ya, como qué se dieron cuenta y nosotros hablamos y fueron
disminuyendo la cantidad de talleres e implementando otras actividades™ (p3). Finalmente
encontramos la subcategoria Educacion Virtual-Presencial donde se evidencia el codigo de
Modalidad de Estudio “pero si prefiero la presencialidad como una forma de oralidad y de
aprender mas facil, tal vez si, por qué siento que estando oral uno puede llegar a escuchar mas a
las personas y llegar a entender mejor un punto de vista” (p6).

Posteriormente encontramos la categoria de Modalidad, constituida por una subcategoria
denominada Virtualidad-Presencialidad, la cual consta de un solo codigo nombrado Adaptacion
“pues en lo que va de la pandemia ahora a finales es que los demas estan como que entendiendo
el proceso, como qué realizando sus actividades sin estar perdidos y como que ya nos adaptamos
a eso un poquito, pues diria yo, pues en mi caso... al principio estabamos perdidos.” (p3).

Dentro de la categoria nimero cuatro, presentamos la categoria de Tecnologias
Informaticas, conformada por la subcategoria de Proceso de Aprendizaje constituida por un
codigo denominado Retos Tecnoldgicos “el no saber manejar las plataformas y era como un

miedo, como es un colegio que no se manejaba mucho lo virtual, solo en las clases de
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informaticas, y como los profesores como también son sefiores” (p3), “de alguna forma ha sido
dificil, tocaba preguntarle al profesor por el link, sobre como ingresar o que a veces ni siquiera

funcionaba el link ese” (p2).

Discusion
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Esta investigacion tuvo como proposito de comprender como los estudiantes de la
Institucion Educativa la Milagrosa, en Cartagena de Indias, perciben la implementacion de la
tecnologia en los procesos de ensefanza-aprendizaje en tiempos de pandemia. Para tal estudio, se
entrevistaron a 6 sujetos, conociendo sus opiniones sobre el uso de herramientas tecnologicas
para el desarrollo de actividades académicas en tiempos de pandemia. La entrevista se
caracterizo por contener preguntas que abarcan variables como: relaciones interpersonales,
estrategias de aprendizaje, método de ensefianza, modalidad de estudio, adaptacion, etc., a su
vez, durante el desarrollo de esta entrevista se recolectd informacion sociodemografica donde se
dio a conocer la edad, estrato, lugar de procedencia, sexo bioldgico, de cada estudiante.

Se presentaron los resultados proporcionados por una entrevista semiestructurada, siendo
esta una técnica de investigacion util para conocer la perspectiva que un sujeto presenta sobre
alguna experiencia o situacion vivida. (Ortiz, Sdez y Uribe 2016)

Posterior al analisis de resultados obtenidos mediante la entrevista, con el propdsito de
dar una respuesta al objetivo inicial, se presentaron las siguientes categorias: Vinculo,
Metodologia, Modalidad y Tecnologias informaticas, de los cuales se desarrollaron los siguientes
resultados:

Con respecto a la categoria “Vinculo”, donde se presentan variables como relaciones
interpersonales, compaifierismo y acogida, se pudo identificar que los sujetos dentro de la
Institucion Educativa La Milagrosa establecen buenos canales de comunicacion tanto de manera
presencial como de manera virtual por la contingencia sanitaria a nivel mundial por COVID-19,
sin embargo, algunos sujetos perciben que mediante la virtualidad se le es un poco dificil
desarrollar sus habilidades sociales. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, encontramos

una investigacion llevada a cabo por Ojeda et al. (2020), dentro de los principales hallazgos se
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encontro que, si bien los estudiantes identifican una utilidad significativa a las herramientas
digitales y plataformas de aprendizaje consideran mucho mas significativa la experiencia
desarrollada desde los procesos presenciales tales como la comunicacion, sin embargo, con
relacion a la aprension de las competencias no se perciben marcadas diferencias.

En cuanto a la Metodologia, los participantes perciben que durante la pandemia los
procesos metodologicos de las clases se han llevado a cabo de manera poco dinamica,
convirtiéndose para algunos un proceso poco satisfactorio, debido a la gran carga académica por
la cantidad de actividades que deben realizar, y el poco aprendizaje adquirido a través de la
realizacion de las actividades. Lo anterior es apoyado por Ramirez et al. (2020) quien en su
investigacion identifico que los estudiantes perciben las herramientas y la metodologia virtual
poco satisfactoria por el uso inadecuado o poco dinamico de los profesores en estas herramientas
en los nuevos escenarios de aprendizaje virtual. Sin embargo, las clases virtuales son capaces de
fomentar el trabajo independiente para la adquisicion de nuevos conocimientos, gracias a la
facilidad de acceso a informacién que hoy dia se puede encontrar con ayuda de las herramientas
tecnologicas. De acuerdo con lo anterior, encontramos a Hernandez (2008) citado por Padilla et
al. (2013), quien afirma que:

La tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la informacion que necesita
para investigar y examinar sus vidas. Facilita la comunicacion, permitiendo que el estudiante
exponga sus opiniones y experiencias a una audiencia mas amplia y también se expone a las
opiniones de un grupo diverso de personas en el mundo real.

De igual manera, se puede encontrar una relacion con la teoria Constructivista del

aprendizaje, debido a que promueve el autoaprendizaje en los estudiantes, haciéndolos capaces
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de utilizar el conocimiento previamente adquirido, sus habilidades cognoscitivas, las
herramientas tecnoldgicas y la guia del tutor docente para la creacion de un nuevo conocimiento.

Mencionando la categoria de modalidad, donde se destacan las subcategorias de
virtualidad y presencialidad, la cual hace referencia al proceso de adaptacion que llevaron a cabo
los estudiantes, algunos definieron este proceso como “Al principio si me fue dificil, porque uno
cree que como no tiene el conocimiento y se genera los pensamientos de enviar las actividades y
nosotros que no estabamos acostumbrados y la minima pregunta causaba como un caos, y a mi
también me generaba eso, en los trabajos, el no saber manejar las plataformas y era como un
miedo” (p3), encontramos esta investigacion con la realizada por Gémez y Motta (2020)
denominada “Subjetividad estudiantil: percepciones ante la pandemia COVID-19 y desafios de
la implementacion de la metodologia virtual.”, algunos de los estudiantes entrevistados en su
investigacion expresan:

“Hace poquito nos estan implementando una plataforma que se llama Teams que
es para clases virtuales. Esta semana fue que lo ibamos a implementar, pero nos ha
parecido muy complicado porque es mas compleja, entonces digamos tiene muchas
cosas, o sea, digamos si uno quiere hacer grabacion de pantalla uno tiene que buscar
como hacer para activarloy no se puede... la ingresada a esa plataforma Teams
también es super confusa porque aparece que no ha iniciado la reunién cuando ya
inicio, entonces uno tiene que hacer una mano de cosas para poder entrar” (Estudiante,
2020, citado por Gomez y Motta, 2020) (P.482)

Infiriendo que en la presente investigacion al igual que la de Gomez y Motta (2020) los
estudiantes han estado a disposicion de aprender sobre la utilidad de las diversas plataformas

propuesta por la institucion para la continuacion de su proceso de ensefianza- aprendizaje aun
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cuando esto ha sido un reto para ellos. Asociando también este proceso a la teoria constructivista
del aprendizaje, que hace referencia a la construccion del aprendizaje a partir de la experiencia, a
partir de la interaccion del sujeto con el objeto.

En relacion a la categoria tecnologia informatica, donde encontramos la subcategoria
procesos de aprendizaje, la cual hace referencia a los retos que como estudiante han tenido que
afrontar a partir de la implementacion de nuevas tecnologia, donde la perciben como “el no
saber manejar las plataformas y era como un miedo, como es un colegio que no se manejaba
mucho lo virtual, solo en las clases de informaticas, y como los profesores como también son

’

seriores” (p3), sin embargo, algunos estudiantes que expresan ... hay personas que no tienen
ese tipo de herramientas, que no tienen un wifi estable, no han tenido tanta educacion o no han
tenido el privilegio de ser buenos aprendiendo cosas, obviamente va a ser mas dificil, entonces
es bastante un debate abierto de cada persona y sus métodos de aprender, pero a mi en lo
personal se me ha hecho casi igual (P6). Estos resultados a su vez los podemos contrastar con la
investigacion de Roman ( 2020), titulada “ la Educacion superior de Pandemia: una vision desde
dentro del proceso formativo” donde algunos de los estudiantes entrevistados expresaron lo
siguiente “ Al inicio con incertidumbre, porque nunca habia dado clases en linea y no sabia si lo
haria bien, pero poco a poco he tenido mas confianza en lo que hago”, *“ me he adaptado
perfecto me siento muy comoda y trabajo a gusto ya que tengo todas las herramientas
necesarias en mi hogar”

Los resultados anteriores también coinciden con nuestra investigacion ya que
comprueban que muchos de los estudiantes, a pesar de las diversas problematicas que se

presentaron al iniciar con la metodologia, se sienten comodos con la implementacion de las

nuevas tecnologias en su proceso de aprendizaje.
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Haciendo énfasis en las limitaciones que se presentaron en la realizacion de las
entrevistas, podemos destacar la dificultad de conexion a internet por parte de la moderadora
principal encargada de una entrevista, por otra parte, encontramos que los participantes se
mostraron reacios a brindar informacion pertinente sobre las diferentes preguntas planteadas

durante el desarrollo de la entrevista. Ademas de esto, centrandonos en la puntualidad en el

ingreso a la reunion virtual, se presentd una demora en el inicio de la entrevista debido a que los

participantes tuvieron retraso en el acceso a dicha reunion.
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Conclusion
La ejecucion de esta investigacion permitio comprender las percepciones de los
estudiantes de la IE La Milagrosa en el grado undécimo sobre la implementacion de las
herramientas tecnologicas dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de

pandemia por COVID-19.

A través de la entrevista se logrd identificar las diferentes percepciones de los estudiantes
con relacion al cambio tan abrupto en la forma de impartir clases, teniendo en cuenta que en sus
inicios fue un poco desagradable debido a la carga académica, la poca capacidad de los docentes
en el uso de las herramientas tecnologicas y la pérdida parcial de los canales de comunicacion

entre companeros.

A su vez, teniendo en cuenta los relatos de los participantes, se pudo percibir la presencia
de cambios en la metodologia, resaltando el dinamismo de los docentes en la implementacion de
materiales didacticos ofrecidos por las herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo los procesos

de ensefnanza.

En adicidn a lo antes mencionado, se pudo llegar a la conclusion que las clases en
modalidad virtual han permitido en gran manera lograr una autonomia escolar en los estudiantes,
haciéndolos capaces de lograr la formacidon de un nuevo aprendizaje, con ayuda de habilidades,

experiencias y conocimientos previamente adquiridos.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente podemos decir que esto nos permite
establecer una relacion con la teoria constructivista, ya que explica la construccion del

aprendizaje a través de la experiencia en relacion con el entorno que rodea a las personas, donde
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el sujeto comienza con la creacion de un conocimiento y valores por medio de la experiencia

vivida.

43



Referencias

Abreu,Y; Barrera,A; Breijo,T y Bonilla, I. (2018). El proceso de ensefianza-aprendizaje de los Estudios
Lingiiisticos su impacto en la motivacion hacia el estudio de la lengua. Revista Educacion,

Vol.16 Num.4, 610-623.

Aramburu, M. (2004). JEROME SEYMOUR BRUNER:DE LA PERCEPCION AL LENGUAIJE.
Revista Iberoamericana de Educacion, Vol.34, Num. 1, 1-19.

https://doi.org/10.35362/rie3412902

Bonilla,J. (2014). Ventajas y desventajas de las TIC en el aula. Revista de investigacion #ashtag, Vol.1
Num.4-5, 124-131.

Cabrera,A. (13 de agosto de 2020). La educacion virtual en tiempos de pandemia. Sitio Web
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/18970/1/Rev_Juv_Cie_Sol 0511.pdf

Coloma,C y Tafur,R. (1999). EL CONSTRUCTIVISMO Y SUS IMPLICANCIAS EN EDUCACION.
Pontificia Universidad Cato6lica del Peru. Departamento de Educacion. , Vol.8 Num.16, 217-224.

Culma,A. (26 de octubre de 2020). La educacion en Colombia durante la pandemia. Razonpublica Sitio

web: https://razonpublica.com/la-educacion-colombia-la-pandemia/

DANE. (20 de noviembre de 2021). Encuesta Pulso Social. Sitio web:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/encuesta-pulso-social

Diaz, D. (2013). TIC en Educacion Superior: Ventajas y desventajas. Educacion y Tecnologia N°© 04.
Chile.

El Espectador. (3 de marzo de 2021). Tres retos de la educacion virtual en Colombia. Sitio web:

https:

44


https://doi.org/10.35362/rie3412902
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/18970/1/Rev_Juv_Cie_Sol_0511.pdf
https://razonpublica.com/la-educacion-colombia-la-pandemia/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/encuesta-pulso-social
https://www.elespectador.com/especiales/tres-retos-de-la-educacion-virtual-en-colombia/

El Tiempo. (10 de julio de 2020). El 88 % de los docentes cree que su carga laboral ha aumentado. Sitio

web:

oral-aumento-516592

El Tiempo. (27 de octubre de 2020). Mas de 100.000 nifios dejaron de estudiar en Colombia por la
pandemia. Sitio web:

https://www.eltiempo.com/vida/educacion/educacion-en-colombia-mas-de-100-000-ninos-dejaro

n-de-estudiar-por-la-pandemia-545476

Fernandez. (s.f). Las TICS en el ambito educativo. Sitio web:

https://educrea.cl/las-tics-en-el-ambito-educativo/

Flores,M; Aguilar,A; Hernadez,Y; Salazar J; Pinillos,J y Perez,C. (2017). Sociedad del conocimiento, las

TIC y su influencia en la educacion. Revista Espacios, Vol.38 Num.25 , 1-12.

Fonseca y Bencomo, M. (2014). TEORIAS DEL APRENDIZAJE Y MODELOS EDUCATIVOS:
REVISION HISTORICA. La Revista de Enfermeria y Ciencias de la Salud, Vol.4 Num.1, 71-93.

Fuster, D. (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenologico hermenéutico. Propdsitos y

Representaciones, Vol.7 Num.1, 201-229. https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267

Garcia, J; Hernandez, H; Sanchez, M y Steffens, E. (2019). Estrategias Pedagogicas en Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje en la Educacion Superior incluyendo Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones. Inf. tecnol., Vol.30 Num.3, 1-10.

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300277

Gomez, N y Motta, D. (2020). Subjetividad estudiantil:
percepcionesantelapandemiaCOVID-19ydesafiosdelaimplementacidondelametodologiavirtual.

Revista Cambios y Permanencias, Vol.11 Num.2 , 465-495.

45


https://www.eltiempo.com/vida/educacion/coronavirus-88-de-los-docentes-cree-que-su-carga-laboral-aumento-516592
https://www.eltiempo.com/vida/educacion/coronavirus-88-de-los-docentes-cree-que-su-carga-laboral-aumento-516592
https://www.eltiempo.com/vida/educacion/educacion-en-colombia-mas-de-100-000-ninos-dejaron-de-estudiar-por-la-pandemia-545476
https://www.eltiempo.com/vida/educacion/educacion-en-colombia-mas-de-100-000-ninos-dejaron-de-estudiar-por-la-pandemia-545476
https://educrea.cl/las-tics-en-el-ambito-educativo/
https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300277

Herrera, M. (s.f.). Consideraciones para el disefio did4ctico de ambientes virtuales de aprendizaje: una

propuesta basada en las funciones cognitivas del aprendizaje. Sitio web:

https://ricoei.org/historico/deloslectores/1326Herrera.pdf

Lopez,M y Lopez,A. (2013). Los enfoques de aprendizaje. Revision conceptual y de investigacion.
Revista Colombiana de Educacion, Vol.1 Nim.63, 131-153.

https://doi.org/10.17227/01203916.64rcel131.153

Gutiérrez, L. (2012). Conectivismo como teoria de aprendizaje: conceptos, ideas, y posibles

limitaciones. Revista Educacion y Tecnologia, Vol.Num.1, 111-122.

Ministerio De Educacion. (07 de febrero de 2017). Educacion virtual o educacion en linea. Sitio web:

https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html? noredirect=1

Ministerio De Educacion. (25 de octubre de 2020). Trabajamos en equipo por prevenir y mitigar los

impactos del COVID- 19 en la desercion en educacion Preescolar, Basica, Media y Superior.

Sitio web: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-401634.html? noredirect=1

Najar, O. (2016). Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion. Praxis &

Saber, Vol.7 Ntim.14, 9-16. https://doi.org/10.19053/22160159.5215

Ojeda, A; Ortega, D y Boom, E. (2020). Anélisis de la percepcion de estudiantes presenciales acerca de
clases virtuales como respuesta a la crisis del Covid-19. Revista Espacios, Vol.41 Num.7, 81-92.
DOI: 10.48082/espacios-a20v41n42p07

Padilla, E., Vega, P. & Rincon, D. (2013). Concepto de autonomia y colaboracion para la formacion en

TIC del docente en educacion superior. Revista Academia y Virtualidad. Volumen 6, N°2.

https://doi.org/10.18359/ravi.408

Prieto, D; Oquendo, Y y Chirinos, A. (2020). Experiencia Transformadora en la Formacion Docente: de
las Aulas a las Pantallas en Tiempos de Pandemia. 31/08/2020, de Revista de Ciencias Sociales

Sitio web:

46


https://rieoei.org/historico/deloslectores/1326Herrera.pdf
https://doi.org/10.17227/01203916.64rce131.153
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html?_noredirect=1
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-401634.html?_noredirect=1
https://doi.org/10.19053/22160159.5215
https://doi.org/10.18359/ravi.408

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/35-Text0%20del%20art%C3%ADculo-139-1-10-20200831.

pdf

Ramirez, 1., Jaliri, C., Méndez, B. y Orlandini, 1. (2020). Percepciones universitarias sobre la educacion
virtual. Red de docentes IB, 3 (1), 1-6.

https://www.aacademica.org/ivonne.fabiana.ramirez.martnez/11.pdf

Roman.J. (2020). La educacion superior en tiempos de pandemia: una vision desde dentro del proceso

formativo. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), Vol 50 Num.1, 13-40.

https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.95

Revista Semana. (12 de marzo de 2020). Coronavirus: si hay cierres de colegios, 96 % del pais no podria

hacer clases virtuales. Sitio web:

ais-no-podria-hacer-clases-virtuales/656230/

Siemens, G. (12 de diciembre de 2004). Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital.
Sitio web:

https://www.comenius.cl/recursos/virtual/minsal v2/Modulo 1/Recursos/Lectura/conectivismo

Siemens.pdf

Salgado Garcia, E. (2015). La enseflanza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de
estudiantes y profesores de posgrado (Tesis de Doctorado). Universidad Catolica de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

https://www.aacademica.org/edgar.salgado.garcia/2.pdf

Santos, V; Villanueva, [; Rivera, E y Vega, E. (2020). PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA
EDUCACION A DISTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19. CienciAmérica, Vol.9 Num.3,
1-16. http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.352.

47


https://www.aacademica.org/ivonne.fabiana.ramirez.martnez/11.pdf
https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.95
https://www.semana.com/educacion/articulo/coronavirus-si-hay-cierres-de-colegios-el-96--del-pais-no-podria-hacer-clases-virtuales/656230/
https://www.semana.com/educacion/articulo/coronavirus-si-hay-cierres-de-colegios-el-96--del-pais-no-podria-hacer-clases-virtuales/656230/
https://www.comenius.cl/recursos/virtual/minsal_v2/Modulo_1/Recursos/Lectura/conectivismo_Siemens.pdf
https://www.comenius.cl/recursos/virtual/minsal_v2/Modulo_1/Recursos/Lectura/conectivismo_Siemens.pdf
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.352

Sarmiento, M. (2007). La ensefianza de las matematicas y las ntic. Una estrategia de formacion
permanente. [Tesis de Doctorado. Repositorio institucional Universitat Rovira i Virgili].

Capitulo 2, pp 44-47.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8927/D-TESIS CAPITULO_2.pdf

Valdez, A. (3,4 y 5 de octubre de 2012). Teorias educativas y su relacion con las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) Areas de investigacion: Educacion en contaduria,
administracion e informatica. Octubre. Sitio web:

http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvii/docs/L13.pdf

Zapata, M. (2015). Teorias y modelos sobre el aprendizaje en entornos conectados y ubicuos Bases para

un nuevo modelo teodrico a partir de una vision critica del “conectivismo. Education in the

Knowledge Society, Vol.16 Num.1, 69-102. https://doi.org/10.14201/eks201516169102

48


https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8927/D-TESIS_CAPITULO_2.pdf
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvii/docs/L13.pdf
https://doi.org/10.14201/eks201516169102

Anexos
Técnica de recoleccion de datos
Entrevista semiestructurada

Presentacion

Hola, es un gusto conocerte. Me presento, mi nombre es

En estos momentos estamos realizando un estudio con el que buscamos conocer cual son las
opiniones que ustedes como estudiantes tienen sobre el hecho de que su proceso de aprendizaje
haya continuado a través del uso de herramientas tecnoldgica, es decir, nos interesa saber un
poco qué piensan ustedes sobre las clases virtuales.

Por eso, la idea es que podamos hacerte unas preguntas y que ti nos vayas contando como ha

sido tu experiencia con relacion a esto que te acabo de mencionar, ;de acuerdo?

Preguntas generales

e Cuéntame un poco, por favor, ;como fue tu experiencia cuando iniciaste en esta
institucion educativa, como fue tu relacion con tus compafieros, con los profesores, con
las clases?

o Ahora hablemos un poco sobre las clases: cuando empezaste a estudiar en este colegio,
(qué tal te parecian las clases? es decir, ;como te sentias con la dinamica o con la forma
en que se desarrollaban las clases?

e Cuando empezaste a estudiar en este colegio ;cudles fueron las materias que mas te

llamaban la atencién? ;jpor qué?
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(Eso ha cambiado o sigue igual? Es decir, en estos momentos, en los que estas recibiendo
las clases de manera virtual, jte siguen llamando la atencion esas mismas materias o
8

dejaron de ser interesantes para ti? ;por qué?
] p Lpor q

Preguntas para adentrarse al tema

e Quisiera pedirte que pienses un poco en el antes de la pandemia y el ahora, y en ese
sentido, quisiera preguntarte: ;como te sentias con tu proceso de aprendizaje cuando las
clases eran presenciales y como sientes que es tu proceso de aprendizaje ahora que las
clases son virtuales?

e Cudl metodologia consideras que ha sido la mejor para tu proceso de aprendizaje: la
presencial o la virtual? ;por qué?

e Sientes que ha sido facil o dificil adaptarte a las clases virtuales y todo lo que eso
representa? ;Por qué?

e ,Cuales han sido los mayores retos que, como estudiante, has tenido que afrontar a partir
del uso de todas estas tecnologias informaticas en tu proceso de aprendizaje?

e Si hoy en Colombia se tomara la decisién de no regresar mas a clases presenciales, ;qué
pensarias sobre eso? ;como te sentirias?

Tabla 4

Encuesta Sociodemogrdfica

Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial
Nombre Completo
1 Edad
2 Sexo Biolégico
3 Lugar de Procedencia
4 Estado Civil
5 Estrato socioeconomico
Elaboracion propia

Consentimiento y asentimiento informado
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“Percepcion de alumnos de la Institucion Educativa la Milagrosa, en Cartagena de Indias, sobre
la implementacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en tiempos de
pandemia”

. Cual es el propésito del proyecto?
El propdsito de este proyecto es comprender como los estudiantes de la Institucion
Educativa la Milagrosa, en Cartagena de Indias, perciben la implementacion de la
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia

.Quiénes desarrollan esta investigacion?
Este proyecto lo realizan Caraballo Keity, Julio Yeisis, Meza Clara y Puerta Kellys bajo
la asesoria de Piedad Julio, quien es docente de la Universidad del Sinti — seccional
Cartagena.

.Qué se hara?
Si decide formar parte de esta investigacion debera participar en una entrevista, a través
de la cual se le haran una serie de preguntas que buscan responder al objetivo de este
estudio. Es importante sefialar que las entrevistas seran grabadas en audio, lo cual es
necesario para posteriormente hacer la transcripcion de las mismas y analizar la
informacion que usted nos proporcione.

.Qué se hara con la informacion recolectada?
Toda la informacion proporcionada por usted serd tratada con total confidencialidad, por
lo que se garantiza el cuidado de la identidad de los participantes. Los datos obtenidos
seran utilizados solo con fines investigativos.

. Cuales son los riesgos?
Esta investigacion tiene en cuenta lo establecido en la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia, mediante la cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion, razon por la cual no representa ningiin
riesgo.

. Cuales son los beneficios?

e Los resultados de la investigacion podrian facilitar el desarrollo y fortalecimiento de
programas y proyectos dirigidos a promover un Optimo proceso de ensefianza-aprendizaje
en el actual escenario de pandemia.

e Esta investigacion no busca obtener beneficio econdémico alguno ni para los
investigadores ni para las personas que participen.

e Es posible que los resultados de esta investigacion sean dados a conocer a la comunidad
cientifica nacional e internacional mediante la publicacion en revistas, pero se hara
resguardando siempre la identidad de los participantes.

Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber resuelto satisfactoriamente todas
sus dudas e inquietudes. Si quisiera mds informaciéon mdas adelante, puede obtenerla
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comunicdndose con las investigadoras al teléfono 3053030751 o a los correos electronicos:
Investigacionpsicologia@outlook.com

Recibira una copia de este consentimiento para su uso personal. Su participacion en este estudio
es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o descontinuar su participacion en
cualquier momento, sin que esta decision represente algiin perjuicio para usted.

Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados de la entrevista pueden aparecer
en publicaciones cientificas o divulgadas en reuniones cientificas, pero siempre de una manera
anonima.

No perdera ningtin derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO ESTUDIANTE (lo diligencia el estudiante solo si es mayor de edad)

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en este consentimiento, antes de firmar. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma
adecuada. Por lo tanto, yo
identificado(a) con CC. expedida en
accedo a participar como sujeto de investigacion en este

estudio.

Firma:
Nombre y apellido:
Cédula:

CONSENTIMIENTO HIJO (lo diligencian los padres, solo si el estudiante es menor de
edad)

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en este consentimiento, antes de firmar.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma
adecuada. Por lo tanto, doy (damos) mi (nuestra) autorizacion a mi (nuestro) hijo(a)

identificado

con TI expedida en
para participar como sujeto de investigacion en este estudio.

NOTA: es necesario que firmen ambos padres. En caso de que uno de los dos no esté en
posibilidad de hacerlo, el acudiente o representante también debera firmar. Si el acudiente es el
mismo padre o madre, debe volver a repetir la firma.

Firma:
Nombre y apellido del padre:
Cédula:

Firma:
Nombre y apellido de la madre:
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Cédula:

Firma:
Nombre y apellido del acudiente:
Cédula:

ASENTIMIENTO HIJO (lo diligencia el estudiante, solo si es menor de edad)

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmar. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada. Por
lo tanto accedo a participar de forma voluntaria en esta investigacion.

Firma:
Nombre
TI:

Firma de evaluador:
Nombre del evaluador
CcC

Fecha:

Muchas gracias por su participacion en este estudio.
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Consentimientos y asentimientos firmado

Grafico 1

Consentimientos y asentimientos firmado

Consentimiento y asentimiento informado

“Percepcion de alumnos de la Institucién Educativa la Milagrosa, en Cartagena de Indias, sobre la
implementacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia”

A. ¢Cual es el propésito del proyecto?
El propésito de este proyecto es comprender cémo los estudiantes de la Institucién Educativa la
Milagrosa, en Cartagena de Indias, perciben la implementacién de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia

B. ¢Quiénes desarrollan esta investigacién?

Este proyecto lo realizan Caraballo Keity, Julio Yeisis, Meza Clara y Puerta Kellys bajo la asesoria
de Piedad Julio, quien es docente de la Universidad del Sinu — seccional Cartagena.

C. ¢Qué se hara?
Si decide formar parte de esta investigacion debera participar en una entrevista, a través de la cual
se le haran una serie de preguntas que buscan responder al objetivo de este estudio. Es importante
sefialar que las entrevistas seran grabadas en audio, lo cual es necesario para posteriormente hacer
la transcripcién de las mismas y analizar |a informacién que usted nos proporcione.

D. ¢Qué se hara con la informacién recolectada?
Toda la informacion proporcionada por usted ser4 tratada con total confidencialidad, por lo que se
garantiza el cuidado de la identidad de los participantes. Los datos obtenidos seran utilizados solo
con fines investigativos.

E. ¢Cudles son los riesgos?
Esta investigacion tiene en cuenta lo establecido en la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de
Salud de Colombia, mediante la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion, razén por la cual no representa ningln riesgo.

F. ¢Cudles son los beneficios?

* Los resultados de la investigacion podrian facilitar el desarrollo y fortalecimiento de programas y
proyectos dirigidos a promover un éptimo proceso de ensefianza-aprendizaje en el actual escenario
de pandemia.

= Esta investigacién no busca obtener beneficio econémico alguno ni para los investigadores ni para
las personas que participen.

* Es posible que los resultados de esta investigacién sean dados a conocer a la comunidad cientifica
nacional e internacional mediante la publicacién en revistas, pero se hara resguardando siempre la
identidad de los participantes.

Antes de dar su autorizacién para este estudio, usted debe haber resuelto satisfactoriamente todas sus
dudas e inquietudes. Si quisiera mas informacién més adelante, puede obtenerla comunicandose con las
investigadoras al teléfono 3053030751 o a los correos electronicos: Investigacionpsicologia@outlook.com

Recibira una copia de este consentimiento para su uso personal. Su participacion en este estudio es
voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o descontinuar su participacion en cualquier momento,
sin que esta decision represente algiin perjuicio para usted.

Su participacién en este estudio es confidencial, los resultados de la entrevista pueden aparecer en
publicaciones cientificas o divulgadas en reuniones cientificas, pero siempre de una manera anénima.

No perdera ningin derecho legal por firmar este documento.
CONSENTIMIENTO ESTUDIANTE (lo diligencia el estudiante solo si es mayor de edad)

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en este consentimiento, antes de firmar. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada. Por lo tanto,
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Grafico 2

Consentimiento y asentimiento firmado-Participante #I
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Griafico 3

Consentimiento y asentimiento firmado-Participante #2

yor Maria Blejanda Lobo Vakrio denificadola) con CC. 1193280240 ewpedda &n Carlagena de Indixs
accedn a parlicipar com supeln de imesigacion &n este eshudio

Flrmia:

Mombre y apelido: Maria Afejandra Lobo Yakenio
Cadula: 1153230240

COMEENTIMEENTO HIJD (ko diligenclan los padrec, solo 5l o scbedlants ac menaor de adad)

He kido o S me ha ekda, inda ki infcemacidn desoria en eshe condsend meenio, anies de fimsar. Se e ha
brindadn la oporiunidad di hacer pregunias ¥ esias han Sdo contesiadas de forma adecuada For o lanio,

oy jdamcs) mi Lnuesina) autor rackhn & il IS Ern ) hiloda)
demificads oon TI
expedida en para paricinar

como supElo de Imsesigacan on esie esbsdo

MOTA: es nencsario que frmen ambos padres. En ooco die gue uno de oo dos no esié en posbilided de
haxceiio, ol acudianle o representanie tmbidn debend fimaar, B0 el acudienie &5 6l mismo padre O madne,
g wolver @ repetin la frma

Firma:

Mambre y apelico del padne;
Cédula:

Firmia:
Pcimri b r e Doy oo B s
St ula:

Firmia:

Bomnibine @ b dhel @ udienibe:
Cddula:

A FENTIMIENTD HIJOD (ko dillgencla ol sstudiants, colo 6l es menor de adad)

e b o Gl e hia beido, foda la infomesscidn desoria on esia idmada, anbes de rmar Se e hia Drind ado
la oporiunidad de haoer pregunias y &5ias han sido conlesiadas de formna adecuada. For b lanio acoedo a
pariicipar de Tome woluniara en esia invesiigacian,

Frma:
Homibing
LN

Fimsa die evalisedarn
Mombre diel &l uador
CC

Fioha:

Muohas gracksc por cu parfiolpeolon sn acis sstudio.
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Grafico 4

Consentimiento y asentimiento firmado-Participante #3

yo. identificado(a) con cC.
expedida en accedo a participar como
sujeto de investigacién en este estudio.
Firma:
Nombre y apellido:
Cédula:

CONSENTIMIENTO HIJO (lo diligencian los padres, solo si el estudiante es menor de edad)

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en este consentimiento, antes de firmar. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada. Por lo tanto,

doy (damos) mi, (nuestra) autorizacion a mi (nuestro) hijo(a)
Ardes Cotalina Foetes  1orods identificado con Tl
A04 1 O TS expedida en__ CohOT@~D para participar

como sujeto de investigacion en este estudio.

NOTA: es necesario que firmen ambos padres. En caso de que uno de los dos no esté en posibilidad de
hacerlo, el acudiente o representante también debera firmar. Si el acudiente es el mismo padre o madre,

debe vol ‘rartec‘ti:—ta ﬁnt %-0
Firma: __Jdoy (o T -
Nombreya%eflido del padre: 0 Cardas Toei€s hﬁb
Cédula: 1D &1 . {2

Firma: T D ,

Nombre y apellido de la madre: (LOMess acts Conyo
Cédula: D9BMOH=6

Firma:
Nombre y apellido del acudiente:
Cédula:

ASENTIMIENTO HIJO (lo diligencia el estudiante, solo si es menor de edad)

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmar. Se me ha brindado
la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada. Por lo tanto accedo a
participar de forma voluntaria en esta investigacién.

Firma:_SAndreo Q.J@rw‘f’\ _LEBIQ‘_L_‘)

Nomb: 'A%g %ﬁ‘?l o tuenis J—Q,F—’;D
Tl?mtreodrl 1. -

Firma de evaluador:
Nombre del evaluador.

Fecha:

Muchas gracias por su participacion en este estudio.

[¥]
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Grafico 5

Consentimiento y asentimiento firmado- participante #5

¥a identificadala) can CC.
expadida e accads a paricpar Goma
=jein de imsestigacion en aste ashidio.

Firma:
Mambre y apellida:
Cédula:

COMSENTIMIENTO HLID [lo diliganclan los padres, aole 8l &l eatudlantis s menor de edad)

Hee laido o = me ha keido, foda ls informaciin descnta en aste consanpfimienio, antes de irmar. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer praguntas y estas han sida confestadas de forma adecuada. Par lo tanto,
doy {damos) mi [nuestra) awterizackin a mi (nuestre) hijefa) Gl Baeer Cadavid  identificada can TI
axpedida &n para participar
camo sujeta de nvestigacion en este estudio.

MOTA: as necasano gque frmen ambos padres. En caso de que uno de ks dos no askd en pasibdidad de
hacero, o scudiente o representante también deberd firmar. S0 el soudiente @5 & mismo padre @ madre,
dehe valvar a repetir la firma.

Firmia:

Mambre y apsllida del padre:
Cadula:

Firmaa: '-”"""'l"' Colde=d

Mambee y apellida de b madee: _ Jepiler Cadavid___
Cédula: 1047456447

Firma: Shaigr Cadaedt
Mambre y apellida del acudients:  Jender Cadavid
Céadula: 1047455447

A SENTIMIENTO HIJO (lo dillgencia &l aztudiante, solo sl 68 manor de edad)

He leido o == me ha laido, toda ks irformacidn descrita en asta foemula, artes de firmar. Se me ha brindada
la opariunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuasda. Por lo tanto acceda a
participar de farma voluntaria en esla invesigacikan.

Firmia:
Mamibee
T

Firma e eyvabusdorn:
Mamibre dal avalisdor
[

Fecha:

Muchag graclas por au participacion en eate eatudlo.
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Grafico 6.

Consentimiento y asentimiento firmado- participante #6
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] T oo al =l 7} oo
cxmedda an aocodn @ maikcipar como
sujit de investigacitn en sie estudo.

Firmmiac

Mombirn v apelido:
Cédula:

COMAEMTIMIENTD HIAD |lo diligencian loc padrec, solo ol 8l sciudlanis as memor de sdad)

Hi eido o S me ha kedo, foda kB infomeacion desorta on eshe congenlineenio. anles de fmar. S me fea
brindaidn |a oporunidad de haosr prequnias v eslas han 5do comesiadas de foma adecunda Por ko o
dioy' [dimeca ] el (nlesira) autorizackdn a m (nuesined hioda) Malalia Ghirdenas Femandes darmiifcado oon T
108Z0E2E3 expadida on 22 do emaeno del 2012 para pati oo omn sueln de inveshigacitn an oo osiudia

MIOTA es necesaro que Trmen ambas padres. En case die que ung de ks dos no esid en poslbildad de
hacero, o soudienie o representanie lamdidn deberd fmar. =2 ol scudionte es & mismo pedne o madne
dabse wobver @ remeti ladma.

Firma:
Momore v apelda del padre
adula:

Frma:
Momore v apelido d b madne: Rolando Slrdenas Lopar
Cadula: TBG14410

F|I'I'I'Iﬂ:_

Momore v apelido del aosdenie Clasda Palrick Femandar Naar
Cadula: 458877

AAEMTIMIEHTS HIAD |l dilkgeresia &l actudlants, colo 5l =5 menor de adad)
Hir bedoko o s ez b b b, Soaces B Dl esrmniaas ) dlesorig o eala Brriks, anies de fmar. Se nae fa brindado
la cpodunidad de haoer pregunlas v estas han skdo conlesiadas di dorma adeouada. Por o lanlo sooedo &

participar e foma wiluniana enesta investigackin

Firma:
Miomtre Mol a Candenas Femanider
T 43206382
Firmraa dhe: bt
Momben diel esvaluaddor
CC
Fiohaa:
Bhschas graolss por tu parbolpssicn an ecds actudlc.
Tabla 5.

Cuestionario de caracterizacion psicosocial
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Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial

Nombre Completo | Participante 1
1 Edad 16 afios
2 Sexo Biolégico M
3 Lugar de Procedencia Cartagena
4 Estado Civil Soltero
5 Estrato socioeconémico 3
Elaboracion propia
Tabla 6.

Cuestionario de caracterizacion psicosocial

Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial

Nombre Completo Participante 2
1 Edad 19 afios
2 Sexo Biologico Femenino
3 Lugar de Procedencia San Marcos,
sucre
4 Estado Civil Soltera
5 Estrato socioeconémico 2
Elaboracion propia

Tabla 7.

Cuestionario de caracterizacion psicosocial

Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial

Nombre Completo |

Participante 3

1 Edad 17 anos
2 Sexo Bioldgico F
3 Lugar de Procedencia Cartagena
4 Estado Civil Soltero
5 Estrato socioeconémico 2
Elaboracion propia
Tabla 8.
Cuestionario de caracterizacion psicosocial
Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial
Nombre Completo | Participante 4
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1 Edad 17 aios
2 Sexo Biolégico M
3 Lugar de Procedencia Cartagena
4 Estado Civil Soltero
5 Estrato socioeconomico 2
Elaboracion propia
Tabla 9.

Cuestionario de caracterizacion psicosocial

Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial

Nombre Completo |

Participante 5

1 Edad 17 aiios
2 Sexo Biolégico F
3 Lugar de Procedencia Bucaramanga
4 Estado Civil Soltero
5 Estrato socioeconémico 3
Elaboracion propia
Tabla 10.

Cuestionario de caracterizacion psicosocial

Cuestionario de Caracterizacion Psicosocial

Nombre Completo Participante 6
1 Edad 16 aiios
2 Sexo Bioldgico F
3 Lugar de Procedencia Cartagena
4 Estado Civil Soltero
5 Estrato socioeconomico 3

Elaboracion propia
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Evidencias de la Entrevista (Videollamada mediante Google Meet)

Grafico 7.

09:19 | ska-pcqn-tam

Grafico 8.

1012 | nub-dkug-ccz

Grafico 9.

1:50 | nub-dkug-cez
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Grafico 10.

x o+

11:09 | ska-pean-tam

-

Clara Luisa Meza Belo
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