EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN COLOMBIA

La calidad ha evolucionado a lo largo de los tiempos, esto ha influido de manera positiva
en la satisfaccion de los pacientes durante la prestacion de los servicios de salud

AUTORES

Milena del Carmen Gongora Molina
Linda Sofia Hernandez Rodriguez

Valeria Mendoza Orozco

UNIVERSIDAD DEL SINU ELIAS BECHARA ZAINUM
ESCUELA DE ENFERMERIA
CARTAGENA
2023



EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN COLOMBIA

La calidad ha evolucionado a lo largo de los tiempos, esto ha influido de manera positiva
en la satisfaccion de los pacientes durante la prestacion de los servicios de salud

AUTORES

Milena del Carmen Gongora Molina
Linda Sofia Hernandez Rodriguez

Valeria Mendoza Orozco

ENSAYO ARGUMENTATIVO

TUTORES

Shirley Fernandez Aragon

UNIVERSIDAD DEL SINU ELIAS BECHARA ZAINUM
ESCUELA DE ENFERMERIA
CARTAGENA
2023



El presente ensayo busca indagar acerca de la evolucion de la calidad en la prestacion de
los servicios de salud en Colombia, siendo la calidad un eje de gran importancia para la
prestacion de los servicios entendiendo asi que tiene como objetivo principal la satisfaccion
de los usuarios a través de la accesibilidad de manera equitativa, oportuna, segura, continua
y pertinente. En Colombia se han establecido directrices y normativas inmersas en el
decreto 780 de 2016 con el objetivo de mejorar la calidad en salud. En este decreto se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencioén de Salud (SOGCS),
integrado por cuatro componentes que son: Sistema Unico de Habilitacion (SUH),
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), Sistema Unico de
Acreditacion (SUA) y por ultimo el Sistema de Informacion para la Calidad en Salud. De
acuerdo con ello en el siguiente argumento nos permitimos demostrar mediante una
identificacion historica general (Pasado, presente y futuro) como ha sido la calidad de la
prestacion de los servicios en Colombia.

A pesar de que estas temdticas siempre se miden bajo pilares de investigacion que
contienen rigurosas fuentes para el fortalecimiento del area de salud y el mejoramiento de
la calidad del mismo, se puede notar que dia a dia existen incongruencias que generan
inconformidad por parte de los usuarios en la utilizacién de la prestacion de los servicios de
calidad en salud en Colombia, debido a esto siempre va a existir un cambio continuo entre
lo que es o no correcto y en lo que incluso se ha venido teniendo en cuenta como aquello
que puede ser permanente para un eficiente ofrecimiento del servicio en estudio. Es por esta
razén que nos permitimos desarrollar un recorrido cronolédgico de lo que ha sido la calidad
de la salud en Colombia, desde el punto en que se reconoce la calidad como un eje
indispensable para el mejoramiento del sector de la salud de otra forma como ha
transcendido el mismo y que factores hemos podido actualmente adoptar, como ultima
proposicion también esta demostrar de manera expositiva los hechos que se muestran como
un mejoramiento futuro.



Mediante la calidad se ha buscado un mejoramiento continuo de la prestacion y atencion de
los servicios de salud, haciendo hincapié principalmente en el bienestar de los usuarios y
preservacion de la vida de cada uno de estos. La calidad con el pasar de los afios ha sido
objeto de estudio por distintos autores e investigadores como por ejemplo: Donabedian que
define la calidad como aquellos logros que demuestran mayores beneficios posibles de la
atencion médica y que tienen con los menores riesgos para el paciente, por otro lado
Parasuraman, B. Zeithaml y L. Berry nos dicen de manera respectiva, que la calidad se
entiende como aquella discrepancia existente entre lo esperado y Berry mantuvo la opinion
de que la calidad es un tema de servicio, es decir, la calidad debe ser prevision, no una
ocurrencia tardia. Segin Berry, debe ser un modo de pensamiento, este influye en cada paso
del desarrollo de nuevos servicios, nuevas politicas, nuevas tecnologias e instalaciones.! De
acuerdo con las definiciones que dan los diferentes autores podemos concluir que la calidad
va a ser definida segun el usuario, entendiendo que cada uno tiene un criterio y unas
necesidades distintas que son lo que le da el valor y el titulo de calidad al servicio que estan
recibiendo, destacando que el comin denominador que hay entre todos es que la calidad
consiste en no tener defectos e ir en pro de una mejora continua de acuerdo con los avances
que se estén presentando. estas definiciones se fueron construyendo a través de sus inicios
con numerosos estudiosos del tema aportando pilares de desarrollo de control de calidad en
el &mbito sanitario primordialmente en el ambito de salud hay que resaltar Una autora muy
importante para la enfermeria precursora de la calidad del trabajo es Florence Nightingale
quien se destaco en el Barrack Hospital durante la guerra de Crimea (1854), cuando ella y
sus enfermeras llegaron al hospital a aplicar acciones de mejora en los cuidados basicos.
Nightingale utilizo estadisticas y planes de cuidado para buscar mejoria en los resultados y
asi poder reforzar las practicas y la formacion de enfermeria.

Organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definen La
calidad de la atencion como: “La calidad de la atencion es el grado en que los servicios de
salud para las personas y las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de salud
deseados.” ® Entendiendo esto como el gran compromiso que tienen los profesionales del
area de la salud desde sus conocimientos, fundamentalmente para brindar un servicio de
calidad basado en tres componentes muy importantes que son: Eficacia, para proporcionar
servicios de salud basados en la evidencia; Seguridad, evitando dafios o eventos adversos
para el paciente y por Ultimo y més importante, un servicio centrado en la persona para que
la atencion de respuesta a esas preferencias, necesidades y valores de cada uno de los
pacientes. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define la calidad como: “La
calidad de la atencion en la prestacion de servicios de salud se define como la atencion
centrada en las personas, las familias y las comunidades, con niveles optimos de
seguridad, efectividad, oportunidad, eficiencia y acceso equitativo como atributos.” ®
Interpretando que para que se pueda hablar de calidad en la atencion debe haber siempre
atributos como la seguridad, efectividad, eficiencia, oportunidad e igualdad para lograr la
satisfaccion en los pacientes que requieran un servicio.



En Colombia el sector de la salud se ha visto por medio de los usuarios como un derecho
fundamental en el cual el ciudadano solo debe gozar de estos mismos sin obligacion en
ningun momento a el cumplimiento de deberes ante el estado en el que socializa o se
desenvuelve, también se tiene claridad o se debe conocer que la salud es una razon de ser, y
si es analizado por medio de los referentes historicos globales, la historia nos ha hecho
participe y gozosos de muchos eventos que han funcionado como medios de defensas para
la celebracion de aspectos humanos como lo es el derecho a la salud. Desde entonces hoy
nuestro sistema de leyes nos cumple con el establecimiento de decretos y reformas que son
indispensables para el cumplimiento de los objetivos que va en pro del beneficio social de
la comunidad, es por ello por lo que tenemos como propdsito principal dar un diagndstico
evolutivo a sistemas de salud actuales, los cuales han tenido fallas y problemas en el
sistema de atencion integral y que dia a dia el estado reconoce y busca dar pie al
mejoramiento de estas problematicas.

De manera historica debemos reconocer que la calidad de la salud primeramente se efectud
de manera intencional desde el area constitucional por lo que en nuestra nacién el derecho y
el eficiente gozo del mismo se reconoci6 primeramente dentro de los derechos
constitucionales o en el documento, establecido como: Constitucidon politica, exactamente
dentro de los articulos 44 y 49 respectivamente se empezd a reconocer la salud como un
derecho inherente a la persona y por lo cual el articulo 49 también destaco los distintos
aspectos que aseguran la atencion en salud del ciudadano Colombiano.

Para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado el estado colombiano da origen a la
creacion a la conocida ley 100 de 1993 en la cual se crea el sistema de seguridad social
integral, y en el que se reconoce la calidad como un aspecto fundamental en la atencion. En
la misma ley especificamente en el articulo 227, se habla sobre el control y evaluacion de la
calidad de los servicios de salud, por lo que luego de esto queda dictado que es facultad del
gobierno nacional expedir las normas relativas a la organizacion de un sistema obligatorio
de garantia de la calidad de atencion en salud. Mas adelante, en el afio 2006 el ministerio de
salud remite el decreto 1011, donde se establece un sistema general que acoge o da mayor
importancia a la seguridad social en la salud (SGSS) promoviendo la utilizacion del
SOGCS, quien impulsa como un conjunto completo aquellos aspectos de institucionalidad,
normas, mecanismos, procesos y sistemas en el sector de la salud en Colombia y que se
resume como tal en cuatro componentes, reconocidos como:

Sistema unico de habilitacion (SUH): Conjunto de normas, requisitos y procedimientos
en el cual se establece, introduce, verifica y regula el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnologica y cientifica, por los cuales se busca ofrecer y dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de
servicios, por lo que lo hace de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios de salud. *



Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud
(PAMEC): Se reconoce como un mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y
mejoramiento de la calidad observada sobre la calidad que se espera de la atencidon que
reciben lo usuarios. *

Sistema tnico de acreditacion (SUA): Reune los distintos procesos, procedimientos y
herramientas que implementa de manera periodica las instituciones prestadoras de servicios
de salud, las entidades promotoras de servicios de salud y entidades administradoras de
riesgos laborales. Los cuales estdn destinados a comprobar el debido ejercicio gradual de
niveles de calidad mayor a los exigidos por los requisitos minimos obligatorio. Su principal
objetivo es garantizar la atencion de alta calidad, segura y pertinente a todos los
colombianos, pero también es para las instituciones del sector salud un instrumento que
contribuye a la mejora continua de la calidad. *

Sistema de informacién para la calidad en salud (SICS): Se establecid con la resolucion
1446 de 2006, la cual se conceptualiza los sistemas de informacion para la calidad y los
indicadores de monitoria del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la atencion en
salud. *

E1 SOGCS de igual forma dio apertura a un mejor sistema de calidad dentro de los servicios
de salud, por esta razén también se mejoraron o se obtuvo una mejor calidad en algunos
caracteres especificos dentro del mismo contexto, reconocidas y conceptualizadas como:

Atributos de la Calidad
Accesibilidad: Posibilidad que tiene el usuario para utilizar los servicios de salud.’

Oportunidad: Posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios de salud que
requiere, sin presentar retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.’

Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia
e . . . ., 5
que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencion.

Pertinencia: Garantia a que los usuarios reciban los servicios que requieran.’

Continuidad: Garantiza que los usuarios reciban las intervenciones requeridas mediante la
secuencia logica y racional de actividades basadas en el conocimiento cientifico y sin
interrupciones innecesarias.’

A pesar de la normatividad establecida y el reconocimiento de los atributos de la calidad se
siguieron generando incumplimientos en el sistema general de seguridad social en salud,
por ejemplo, se carecia de nuevos campos, que se originaron por el ineficiente ejercicio del
reconocimiento futuro de aspectos como: Acceso, cobertura, seguridad y calidad de los
servicios. De acuerdo con ello con el objetivo de mejorar la prestacion de los servicios de
salud a los usuarios se creo la ley 1122 de 2007 con el fin de realizar ajustes al sistema
general de seguridad social en salud, estableciendo prioridad en el mejoramiento en la



prestacion de los servicios a los usuarios. Con esta finalidad se hicieron reformas en
aspectos de direccidon, universalizacion, financiacion, equilibrio entre los actores del
sistema, racionalizacion y mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud, el
fortalecimiento en los programas de salud publica y de las funciones de, inspeccion,
vigilancia y control, y la organizacion y funcionamiento de redes para la prestacion de
servicios de salud. Esta ley lo que busco principalmente fue ampliar las reglas en funcion
para el régimen subsidiado, estableciendo como meta principal la cobertura para los
estratos 1, 2 y 3. A pesar del trabajo realizado, de tener directrices internaciones, politicas
nacionales y de trabajar de forma articulada con diferentes actores sociales interesados por
brindar servicios de salud con calidad, equidad, oportunidad y libre de barreras de acceso,
no fue posible garantizar el cumplimiento de lo anteriormente planteado, por lo que se
requirio la intervencion de la corte constitucional Colombia a treves de sentencia T- 760 de
2008 cuyo objetivo principal es analizar de forma integral las diferentes facetas del derecho
a la salud y asi poder valorar sus implicaciones con la finalidad de poder garantizar el goce
universal de este, de manera equitativa y efectiva.®

En 2008 se present6d un incremento en las tutelas encaminadas a reclamaciones por salud,
en las que los ciudadanos consideraron vulnerado su derecho a la salud por lo que la corte
después de haber realizado revision de todas estas tutelas concluyo que estos casos
representaban violaciones recurrentes que fueron provocadas principalmente por problemas
estructurales que impedian el goce y acceso efectivo a los servicios de salud. Ante esta
problemadtica la corte otorgo la salud como un estatus de derechos fundamental auténomo, e
impartié ordenes para garantizar este derecho y poder resolver las dificultades presentadas
desde el punto de vista de acceso, oportunidad, eficacia y calidad. Asimismo, la corte
ordeno que acelerar la asignacion de los recursos al sistema, para poder mejorar la
evaluacion y supervision de las empresas privadas que proveen servicios de salud. Por otro
lado, en el ano 2009 se aplico el sistema de gestion de calidad (SGC), esto a raiz de que la
calidad en salud es un concepto que esta tomando mas importancia para mejorar los
servicios y la satisfaccion de los usuarios, y de acuerdo a esto es como se empezd a
implementar la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000- 2009)
permitiendo a las entidades del estado evaluar y dirigir el desempefo institucional
basandose en términos de calidad y satisfaccion social de manera sistematica y
transparente.” Esta norma especifica los requisitos para poder implementar el SGC
aplicables a la rama ejecutiva del poder publico y de otras entidades prestadoras de
servicios de salud. Principalmente busca promover que las entidades puedan mejorar su
desempefio y capacidad para poder proporcionar productos o servicios que den respuesta a
las necesidades y expectativas de los usuarios.

En el 2015 en Colombia se siguié avanzando en el campo de la salud, haciendo una tercera
modificacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), muy a pesar de
que en la sentencia T- 760 se establecio la salud como un derecho fundamental, autébnomo e
irrenunciable a cada persona, no se presentd una consagracion formal o legal que diera por



determinada la situacidn, por lo que se origina la ley estatutaria en salud (1751 de 2015)
donde se establece de manera formal y legal la salud como un derecho fundamental. Esta
ley adopta el concepto de los determinantes sociales con el fin de reducir las barreras de
desigualdad, ademas se interesa por establecer la autonomia de los profesionales y crear
politicas para la informacion de la salud, las politicas publicas y politicas de informacién.®
En el articulo de la ley anteriormente mencionada sefiala que la calidad e idoneidad
profesional son elementos muy esenciales para poder asegurar el goce efectivo del derecho
a la salud, haciendo hincapié en la importancia de centrar los establecimientos, los servicios
y las tecnologias para los usuarios, mediante el fortalecimiento de la formacion integral del
personal asistencial, la investigacion cientifica y generando procesos de evaluacion de la
calidad. La ley estatutaria lo que pretende es adoptar las politicas que sean necesarias para
asegurar el trato igualitario, las oportunidades en el acceso a la promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y los cuidados paliativos de cada uno de los
colombianos.

Mas adelante para dar respuesta a la ley estatutaria en lo relacionado a accesibilidad,
integralidad de los servicios, prevencion, determinantes de salud, articulacion intersectorial
y atencion en zonas marginadas, el Ministerio de Salud en conjunto con la resolucion 0429
de 2016 expidi6 la PAIS (Politica de Atencion Integral en Salud) centrada principalmente
en la persona y fundamentada en APS (Atencion Primaria en Salud), esta politica va
enfocada en un cambio de prioridades del estado como principal regulador, centrandose en
el ciudadano, mediante intervenciones de los responsables de poder garantizar la atencion
en salud en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad, continuidad e
integralidad.” Todo esto bajo un conjunto de procesos de priorizacién, intervencion y
arreglos institucionales que den direccionamiento de manera coordinada las acciones de los
integrantes del sistema, en una vision que se centra en las personas. La anterior resolucion
mencionada tuvo una modificacion mediante la resolucion 2626 de 2019, donde se adoptan
las MAITE, como un nuevo marco operacional de la PAIS, donde constituye el instrumento
de gestion para dar mejoria a las condiciones de salud de la poblacién a través de acciones
coordinadas entre agentes del sistema de salud, agentes de otros sistemas y las
comunidades, lideradas por el departamento o el distrito, donde se identifiquen las
prioridades y se establecen las acciones que se operativizan a través de acuerdos
interinstitucionales y comunitarios con el acompafiamiento del Ministerio de Salud.

Dentro de MAITE se comprenden acciones y herramientas que se agrupan en ocho lineas,
de las cuales vamos a mencionar las mas importantes para la calidad en la salud. La primera
de estas es la linea de aseguramiento, que busca fortalecer las acciones de monitoreo y
seguimiento del funcionamiento del sistema de salud, en especial aquellas acciones que van
dirigidas al acceso y calidad de los servicios de salud, seguida de las expectativas y
necesidades de los usuarios. Otra linea seria la de prestacion de servicios de salud, donde se
establecen acciones para garantizar el acceso a los servicios sanitarios que se presten en el
territorio, optimizar el uso de los recursos y dar mejoria a la calidad de los servicios. Por



ultimo, la linea de talento humano en salud, la cual comprende aspectos relacionados con
suficiencia, disponibilidad, calidad, eficiencia y dignificacion del talento humano que
brinda apoyo a los procesos de atencion integral en salud.

La calidad de los servicios de salud en Colombia ha sido un tema controversial con el pasar
de los afios en la prestacion de los servicios de los pacientes de manera eficiente y seguro.
Garantizar la calidad en los servicios de salud que se prestan dia a dia, es un gran reto en
Colombia esto implica la gestion de un enfoque sistematico, organizado para mejorar la
atencion brindada a los pacientes logrando satisfaccion en la atencion. En la actualidad la
prestacion de los servicios de salud se ha convertido en una tendencia mundial. la calidad
en la prestacion de estos, se ha presentado como un enfoque de la busqueda de la
excelencia para la salud en Colombia, es decir que en medios como la asistencia médica se
quiere mostrar un gran nivel de dedicacion todos los dias, en espera que cada dia se
cometan menos errores o fallas en la prestacion de los mismos, concediendo con ello la
satisfaccion de los pacientes y familiares disminuyendo, con esta estrategia quejas,
reclamos y demandas en las instituciones favoreciendo la salud de los usuarios. Ademas, la
calidad de los servicios de salud no esta centrada solo en lograr la satisfaccion sino también
prevenir y promocionar la salud del individuo. Calidad se ha convertido en unos de los
pilares fundamentales para la competitividad en los servicios de salud en Colombia por ese
motivo los prestadores de atencion en salud trabajan en evitar errores y fallas en la atencion
para asi mejorar la satisfaccion pero hay que resaltar que la calidad es algo subjetivo en
cuanto a la percepcion de cada paciente, el mismo paciente es quien determina la calidad
en funcién de lo que el usuario recibe de los prestadores de salud ya sea por ejemplo: una
atencion adecuada, accesible, oportuna, eficiente, segura, buena comunicacion e
informacion, respeto y sobre todo humanizacion.

La atencion de salud de calidad es un desafio constantemente para Colombia por el nimero
de retos qué se han presentado a largo de la historia, con el pasar del tiempo se han
implementado diversas estrategias para mejorar la atencion en los servicios de salud de los
usuarios, es decir, por lo que dia a dia hemos podido percibir una evolucioén constante de
los recursos y herramientas que han estado a disposicion del gran nimero de talento
humano nacional con el cual se dispone y con el cual se han logrado avances significativos
que se presentan como aquellos recursos fisicos notables de los que lo usuarios gozan e
incluso aquellos no tangibles de los que puede obtener una nueva y mayor aprehension, es
por ello que mediante este medio queremos demostrar cuales han sido cada uno de ellos,
por lo que queda demostrado en mencidn, la mejora y evolucion de la calidad en la salud de
Colombia.

Dentro de las estrategias que se han implementado para mejorar la calidad de la prestacion
de los servicios de salud en Colombia estdn: En primer lugar, la habilitacion de los
servicios de salud, donde se deben cumplir con unos requisitos minimos establecidos para
cada uno de los servicios que va a ofrecer la a institucion, dando cumplimiento a



condiciones basicas de capacidad tecnolédgica y cientifica, capacidad técnico-administrativa
y suficiencia patrimonial. En segundo lugar, la acreditacion de establecimientos de salud,
dando reconocimiento a que las instituciones prestan servicios de salud seguros y de alta
calidad, a través de un proceso voluntario y periédico de autoevaluacion interna y externa
de los procesos y resultados que puedan garantizar y mejorar la calidad de la atencion.'® En
tercer lugar, esta la implementacion de indicadores de calidad, desarrollando una variedad
de indicadores incluidos como lo son: tiempos de espera, satisfaccion del paciente y los
resultados del tratamiento para medir la calidad de la atencion. En cuarto lugar, estd el
fortalecimiento de la atencidon primaria, creando iniciativas para apoyar la promocion de
salud y prevencion de enfermedades y el tratamiento oportuno para mejorar la atencion
primaria de salud. En quinto lugar, encontramos el fortalecimiento en la infraestructura y
equipamiento, realizando mejoras de infraestructura y equipamiento para mejorar la calidad
de atencion en cada uno de los centros de salud, estas inversiones incluyen la construccion
de nuevas instalaciones y compra de equipos médicos de ultima generacién y la
modernizacion de la tecnologia. Por Ultimo, estd el fomento de participacion ciudadana a
través de herramientas como los comités de participacion comunitaria, fomentado la
participacion ciudadana activa en la toma de decisiones relacionadas con la salud.

Hablando desde el punto de vista de enfermeria consideramos que la calidad de la
prestacion de los servicios en el ambito del recurso de los profesionales de enfermeria es
de vital importancia en los escenarios, analizamos la calidad desde este enfoque ya que el
concepto de calidad se centra en brindar una atencidén segura, eficaz y constante a los
pacientes, la mision de enfermeria es brindar un cuidado adecuado basado en la evidencia
cientifica que promueva el bienestar y la recuperaciéon de los pacientes. Esto incluye
mantenerse al dia con las tendencias actuales y participar en programas de educacion
continua como son:

La seguridad del paciente: fundamental para la atencion, esto incluye identificar y
prevenir riesgos potenciales como errores de medicacion, enfermedades relacionadas con
medicamentos y caidas, la medicacion adecuada, la higiene de manos y la implementacion
de procedimientos de seguridad, son importantes para mantener seguros a los pacientes.

La comunicacion eficaz: esta debe ser clara y eficaz con los pacientes, las familias y otros
miembros del equipo de atencidon, es fundamental para brindar atencion de calidad. Las
enfermeras deben escuchar y comprender las necesidades de los pacientes y comunicarse
con claridad y compasion.

El enfoque centrado en el paciente: la atencion de calidad implica la consideracion de las
necesidades y los deseos de cada paciente, esto significa alentar a los pacientes a participar
en su cuidado respetando su autonomia y animandolos a tomar decisiones.

La continuidad de la atencidn: la calidad en enfermeria también implica garantizar la
continuidad de la atencion a lo largo del tiempo y en diferentes entornos de atencion, esto
implica una coordinacion efectiva con otros profesionales de la salud.



Teniendo en cuenta la necesidad de mejorar la eficiencia de la prestacion de los cuidados de
salud, esto ha llevado a realizar investigaciones sobre la calidad de la atencion de
enfermeria, desde el inicio de la profesion a su vez el lugar que ocupa enfermeria es crucial
para definir y alcanzar niveles adecuados de calidad de atencion dentro de una institucion
de salud debido a la posicion que ocupa la enfermeria en los servicios de salud. La calidad
de la atencion de enfermeria tiene un impacto significativo en la percepcion global de una
institucion porque es un componente importante del contexto general de atencidon de salud.
El sistema de salud obliga a todos los encargados de atender a la poblacion a participar en
acciones encaminadas a elevar el nivel de atencion en diversas areas, como resultado los
miembros del personal de enfermeria deben fomentar una cultura de calidad y abordar los
programas con una mentalidad proactiva, la calidad es un valor tan importante como la
salud, por lo tanto la calidad de la atencién en enfermeria incluye el apoyo para la
implementacion de cuidados que satisfagan las necesidades de cada paciente y garantice la
continuidad de la atencion en salud. En resumen, la filosofia de Calidad de Enfermeria es la
prestacion de una atencidn segura, eficaz y centrada en la paciente basada en la tecnologia,
la seguridad del paciente, la comunicacion eficaz, el enfoque centrado en el paciente y la
continuidad de la atencion. Las enfermeras desempefian un papel importante en la
prestacion de cuidados de calidad y en el mantenimiento de la salud de los pacientes.



La calidad en la prestacion de los servicios de salud en Colombia ha experimentado una
evolucion significativa en los ultimos afios. En general, se ha observado una mejora en la
calidad de los servicios de salud en Colombia en términos de accesibilidad, cobertura y
estandares de atencion, la mejora de la infraestructura y la implementacion de tecnologia,
estos avances también se relacionan a la implementacion de politicas y estrategias dirigidas
a mejorar la regulacion, gestion de la calidad, la participacion ciudadana y la formacion de
los profesionales de la salud. El pais ha implementado politicas y programas para
fortalecer el sistema de salud como la Ley 100 de 1993, que establecid el sistema general
de seguridad social en salud y la implementacion gradual del modelo de atencion primaria
en salud. A pesar de estos avances, persisten desafios en la calidad de los servicios de salud
en Colombia. Algunas areas que requieren mayor atencion incluyen la reduccion de las
brechas en la calidad entre las zonas urbanas y rurales, la disminucion de la inequidad en el
acceso a servicios de salid de calidad, y la mejora de la coordinacion entre los diferentes
niveles de atencion y sostenibilidad financiera. Para seguir avanzando, es necesario
fortalecer la atencion integral, la formacion de profesionales de la salud y la gestion
financiera del sistema. Garantizar una atencion de calidad para todos los ciudadanos debe
ser una prioridad, para asi lograr un sistema de salud equitativo, eficiente y sostenible en
Colombia.
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