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INTRODUCCION

La buena gestion de todos y cada uno de los procesos productivos toma un papel cada vez mas
importante para cualquier empresa, ya que ésta representa un porcentaje significativo en el precio
final de los productos, y en la calidad de los mismos; determinando los costos productivos y la

capacidad de respuesta al consumidor.

La razon de ser de la empresa gira entorno a la satisfaccion de los clientes, la cual se encuentra
enmarcada por la calidad y cumplimiento de sus productos, apoyandose en el desempefio eficiente
y eficaz de cada uno de sus procesos que integran la cadena de valor. Por lo anterior, plantear un
mejoramiento involucra la evaluacién en la forma en cdmo se vienen realizando los procesos, y la

vision gerencial enlazada con la estrategia.

Entonces la budsqueda de la oportunidad de mejoramiento se realiza a partir de un andlisis de la
cadena de valor y del proceso de administracion financiera y contable, diagnosticandolo y
midiendo el impacto que se genera en el flujo de producto hacia el cliente final.

Por todo lo que involucra una cadena de abastecimiento eficiente es necesario entender el
funcionamiento de esta, y su valor estratégico, generando alternativas que ayuden a un
mejoramiento continuo dando lugar a una vision integradora con todos los niveles de la empresa,

manteniendo un posicionamiento y un valor diferenciador reconocido por el mercado.

Por ser ILK INGENIERIA SAS una empresa que se encuentra en la integracion de los procesos
y en la gestion eficiente de los mismos y los recursos implicitos, representa una oportunidad de
crecimiento y constituye un indicador de confianza, competitividad, y una propuesta de valor y
satisfaccion para sus clientes actuales, de ahi la base para generar oportunidades de mejora que
lleven al aumento de la productividad y rentabilidad en toda la organizacion.

10



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El intercambio de bienes y servicios es fundamental para el desarrollo de la sociedad, es por
esto que cualquier falla que intervenga en el mismo puede afectar notablemente la imagen,
credibilidad, y en un grado mas critico puede poner en juego la permanencia de contratos o

negociaciones.

Los retrasos conlleva un incumplimiento contractual, que no necesariamente ha tenido que
producir un dafio en las mismas, aunque si un perjuicio econémico al interesado en ellas. Dicho
esto hay que tener en cuenta la existencia de un pacto de plazo de entrega tanto para procesos de

prestacion del servicio internos como externos. (Juan, 2016)

Cuando una empresa evidencia una anomalia en el desarrollo de su actividad econémica como la
anteriormente planteada, esta debe ser evaluada para poder identificar las posibles causas que la
estan generando, actualmente las compafiias se han vuelto competitivas y regulan sus
procedimientos a través de indicadores, auditorias, y planes de accién con la intencion de realizar

una mejora continua. (L. Krajewski, L. Ritzman, 2000).

La mejora continua se define como una instruccion adaptativa, cuando las organizaciones aprenden
a evidenciar el efecto de las consecuencias de sus experiencias pasadas y las oportunidades de

mejora a los focos de la no calidad. (L. Krajewski, L. Ritzman, 2000)

La eleccidon de comprar o hacer, corresponde a una decision estratégica, en un marco de mayor
competencia y que atiende a la mejora de la productividad, con la contratacion de bienes o servicios
que hasta hace algunos afios se proveian dentro de la compaiiia, “tales como la seguridad, los
servicios de alimentacion y el mantenimiento, sino también la programacién de computadores, la
capacitacion , la ingenieria, la contabilidad, los servicios juridicos, la investigacion, el personal e

incluso la logistica de los contratos y las compras. (Chase, Aquilano, Jacobs, 2000).

Actualmente y a lo largo de los afios la industria de la construccion ha constituido un pilar

primordial para el desarrollo de la sociedad, debido a que se ha intensificado su crecimiento, es
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por esto, que ha logrado alinearse a los requerimientos de la demanda tanto en la propiedad

horizontal como en la industria.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ILK INGENIERIA S.A.S., Es una organizacion de ingenieria fundada en el afio 2006 con el fin de
proveer bienes y servicios en ingenieria civil, mecéanica, y mantenimiento industrial a través del
trabajo interdisciplinario con el més alto grado de calidad, presentando soluciones innovadoras y
economicas a los complejos problemas que plantea el desarrollo en los sectores publico y privado,

dentro del pais. (Brochure Ilk ingenieria, 2016)

La empresa ILK INGENIERIA S.A.S. ha presentado retrasos durante los tltimos dos afios en su
proceso prestacion del servicio debido a la entrega fuera de las fechas pactadas de materiales y
herramientas de trabajo que se traduce en aumento de costos y gastos por falta de recursos para
ejecutar las actividades de su personal operativo, en la compafiia inicialmente se tom6 como
herramienta para la planeacion de las actividades y control de cumplimiento Project y en este se
evidencio que el proceso de ejecucion se ve afectado por la falta de material, equipos o
herramientas, cabe resaltar que residencia de obra realiza sus respectivas requisiciones y compras
con anticipacion pero no se logra la disponibilidad del material, equipos o herramientas en el

tiempo previsto, lo cual repercute notoriamente en el cumplimiento con los clientes.

Entre las causas que ocasionan el problema de incumplimiento de los pedidos se destacan las
siguientes:

e Falta de coordinacion de horarios de entrega de materiales y herramientas: En
ocasiones los materiales llegan en horas que el personal a terminado su horario laboral por
lo cual es necesario establecer horarios de entrega.

e Falta de conocimiento de existencia de materiales en proyecto: no se cuenta con un
inventario real y en ocasiones se compra materiales que ya habia en stop por
desconocimiento.

e Falta de vehiculos en la empresa para entregar el material o herramienta a los

diferentes frentes de trabajo: la empresa cuenta con un solo vehiculo que rota
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aproximadamente en 8 frentes de trabajo y en muchas ocasiones temas como trafico o
priorizacion de entregas de pedidos en los diferentes frentes de trabajo causa retrasos.
Falta de revision y seguimiento a las requisiciones entregadas por los residentes y
departamento HSE: Las requisiciones son recibidas via correo corporativo y se ha
evidenciado que muchas veces hay pedidos que no los han revisado para su tramite en
compras.

Falta de coordinacion en los recorridos con el vehiculo de la empresa: Se deben
estandarizar rutas y horarios que ayuden a reducir tiempos en entrega de pedidos.

Falta de indicadores de control: Debido a que no registran las diversas operaciones
dentro del area, se hace complicado medirlas.

No existe una evaluacion de proveedores: Actualmente la empresa realiza las compras
de materia primas e insumos, sin considerar el grado de cumplimento, confianza y

seguridad por parte de los proveedores.

El problema a su vez genera una serie de consecuencias tal como se describen a continuacion:

1.2.

Altos costos: Este se presenta por la falta de control del inventario, dado que se realizan
compras en cantidades no especificas, pueden estar por arriba de las cantidades requeridas
sin tener en cuenta si existen unidades en el almacén de materias primas.

Pérdidas de tiempo: Los requerimientos de insumos no son distribuidos a tiempo,
generando atrasos para la puesta en marcha o ejecucion de los pedidos.

Perdidas de clientes: El incumpliendo trae consigo quejas, reclamos e insatisfaccion por
parte de los clientes, dado que no se le entregan los pedidos a tiempo.

Niveles de Inventario: No existe un adecuado control estos niveles ni un procedimiento
para hacer seguimiento periodico en el cual se evidencie en tiempo real con que cuenta la

empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como mejorar los retrasos de entrega de materiales y herramientas en la empresa ILK ingenieria

SAS y poder llegar a la reestructuracion del proceso de aprovisionamiento?
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1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion estd delimitada por tres aspectos fundamentales como lo son el espacio, el tiempo

y la poblacion a la que se llegara con la investigacion.

1.3.1. De espacio

La investigacion se realizara en el municipio de Cartagena, Bolivar, lugar donde opera la empresa
ILK Ingenieria S.A.S.

1.3.2. De tiempo

El tiempo estimado para darle solucién al problema planteado en esta investigacion es de 2 meses

los cuales van desde el 21 de julio hasta el 30 Septiembre del presente afio.
1.3.3. Poblacion
La investigacion se llevard a cabo en la empresa ILK Ingenieria S.A.S, especificamente en el

departamento de compras y logistica, buscando asi plantear soluciones o estrategias que se pueden
adoptar por cualquier empresa del mismo sector.
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2. JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto permitira a la empresa ILK Ingenieria S.A.S, presentar una
propuesta de mejora en el proceso de aprovisionamiento que conlleve el cumplimiento de los
pedidos y satisfaccion de los clientes, se espera que esta pueda lograr tener beneficios econdémicos
como resultado de la mejora de este proceso logrando una armonia en los diferentes departamentos

involucrados en el proceso prestacion del servicio.

Dentro de la empresa ILK Ingenieria S.A.S. existen diversas actividades integradas por
departamentos para el desarrollo de sus actividades que trabajan integralmente logrando
posicionarla como una empresa apetecida en empresas del sector industrial y de hidrocarburos,
pero Ultimamente esta presentando desviaciones en el proceso de logistica en cuanto al tiempo de
entrega de pedidos o retrasos, para lo cual es requerido presentar una propuesta que permita una

mejora continua en su proceso de aprovisionamiento.

En un marco social este proyecto puede ayudar a las compafiias como asesoria para mejorar sus
procesos y lograndolos integrar en sus sistemas de gestion aumentando su competitividad, niveles

de confianza de sus clientes y crecimiento de la empresa.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una mejora en los retrasos por la entrega de materiales y herramientas en la empresa ILK
ingenieria en el departamento de logistica y mantenimiento, que permita el cumplimiento de los

pedidos y satisfaccion de los clientes.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la situacion actual del proceso de gestion de abastecimiento en la empresa ILK
Ingenieria S.A.S, por medio de herramientas de productividad con el fin conocer el estado
de las operaciones de abastecimiento, la planificacion y el control de sus operaciones.

e Realizar un analisis de los retrasos por la entrega de materiales y herramientas, por medio
de la relacién de proyectos desarrollados, diagrama de Ishikawa.

e Reestructurar el procedimiento de compras y logistica, mediante la definicién de roles,
responsabilidades, seleccion y evaluacion de los proveedores bajo conocimientos previos
de arquitectura procedimental.

e Disefar un plan de mejora, teniendo en cuenta la restructuracion del proceso y la definicion

de los indicadores, que permita fortalecer a la empresa en la toma de decisiones.
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4. MARCO REFERENCAL

41. ANTECEDENTES
El proceso de compras se remonta desde la antigiedad cuando aun no existia la moneda u otra
representacion de dinero, las diferentes transacciones que realizaban las personas era por medio

de intercambios de mercancias con las cuales satisfacian sus necesidades. (Mercado, S. (2006.)

Al principio esta actividad carecia de especialistas en el area, tradicionalmente el comprador era
aquella persona que conocia bien los insumos a utilizar y conocia los proveedores que brindaban
dichos productos. (A&B, 2012)

Partiendo de que las compras se enfocan en abastecer las necesidades de la compafiia, con el paso
de los afios se ha evolucionado hacia una mayor participacién estratégica, en la que se incluye una
mayor concientizacion sobre el costo total de adquisicidn y la colaboracidn con otras areas de la
empresa. En esta evolucion, el area de compras ha pasado a ser percibida como el motor que
impulsa en la empresa mayor creacion de valor, mayor aumento de la rentabilidad, mayor

reduccion de costos y riesgos y mayor impacto en el cliente final. (Lean, 2015)

De acuerdo a lo anteriormente planteado las estrategias que implementen las empresas, acciones
correctivas 0 mejora continua de sus diferentes procesos logran volverlas competitivas y
posicionarlas en el mercado laboral como compafiias apetecidas por reunir las caracteristicas que
le brindan confiablidad, satisfaccion, calidad, seguridad entre otros aspectos que se representan

como beneficio o rentabilidad a las empresas. (Mercado, S. ,2006).

ILK Ingenieria a la fecha no se ha analizado a profundidad de la causa raiz de las debilidades que
viene presentado el departamento de compras, pero tomando como base otros proyectos de
investigacion, a continuacion se evidenciaran soluciones en el proceso de aprovisionamiento en

diferentes compafiias (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Trabajos de investigacion mejora en el proceso de aprovisionamiento

Autor-Afo

Titulo

Problema

Herramientas de

solucién

Pacheco, Calderén;
Shirley, 2014

Propuesta de mejora
en la gestion de
inventarios para el
almacén de insumos en
una empresa de

€consumo masivo.

Desperdicio en el
almacén y en el area de
produccién,
Especificamente en el

proceso de etiquetado.

Diagrama de las
relaciones criticas; r
Indicadores que se
desarrollaran en cada

proceso,

Gavilanez VVazconez,

Andlisis y
mejoramiento de los

procesos de

Negociacion directa sin

Esquema de trabajo;

Plan de compras;

Alvaro.
2013

mejoramiento para el
proceso de compras y
de gestion de
inventarios en la

empresa RGR

prima; Mala calidad en

materia prima

Christian 2010 o aprobacion de compras; | Procedimiento formal
abastecimiento de L
. para su participacion.
Primax en Ecuador
Propuesta de plan de Problema de
) mejora para el almacén | confiabilidad del flujo Plan de mejora
Paez & Alandette o o ) o
(2013) de materia prima de la | de Inventario Logico en | aplicando criterios de
empresa home el almacén de materias confiabilidad
Panamericana primas
. Plan de mejora en el o
Cordoba Arango, Analisis DOFA;
] ) proceso de compras y o
Yucely Osorio Madrid, o No cuenta con de Disefiar manual de
) suministros en la o
Anyulli manual de compras; procedimientos de
empresa Inverbosques
2017 compras.
S.A.
Gil, Tatis; Enrique, Propuesta de Faltantes en materia Anélisis de causa raiz;

Estructuracion del

proceso de compras.

Fuente propia
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4.2 MARCO TEORICO
4.2.1 Inventario

El inventario es uno de los conceptos mas importantes para la gestion y administracion de una
empresa, ya que gracias a ellos se puede conocer la situacion real de la empresa. Esta palabra hace
referencia a los productos que posee la empresa, pero también a la accion de hacer un inventario

en la empresa para el control de que existe ningun problema grave en la empresa. (Parra, 2004)

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar
permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
economico determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno de los

activos mas grandes existentes en una empresa. (Adam, 1991)
4.2.2 Gestion de Aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento adquiere una importancia estratégica en la cadena de suministro,

como se puede desprender de sus tres componentes principales. Se trata de los siguientes:

4.2.3 Gestion de Compras

Se encarga de realizar todas las compras de productos que se requieren para la produccion o
comercializacion del producto. (Serrano, 2011)

Esta funcion debe valorar aspectos como (Ver figura 1):

« El precio de las mercancias.

o Lacalidad de las mismas.

e Los plazos de entrega y la seriedad en el cumplimiento de los mismos.
e Las facilidades de pago.

e Los posibles descuentos por pronto pago, por cantidad de pedido...

e Los servicios post-venta.

Figura 1 Funcién departamento de compras
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Fuente: (Montoya Palacio Alberto, 2003)
4.2.4 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un proceso mediante el cual se realizan diversas acciones para que
una empresa pueda mejorar lo relacionado a la organizacion, planificacion y control de todo su
inventario. Para que se logre esto es indispensable que haga uso eficaz de sus recursos, incluyendo

los de su inventario. (Tejero, 2007)

Los bienes de una empresa estan formado por aquellos elementos materiales que han sido
adquiridos por sus duefios, sea para su procesamiento (materia prima, empaques para embalaje,

cajas, etc.), o sea para su funcionamiento como maquinaria, equipos etc. (Tejero, 2007)

Estas posesiones deben ser registradas, categorizadas, y administradas detalladamente para tener
informacidn precisa en lo que concierne al activo patrimonial de la organizacion. Con este registro
es posible saber qué cosas se compran, con qué frecuencia se hacen las reposiciones, la cantidad

de insumos en reserva, entre otros datos. (Holguin, 2010)

Asi mismo en la gestion de inventarios existen herramientas o consejos de las mejores practicas
desde el punto de vista de expertos, estas son: crear una forma de ver el inventario como una
reserva de dinero escondido, recordar que el inventario es tan grande como la disposicion fisica

del almacén, tener otros indices de medicion y no solo el de rotacion de inventarios, tener un cuadro
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de los inventarios para que se haga mas facil planificar y controlarlos y por Gltimo, un inventario
no se gestiona a la distancia.( Gutiérrez, V., & Vidal, C. J. (2014).)

Una de la formas para medir los inventarios son la determinacion de las existencias, la cual se
refiere a todos los procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las
existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos de toma fisica de

inventario y auditoria de Existencias
4.2.4 Almacenamiento

Consiste en el almacenamiento de los productos comprados hasta que el departamento de
produccion los necesite. Ademas, este proceso también sera necesario tras la produccion hasta que
el consumidor adquiera el producto. Esta fase del proceso requiere un espacio acondicionado y
adecuado para los productos, segun sus caracteristicas, donde guardarlos y ordenarlos. Asimismo,
también serd necesario un sistema organizativo que permita clasificar los productos, encontrar el
articulo que se desea con facilidad y conocer en todo momento de que se dispone en el almacén,
igualmente se requiere una forma de distribucion que garanticen la seguridad de las instalaciones
y las personas que estan en el medio de trabajo debido a esto el almacén debe regirse a la normativa
colombiana en cuanto a almacenamiento de sustancias quimicas, clasificacion entre otras.( Ballou,
R. H., & de Lemus, P. R., 1991).

4.3 Logistica de Aprovisionamiento

El aprovisionamiento logistico comienza con la adquisicién de materias primas que son necesarias
para producir los bienes que posteriormente seran distribuidos y vendidos. Las materias primas
gue no sean utilizadas se almacenaran, de la misma manera que los productos elaborados que no
se vendan. En este sentido, estas existencias seran muy importantes para la gestion de
aprovisionamiento, ya que habra que conocer cualquier movimiento de stock para poder llevar a

cabo una correcta direccion del proceso. (Martin C, 1994).

El aprovisionamiento de una empresa estd relacionado con la disponibilidad de recursos, la
logistica y la distribucion. La gestion de aprovisionamiento podra encontrar alguna dificultad si en
alguna de estas etapas surgiera algun tipo de problema o impedimento. Por ello, la organizacion y

coordinacion de cada uno de los elementos que componen este proceso es clave para su buen
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funcionamiento, que, a su vez, es totalmente indispensable para la eficiencia y rentabilidad de la
empresa. (Serrano, M. J. E., 2009).

4.3 Diagrama de Ishikawa o Diagrama de causa efecto

El diagrama Ishikawa o Diagrama de causa efecto consiste en una representacion grafica que
permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en una
herramienta de la gestion de la calidad ampliamente utilizada dado que orienta la toma de

decisiones al abordar las bases de un desempefio eficiente. (Kauro, 2013)
4.4 MARCO CONCEPTUAL
4.4.1 Compras

Consiste en adquirir productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y
proveedor justo o adecuado, buscando la rentabilidad para la compafiia y en ultimas para satisfacer
al consumidor final. (Palacio, A. M., 2002).

4.4.2 Logistica

Se define como la parte del proceso de cadena de suministro que planea, lleva a cabo y controla el
flujo de bienes y servicios, asi como de la informacion el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de satisfacer a los clientes.( Orrego, J. J. M., 2014).

La logistica también se ocupa del flujo de los servicios, asi como de bienes fisicos, un area de

crecientes oportunidades de mejora.

4.4.3 Indicadores

Se puede definir como los instrumentos de monitoreo y observacion de un sistema, construidos a
partir de la evaluacién y relacién de variables del sistema. La medicion de estas variables y su
posterior comparacion con los valores meta establecidos permitira determinar el logro de los
objetivos del sistema de gestion de la calidad, asi como su tendencia de evolucion. (Castro Rozo,
F. E, 2013)

Mediante la aplicacion de coeficientes, se pueden dividir los resultados obtenidos por la medida

considerada como habitual, y/o el maximo considerado como aceptable. Asi, dividiendo el nimero
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de quejas o retrasos registrados cada mes por el nimero total de servicios prestados ese mismo

mes, se obtiene un indicador. (Rofman & M.L., 2011)
4.4.4 Planeacion

Se define como el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacion, la cual consiste
en la formulacién del estado futuro deseado para una organizacion y con base en éeste plantear
cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la asignacion de los recursos

humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion. (Kotler P, 2001)
La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva, es decir como

una prolongacion de éste y comprende por lo tanto el establecimiento anticipado de objetivos,

politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos, pronosticos, etc.
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5. DISENO METODOLOGICO

Se considera la metodologia como un procedimiento general para lograr de una manera precisa
los objetivos de la investigacion. De lo anterior se deduce que la metodologia de la investigacion
presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion. A través de la metodologia, se

garantiza que los resultados obtenidos tengan el grado méximo de exactitud y confiabilidad.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Las investigaciones y estudios se desarrollan para impartir o adquirir conocimientos, motivo por
el cual la seleccidn del método es de suma importancia para asi conocer la realidad. En relacién a

esto el presente trabajo aplicara varios tipos de investigacion.

e Descriptiva: por lo que se busca poner en conocimiento todo lo relacionado en cuanto a
caracteristicas y diagnostico de la empresa en relacion a gestion de inventarios.

e Cuantitativa: debido a los datos que seran procesados y analizados principalmente en la
etapa de andlisis de datos de entrada y de salida.

e Propositiva: dado que la investigacion permitiré el desarrollo de la propuesta para la gestion
de compras con visién de ser convertida en una herramienta de aplicacion para la

organizacion.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo del presente, se tiene acceso empresa ILK Ingenieria S.A.S, de acuerdo a lo
anterior para el presente estudio la poblacion estara conformada por los trabajadores de la empresa.
Cabe resaltar que el area de compras en la actualidad es manejada por dos personas, es decir, que
la poblacién y muestra esta distribuida asi: (i) Area administrativa 32 personas: (ii) Area comercial

3 personas, (iii) Area produccion 200 personas, (iv) Area de compras 2 personas.
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53. TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

En esta investigacion las técnicas empleadas consistiran en la observacion y entrevistas no

estructuradas, que permitiran recoger datos a fin de complementar la investigacion.

e Fuentes primarias: En esta fuente se aplicaran entrevista al coordinador de cada
departamento de la empresa, la persona encargada de los departamentos de compras,
produccion y comercial, al igual que se le aplicara un check list al proceso de compras
actual.

e Fuente secundaria: En esta fuente se realizara una revision en textos, articulos, bases de

datos cientificas entre otras herramientas fisicas y electronicas.
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6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

6.1. UBICACION DE LA EMPRESA

ILK Ingenieria S.A.S se encuentra en el municipio de Cartagena, departamento de Bolivar,
exactamente en el barrio Bellavista calle 6 n° 56a 57.
(Ver figura 2)

Figura 2. Ubicacion detallada de la empresa ILK INGENIERIA S.A.S

§ ' PARQUEDE £y 5 Barrio 20 De @)
> | BELLAVISTA ¥ Julio Cartagena vy
™
@ D

?
'\LK INGENIERIA SAS DIMECAR I6n Comunitario

Sal
o Calgary, Barrio Bellay|

PINTURAS HEMPEL

D3

Fuente: https://www.google.com/maps/
6.2 RESENA HISTORICA

Es una organizacion de ingenieria fundada en el afio 2006 con el fin de proveer bienes y servicios
en ingenieria civil, mecénica, y mantenimiento industrial a través del trabajo interdisciplinario con
el mas alto grado de calidad, presentando soluciones innovadoras y econdmicas a los complejos
problemas que plantea el desarrollo en los sectores publico y privado, dentro del pais. (Brochure
Ik ingenieria, 2016)

La empresa cuenta con profesionales de mas de 20 afios de experiencia en el area, ILK

INGENIERIA S.A.S. ha desarrollado sus mas importantes proyectos en el disefio, fabricacion y
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mantenimiento de obras metalmecéanicas. Disefio, Construccion, reparacion y mantenimiento de

edificaciones y obras civiles. . (Brochure Ilk ingenieria, 2016)

Esta experiencia ha otorgado a la empresa el suficiente respaldo y confianza para estar presentes
en las diferentes empresas del sector industrial, comercial, residencial y en el desarrollo de

Asesorias profesionales.

6.3 MISION

ILK INGENIERIA S.A.S, Es una empresa dedicada a la construccion y mantenimiento de
infraestructura civil, metalmecénica, eléctrica y de instrumentacion, que busca satisfacer las
necesidades y requisitos de nuestros clientes, en el sector industrial y privado asegurando la calidad
de nuestro servicio con un personal competente, interdisciplinario e idoneo, generando asi un
crecimiento econdmico y sostenibilidad de nuestra organizacion y de las comunidades vecinas,

todo esto enmarcado bajo un enfoque de mejoramiento continuo. (Brochure llk ingenieria, 2016)
6.4 VISION

ILK INGENIERIA S.A.S, en el 2020, serd reconocida como la empresa lider de ingenieros
contratistas en el campo de la ingenieria mecanica y civil en el sector industrial y privado
abarcando el mercado nacional, posiciondndonos como una de las mejores opciones regionales en
el area de disefio, construccion, montajes y obras civiles, contando con recursos tecnolégicos y

personal comprometido y competente, garantizando el buen funcionamiento de nuestros procesos.

(Brochure 11k ingenieria, 2016)

6.5 PRODUCTOS O SERVICIOS

6.5.1 Area Metalmecéanica
Dentro del proceso prestacion del servicio en la especialidad de metalmecanica la empresa ILK

Ingenieria tiene experiencia en el manejo de:

o Fabricacion, montaje y pintura de Escaleras de todo tipo, plataformas o caminaderos,

Barandas, guardas de seguridad.
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« Fabricacidén y montaje de tanques, torres, ductos, tolvas.

o Fabricacidén y montaje de Cangilones.

« Fabricacién y montaje de todo tipo de puertas e instalacion de cerraduras anti panico.

« Mantenimiento y reparacion de equipos neumaticos e hidraulicos.

o Preparacion de superficies (Sandblasting) y aplicacion de pinturas industriales.

« Mantenimiento preventivo y correctivo de Bombas de todo tipo. (Brochure Ilk ingenieria,
2016)

6.5.2 Area Civil

En el &rea de construccion civil ILK Ingenieria desarrolla prestacion del servicio en:

« Movimientos de tierra.

« Topografia, replanteos de ejes, levantamientos topograficos.

o Demoliciones.

o Disefio y construccidn de estructuras.

o Impermeabilizacion de cubiertas, techos, canales, etc.

o Mamposteria en general.

« Mantenimiento de obras civiles.

o Pavimentos, adoquines, bordillos, andenes.

e Pintura.

« Sefializacion de vias y otros.

e Casetas y cielos rasos en PVC.y drywall

o Fabricacién e instalacion de elementos en fibra de vidrio tales como: canales de aguas
lluvias y guardas para equipos y/o mecanismos, entre otros.

« Mantenimiento de jardines y paisajismo.

« Instalacion y mantenimiento de Mallas de cerramiento.

« Sefializacion de seguridad, avisos, pintura, etc. (Brochure Ilk ingenieria, 2016)

6.5.3 Suministro de Equipos
En el area de suministro de equipo la empresa ILK Ingenieria cuenta con prestacion del servicio
de:
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e Gria PH de 15 ton.
e Manlift de 12 metros
e Minicargadores.

« Retroexcavadora de llantas (pajarita). (Brochure llk ingenieria, 2016)

6.6 CLIENTES
Los clientes de ILK ingenieria en un 90% son empresas de hidrocarburos tales como:

Dow quimica, Oil talking, Esso mobbil, Biofilm, Lamitech, Mexichem, Ecopetrol lubricantes,
Esenttia PP y Master Bach; dentro del 10% de otros sectores econdmicos hacen parte muebles

jamar, Seatech, Syngenta, Indupollo, Nutressa, 1zaseg, entre otros. (Brochure Ilk ingenieria, 2016)

6.7 MATERIA PRIMA E INSUMOS

La empresa ILK ingenieria utiliza para su proceso prestacion del servicio algunos de los siguientes
insumos o0 materiales:

e Cemento

e Acero

e Madera

e Vinilos

e Arena

e Gravilla

e Zahorra

e Bloques

e Ladrillos

e Lamina de superboard

e Otros. (Brochure Ik ingenieria, 2016)
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7. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se desarrolla una descripciéon de la situacion del departamento logistica y
mantenimiento, en donde se describen los diferentes elementos y caracteristicas relacionadas con

el area de compras, los recursos, los insumos y el proceso de este departamento en la empresa.

7.1 DESCRIPCION DEL AREA DE COMPRAS

La oficina del departamento de compras es compartida con el de logistica y mantenimiento, y
cuenta con area aproximada de 3.5 por 2 metros, el espacio cuenta con: Iluminacién adecuada,
equipos de computo y escritorios. Cabe resaltar que dentro de este departamento existen falencias
con respecto al cumplimiento del proceso del departamento de compras, proceso de seleccion,

evaluacion y reevaluacion de proveedores.

7.2 DESCRIPCION DE RECURSOS

7.2.1 Recursos humanos

El departamento cuenta con dos personas para desempefiar el cargo, jerarquicamente esta el cargo
de coordinador de compras y este a su vez cuenta con un auxiliar de compras.

El perfil profesional del coordinador de compras es una persona con profesion de Ingeniero
Industrial, con amplia experiencia en el sector mayor de 4 afios y el auxiliar que cuenta con

certificacion en Técnico en logistica, y cuenta con dos afios de experiencia en el cargo.

7.2.2 Recursos materiales
Entre los recursos materiales se encuentran: Dos (2) computadores, Una (1) impresora, Un (1)

archivador dindmico y estatico ubicado en un area diferente a la oficina (Archivador de ILK).

7.3. DESCRIPCION DEL PROCESO
El proceso de compras inicia con la solicitud de insumos por medio del formato de requisicion
emitida por los diferentes lideres de la empresa (residencia de obra, supervisores, HSEQ,

almacenistas), enviada al coordinador de compras via magnética. Este procede con la verificacion
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de existencias en almacen general, de no tener la disponibilidad, procede a llamar a los proveedores
correspondiente para validar precios y tiempos de entrega, luego de esto el coordinador de compras
envia informacién al coordinador del SIG y gerencia para su aprobacién y proceder con la orden

de compra. (Ver figura 3) (Informacion suministrada coordinador de compras).

Por lo general la entrega de los materiales se hace directamente a los proyectos cuando se trata de
arena, zahorra, acero, bloques, malla eslabonada, entre otros, pero cuando son insumos equipos o
herramientas menores se direccionan a la sede principal de ILK en el barrio bella vista y luego es

distribuida por medio de un camion que posee la compafiia a los diferentes centros de trabajo. (Ver

figura 4).
. e e .y
Figura 3 Formato de requisicion
? .{\1 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ¥ersidn: 08
- ,.—__ b ™™ _ | REQUSICION DE COMPRA Y/O SERWVICIO g_:,:_r';:‘b_;:;:;
DEPARTAMENTO -
QUE SOLICITA e
QUIEN SOLICITA REQUISICION DE COMPR#A
FECHA FECHA ESTIMADA
DEL DE ENTREGA 01500 REQUISICION DE SERVICIO]
SOLICITADD RECIEBIDD

I DESCRIPCION DEL ARTICULO CESE =

CARTIDAD UHIDAK FECHA CANTIDAD UHIDAD FIRMA YuB

Solicita: Avtoriza:

Fuente: Suministrado coordinador de compras

El anterior formato es utilizado por la compafia ILK Ingenieria para realizar pedidos de compras
o solicitar servicios, todos los campos debe estar totalmente diligenciados, cabe resaltar que la
informacion fue suministrada por los lideres del proceso, y en la casilla de observaciones se le
instruye a los lideres que se debe referencias alguna especificacion detallada del producto, marca
0 puede ir insertada una imagen para facilitarle un poco el trabajo al coordinador de compras, al
igual que el centro de costo a quien se direcciona el insumo, el tiempo de entrega de la solicitud

esta establecido que no debe exceder ser de 3 dias habiles a partir de la fecha de solicitud
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Figura 4 Flujograma actual logistica de abastecimiento de la empresa ILK Ingenieria S.A.S
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Posteriormente del abastecimiento entra a jugar un papel fundamental el area de almacén, los
cuales son los encargados de recibir la mercancia solicitada, verifican si los materiales entregados
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cumplen con los requisitos establecidos (cantidad y si fisicamente se encuentran en buen estado),
de no ser asi almacen se encarga de notificar al departamento de compras para realizar la respectiva

devolucidn, esta actividad es conjunta (compras y almacén).

7.4. DIAGNOSTICO ACTUAL

Para el desarrollo del diagnostico se realizd un check list en la gestion abastecimiento en donde se
contemplan las dos variables pertenecientes al proceso (compras y almacenamiento). Este fue
diligenciado por el Coordinador de compras de la compaiiia, el sefior Juan Carlos Alvarez (Ver
tabla 2)

Para la gestion de compras se han incluido en el check list variables tales como, la forma en que
se solicitan los insumos y si se efectla de acuerdo a una planificacion o necesidad, y aborda
aspectos especificos de proveedores y procedimientos en esta area, todo esto con el fin de realizar

posteriormente un andlisis exhaustivo de este departamento (Ver tabla 3)

Tabla 2. Check list gestion de compras

Gestion de compras

1.El mecanismo empleado para la solicitud de insumos es en medio
A. Verbal

B. Fisico

X C. Magnético

2.El mecanismo para la requisicion de insumos es:

A. Poco detallado y se presta para confusiones

X B. Formato detallado, pero confuso

C. Completamente detallado y claro

3. Las compras se van realizando de acuerdo a:
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A. Las necesidades que van surgiendo

X B. Planificacién por proyectos

C. Para manejar un alto STOCK de inventario

4. En cuanto al procedimiento de compra de la empresa ILK INGENIERIA S.AS
esta:

A. Estandarizado y organizado

B. Estipulado pero no se cumple

X C. No existen procedimientos

5. Hay un tiempo estipulado en el que se debe realizar el proceso de compras?
X A. Si
B. No

6. Realiza la empresa inscripcion y seleccion de proveedores
A. Nunca
X B. A veces

C. Generalmente

D. Siempre y retroalimenta el proceso

7. La empresa realiza evaluacion de proveedores
A. Nunca

X B. A veces

C. Generalmente

D. Siempre y retroalimenta el proceso

Fuente. Propia
Para la elaboracion del checkt list en el area de almacén se tomd en cuenta, el mecanismo empleado
para controlar los niveles de inventario, tanto en aspectos de volumen como en las condiciones

para garantizar la conservacion de los materiales e insumo, pero ademas no se dejo de lado la
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variable relacionada con la logistica inversa, evidenciando el reciclaje y tratamiento que le dan a

los insumos excedentes, dafiados y rechazados.

Este check list busca conocer uno de los eslabones principales de la logistica de la empresa
teniendo en cuenta que todas las actividades que se producen en ésta area, han de ser precisas,
productivas y coordinadas con el resto de procesos. Servira para evidenciar que tan lejos esta la
gestion de almacén actual del ideal, para poder determinar posibles mejoras si son necesarias (\Ver
tabla 3).

Tabla 3. Check list gestion de almacén

Gestion de almacén

8. ¢Como controla la empresa los niveles de inventario?

A. No se controlan

X | B. Subjetivamente y de manera manual

C. Alertas emitidas por el programa disefiado por la empresa para el control de los

mismos

D. Por Software de inventarios

9. Dispone la empresa de un stock de inventario alto que permita cubrir

posibles variaciones de la demanda

X | A. No, se compra cuando hay pocas unidades de un producto

B. Si, se compra en excesiva cantidad por la variacion de la demanda

C. Si, empleando herramientas como prondsticos que permitan tener un estimado

de la demanda

10. ¢La empresa garantiza la conservacion de los materiales e insumos en

inventario?

A. No, no se cuenta con las condiciones para su conservacion

B. Si, se llevan a cabo actividades periddicamente para éste fin
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C. El almacén cuenta con excelentes condiciones para conservacion de materiales

e insumos

11. Se llevan a cabo actividades relacionadas con el reciclaje y tratamiento de

los insumos excedentes, dafiados y rechazados?

A. No

B. Esporadicamente

C. Se garantiza una oportuna disposicion final con proveedores certificados y que

se rigen por la legislacion colombiana y realiza campafia con empresa cliente en

cuanto el cierre del ciclo del plastico.

Fuente: Propia.

En la tabla 2 se pudieron obtener los siguientes hallazgos:
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Elitem 1y 2, indica que el medio usado para la descripcion de los productos o servicios,
se realiza de forma digital, el cual es detallado y claro para lo cual es necesario realizar
una mejora en los formatos empleados debido a que pese el formato es enviado de
forma digital no existe un consecutivo que le permita al departamento de compras
corroborar si esta dando salida a las requisiciones en orden de llegada y oportunamente.
El item 3, indica que las compras se realizan bajo una planificacion establecida por
proyectos, todas las requisiciones pese que se realiza bajo planificacion el mismo
sistema falla y es por eso que los diferentes clientes internos (lideres), presentan quejas.
El item 4, muestra que el departamento de compras el procedimiento no esta
implementado por lo cual es necesario realizar el disefio del mismo para que permita al
departamento estandarizar sus actividades.

Elitem 6y 7, indica que no se le realiza evaluacién a los proveedores o0 en caso contrario
dicha evaluacion no se tiene en cuenta para futuros negocios lo cual deja claro que el

procedimiento no se esta cumpliendo.



De acuerdo a la Tabla 3, en donde se relaciona la variable de almacenamiento y recepcion de

materiales se puede hallar los diferentes hallazgos:

a. El item 8, indica que aunque no existe un software de inventario la empresa utiliza
mecanismos para el control de inventarios poco confiables, es decir, el almacenista en
ocasiones supone que el stock puede que haya o no y maneja el control de forma manual
lo cual puede afectar a la compafiia debido que no se tiene a ciencia cierta que hay en
bodega en tiempo real.

b. El item 9, no tiene un stock de inventario alto, pero se realizan las compras cuando hay
pocas unidades, aunque no es conveniente tener un volumen muy alto de materiales en
inventario, es fundamental realizar las compras basada en una planificacion y en unos
tiempos para solicitar los requerimientos.

c. Elitem 10, indica que el almacén de la empresa cuenta con excelentes condiciones para
la conservacion de los materiales e insumos.

d. El item 11, sefiala que la compafiia realiza disposicion de residuos y ha implementado
campafias de cierre del ciclo del plastico en conjunto con empresa cliente.

En los check list anteriormente realizados se puede evidenciar que el area que presenta mayores
falencias es la relacionada con la gestion de compras dentro de la empresa, evidenciando una vez
méas que la intervencion debe ser directamente en el proceso de compras y requiere una

intervencion inmediata aplicando todas las mejoras sefialadas anteriormente mencionas.

7.5 ANALISIS RETRASOS DE ENTREGA DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS ILK
INGENIERIA S.AS.

La propuesta para el mejoramiento en la logistica de abastecimiento de insumos debe encaminarse
en la implementacion de actividades relacionadas con el proceso logistico, especificamente con el
departamento de compras que es de donde radican las causas principales del problema. Esta
propuesta va encaminada desde el perfil del cargo hasta la elaboracion del procedimiento de este
departamento, contemplando en él, el redisefio de los formatos ya establecidos pero que presentan
déficit de informacion y el disefio de nuevos formatos que ayudaran a fundamentar mas este

proceso. En la compafiia se realizo un estudio en algunos de los proyectos relevantes del presente
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afio, en el cual se describe con claridad los retrasos en dias que tuvo cada uno, la informacién fue

suministrada por la directora de los proyectos de la compafiia. (Ver tabla 4)

Tabla 4. Relacion de proyectos con tiempos de duracién

o Duracion del Proyecto | Duracion Real | Atraso
Descripcion Del Proyecto _ ) ) i
Estimado Dias Dias Dias

Dow Quimica- Canales 45 65 20
Esenttia PP Banco ductos 48 60 12
Mexichem-Construccion Canales | 90 110 25
Esenttia PP (Acabado primer piso

de Administracion) 30 45 15

Fuente: Informacion suministrada por director de proyectos de la empresa

En la Tabla 4, se muestra la relacion de proyectos anteriores en los Gltimos meses, como se puede

evidenciar se contrataron 4 proyectos de obra para realizar en un tiempo de entrega promedio de

53 dias y con un tiempo real de cumplimiento promedio de 70 dias, con un tiempo de demora de

17 dias en promedio. Lo que denota claramente que en cada uno de los proyectos siempre los

tiempos de cumplimiento sobrepasan a los tiempos estimados de entrega, esto nos muestra que a

pesar de que la empresa cuenta con las herramientas y personal calificado para programar los

proyectos, no se cumple a cabalidad el objetivo de entrega de obras a tiempo. Lo que trae como

consecuencias aumentos en los costos directos e insatisfaccion de los clientes. (Ver Figura 4)
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Figura 5. Relacién entre tiempos estimados y de cumplimiento por proyecto

Relacidn entre tiempos estimados y de cumplimiento por

proyectos
120
100 110
80 90
60
65 60
40 45 48 45
20 30
0
CANALES DOW BANCODUCTOS CANALES MX ADMON 1P
E Tiempo de entrega Tiempo de cumplimiento

Fuente: Propia

En este mismo sentido podemos observar en la figura 5 la empresa ILK Ingenieria S.A.S, pierde
mucho dinero por los retrasos en la obras que ejecuta, es asi como se puede apreciar que la mayor
pérdida la muestra en el proyecto 3 (canales Mexichem), en el cual el costo total por entregar la
obra con retraso ascendio $2.500.000, este sobrecosto se da dado que la empresa que contrata
acuerda un costo de $100.000 por metro cuadrado como multa por incumplimiento de fechay a

esto se le suma los costos de operarios por dia adicional en el mismo trabajo.(Ver Figura 6)

Esta es una de las variables que hace este proyecto viable y de alto impacto en la empresa pues si
logramos minimizar los tiempos de retraso en la entrega de las obras asi sea en un porcentaje
pequefio se impacta positivamente en las utilidades de la empresa ILK Ingenieria S.A.S, pues por
cada dia de retraso la empresa pierde $2.420.000 en promedio. De alli que la gerencia de la empresa
propiciara todos los espacios e informacién pertinente para que logremos ayudarlos en mejorar la

situacién, y contribuir de esta manera al mejoramiento y satisfaccion de clientes.(Ver Figura 6)
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Figura 6. Relacién de costos por retraso de proyectos

. Numero de trabajadores por Costos por dia Valor de
Costos asociados a cada proyecto X multa en
. proyecto trabajadores Total costos por
retraso por
retrasos
Tiempo Demoras cada proyecto
N. proyectos Clientes P e Avudantes Oficiales | Ayudantes | Oficiales M2
en dias
Por dia 60.000 80.000 60.000 80.000 100.000
Proyecto 1 Dow Quimica 20 4 2 240.000 | 160.000 | 2000.000 2400.000
Proyecto 2 | Esenttia PP bancoductos 12.0 4 1 240.000 80.000 1200.000 1520.000
Mexichem Construccion
Proyecto 3 25.0 10 2 600.000 | 160.000 | 2500.000 3260.000
canales
Esenttia PP Acabado
Proyecto 4 . ) 15.0 10 5 600.000 | 400.000 | 1500.000 2500.000
primer piso admon
6075.000 2420.000

Fuente: Informacion suministrada por la gerencia administrativa de la empresa

Por otra parte para analizar las causas que intervienen en el proceso de compras que ocasionan los
retrasos en la empresa ILK Ingenieria SAS, se tomd como herramienta el diagrama de Ishikawa o
causa efecto para poder determinar claramente los cuellos de botella. (Fuente: Informacion

suministrada por la gerencia administrativa de la empresa. (Ver figura 7)

Figura 7. Diagrama causa y Efecto de retraso entrega proyectos ILK INGENIERIA SAS.
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METODOS MANO DE OBRA MATERIALES

Compras no E fal
gestionadas a dscasez, Z ta —> Ausencia de Lista de
) e mano de
tiempo —> obra departamhento <€— proveedores
<&—  recursos humanos reducida
Ausencia de un plan
de compras > Errorenla
< estimacion de :
tiempos de Manejo

Mala 5 ) P inadecuado de

planeacién en entrega materiales —_—>

los costos >

ENTREGA

TARDIA A EL
PROYECTO

Falta de
coordinacion de —>>

Area de

Cambio en entrega de
planos para la almacenamiento —> pedidos
realizacion —_— material

inadecuado

del proyecto

Falla mecénica de
< implementos de
trabajo

Condiciones
ambientales

MEDIDAS MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA

Fuente: Informacion suministrada por la gerencia de la empresa.

Dado lo anterior en el presente proyecto de trabajo de grado surge la necesidad de disefiar una
reestructuracion de mejora en el proceso de compras, la cual puede iniciar con la implementacion
y la posterior ejecucion de un procedimiento para proveedores y el departamento de compras que
permita el cumplimiento de los pedidos y satisfaccion de los clientes, debido que este proceso es
quien viene afectando tanto en imagen, confiablidad, y cumplimiento de los negocios de la

compafiia

41




8. REESTRUCTURACION DEL PROCESO DE GESTION DE ABASTECIMIENTO

La propuesta para el mejoramiento en la logistica de abastecimiento de insumos debe
encaminarse en la implementacion de actividades relacionadas con el proceso logistico,
especificamente con el departamento de compras van desde el redisefio de los formatos ya
establecidos pero que presentan déficit de informacion y el disefio de nuevos formatos que
ayudaran a fundamentar més este proceso que es de donde radican las causas principales del
problema, igualmente en la evaluacion y reevaluacion de sus proveedores y los perfiles del cargo
de los encargados del proceso, debido a que deben alinearse de forma integral para que haya éxito
en la prestacion del servicio. (Ver figura 8).

Figura 8. Reestructuracion del Procedimiento gestion del Abastecimiento.

REESTRUCTURACION DEL PROCESO DE
COMPRAS

\4 v v

Definicién del perfil del Procedimiento Seleccion, Procedimiento de
cargo Evaluacion y reevaluacion Compras
de proveedores
‘L \ 4 \4
Coordinador de compras Evaluacion y calificacion Descripcion del proceso y
y Aucxiliar de compras de proveedores formatos

Fuente propia.

9.1 PERFIL DEL CARGO

El perfil del cargo permite identificar las aptitudes, destrezas, cualidades y capacidades que,
conforme a su descripcion, son fundamentales para la ocupacion y desempefio del mismo.
Es fundamental relacionar las funciones y/o actividades que debe realizar la persona que ocupe el

cargo con los conocimientos, la experiencia y las condiciones fisicas necesarias, la empresa debera
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siempre la persona con mejor aptitud y actitud, proactiva, lider etc., aumentando el nivel de
exigencia en cuanto a conocimientos minimos y experiencias especificas.

A continuacion se define perfil del cargo para persona que debe ser responsable de este
departamento dentro de la organizacion (Ver tabla 5).

Tabla 5. Perfil del cargo coordinador de compras

Puesto: Coordinador de Compras
Area: Logistica
Funciones: - Coordinar todas las compras desde la parte administrativa hasta las

operativas con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna,
eficiente y correcta del material para operaciones, sobre basada en la
calidad requerida y un precio aceptable.

- Validar todos los requerimientos de materiales y servicios de todas las
areas de la compafiia exigiendo la participacion con cada responsable
de area.

- Realizar todas las actividades relacionas con la inscripcion de
proveedores, seleccion y calificacion de los mismos.

- Coordinar con los proveedores las 6rdenes de compra exigiendo la
mejora de tiempos de entrega, precio, calidad o servicio postventa.

- En conjunto con el coordinador de almacén revisar los sustentos de
compra y aprobar las 6rdenes de compra.

- Analizar la estadistica de compras y los proyectos futuros.

- Realizar una planificacion de las compras a ejecutar para cada centro
de trabajo.

- Controlar la regularizacion de documentos con el departamento de

contabilidad.

Estudios: Titulo de Ingenieria Industrial o carreras afines (Economia y/o
administracion) Preferiblemente con una especializacion en Logistica

empresarial
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Experiencia:

Minima de dos afios (02) en:
Experiencia en gestion de compras, especialmente en el sector de

construccion civil e industrial.

Conocimientos:

Conocimiento de Materiales de uso en la industria de construccion.
Conocimiento en aplicaciones de office como: Word, Excel y
PowerPoint).

Conocimiento de proveedores que operan en el sector y el mercado

Normativa de manejo y almacenamiento de sustancias quimicas

Competencias

Requeridas:

Habilidad de Negociacion.
Capacidad de mando y organizacion del personal a cargo.
Capacidad para trabajar bajo presion

Capacidad para trabajar en equipo.

Fuente: Propia

Tabla 6 Perfil del cargo auxiliar de compras

Puesto: Auxiliar de Compras
Area: Logistica
Funciones: Elaborar y tramitar 6rdenes de servicio y/o de compra, con los

documentos soportes establecidos en los procedimientos.
Recepcionar la documentacion requerida para la causacién contable,
Enviar 6rdenes de Compra a la Coordinacion de Almacén para recibir
la mercancia.

Recibir las Ordenes de Servicio para enviarlas a Contabilidad general
con el fin de que sean causadas.

Gestionar cotizaciones telefonicas de las diferentes dependencias y
enviar a jefe inmediato.

Elaborar y tramitar las ordenes de servicio que estén autorizadas por
la direccion

Participar activamente en las reuniones, comités, y demas actividades

que le sea citado.
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Cumplir con las normas, requisitos, procedimientos en materia de SST
y adoptar comportamientos seguros de trabajo y buenas précticas.
Presentar sugerencias en la gestion de cambios y en la presentacion de
procedimientos seguro de trabajo.

Recibir mercancia, con las respectivas facturas, posteriormente
enviarla a contabilidad con la Orden de compra correspondiente.
Revisar la Entrada contable de la mercancia y elaborar la salida
correspondiente.

Recepcionar los documentos que soportan causacion para enviarlos a
Auditoria Interna.

Elaborar conciliacion de las cuentas de Inventarios

Realizar actividades inherentes al cargo bajo autorizacion de su jefe

inmediato.

Estudios:

Titulo de técnico en logistica

Experiencia:

Minima de dos afios (02) en:

Experiencia en compras, especialmente en el sector de construccion

civil e industrial.

Conocimientos:

Conocimiento de Materiales de uso en la industria de construccion.
Conocimiento en aplicaciones de office como: Word, Excel y
PowerPoint).

Conocimiento de proveedores que operan en el sector y el mercado

Normativa de manejo y almacenamiento de sustancias quimicas

Competencias

Requeridas:

Habilidad de Negociacion.
Capacidad de mando y organizacién del personal a cargo.
Capacidad para trabajar bajo presion

Capacidad para trabajar en equipo.

Fuente Propia
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Nota: la reevaluacion se realiza siempre y cuando el proveedor haya suministrado bienes
0 servicios a la empresa en el periodo evaluado, de lo contrario se toma como referencia

la Gltima evaluacion o reevaluacion realizada.

9.2. PROCEDIMIENTO DE PROVEEDORES

A lo largo de este estudio se ha podido evidenciar que los problemas presentados en la empresa en
los que respecta a la ejecucion a tiempo de las obras y las entregas a los clientes finales, radica en
que el proceso de compras no consta con una correcta organizacion compras asi mismo los
procedimientos implementados para seleccionar y evaluar los proveedores en muchas ocasiones
no se cumplen, razén por la cual se considera intervenir de manera inmediata, mejorando tanto los
procedimientos para proveedores como para todo el proceso de compras a nivel general, ya que
ambos son considerados bases fundamentales para que la empresa pueda tener mejoras notorias y
asi lograr un mayor nivel de competitividad en el mercado teniendo en cuenta que éste Gltimo
condiciona seriamente la calidad del producto.

A continuacién se presenta el nuevo procedimiento de seleccionar, evaluar y reevaluar los
proveedores de la empresa ILK Ingenieria SAS: (Ver tabla 7)

Tabla 7. Procedimiento de seleccidn, evaluacion y reevaluacion de proveedores.

O Version: 01
E I 'ﬂ SISTEMA DE GESTION
INGENIERIA INTEGRADO .
PROCEDIMIENTO DE SELECCION,
EVALUACION Y REEVALUACION Aprobado: 25.09.2018
DE
PROVEEDORES
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para seleccionar, evaluar y reevaluar los proveedores, de tal
manera que se garantice la satisfaccion de las necesidades y requisitos de compras y
servicios especificados por ILK INGENIERIA S.A.S.
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2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica al proceso de compras de ILK INGENIERIA S.A.S.

3. RESPONSABLES

El responsable de hacer cumplir este procedimiento es el Coordinador de compras. La
evaluacion, la seleccidn, la reevaluacion y la comunicacion de proveedores la realizan
aquellos cargos que manejen proveedores, comunicando la informacion al coordinador de

compras.

A continuacion se determinan los proveedores y/o contratistas criticos para el SGI.

Cargos que Tipo de proveedor / contratista Funciones
Manejan Proveedores Responsabilidades
+«+ Dotacién Seleccion
¢+ Servicios médicos ocupacionales Evaluacion
<+ Pintor, Soldador Reevaluacién

% Asesores  (Trabajo en  Altura, | Auditorias
Formaciones, Revisor Fiscal;
Talento Humano Abogados)
%+ Proveedores apoyo actividades del
SGSST en cuanto a talento humano
(respuesta a emergencias formacion
de brigadas,
Entrenadores de trabajo en altura y

Tareas de alto riesgo).

R/
*

Talento Humano % Materiales de Obra Civil Seleccion

7
*

% Papeleria Evaluacion
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% Aseoy cafeteria Reevaluacion

+« Compra de Equipos Auditorias

«» Estacion de Servicio (Suministro de
Combustible)

% Cantera ( arena, Zahorra,
Cemento, Concreto)

+«+ Proveedores apoyo actividades del

SGSST, en cuanto a compras

Coordinador de Compras % Servicios de Mantenimiento y/o | Seleccion
Calibracién de Equipos Evaluacion
< Elementos de Proteccién Personal Reevaluacién
—EPP Auditorias

¢+ Servicios de Fumigacién

% Productos quimicos

+«+ Servicio de Recarga de Extintores

«+ Proveedores apoyo actividades del
SGSST en cuanto al proceso de
mantenimiento.

< Alquiler de equipos 0 maquinaria

pesada.
Coordinadora SGI < Servicio de pagina web Seleccién
+«+ Disposicion de Residuos Evaluacion

% Proveedores apoyo actividades del Reevaluacion
SGSST Auditorias

Nota: Para proveedores apoyo actividades del SGSST, ver requisitos HSEQ para

proveedores y/o contratista

3. PROCEDIMIENTO
a. ldentificacién de proveedores
De acuerdo a las responsabilidades definida en el punto 3 de este procedimiento y al tipo
de proveedor, el cargo responsable, identifica los posibles proveedores que puedan

suministrar bienes o servicio de acuerdo a lo que se requiera, luego se les envia la solicitud

de cotizacion ya sea telefonica o por correo electronico. Una vez identificados los
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proveedores, se procede a evaluarlos de acuerdo a los criterios de seleccion, con el fin de

seleccionarlos, registrarlos en el listado de proveedores y enviarles el registro de

proveedores.

El registro de proveedor se realiza una vez es seleccionado el proveedor y/o cuando el

proveedor cambie de razén social, direccion u otra informacion solicitada en el formato

registro de proveedores

En el caso de los proveedores de almacenes de cadena no es necesario llenar el registro

de proveedor, pero si ingresarlo en el listado de proveedores, evaluarlos y reevaluarlos.

b. Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores se realiza de acuerdo a su clasificacion. Los proveedores

de ILK, se clasifican de dos maneras:

Tipo de proveedor

Descripcion

Grupos

Bienes

Son aquellos que suministran
materiales, equipos u otro bien
tangible.

Puede ser persona natural o
Juridica, de acuerdo a esta
categoria se realiza la seleccion y

evaluacion de los mismos.

Materiales de obra civil
Productos quimicos

EPP y Elementos de
Altura Dotacion

Equipos
Papeleria, aseo y
cafeteria Extintores
Proveedores apoyo actividades
del SGSST
Alquiler de Equipos sin

operador.
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Servicios

Son aquellos que suministran
servicios intangibles.

Puede ser persona natural o
Juridica, de acuerdo a esta
categoria se realiza la selecciéon y

evaluacion de los mismos.

Servicio Médicos
Ocupacionales Fumigacion

Disposicién De
Residuos
Mantenimiento de

Equipos Péagina Web
Proveedores apoyo actividades
del SGSST

Alquiler de Equipos con

operador.

i. Criterios de Seleccién y Evaluacion

Para Seleccionar al proveedor por primera vez, se debe evaluar de acuerdo a los criterios

establecidos por ILK y al tipo de proveedor.

Criterio Ponderacion
HSEQ 30
Precio 30
Experiencia en el sector 10
Derechos Humanos 30
Total 100
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ii. Metodologia de Calificacion

e La puntuacion se daré de acuerdo a la informacion obtenida del proveedor.

e El puntaje Real obtenido de cada criterio se realizara de la siguiente manera:

e Se multiplica el punto obtenido del aspecto evaluado por la ponderacion del criterio
correspondiente al aspecto evaluado.

PR = P x Valor del Criterio (ponderacion)

La evaluacion del proveedor es el resultado de la sumatoria del puntaje real entre el puntaje
méaximo o ideal multiplicado por 100%

Suma puntaje real

Puntaje maximo

b. Seleccion del proveedor

Se selecciona al proveedor de acuerdo al resultado obtenido de la evaluacion:

c. Registro en el Listado de Proveedores
Una vez evaluado el proveedor y de acuerdo a la calificacion obtenida, se diligencia el
formato registro de proveedores y se registran en el listado de proveedores aquellos que
obtengan un puntaje mayor o igual de 60 puntos.

d. Reevaluacion de proveedores

Semestralmente, en Junio y Diciembre (al finalizar el mes) se reevaltan los proveedores.
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PUNTAJE

TIPO DE
PROVEEDOR

ACCIONES A SEGUIR

80-100

Muy Confiable

Los proveedores clasificados en éste nivel
seran los de mayor confiabilidad y tendréan
prioridad sobre los otros proveedores del

mismo producto

60—-79

Confiable

Aqui se situan los proveedores que cumplen
con todos los requisitos pero que no
sobresalen con respecto al resto.

Menor de 59

Poco confiable

Es un proveedor de baja confiabilidad, se
tiene como Gltima opcidn de compra, cuando
uno de los anteriores no cuente con el
material solicitado en el tiempo requerido y
se realiza un compromiso de acuerdo comun

para fortalecer los puntos débiles.

Tipo de
proveedor

Descripcion Grupos
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Son aquellos que suministran

Materiales de obra civil

Bienes materiales, equipos u otro bien | Productos quimicos
tangible. EPP y Elementos de Altura
Puede ser persona natural o | Dotacion
Juridica, de acuerdo a esta| Equipos
categoria se realiza la seleccion y | Papeleria, aseo y cafeteria
evaluacion de los mismos. Extintores
Proveedores apoyo actividades
del SGSST
Alquiler de  Equipos sin
operador.
Son aquellos que suministran | Servicio Médicos
Servicios servicios intangibles. Ocupacionales Fumigacion

Puede ser persona natural o
Juridica, de acuerdo a esta
categoria se realiza la seleccion |

evaluacion de los mismos.

Disposicion De Residuos
Mantenimiento de
Equipos Péagina Web
Proveedores apoyo actividades
del SGSST

Alquiler de Equipos con
Operador

Criterios de Re-evaluacion

La reevaluacion de proveedores se realiza de acuerdo a los criterios establecidos por ILK y

al tipo de proveedor.

Nota: Los criterios de Calidad, Ambiente y Seguridad (HSEQ) se evaltan con los mismos criterios

de seleccién y evaluacion.
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Tipo de _ . - o ”
Bien / Servicio que Suministra Criterios de reevaluacion
Proveedor
Materiales De obra civil HSEQ
Elementos de EPP y Altura Respuesta a Imprevisto
Bienes Dotacién X
Rapidez en la entrega
Papeleria, Aseo, Cafeteria
. Financiacion
Compra de Equipos
Servicio de transporte
Servicios Medicos HSEQ
Ocupacionales Derechos Humanos
Fumigacién Servicio al cliente
Pagina web Rapidez en la entrega
Proveedores apoyo Respuesta a Imprevisto
actividades del SGSST Financiacion
Servicio HSEQ
Derechos Humanos
Mantenimiento de :
_ _ N Respuesta a Imprevisto
Equipos Disposicion de
_ Rapidez en la entrega
Residuos
Financiacion
Servicio de transporte

i. Metodologia de Calificacion

La calificacion se obtiene de la sumatoria de la puntuacion dada en cada criterio.Se

seleccionara al proveedor de acuerdo al resultado obtenido de la evaluacion:
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Tipo de

Puntaje Acciones A Seguir

Proveedor

Los proveedores clasificados en éste nivel
_ seran los de mayor confiabilidad y
80-100 Muy Confiable ) o
tendran prioridad sobre los otros

proveedores del mismo producto

Aqui se sitlan los proveedores que
6079 Confiable  cumplen con todos los requisitos pero que

no sobresalen con respecto al resto.

Es un proveedor de baja confiabilidad, se
tiene como Uultima opcion de compra,
cuando uno de los anteriores no cuente
con el material solicitado en el tiempo
requerido.

Menor de 59 Poco confiable A este proveedor hay que realizar

seguimientos detallados y auditorias de
proceso de manera periodica, si persiste
por mas de 2 re-evaluaciones con
calificacion baja, se retira del listado de

proveedores.

Nota: la reevaluacion se realiza siempre y cuando el proveedor haya suministrado bienes o
servicios a la empresa en el periodo evaluado, de lo contrario se toma como referencia la Gltima

evaluacion o reevaluacion realizada.

En caso que un item no aplique al proveedor evaluado, se coloca el maximo puntaje del item

evaluado para no afectar la puntuacion de la reevaluacion del proveedor evaluado.
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e. Comunicacion al proveedor

Después de evaluados o reevaluados los proveedores el cargo responsable con contacto directo,

les enviara una carta comunicandoles sus resultados obtenidos y oportunidades de mejora.
j. AUDITORIA A PROVEEDORES
Anualmente se haran auditorias a los proveedores donde se evaltan los siguientes aspectos:
% Calidad

% Seguridad

®,

% Ambiente
La auditoria es realizada por el cargo responsable del proveedor.
9.3 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

A continuacién se describira el proceso de compras que se implementara en la empresa ILK Ingenieria
SAS.(Ver tabla 8)

Tabla 8. Procedimiento de compras ILK Ingenieria SAS

O Version: 01
H I SISTEMA DE GESTION

INGENIERIA INTEGRADO
PROCEDIMIENTO DE Aprobado:
COMPRAS 23.09.2018
1. OBJETIVO

Asegurar que los productos y/o servicios adquiridos cumplan con las especificaciones dadas, de

tal manera que se garantiza la eficiencia y calidad en los servicios prestado por ILK.
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2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica en cada uno de los procesos que requieran la adquisicion de
materiales, herramientas, equipos de trabajo o servicios. Aplica a todo el sistema de gestion

integral de la compafiia.

3. RESPONSABLE

El responsable de hacer cumplir este procedimiento es el Coordinador de compras, Gerente

Administrativo y lideres de procesos.

4. DEFINICIONES

e Cotizacion: Documento emitido por los proveedores, en el cual detallan precios,
disponibilidad, descuentos, condiciones de pago, gravamenes y fecha de entrega de los
insumos o servicios solicitados.

e Factura: Cuenta detallada de las mercancias vendidas o servicios prestados y que
aparecen detalladas en la Remision.

e Documento emitido por el proveedor al momento de entregar el bien o servicio
comprado, incluye una descripcién detallada del bien o servicio comprado y la fecha
en la cual se entrega, esto con el fin de respaldar la entrega realizada.

e Requisicion: Documento emitido, en el cual se detalla el tipo de material, herramienta,

equipo o servicio requerido y la cantidad.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Emision de la Requisicidn

Cualquier lider de proceso puede diligenciar el formato de requisicion de compra, detallando los
bienes o servicios necesitados 0 en su defecto se envia un email con lo requerido con la
informacidn necesaria para la compra.
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Toda requisicion de compra debe ser realizada como minimo tres dias antes de la fecha en la que
se solicita el bien o servicio, en caso que se requiera de inmediato se podréa realizar el mismo dia,
siempre y cuando sea un producto critico para la ejecucion de las obras u actividades, que puedan

afectar el desarrollo de las mismas y estas debe llevar visto bueno de la Gerencia.

La gerencia es quien autoriza o aprueba la requisicion, una vez aprobada la requisicion, el
coordinador de compras verifica si se cuenta con el proveedor aprobado, si no se realiza la
busqueda de proveedores que satisfagan la necesidad y segun los criterios de seleccion de

proveedores.(Ver tabla 9)

Tabla 9 Nuevo Formato de Requisicion ILK ingenieria SAS

| | = SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ¥ersiGn: 09
" S -
! .—N.{!i\ - | REQUSICION DE COMPRA Y/0 SERVICIO Aprobado:
23.09.2018
DEFARTAMENTO "
QUE SOLICITA EHERE
QUIEN SOLICITA REQUISICION DE COMPRA
FECHA FECHA ESTIMADA
DEL DE ENTREGA REQUISICION DE SERYICIC]
Consecutivo:
DESCRIPCION DEL ARTICULO soLiciiana RECIEIDO OESERWACIOHES
CAHTIDAD UHIDAD FECHA CAHTIDAD UHIDAD FIRHA TaEB
Salicita: Sutariza:

Fuente Propia
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5.2 Seleccion y evaluacion de proveedores y Cotizacion

De acuerdo al listado de proveedores aprobados por la empresa, se seleccionan aquellos que

correspondan con el bien o servicio requerido y se les solicita la cotizacion correspondiente.

Luego de recibidas las cotizaciones por parte de los proveedores, se analizan cada una de ellas y

se seleccionara aquel proveedor que cumpla con lo requerido.

Si no se tiene al proveedor se busca en el mercado y se piden 3 cotizaciones, se realiza la y
evaluacion segun lo descrito en procedimiento de seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores, para luego aprobar el nuevo proveedor e incluirlo en el listado de proveedores de
la compaifiia, la vigencia de las cotizaciones para materiales o articulos menores, serd de acuerdo
a la variabilidad del precio en el mercado, es decir, que la compra de elementos como caja de
clavos, tornillos, chazos, accesorios metéalicos, articulos de ferreteria, discos de corte y otras
herramientas menores, productos especificos (Sika, Toxement, De Walt, y otros con lista de
precios propias) etc., se puede realizar varias veces basdndose en la misma cotizacion del
proveedor, siempre y cuando las condiciones de la oferta se mantengan (previa consulta con el

proveedor).
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5.30rden de Compra

Una vez seleccionado el proveedor se procede a realizar la orden de compra, en esta se
especifican los detalles del bien o servicio a adquirir, la cual seréd enviada al proveedor.

La orden de compra solo es para las compras a crédito.

5.4 Verificacion del bien a recibir

Una vez recibido el bien o servicio, se verifica que este cumpla con las especificaciones
detalladas en la orden de compra, requisicion, de ser asi se firmara la remision como
prueba del despacho y conformidad por parte del proveedor, la cual seré archivada como
soporte de lo recibido. Los responsables de esta verificacion seran el coordinador logistico
0 coordinador de mantenimiento en la oficina y en cada proyecto el almacenista o

ingeniero de proyecto.

Si el bien o servicio no cumple con las especificaciones detalladas en la orden de compra
0 requisicion, se dejara constancia por escrito en la remision, donde se registrara la
respectiva no conformidad, al igual que se le informara al proveedor sobre lo sucedido

para que tome las medidas correctivas que sean necesarias.

5.5 Revaluacion de proveedores

Cada seis meses se reevaluara a los proveedores a través del formato reevaluacion de
proveedores, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la

compafiia y se analiza y se verifica la conformidad de estos con el suministro de los

productos ofrecidos, aplicara para proveedores con mas de una compra.
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9.4 DEFINICION DE INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO

Es posible elaborar una propuesta amplia de indicadores de acuerdo con la revision realizada,
brindando asi una mejor estructuracion del proceso de compras pudiendo aplicar la medicion del
proceso, analizando su estructura, el alcance de la medicion y su posibilidad de ser asociado, a los

objetivos estratégicos de la empresa.

La toma de decisiones y la correcta organizacion logistica no pueden basarse en el instinto, los
datos obtenidos por mediciones periddicas sirven como punto de partida para actuar ante una
determinada situacion, evaluar los logros, medir el progreso o detectar fallos o desviaciones son
algunos de los objetivos de los indicadores de gestion logistica. Su aplicacion parte de la estrategia,
se nutre de la visién y mision empresariales, para integrarse en el corazon de los procesos
operativos, de donde extraen todo el valor que ayudard a la organizacion a aprovechar

oportunidades y luchar contra las posibles amenazas que puedan surgir.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal del proceso de compras es adquirir los productos y
servicio necesarios para la realizacion de los productos y procesos de apoyo, cumpliendo con los
requisitos de calidad oportunidad, costos y el manejo eficiente de los inventarios, se han
considerado dos variables relevantes para el aprovisionamiento, enfocado al cumplimiento de
clientes internos y externos. A continuacion se relacionara todos los indicadores del proceso de
compras que se consideran fundamental para que se alineen los objetivos del proceso con los de la

compariia teniendo en cuenta las dos variables de eficiencia y eficacia (Ver tabla 10).

Tabla 10. Indicadores del area de compra.
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Frecuenc |Limite de

Variable Indicador Tipo Formula ia control Meta
=(100*Numero de
) o entrega con
Cantidades Cumplimiento ) )
~|cantidades Trimestra |
pactadas alen las | Eficacia . Min |90% |100%
pactadas)/(Numero ||
entregar compras
total de entregas
pactadas)
=(100*nUmero de
Entregas a | Entregas al _ |entregas en fecha|Trimestra |
_ _ Eficacia Min |90% |100%
tiempo tiempo pactada/(total  de |l

entregas pactadas)

Fuente Propia
9.5 TIEMPOS DE ENTREGA

La recepcion de las mercancias la realiza una persona verificando de acuerdo a la factura de
compra, cuanto producto llegd, y el estado del mismo, con el fin de determinar el estado actual de
entregas de material que se encuentran cumplidas con respecto a las que se pactaron en un periodo
determinado, se realiz6 el seguimiento a los pedidos, con el objetivo de verificar que tan cumplidos
son los proveedores en la entrega de los bienes o servicios contratados, al tiempo en que se pactd

dicha entrega.

El célculo del indicador se realiza verificando el nimero de pedidos que deben entregarse en la
fecha pactada, de acuerdo a las facturas de compra, y comparandolas con el cumplimiento real del

numero de entregas realizadas en el tiempo estipulado.

9.6 CANTIDADES PACTADAS

Una vez se realiza la recepcion del material se debe verificar la cantidad entregada por el

proveedor, debido a que esta verificacion se realiza de forma manual no se llevan registros del
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desempefio, por tanto para determinar la evaluacion correspondiente al proceso, se debe realizar
el seguimiento a las facturas en el primer semestre en el 2018, verificando las cantidades

entregadas por proveedor contra lo que se pacto en la gestion de la compra.
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10.0 PLAN DE MEJORA

10.1 PRINCIPIOS DEL PLAN DE MEJORA

Se ha considerado que ILK Ingenieria S.A.S deberd utilizar los siguientes principios para dar

solucién al problema planteado en el presente proyecto el cual es el retraso en los tiempos de

entrega de los materiales y herramientas comprados, lo cual repercute notoriamente en el

cumplimento de la prestacion del servicio con el cliente final. Todas las recomendaciones que

se daran haran parte de estos 3 elementos fundamentales que no solamente se ayudaran a la

competitividad del departamento de compras sino de toda la empresa en general (Ver Tabla

11).

Tabla 11. Principios para el plan de mejora

Fase Actividad Descripcion
Son las acciones de tipo cualitativo que se perseguiran
Establecer en forma permanente o semipermanente la empresa,
Planeacién propositos los cuales se encuentran determinados por su mision,
vision y politica de calidad, etc.
Dirigir los planes o | Son las acciones del administrador en la realizacion de los
) _ propdsitos planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
Direccion . . .
planteados empleados mediante la comunicacion, la supervision y la
motivacion de cada uno de los colaboradores de la
empresa.
Evaluar y supervisar Son las acciones para determinar lo que se esta llevando
el desarrollo de los a cabo, y determinar como se esta realizando, a fin de
Control procesos de

la empresa

establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar

desviacionesen la ejecucion de los planes.

Fuente: Alzate, 2017
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10.2 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados se daran las recomendaciones que se

consideran necesarias para que la propuesta de mejoramiento del rea de compras se pueda llevar

a cabo de manera satisfactoria:
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Se recomienda ejecutar los procedimientos presentados anteriormente (procedimiento para
seleccion de proveedores y procedimiento de compras), teniendo en cuenta la capacitacion
del personal en conocimiento del proceso; la evaluacion de los proveedores en el
cumplimiento de los requisitos solicitados, la realizacion de cotizaciones, la realizacion,
registro y aprobacién de érdenes de compra, y la elaboracion de las érdenes de compra en
los tiempos establecidos. Asi mismo auditar el proceso de compras cada tres meses
internamente con la intencion de evidenciar que se esté cumpliendo a cabalidad lo

estipulado en el procedimiento y se estén midiendo los indicadores propuestos.

Se recomienda realizar un inventario de todos los insumos, materiales y herramientas de
todos los proyectos de la empresa, aunque no se cuente con un software alimentar una
plantilla en Excel y llevar control semanal y enviarlo al coordinador, de tal forma que el
stop del almacén no se acabe, se debe responsabilizar a los almacenistas de los diferentes

frentes de trabajo de dicha funcion.

Se recomienda realizar un plan de capacitacion a todos los empleados de la empresa desde
la gerencia hasta los auxiliares de todos los departamentos, en el cual se trataran temas que
vayan acorde a los nuevos procedimientos que se establecieron y al trabajo que deben

realizar, potencializando asi las gestiones internas y externas de esta area.

Para que no se repita el problema con el proceso de compras se recomienda realizar
evaluaciones periodicas de desempefio tanto al personal del area de compras como a los
proveedores que se tengan en lista, esto ayudara a disminuir el riesgo de incrementar los
tiempos de entrega de estos materiales, igualmente Asignarle al formato de requisicién de

compra un item con el que el lider del proceso evidencie un consecutivo por el cual él



pueda hacer seguimiento.

Asi mismo es importante que todos los empleados de la empresa especificamente los
responsables de cada area, envien las requisiciones en el tiempo oportuno y de la forma
correcta, (que no se presenten errores en lo que respecta a su diligenciamiento) para no

generar rechazos en las requisiciones y poder optimizar el tiempo.

Realizar capacitacion e investigacion sobre el proceso de compras de materiales
(Seminarios) para alcanzar niveles altos de calidad en esta area, esto se podria realizar
teniendo convenios con diferentes instituciones como lo son Homcenter, Sena e

instituciones técnicas.

Tal vez una opcion a considerar es la contratacion de otro auxiliar en el area de compras
de tal forma que sirva como apoyo al coordinador de este departamento realizando
actividades de apoyo tales como: solicitud de cotizaciones llamadas a proveedores para
realizar seguimiento de los pedidos y notificaciones de rechazos de requisiciones a demas

areas en caso de mal diligenciamientos de formato.

10.3 PROYECTO DE MEJORA

A continuacién se ha disefiado un formato en donde se contempla todas las recomendaciones

mencionadas anteriormente para poder llevar a cabo el plan de mejora. En él se incluiran objetivo,

alcance y ademas especificaciones de todos los procesos involucrados para lograr tal fin. Asi

mismo establece el cronograma proyectando todas las actividades con su respectiva fecha de

ejecucion, duracion y el responsable de cada una (Ver tabla 12 Y 13).

Tabla 12 Formato propuesta de mejora
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PROYECTO DE MENDRA
Nombre del proyecto de mejora:

Fecha: 22,/09,/2018
version 1
PROPUESTA DE MEIORA PARA LOS RETRASOS DE ENTREGA DE
MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS EM L& EMPRESA ILK INGEMIERTA
SAS Y REESTRUCTURACION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Lider general del proyecto de Mejora

Procesos involucrados en la mejora

Coordinador de compras
Fecha inicio del Proyecto:

Compras y logistica

21 de Julio del 2018
OBIETIVO O META ESTABLECIDA CON EL PROYECTO DE MEIORA

Socializar a todos los empleados de la empresa la reestructuracion del proceso de compra de tal forma que se pueda
contar con la disponibilidad de materiales e insumos de forma oportuna para que haya un desarrollo optimo de las

operaciones, de tal forma que sea un cumplimiento satisfactorio con los clientes internos y externos de la empresa.
ALCANCE

adquiridos para el proceso productivo de la empresa
Fuente propia

Este plan de mejora aplica a todas las areas y proveedores de la compafnia. Asi como a todos los materiales y senvicios
T T

Tabla 13Cronograma de actividades



ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE

NOVIEMEBRE

DICIEMBRE

ENERDO

CUMPLIMIENTO

15El2 5E 3 SEN4 SH

15El

2 5E

3 5El

4 SE|

15SEN2 SE

3 SE

4 S5EM

Socializacidn del provecto con
el gerente de la empresa

Creadora del
provectolSerencia

1zemana Movuembre

| Todificaciones o alinearlos de
acuerdo a sugerencia de
gerencia, compras, sies
nEcEsarno

Gerencia, compras,

segunda semana
Maviembre

Socializacion a gerencia
administrativa v Coordinadora

erencia
administrativa,

Tercera Semana

mes para verficar cumplimienta
asesoria

. Moviembre
S coordinadar compras,
Lserencia
. ) Tercera Semana
administrativa, )
. ) Moviembre
Aprobacion coordinador compras,
Contratacidn Susliar de st Noviemb
compras Talento humana  P4arta semana Maoviembrs
Liagnozhico
actual de la
empresa,
Plan de Socializacion de )
C. - Creadora del provecta, Primera semana
capacitacis| procedimientos, .
. Talentahumano Diciembre
n Socializacion de
MUSYas
indicadores del
proceso de
proceso de evaluacion de coordinados SGly Segunda semana
proveedares Aulizr Diciembre
Acompatamienta durante un
Creadara dell proyecta Erera

Fuente Propia
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En el cronograma anterior se fijan tres tipos de rubros, que contempla toda las etapas para difusion
de la mejora de procedimientos de compras y proveedores respectivamente, fijando las fechas
establecidas por el gerente administrativo de la empresa ILK Ingenieria SAS el ha considerado un
periodo de 2 meses para la implementacion de la propuesta del presente proyecto, considerando
que hay una etapa de entrenamiento en lo que respecta a la metodologia aplicada en el nuevo
procedimiento y ademas a todos los formatos que se han establecidos. Esta etapa que se ha
denominado capacitacion estar a cargo del coordinador de talento humano con la creadora del
proyecto, estara dirigida a todos los trabajadores de la empresa y tiene una duracién de siete (7)
dias, en esta etapa también esta contemplado una charla dirigida a todos los proveedores con los
que cuenta la compafiia, para difundir el nuevo procedimiento, desde la etapa de seleccion,

inscripcion y posterior evaluacion, etapas que hasta el momento no se habian dado.

Luego del proceso de capacitaciones se realizara un acompafiamiento por un periodo de Cuarenta
y tres (47) dias con el fin de crear una cultura en la compafia en lo que respecta a la

implementacion del nuevo sistema.

9.4 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Para llevar a cabo los objetivos trazados en el plan de mejora es indispensable realizar una
inversion en lo que respecta al entrenamiento, recursos tecnoldgicos y humanos que son necesarios
para el perfecto desarrollo del &rea de compras. Se han determinado cuatro (4) rubros encaminados
a la parte de entrenamiento, gastos suplementarios, recursos humanos e infraestructura (Ver tabla

14)

Tabla 14. Tabla de inversion.
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Cantidad

Rubro Valor unitario Costo total
requerida
Entrenamiento
Diplomado en gestion logistica 1 $2.100.000 $2.100.000
Diplomado presupuestos,
programacion y control de costos
de obras de construccion con 1 $1.800.000 $1.800.000
Seminario compra de materiales
constructivos 2 $700.000 $1.400.000
Auxilio de transporte 22 $ 10.000,00 $220.000
Gastos suplementarios
Refrigerio capacitaciones
empleados 200 $ 3.000,00 $ 600.000,00
Refrigerio capacitaciones
Proveedores 10 $ 3.000,00 $ 30.000,00
Resma de papel 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Boligrafos 60 $ 660,00 $ 39.600,00
Alquiler de proyector 1 $ 90.000,00 $ 90.000,00
Recursos humanos
Salario Auxiliar de compras 1 $ 900.000,00 $ 900.000,00
Seguridad social 1 $ -
Valor prestacional 1 $ 295.470,00 $ 295.470,00
Infraestructura $ -
Computador portatil 1 $1.303.000,00 $ 1.303.000,00
Escritorio 1 $ 379.000,00 $  379.000,00
Silla ergonémica de oficina 1 $ 280.533,00 $ 280.533,00
Total $9.447.603

Fuente: Propia.

70




Para el rubro de entrenamiento se ha considerado capacitar al coordinador de compras, teniendo
en cuenta que el perfil del cargo propuesto no coincide plenamente con el que cuenta actualmente
la compafiia, debido a la poca experiencia en el sector de la construccién, por esta razén se ha
considerado instruir a este empleado con dos diplomados uno de presupuesto, programacion y
control de costos de obras de construccion con la universidad IAFIC, con una intensidad horaria
de 120h, distribuido 8h los dias sabados; el otro diplomado es sobre gestion logistica permitira que
el coordinador de compras adquiera nuevos conocimientos permitiéndole que, a partir de la
comprension del entorno y las necesidades de los clientes, puedan evaluar y diagnosticar de forma
integral las problematicas del area logistica de la empresa, de tal manera que logren realizar un
tratamiento estratégico que garantice el aprovechamiento de oportunidades en el sector de la
logistica y la cadena de suministro, para garantizar la productividad, sostenibilidad vy
competitividad de la empresa.

Ademas de lo anterior la empresa habra un presupuesto para un (1) seminario sobre compra de
materiales constructivos, los cuales seran para el residente de obra y el coordinador de compras,
logrando asi que tengan nociones mas claras sobre tipos de materiales para emplear en el sector de
la construccidn, precios y calidad, esto es a través de Homcenter. La empresa brindaria un auxilio
de transporte para que las personas seleccionadas puedan tomar dichos cursos.

En el rubro de gastos suplementarios, se estipulan todos aquellos necesarios para el proceso de
apoyo de las capacitaciones tales como refrigerios y papeleria para las evaluaciones y el alquiler
del proyector para mostrar todo el contenido en las capacitaciones.

El rubro de Recurso humano, se convertiria en gasto fijo pues en la propuesta se sugirié la
contratacion de una auxiliar de compras para que sirva de apoyo a todos los procesos de este
departamento, en el presupuesto se contempla tanto el salario como todo el valor prestacional que
esto implica.

Finalmente el rubro de infraestructura, contempla la compra de todos los equipos y/o herramientas
de trabajo necesaria para la nueva contratacién, un computador portatil, escritorio de y una silla
ergondémica para que la auxiliar pueda realizar comodamente todas sus funciones.

Si se puede observar la inversion inicial equivale a $9.447.603 m/cte. (Nueve millones,
cuatrocientos cuarenta y siete mil, trescientos tres pesos moneda corriente), lo cual no representa
un valor elevado para todos los beneficios que este traeria consigo, pues se lograria una

optimizacion del proceso, logrando una disponibilidad oportuna de materiales e insumos para que
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las operaciones puedan realizarse de acuerdo a lo planeado y poder lograr el cumplimiento en
cuanto a calidad y tiempo con el cliente final, este finalmente seria el mas grande beneficio pues
generaria fidelizacion con la compafiia y ademas la empresa ILK Ingenieria SAS podria gozar de
buen reconocimiento y mejorar su nivel de competitividad; finalmente generaria nuevos clientes

lo cual representa una mayor utilidad para la empresa.
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CONCLUSIONES

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en cuenta el uso de técnicas de recoleccion de
informacion, tales como observacion directa, entrevista, encuestas con el fin de determinar las
condiciones actuales y problematicas existentes en ILK INGENIERIA S.A.S, dando como
resultado que la empresa no cuenta un proceso de compras bien estructurado el cual impide al
desarrollo oportuno de todas las actividades en el proceso y por ende incumplimiento con el cliente
final, las herramientas impartidas en clase como gestion de inventarios, logistica, diagrama
Ishikawa, Flujograma, elaboracion de graficos me sirvieron de ayuda para reunir informacion y

permitir una visualizacién clara de la misma.

Con la ayuda del anélisis de la variable retraso se pudo determinar los focos problemas en medio
de la empresa, que corresponden a que los procedimientos logisticos que se manejan no son los
adecuados, no existen politicas para la ejecucion de actividades y seleccion de proveedores asi
como tampoco planes de compras, todo esto porque la empresa no cuenta con un procedimiento

del area de adquisiciones.

Las condiciones locativas y estructurales tanto del area de compras como el almacén de la
compafia cumplen con excelentes condiciones para la conservacién de los materiales e insumos

lo cual es vital para una correcta administracion del abastecimiento de materiales.

Por otro lado, mediante la implementacion del nuevo proceso de compras propuesto, y realizando
la inversion antes mencionada, la empresa podra reducir el tiempo del actual proceso con lo cual
se espera mejorar los tiempos de entrega de los materiales para la organizacion. Lo anterior estara
determinado por el coordinador de compras, quien debera involucrarse completamente mediante
la revision de los proveedores y verificacion que estos puedan cumplir con los tiempos de entrega

requeridos asi como con los demas requisitos.

Asi mismo, se podra lograr que dicho proceso de compras y sus involucrados trabajen en equipo,
pues conoceran el procedimiento de compras por parte de los responsables del proceso, mediante

su capacitacion y evaluacion de forma continua, tanto para los nuevos como antiguos.
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ANEXQOS

Anexo A. Encuestas realizadas a ILK Ingenieria SAS (Gestion de compras)
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Gestion de compras

1.El mecanismo empleado para la solicitud de insumos es en medio

A. Verbal

B. Fisico

C. Magnético

2.El mecanismo para la requisicion de insumos es:

A. Poco detallado y se presta para confusiones

B. Formato detallado, pero confuso

C. Completamente detallado y claro

3. Las compras se van realizando de acuerdo a:

A. Las necesidades que van surgiendo

B. Planificacién por proyectos

C. Para manejar un alto STOCK de inventario

4. En cuanto al procedimiento de compra de la empresa ILK INGENIERIA
S.A.S esta:

A. Estandarizado y organizado

B. Estipulado pero no se cumple

C. No existen procedimientos

5. Hay un tiempo estipulado en el que se debe realizar el proceso de compras?

A.Si

B. No




6. Realiza la empresa inscripcion y seleccion de proveedores

A. Nunca

B. A veces

C. Generalmente

D. Siempre y retroalimenta el proceso

7. La empresa realiza evaluacion de proveedores

A. Nunca

B. A veces

C. Generalmente

D. Siempre y retroalimenta el proceso

Fuente: Propia.

Anexo B. Gestion de almacén ILK Ingenieria SAS.
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Gestion de almacén

8. ¢Como controla la empresa los niveles de inventario?

A. No se controlan

B. Subjetivamente y de manera manual

C. Alertas emitidas por el programa disefiado por la empresa para el control de los

mismos

D. Por Software de inventarios

9. Dispone la empresa de un stock de inventario alto que permita cubrir

posibles variaciones de la demanda

A. No, se compra cuando hay pocas unidades de un producto

B. Si, se compra en excesiva cantidad por la variacion de la demanda




C. Si, empleando herramientas como prondsticos que permitan tener un estimado

de la demanda

10. ¢La empresa garantiza la conservacion de los materiales e insumos en

inventario?

A. No, no se cuenta con las condiciones para su conservacion

B. Si, se llevan a cabo actividades periddicamente para éste fin

C. El almacén cuenta con excelentes condiciones para conservacion de materiales

X |einsumos
11. Se llevan a cabo actividades relacionadas con el reciclaje y tratamiento de
los insumos excedentes, dafiados y rechazados?
A. No
B. Esporadicamente
C. Se garantiza una oportuna disposicion final con proveedores certificados y que
se rigen por la legislacion colombiana y realiza campafia con empresa cliente en
X | cuanto el cierre del ciclo del pléastico.

Fuente: Propia.

Anexo C. Relacién entre tiempos estimados y de cumplimiento por proyecto

120
100
80
60
40

20
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Relacidn entre tiempos estimados y de cumplimiento por

proyectos
110
90
65 60
45 48 45
30
CANALES DOW BANCODUCTOS CANALES MX ADMON 1P
B Tiempo de entrega Tiempo de cumplimiento




Fuente: Propia.

Anexo D. Diagrama causa y Efecto de retraso entrega proyectos ILK INGENIERIA SAS.

METODOS MANO DE OBRA MATERIALES
Compras no £
gestionadas a fs;ang, - Ausencia de Lista de
. alta de
tiempo — o de departarr;‘ento <€— proveedores
<€—  recursos humanos reducida
Errorenla
< estimacion de Manejo
Mala tiempos de inadecuado de
planeacion en entrega materiales —>
los costos ENTREGA

TARDIA A EL
PROYECTO

Falta de
3 coordinacion de —>
Cambio en Area de entrega de
planos para almacenamiento —> pedidos

material
inadecuado

la realizacion —>>

del proyecto

Falla mecanica de
implementos de
trabajo

Condiciones
ambientales

MEDIDAS MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA

Fuente: Informacion suministrada por la gerencia de la empresa.

Anexo E. proveedores criticos SGI

Cargos que Tipo de proveedor / contratista Funciones

Manejan Proveedores Responsabilidades
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Dotacion
Servicios médicos ocupacionales
Pintor, Soldador

Seleccion
Evaluacién

Reevaluacion

% Asesores (Trabajo en  Altura, | Auditorias
Formaciones, Revisor Fiscal;
Talento Humano Abogados)
«» Proveedores apoyo actividades del
SGSST en cuanto a talento humano
(respuesta a emergencias formacién
de brigadas,
Entrenadores de trabajo en altura y
Tareas de alto riesgo).
Talento Humano % Materiales de Obra Civil Seleccion
% Papeleria Evaluacion

Coordinador de Compras

Aseo y cafeteria

Compra de Equipos

Estacién de Servicio (Suministro de
Combustible)

Cantera ( arena, Zahorra,
Cemento, Concreto)

Proveedores apoyo actividades del

SGSST, en cuanto a compras

Reevaluacion

Auditorias

Servicios de Mantenimiento y/o
Calibracion de Equipos

Elementos de Proteccion Personal
—EPP

Servicios de Fumigacion

Productos quimicos

Servicio de Recarga de Extintores
Proveedores apoyo actividades del
SGSST en cuanto al proceso de
mantenimiento.

Alquiler de equipos o0 maquinaria

pesada.

Seleccion
Evaluacién
Reevaluacion

Auditorias
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Coordinadora SGI

«+ Servicio de pagina web

% Disposicion de Residuos

% Proveedores apoyo actividades del Reevaluacion

Seleccion

Evaluacién

SGSST Auditorias
Fuente Propia
Anexo F. Clasificacion de proveedores
Tipo de proveedor Descripcion Grupos

Son aquellos que suministran

materiales, equipos u otro bien

Materiales de obra civil

Productos quimicos

tangible. EPP y Elementos de
Puede ser persona natural o | Altura Dotacion
Bienes Juridica, de acuerdo a esta | Equipos
categoria se realiza la seleccion y | Papeleria, aseo y
evaluacion de los mismos. cafeteria Extintores
Proveedores apoyo actividades
del SGSST
Alquiler de Equipos sin
operador.
Son aquellos que suministran | Servicio Médicos
servicios intangibles. Ocupacionales Fumigacion
Puede ser persona natural o | Disposicion De Residuos
Servicios Juridica, de acuerdo a esta| Mantenimiento de

categoria se realiza la seleccion y

evaluacion de los mismos.

Equipos Pagina Web
Proveedores apoyo actividades
del SGSST

Alquiler de Equipos con

operador

Fuente Propia
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Anexo G . Criterios de Seleccidn y Evaluacion

Criterio Ponderacion
HSEQ 30
Precio 30
Experiencia en el sector 10
Derechos Humanos 30
Total 100

Fuente: Propia.

Anexo H. Calificacion de Evaluacion y Reevaluacion de proveedores

Puntaje Tipo de

Proveedor

Acciones A Seguir

80-100 Muy Confiable

Los proveedores clasificados en éste nivel
seran los de mayor confiabilidad y
tendran prioridad sobre los otros

proveedores del mismo producto

60 —-79 Confiable

Aqui se situan los proveedores que
cumplen con todos los requisitos pero que
no sobresalen con respecto al resto.

Menor de 59 Poco confiable

Es un proveedor de baja confiabilidad, se
tiene como Uultima opcion de compra,
cuando uno de los anteriores no cuente
con el material solicitado en el tiempo

requerido.

A este proveedor hay que realizar
seguimientos detallados y auditorias de
proceso de manera periodica, si persiste
por mas de 2 re-evaluaciones con

calificacion baja, se retira del listado de
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PUNTAJE

TIPO DE
PROVEEDOR

ACCIONES A SEGUIR

80-100

Muy Confiable

Los proveedores clasificados en éste nivel
serén los de mayor confiabilidad y tendréan
prioridad sobre los otros proveedores del

mismo producto

60—-79

Confiable

Aqui se sitdan los proveedores que cumplen
con todos los requisitos pero que no

sobresalen con respecto al resto.

Menor de 59

Poco confiable

Es un proveedor de baja confiabilidad, se
tiene como Ultima opcion de compra, cuando
uno de los anteriores no cuente con el
material solicitado en el tiempo requerido y
se realiza un compromiso de acuerdo comdn

para fortalecer los puntos débiles.

proveedores.

Fuente propia
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Anexo |. Indicadores del area de compra.

Limite de
Variable |Indicador |Tipo Formula Frecuencia | control Meta
) o =(100*Numero de entrega
Cantidades | Cumplimie _
~_ |con cantidades| )
pactadas a|nto en las|Eficacia . Trimestral | Min |90% |100%
pactadas)/(Numero total de
entregar compras
entregas pactadas)
=(100*ndmero de entregas
Entregas a|Entregas a| ) )
_ _ Eficacia [en fecha pactada/(total de|Trimestral |Min |90% |100%
tiempo tiempo
entregas pactadas)

Fuente: Propia.

Anexo J Nuevo formato de requisicion

[ L]

Yersidn: 09

i-* .fl SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

= .— b BNc™ _ | REQUSICION DE COMPRA Y/O SERVICIO gg_r:;;:;:
DEPARTAMENTO "

QUE SOLICITA S
QUIEN SOLICITA REQUISICION DE COMPR4
FECHA FECHA ESTIMADA

DEL DE ENTREGA REQUISICION DE SERVICIC

Consecutivo:

DESCRIPCION DEL ARTICULD

SOLICITADD

REC

DESERTACIONES

CAHTIDAD UHIDAD

FECHA

CAHTIDAD

FIRHA T=E

Salicita:

Butoriza:

Fuente Propia
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Anexo K. Formato propuesta de mejora

—
ERL_ l{““’*"—‘- PROYECTO DE MEIORA Fecha: 22/05/2018
I t=1A- 1l a1 r." .
AP EE  — =l B version 1
N bre del cto d . i PROPUESTA DE MEJORA PARA LOS RETRASOS DE ENTREGA DE
BMBre del proyecto de mejora.: MATERIALES Y HERRAMIENTAS EN LA EMPRESA ILK INGEMIERTA
SAS ¥ REESTRUCTURACION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
Lider general del proyecto de Mejora Coordinador de compras
Procesos involucrados en la mejora Compras y logistica
Fecha inicio del Proyecto:

21 de Julio del 2018
OBIETIWVO O META ESTABLECIDA CON EL PROYECTO DE MEIORA

Socializar a todos los empleados de la empresa la reestructuracion del proceso de compra de tal forma que se pueda
contar con la disponibilidad de materiales e insumos de forma oportuna para que haya un desarrollo optimo de las

operaciones, de tal forma que sea un cumplimiento satisfactorio con los clientes internos y externos de la empresa.
ALCANCE

adquiridos para el proceso productivo de la empresa

Anexo Cronograma de actividades

Este plan de mejora aplica a todas las areas y proveedores de la compafia. Asi como a todos los materiales y servicios
T




ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

135E

2 5E 3 SER

4 SH

15E

235E

3 SE

4 5E

1 5EH

2 5E

3 5E

4 SEM

Socializacidn del provecto con
el gerente de la empresa

Creadara del
provectolGerencia

1semana Novuwembre

Modificaciones o slinearlas de
acuerdo a sugerencia de
gerencia, compras, sies

Mecesanio

Gerencia, compras,

segunda semana
Moviembre

Socializacion a gerencia
adminizstrativa y Coordinadora

Lerencia
administrativa,

Tercera Semana

mes para verificar cumplimiento
S5E50MS

) Moviembre
a6 coordinador compras,
Gerencia
S Tercera Semana
administrativa, ;
. ) Moviembre
Bprobacidn coordinador compras,
Contratacian Auxiliar de Fart I
compras Talento humana  Pwana semana Noviembr
Liagnosico
actual dela
empresa,
Plan de Socializacion de .
S, - Creadora del provecto, Frimera semana
capacitacid | procedimisntas, o
e Talentohumana Diciembre
n Socializacidn de
ruevas
indicadores del
proceso de
proceso de evaluacion de coordinades SGly Segunda semana
proveedares Biliar Diciembre
Acompariamiento durante un
Creadora dell proyecta Enero

Fuente: Propia.
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