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INTRODUCCION

La industria metalmecanica es la encargada de la transformacion del acero y todos
sus derivados, actualmente en Colombia segun un informe de Pro Colombia existen
mas de 680 empresas dedicadas a este sector a lo largo de la cadena
manufacturera, por lo que Hoy en dia ha conquistado un gran espacio de vital
importancia por su gran potencial para satisfacer la creciente demanda de sus
productos, lo que ha promovido la gran necesidad por parte de las empresas ir en
basqueda de la certificacion de sus procesos con las normas ISO y QS, siendo
Colombia un lugar estratégico en América para el desarrollo de proyectos productivos
en la industria metalmecanica teniendo un 8,8% de crecimiento anual sostenido del
consumo de acero en los ultimos afios y con la mejor perspectiva de consumo de

productos laminados a un 49% por los ultimos 4 afios.

Segun un estudio realizado por Jorge Benzaguende y Jorge ConversSorza en cuanto
a la certificacion 1ISO 9001, Colombia es el segundo pais latinoamericano con mas
empresas certificadas, después de Brasil, segun la informacién de la 1ISO Survey
(2013). Dentro de las empresas certificadas se encuentran empresas privadas y
publicas. Es importante mencionar que, en el afio 2003, el gobierno colombiano
aprobd la ley N° 872 que exigia a las entidades del sector publico establecer un
sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, posteriormente y mediante el Decreto

N° 2375 de 2006, se elimina la obligatoriedad y deja la certificacion como opcional.

Por lo tanto en la actualidad, es muy importante incorporar el concepto de calidad
siendo esta relacionada con el producto y la satisfaccion del cliente, en base a la
norma ISO 9000 se relaciona en el grado en que el conjunto de caracteristicas
inherentes (proceso, producto o sistema) de una entidad cumple con los requisitos o

necesidades establecidas e implicitas (ISO, 2005).

Como consecuencia de esto se decide aplicar un nuevo enfoque con una

metodologia descriptiva y cuantitativa que redna todos los procesos de la
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organizacion y a todas las personas que interactian en ellos para lograr una mejora
continua que permita la satisfaccion del cliente, identificando los procesos externos e
internos y las variables o parametros que afectan los requisitos exigidos por parte del
cliente, de esta manera se pueda controlar la variabilidad y validar la naturaleza de
los procesos para obtener las maximas garantias de que el producto final sea

aceptado y éptimo.

Se espera que el resultado de este proyecto sea la mejora de los procesos y
esquematizar un mejoramiento continuo de calidad en base a una metodologia
fundamentada en la aplicacion de las diversas herramientas de calidad, la

interpretacion y aplicacion de la norma ISO 9001: 2015.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria manufacturera ha pasado por diversas necesidades crecientes de cambio
y adecuacion de sus sistemas de gestion en el sector econdmico resultado de los
nuevos mercados, el avance rapido de las tecnologias, el incremento de la
competencia, siendo estas, las situaciones que han destacado la necesidad de
puntualizar tacticas y acciones eficientes para el mejoramiento continuo de la calidad,
convirtiéendose en un factor clave de la productividad y competitividad, el resto de las
empresas actuales es la satisfaccion de los requerimientos de sus clientes y la
eficacia y eficiencia en su gestiones operacionales motivando a la competencia en
general ya sea externamente o particularmente que se ve en el mercado. En esta
perspectiva de alta competencia, la necesidad de las organizaciones soportadas en
procesos de Gestion y Mejoramiento de la Calidad, se convierte en un elemento

valioso para alcanzar el éxito.

Actualmente existen un gran auge en el sector metalmecénico a nivel nacional, es
decir, existen muchas empresas que se esta dedicando a esta rama industrial
trayendo consigo una competencia ardua la cual tiene como caracteristica distintiva
es la calidad de sus procesos que certifica la norma ISO 9001:2005; lo cual exige a
todas las empresas la implantacion de un sistema administrativo de calidad bajo la
normatividad de 1SO-9001 y su certificacion, con el objetivo de ser reconocidas por la
Organizacion Internacional para la estandarizacion, encargada de emitir y revisar las
normas 1SO-9000.

En este sector, se encuentra la empresa sierra metalmecanica SAS., fundada en el
afio 2015 , que tiene como obijetivo principal el aprovechamiento de los materiales o
productos metallrgicos para la obtencion de piezas, partes o productos terminados,
tales como ejes, bujes, pifiones, valvulas; ofreciendo asi servicios y trabajos
metalmecanicos. Por tal razén, la empresa ve la necesidad de transformar sus
mecanismos de calidad basicos, en un sistema acorde con la norma internacional ISO

9001:2000, que logre moldear y controlar todo el funcionamiento de la empresa. Para
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conquistar y ampliar el mercado, sobre todo ahora que las empresas del sector
metalmecanico en su mayoria han alcanzado la certificacién del sistema de calidad
bajo la norma I1SO 9001:2015, por lo tanto, se determina que es necesario
diagnosticar su desempefio para efectuar mejoras o correcciones lo que no le permita
aspirar con los requisitos exigidos, con el fin de entrar ser mas competitivos en el

mercado.

Industria metalmecanica sierra SAS, comprende de que la gestion de la calidad total
da a lugar a implementar un proceso de mejora continua que contribuye grandes
resultados a la empresa y creando una cultura de cambio y adaptacion continua a las
progresivas necesidades de competitividad empresarial, queriendo involucrar a todo el
recurso humano para que participe en las estrategias y medidas de mejora, lo cual
podria ser basado en la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015. En consecuencia,
este proyecto procura ayudar a la empresa Industria metalmecénica sierra SAS,
mediante el disefio de gestion de la calidad, que logre verificar, evaluar y tener la
seguridad de que se cumplan los procesos implantadas en el sistema de calidad,
teniendo como objetivos al medio interno, ofrecer confianza a la directiva de la
organizacion de que los procesos se realizan apropiadamente y al exterior,
suministrar confianza al cliente en las intrincadas condiciones pactadas, legales y

comerciales.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Producto de un andlisis general de la organizacion, realizada por los directivos de la
empresa, se identific la necesidad de direccionar estratégicamente la estructura
organizacional, los procesos internos y externos que cumplan con los requisitos
exigidos de la norma ISO para llegar a esa conclusién se tuvo en cuenta ciertos
analisis (cuantitativas, cualitativas) con el fin de interiorizar cada area de la empresa
para sefalar las causas detonantes que estan obstruyendo la efectividad de los

procesos de la empresa .
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El panorama de la empresa Metalmecéanica Sierra SAS actualmente en los recursos
fisicos como son instalaciones, empleados y maquinaria ha tenido un crecimiento,
mas sin embargo, la empresa ha incumplido con la formacién y formalizacién de los
departamentos necesarios y requeridos para una organizacion de esta naturaleza, de
igual manera otro factor que incide en el area de administracion del personal y
financiero es la falta de asignacion de funciones y responsabilidades formalmente en

toda la empresa y la falta de gestién de los recursos financieros.

Figura 1. Espina de pescado

No hay evidencias de
los tipos de defectos

Alta rotacion del
personal en los
procesos

No hay inspectores de calidad
para el control de los procesos

Personal contratados
por experiencia no por
estudios .

No existen registros
sobre el mantenimiento

No hay operarios formados
en temas de calidad

Incumplimientos

Procesos no
estandarizados

Materas primas
no conformes
entregadas a los
procesos de
operacion

No existen métodos
de inspeccion claros

No hay estandar de
tipos de defectos de
fabricaciénen las
operaciones

no hay un estdndar
para el pedido y
compra de materiales

No hay planes de
calidad

Método Materiales

Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron cuatro variables en el area de produccion para establecer las causas
potenciales que repercuten en el rendimiento de esta area, teniendo en cuenta a la

espina de pescado realizado se puede inferir que no existe un proceso de control de
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calidad en los procedimientos o actividades que realizan en la produccion, de igual
manera, la mano de obra existente maneja un aprendizaje empirico y no hay una
autoridad de vigilancia continua de los procesos realizados por la mano de obra y
magquinas, siendo que las maqguinas no manejan un registro de mantenimiento formal,
debido a la falta de almacenamiento de materiales existen casos donde hay materia
prima no conforme entrega a los procesos de operacion(Ver figura 1).

En base a todo el analisis que se le hizo a la empresa se puede determinar que es
notable que presente una falta de organizacion y engranaje fluida y eficiente de cada
uno de los procesos que conforman una empresa, lo cual genera reprocesos,
productos no conforme y devoluciones. De tal manera que se ven reflejada en la

satisfaccion del cliente final y la disminucion en las utilidades de la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como se pueden mejorar los procesos en la empresa metalmecanica Sierra S.A.S a

través del disefio de un sistema de gestion de calidad?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El disefio de gestion de calidad inicia con las necesidades del cliente y termina con la
satisfaccion del cliente abarcando los procesos gerenciales, misionales y de apoyo
propios de la empresa Metalmecanica Sierra SAS ubicada en la ciudad de Cartagena

en el barrio san Fernando.
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2. JUSTIFICACION

Actualmente las empresas estan en busqueda en pro de la estandarizacion de
proceso para el incremento de sus utilidades , el area industrial en esta en proceso
de desarrollo involucrando de gran medida el sector metalmecanico siendo que es el
gue confecciona piezas y materiales que forman equipos que sirven para satisfacer la
demanda interna de otros sectores de la industria, por lo tanto todas las
organizaciones o empresa tienen gue visionarse a la calidad de sus productos que
son claves para el desarrollo econdmico siendo que la gestion de calidad es un punto
determinante para las empresas que quieren ser productivas y competitivas a la vez ,
por eso es necesario la implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad
junto con un enfoque de calidad total (Procesos, Personal y Producto) que tenga
como finalidad la satisfaccion completa del cliente, brindandole una certificacién en

sus procesos y procedimientos el cual traeria ventaja frente a su competencia.

En la actualidad las organizaciones buscan mejorar su desempefio para ser competiti
vas en mercados nacionales e internacionales, en ese camino deben optar por
desarrollar procesos estandarizados que las lleven a obtener productos de mayor
calidad, lo que significa el incremento en la satisfaccion de sus clientes y
posicionamiento en el mercado; segun el rigor de la norma ISO 9001:2015 que
despierta el pensamiento basado en los riegos enfocado en todos los procesos que
pongan en peligro la posibilidad de lograr las metas y objetivos de la empresa , por
€S0 en necesario tener en cuenta esta normatividad en todas las empresas para que
se pueda incorporar todos los requisitos para el establecimiento, la implementacion, el

mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad.

Hay que tener en cuenta que no todos los procesos del sistema de gestion de calidad
significan el mismo nivel de riesgo en términos de capacidad de una empresa para
lograr con sus metas, y la consecuencia de no conformidades de procesos, productos,
servicios o0 sistemas, no son las mismas para todas las empresas, en las empresas

metalmecanica existe un auge en las condiciones de entrega del producto o servicio
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no conformes las cuales se convierten en acumulativas y traen consecuencias en el
proceso de produccion , por lo tanto , es mas que necesario incorporar un sistema
gue piense en los riesgos generales de la empresa para determinar un grado de
formalidad y rigor para planificar y controlar un sistema de gestion de calidad con el fin
de estandarizar los procesos y disminuir los productos no conformes. La adopcion de
un sistema de gestion de la calidad es una medida estratégica para una empresa que
le sirve para mejorar su desempefo global y proporcionar una base sélida para las

iniciativas de desarrollo sostenible.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de gestion de calidad con base en la norma ISO 9001: 2015, en la

empresa metalmecanica Sierra S.A.S para el mejoramiento de sus procesos

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico de la situacién actual en la empresa Sierra S.A.S con
base en la norma ISO 9001:2015, con el fin de evidencie el grado de
cumplimiento con respecto a la misma.

Establecer la planeacion estratégica y objetivos de calidad para que exista una
participacion activa de los lideres de la empresa.

Definir las caracterizaciones y procesos para que se logre la calidad requerida
en los productos de la empresa con el fin de la obtencion de la documentacion
y registros necesarios que le den cumplimiento a los requerimientos de la
norma.

Establecer los indicadores que permitan la evaluacidon pertinente de la gestion
de calidad basada en la norma ISO 9001:2015.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Existe un gran historial de la aplicacién de los sistema de gestion de calidad en las
distintas areas industriales en todo el mundo, producto a la gran competencia que
esta apareciendo para todas ellas, de esa manera ya existen proyectos que acobijan
esta situacion por medio herramientas de soluciones que tienen como resultado la
estandarizacion de los procesos de una empresa en base a la norma ISO 9001 como

se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Antecedentes

Autor- afio Titulo Problema Herramientas de
solucion
Vendafio y Garzén Disefio de un sistema de Malos Matriz D.O.F.A

(2016)

gestién de calidad basado

en los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015 para el
proyecto curricular de

administracién ambiental

procedimientos
internos en la
universidad Distrital
Francisco José de
Caldas.

Matriz de defectos de
productos no

conformes

Diaz y Rodriguez
(2016)

Disefio de un sistema de
gestién de calidad para la
empresa Desco ingenieria

S.A.S bajo los requisitos de

la norma ISO 9001:2008

Mal control de los
procesos, baja

competitividad.

Diagrama de Pareto
Histograma
Diagrama o grafico

de control

Carlos Lbépez
(2016)

Disefio e implementacion
de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma

ISO 9001 2015 para la

litografia de Pereira

No cuenta con un
modelo
administrativo

estructurado

Matriz D.O.F.A

Diagrama de Pareto

Fuente. Elaboracion propia
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4.2 MARCO TEORICO

A continuacion se presenta una fundamentacion tedrica, sobre los ejes tematicos

asociados con el sistema de gestion de calidad, calidad y norma ISO 9000

4.2.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un Sistema de Gestion de Calidad es una estructura organizada que incluye la
definicién de responsabilidades, de procedimientos, de procesos, y de los recursos
gue se necesitan para su adecuada ejecucion. Los sistemas de calidad pueden
aplicarse a cualquier tipo de organizacion, desde una gran industria, hasta una
empresa familiar ademas de organizaciones de tipo social. Con el tiempo ha venido
ganando importancia la implementacion y posterior certificaciébn, que para las
empresas se ha convertido en un valor agregado muy importante en el en mercado

global actual. (Lopez 2006).

Para una empresa o una organizacion la implementacion de un sistema de gestion de
la calidad puede representar varios beneficios que incrementaran sus producciones y

ganancias estos beneficios son:

®,

% Mayor nivel de calidad del producto

» Disminucién de rechazos y optimizacion del mantenimiento

L)

K/
L X4

Reduccién de costos.

L)

» Mayor participacion e integracion del personal de la empresa

L X4

Mayor satisfaccion de los clientes

X/
o

Mejora de la competitividad

Por otra propone cuatro objetivos clave que deben existir en todo sistema de gestion

de la calidad, los objetivos son: (Lopez 2006).
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X/
°

Conseguir, mantener y buscar una mejora continua en relacion con los

requisitos de la calidad.

7
A X4

Mejorar la calidad de las operaciones internas, para satisfacer de manera

continua a los clientes y demas partes interesadas.

X/
°

Dar confianza a la direccion y a los empleados en cuanto al cumplimientos
de los requisitos de la calidad, y que esto conlleva a una mejora de la
calidad.

% Dar confianza a los clientes y partes interesadas en que los requisitos de la

calidad estan siendo cumplidos en la entrega del producto o servicio.

4.2.2 PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

La norma ISO 9001:2015 se basa en siete principios los cuales se describen a

continuacion:

1)

2)

3)

ENFOQUE AL CLIENTE: El enfoque hacia los clientes se trata de cumplir con
los requisitos del cliente e incluso superar sus expectativas, se considera el
principio principal de la gestion de la calidad, contribuye al éxito de la
organizacion y algunos de sus beneficios son el incremento del valor para el
cliente, incremento de la satisfaccidon del cliente e incremento de la reputacion

de la organizacion. (ISO, 2015,p.9)

LIDERAZGO: EI liderazgo y los lideres en todas las areas o niveles de la
organizacion establece los propdsitos y direccionan a las personas implicadas
en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion. Algunos de sus
beneficios son: el aumento de la eficacia y eficiencia la cumplir los objetivos de
la calidad; mejora en la coordinacion en los procesos de la organizacion y

mejora en la comunicacion. (ISO, 2015, p.10).

COMPROMISO DE LAS PERSONAS: El compromiso y la competencia de las

personas que conforman la organizacion es esencial para que esta pueda
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4)

5)

6)

incrementar la capacidad de generar valor y conseguir el logro de los objetivos
de la calidad. Algunos de sus beneficios son: mejora de la comprension de los
objetivos por parte de las personas y aumento de la motivacion para lograrlos;
aumento de la participacion activa de las personas en las actividades de
mejora y aumento de la confianza y colaboracién en toda la organizacion. (1SO,
2015,p.11)

ENFOQUE A PROCESOS: el sistema de gestion de la calidad se basa en la
interrelacion de procesos, al entender como se gestionan las actividades como
procesos que se relacionan y que funcionan como un solo sistema, la
organizacion incrementara su desempefo y asegurara el cumplimiento de los
objetivos. Algunos de sus beneficios son: resultados coherentes y previsibles
mediante un sistema de procesos alineados; optimizacién del desempefio
mediante la gestion eficaz de proceso y el uso eficiente de los recursos y la

reduccion de las barreras interdisciplinarias.

MEJORA: las organizaciones que tienen un enfoque hacia la mejora continua,
mantiene niveles actuales de desempeiio y es capaz de reaccionar a los
cambios internos y externos y crea nuevas oportunidades para crecer. Algunos
de sus beneficios son: mejora del desempefio del proceso, de las capacidades
de la organizacioén y de la satisfaccion del cliente; aumento de la promocién de
la innovacion y mejora del enfoque en la investigacion y la determinacién de la

causa raiz seguida de la prevencién y acciones correctivas.

TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA: La toma de decisiones
en una organizacibn puede ser decisiva y siempre implica un grado de
incertidumbre, por lo general implica varios tipos y entradas de informacion. Es
importante tener en cuenta las relaciones causa y efecto y las consecuencias
no previstas, analizando los datos y evidencias se tendra mayor objetividad y
confianza en la toma de decisiones. Algunos de sus beneficios para la

organizacién son: mejora de los procesos de toma de decisiones; mejora de la
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evaluacion del desempefio del proceso y de la capacidad de lograr los
objetivos y aumento de la capacidad de revisar, cuestionar y cambiar las

opiniones y las decisiones.

7) GESTION DE LAS RELACIONES: para que una organizacién pueda lograr el
éxito es importante que las relaciones que tiene con las partes interesadas
pertinentes sean gestionadas adecuadamente como por ejemplo con los
proveedores y clientes. Algunos de sus beneficios son: aumento del
desempefio de la organizacion y de sus partes interesadas pertinentes
respondiendo a las oportunidades y restricciones relacionadas con cada parte
interesada; entendimiento comun de los objetivos y los valores entre las partes

interesadas.

Tomado de norma ISO 9000 2015 sistemas de gestién de la calidad fundamentos y

vocabulario.

4.2.3 DEFINICION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO

Segun el modelo de la norma ISO 9000, la calidad es el “grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, entendiéndose
por requisito “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria”.

De modo que la calidad admite diversos grados (quizas, infinitos), si bien lo que no
aclara esta definicién, es quién debe establecer este grado. No obstante, en el
enfoque de esta norma esta el cliente, de quien debe conocerse su percepcion
respecto del grado de satisfaccion con el producto suministrado, retribuir
nuevamente a la perspectiva externa.

A partir de esta definicién, la norma ISO 9001 propone un enfoque de la gestién de
la calidad basada en un sistema conformado por multiples elementos,
interrelacionados entre si (0 que interactiian), y cuya gestiéon de manera definida,
estructurada y documentada, debe permitir lograr un nivel de calidad que alcance

la satisfaccion del cliente, objetivo final de este modelo.
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Estos elementos son los diversos procesos que se llevan a cabo dentro de una
organizacion (entiéndase empresa, organismo publico, asociacion, etc.), sea cual

sea su actividad, su tamafio o ubicacion geografica

4.2.4NORMA ISO 9000

La organizacion internacional para la estandarizacion, 1SO por sus siglas en inglés
(International Organization for Standardization), es una federacion a nivel mundial con
sede en ginebra, suiza, en la cual se encuentran los organismos representantes de
cada pais en cuanto a estandarizacion se trata, en el caso colombiano es el
ICONTEC (instituto colombiano de normas técnicas y certificacién), tiene como
objetivo desarrollar estandares internacionales de calidad para facilitar el comercio
internacional. Esta organizacion es actualmente la encargada del desarrollo y
publicacién de estandares de calidad, facilitando la coordinaciéon y unificacion de
distintas normas internacionales e incluyendo la idea de que las practicas y
actividades se pueden estandarizar, tanto para benéfico de los productores como de
los compradores de productos y servicios. (Monterroso, 2003).

4.2.5 FAMILIA DE NORMAS ISO

La norma ISO 9001:2015 sistemas de gestion de calidad del que trata el presente
trabajo viene acompafiada de otras normas las cuales ayudan a complementar y
entender facilmente como se puede planificar, implementar y desarrollar un sistema
de gestion de la calidad. Este grupo de normas relacionadas con la calidad se

conocen como familia de normas, las cuales segun Marin (2007) son:

% 1S0O 9000: Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos, vocabulario.

% ISO 9001: Sistemas de Gestion de Calidad, requisitos, elementos del sistema
de calidad, calidad en disefio, fabricacidén, inspeccién, instalacién, venta,
servicio post venta, directrices para la mejora del desempeiio.

% 1SO 9004: Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestion de la
Calidad.
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% 1SO 14000: Sistemas de Gestibn Ambiental de las Organizaciones.
o Principios ambientales, etiquetado ambiental, ciclo de vida del producto,

programas de revision ambiental, auditorias.

% 1SO 19011: Directrices para la Auditoria de los SGC y/o Ambiental

4.2.6 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

La norma NTC ISO 9001:2015 promueve el enfoque basado en procesos al sugerir el
desarrollo y mejora del sistema de gestion de la calidad para cumplir los objetivos
planteados por la organizacion y cumplir los requisitos de los clientes, este enfoque
contempla la definicion y gestion de los procesos y sus interrelaciones de manera
sistematica con el fin de alcanzar los resultados planteados segun la politica de la

calidad de la organizacion.

La gestion de los procesos y del sistema se realiza por medio del ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar) en cual se maneja de manera global teniendo en
cuenta los posibles riesgos previniendo resultados no deseados y aprovechando las
oportunidades. La aplicacion del enfoque basado en procesos permite: la
comprensién y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos; la consideracion de
los procesos en términos de valor agregado; el logro del desempefio eficaz del
proceso y la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la
informacion. (1SO, 9001, 2015)

4.2.7 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos, red de procesos o supuestos operacionales es la estructura
donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee una empresa para la
prestacion de sus servicios. Con esta herramienta se puede analizar la cadena de
entradas — salidas en la cual la salida de cualquier proceso se convierte en entrada
del otro; también podemos analizar que una actividad especifica muchas veces es un

cliente, en otras situaciones es un proceso Yy otras veces es un proveedor.
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Este concepto de mapa de procesos lo refuerzan Sangeeta, S., Banwet, D. y Karunes,
S., (2004), cuando definen la calidad de un sistema como un concepto
multidimensional que no puede evaluarse con un solo indicador dado que involucra
caracteristicas de entrada, procesos, rendimientos y multiples instancias referentes al
servicio, y debe estar soportado en un componente estratégico, que en el mapa de
procesos se ve reflejado en los procesos directivos. Estos autores invitan a entender
gue un sistema de gestion de la calidad debe considerar las entradas al sistema, el
propio sistema y sus rendimientos. Dicha concepcion permite medir la calidad en un

todo, en el servicio y en el usuario.

Para la elaboracion de un mapa de procesos se deben establecer los procesos que
garanticen a la organizacidn poder generar una ventaja competitiva para lo cual
analizaremos como poder determinar cuéles pueden ser los procesos claves para el

éxito requeridos por la organizacién de servicios que se deben considerar.
A. Establecimiento de los procesos clave para el éxito.

Dentro de la red de procesos debemos garantizar que se establezcan aquellos
procesos que le garantizaran a la organizacion implementar la estrategia seleccionada
con la que la organizacién pueda generar una ventaja competitiva en el entorno en el

gue compite.
B. Pasos para el establecimiento de los procesos claves para el éxito.
A continuacion se describen los pasos para desarrollar un mapa de procesos:

1) Realizar un inventario de todos los procesos de la empresa prestadora de
servicios.
2) Determinar:
s Las capacidades y competencias que la empresa prestadora de
servicios debe potenciar para mantener una ventaja competitiva

sostenible y rentabilidades superiores a la media del sector.
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% Las caracteristicas, condiciones o variables que al estar debidamente
soportadas, conservadas o gestionadas tienen un impacto significativo

en el éxito de la empresa prestadora de servicios.

3) Establecer qué variables son influenciables por la direccion a través de sus

4)

5)

6)

decisiones y su incidencia en la posicion competitiva global de la empresa de
servicios.

Objetivos intermedios cuya ejecucion conduce a la implementacidon exitosa de
la estrategia y, con ello, al logro de sus beneficios.

Trabajos clave que deben ejecutarse muy bien para que la empresa de
servicios llegue a ser exitosa.

El resultado final de esta operacion va a ser la obtencién del grado de
importancia de cada uno de los procesos de la empresa de servicios y, en
funcién de dicho grado, el conocimiento de cuales son los procesos mas
importantes que denominaremos procesos claves. (Tomas José Fontalvo

Herrera y Juan Carlos Vergara Schmalbach,2010)

4.2.8 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Una excelente manera de planificar los procesos y de ahi en adelante su
gerenciamiento, es mediante la caracterizacion o descripcion de cada uno de ellos. Al
caracterizar el proceso, el lider, clientes, proveedores y el personal que participa de
la realizacion de las actividades, adquieren una vision integral, entienden para qué
sirve lo que individualmente hace cada uno, por lo tanto fortalece el trabajo en equipo
y la comunicacion. Esto favorece de manera contundente la calidad de los productos y
Servicios.

La caracterizacion es la identificacion de todos los factores que intervienen en un
proceso y que se deben controlar, por lo tanto es la base misma para gerencial.

Estos elementos son:

% Mision: Es describir el objetivo o para qué existe ese proceso dentro de la

organizacion. Deben evitarse descripciones altruistas o0 sofiadoras.

Simplemente es explicar la razén del proceso dentro de la organizaciéon. De
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Y/
0'0

Y/
0'0

0/
0'0

0/
0'0

aqui también puede surgir la necesidad de definirle el nombre en caso de que
no se ajuste a las nuevas condiciones de la empresa.

Lider: Es la persona que le ha sido asignada la responsabilidad y autoridad de
gerencial el proceso. Recordemos que esta persona puede ser el jefe de
alguna de las &reas o departamentos que intervienen en el proceso.

Limites: Es acordar con qué actividad se inicia el proceso y con cual termina.
Clientes: Son tantos los internos como los externos que reciben directamente
los productos y/o servicios que genera el proceso. Normalmente aqui se
indican nombres de empresas, clientes individuales si es del caso y nombres
de las &reas o procesos internos.

Productos: Son los entregables del proceso y que no seran objeto de ninguna
otra transformacién por parte del proceso que lo genera y que son entregados
a los clientes. Evitar describir productos o semielaborados que son para el
mismo proceso, pues quiere decir que todavia requieren que se les agregue
valor para que otro cliente externo o interno esté dispuesto a pagar por ellos.
Subprocesos: Son las grandes etapas que el proceso requiere realizar para
transformar los insumos o0 materias primas en los productos.

Insumos: Son las materias primas y materiales directos que el proceso
necesita para obtener sus productos.

Proveedores: Son las entidades internas y externas que entregan los insumos.
Base documental: Son todos aquellos manuales, reglamentacion legal,
especificaciones de los clientes, procedimientos documentados que se
requieren para un adecuado control y garantizar que los productos obtenidos
cumplen los requisitos del cliente, de la misma empresa, del sector y de los
entes gubernamentales.

Indicadores: Son medidores que deben establecerse en determinadas etapas

del proceso. También se les conoce como puntos de control.
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% Estos indicadores deben disefiarse para asegurar los resultados (indicadores
de producto), para controlar el proceso en si (indicadores de proceso) e
indicadores a la entrada o inicio (indicadores de insumos).

% Los indicadores de producto y de insumos miden normalmente la eficacia
(calidad, oportunidad, seguridad, costo) y los de proceso miden eficiencia
(cantidad producida por horas hombre u horas maquina, aprovechamiento de
materiales, desperdicios, rendimientos, defectos por unidad de produccion,
etc.).

% Cargos involucrados: Es la identificacion o relacibn de los cargos que
intervienen en las diferentes atapas del proceso.

% Recursos: Para identificar los equipos, maquinaria, software, hardware que el
proceso requiere para obtener los productos y servicios.

La caracterizacion puede plasmarse en un esquema como el que se muestra en la
figura 2.
Figura 2. Esquema de un mapa de caracterizacion de proceso

_

Limites:

Broveadorne: Insumos: Subprocesos: Productos: Clientes:

Documentos: Indicadores: Recursos:

Fuente. Tomada de internet

La caracterizacién, como base para todo el despliegue de la gerencia de procesos,
debe realizarse cuidadosamente, de manera que ésta sea coherente y consistente.

Por lo tanto es recomendable utilizar alguna metodologia que ayude a plasmar y
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manejar todos los conceptos alli presentados y se pueda mantener un “hilo conductor”

a través de toda la caracterizacion.(Carlos Hernando Cérdoba Tob6n,2008)

4.2.11 CICLO PHVA

También es conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming, por ser
Edwards Deming su autor. Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales
gue se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua,
entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad (disminucion de fallos,
aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacién de
riesgos potenciales...). El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma
gue una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de
nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas peri6dicamente para incorporar
nuevas mejoras. La aplicacion de esta metodologia esta enfocada principalmente

para para ser usada en empresas y organizaciones. (Edwards Deming, 2013)

El ciclo Planificar- Hacer- Verificar-Actuar es aplicable a todos los procesos de un
sistema de gestidon de la calidad, se divide en cuatro etapas las cuales teniendo en

cuenta la NTC 9001:2015 se describen a continuacion:

% Planificar: se deben establecer los objetivos del sistema asi como sus
procesos Yy los recursos necesarios para conseguir los resultados esperados
relacionados a los objetivos de calidad y los requisitos del cliente, teniendo en
cuenta las politicas de la organizacion y los riesgos y oportunidades que se

puedan presentar.
% Hacer: implementacion de lo planificado.

% Verificar: se trata de realizar el seguimiento y la medicion de los procesos,
productos o0 servicios que resultan de las actividades de la etapa de

planificacion. Se debe realizar un informe con los resultados.
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% Actuar: consiste en la toma de decisiones y acciones para mejorar el

desempeiio cuando se requiera. (ISO,2015)

4.2.12 PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS

El sistemas de gestion de la calidad, incluyendo la creacion de acciones preventivas
para eliminar las posibles no conformidades, pero en la actual norma la definicion e
identificacion de los riesgos es un requisito, el cual consiste en que dentro de la etapa
de planeacion la organizacion debe identificar los riesgos y oportunidades que puedan
presentarse, asi como las medidas preventivas y correctivas para dichos riesgos.
(1S0,9001-2015)

4.2.13 POAM (PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO)

Segun el capitulo 5, del libro Gerencia estratégica (Humberto Serna, 1994) define el
perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) como una metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una
empresa. Dependiendo de su impacto e importancia. Un grupo estratégico puede
determinar si un factor Gadu é.. el entorno constituye una amenaza o0 una oportunidad

para la firma.
¢,Como elaborar el POAM?
La metodologia para elaborar un POAM es la siguiente:

a. Obtencion de informacidn primaria 0 secundaria sobre cada uno de los

factores objeto de analisis.
b. Identificacion de las oportunidades y amenazas.

La compafiia mediante la conformacién de grupos estratégicos, tal como se explico en

el capitulo anterior realiza esta parte del analisis.

Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con suficiente acceso a la
informacion del entorno y con representacion de las diferentes areas de la

organizaciéon. Cada compafiia decide hasta qué nivel de la organizacion debe
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extender la participacion en este ejercicio del entorno, asi como la metodologia de

conformacién de Grupos Estratégicos.

c. El grupo estratégico selecciona las areas de anélisis (econdmicas, politicas,

sociales, tecnoldgicas, etc.) y sobre cada una realiza un Andlisis detenido

d. Priorizacion y Calificacion de los factores externos: de la misma manera

como se procedi6 en el PCI.

El grupo, califica segun su leal saber y entender las oportunidades (A.M.B.) y las
amenazas (A.M.B.); donde Bajo es una oportunidad o amenaza menor y Alta es una
oportunidad o amenaza importante. Luego se promedian las calificaciones y se
obtiene el POAM.

e. Calificacion del Impacto: Siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el
impacto actual de cada oportunidad o amenaza en el negocio. Esta calificacién se
hace igualmente en Alto -Medio -Bajo.

f. Elaboracion del POAM: El perfil POAM asi elaborado permitira analizar y
elaborar el analisis del entorno corporativo, el cual presentard la posicion de la
compafiia frente al medio en el que se desenvuelve. Tanto en el grado como en el

impacto de cada factor sobre el negocio.

En el desarrollo de una estrategia, el medio se refiere a los factores que estan fuera
de la organizacion. Ello incluye las fuerzas, eventos y tendencias con los cuales la
compaifiia interactia. Generalmente, las fuerzas del medio se consideran “fijas" o
"dadas". No obstante, éstas pueden ser influidas por la estrategia que se elija y tener
un profundo impacto en el negocio y en su éxito potencial. Asi, es necesario identificar
las fuerzas importantes del medio, evaluarlas y hacerles seguimiento con el fin que la
direccién estratégica de la compafiia pueda tomar un curso de accion efectivo. El

examen del medio puede subdividirse en seis areas claves. Ellas son:
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1. Factores econdmicos: Relacionados con el comportamiento de la
economia, el flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional
como internacional.

2. Factores politicos: Los que se refieren al uso o asignacion del poder,
en relacion con los gobiernos nacionales, departamentales, locales;
los 6rganos de representacion y decision politica (normas, leyes,
reglamentos), sistemas de gobierno, etc.

3. Factores sociales: Los que afectan el modo de vivir de la gente,
incluso sus valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias,
cultura).

4. Factores tecnoldgicos: Los relacionados con el desarrollo de las
maquinas, las herramientas, los procesos, los materiales, etc.

5. Factores geograficos: Los relativos a la ubicacién, espacio,

topografia, clima, plantas, animales y recursos naturales.

Si bien los factores y fuerzas del entorno generalmente se dan por hechos y fuera del
control de la empresa, una vez situados y entendidos es posible desarrollar una
estrategia que le permita reaccionar con antelacion a dichos factores. Asi, la empresa
podra aprovechar sus oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas que le
genera su entorno. Ademas, puede disefiar estrategias que le permitan intervenir en
los factores externos que la afectan. El "Lobbing" es precisamente una de esas
estrategias mediante el cual se pueden identificar decisiones que podrian afectar a la

empresa en forma anticipada.

El examen del medio es pues el primer paso para encontrar y analizar las amenazas
y oportunidades presentes en el entorno de una empresa. En esta etapa inicial del
proceso de direccidn estratégica es necesario enumerar todos los eventos y
tendencias presentes en el entorno que puedan tener relacion con el desempefio
futuro de la compafiia. La identificacion de estos factores se logra mediante la
conformaciéon de grupos que en sesiones estratégicas analizan y evallan los factores

externos que puedan afectar o favorecer el desempefio de la compafia. La
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preparacién previa de un documento sobre el comportamiento del entorno, facilitara el
trabajo de los grupos estratégicos sefialados anteriormente. Con la informacion y en

las sesiones de grupo, éstos trabajan con el objetivo de elaborar el POAM.

4.2.14 PCl PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

Segun el capitulo 4 del libro gerencia estratégica (Humberto Serna,1994) se define el
perfil de capacidad institucional (PCI) como un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la compafia en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de una

empresa involucrando en él todos los factores que afectan su operacion corporativa.
El PCl examina cinco categorias a saber:

La Capacidad Directiva
La Capacidad Competitiva (0 de mercadeo)

1

2

3. La Capacidad Financiera

4. La Capacidad Tecnolégica (Produccién)
5

La Capacidad del Talento Humano

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la
calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacién a su grado (A. M. B.) para luego

ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto —Medio -Bajo.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y debilidades
relativas de la entidad en cada una de las cinco categorias generales, y determinar los
"vacios" que requieren correccion o consolidacion como fortaleza o debilidad. Dada su
importancia, el perfil de capacidad constituye una pieza fundamental en la definicion

de la posicién relativa de la firma y del curso de accibn mas conveniente.

Pese a que es altamente subjetivo, el PCl es un medio para examinar la posicion
estratégica de una compafia en un momento dado y para establecer las areas que

necesitan atencion.
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.,Como realizar el PCI?
A. Preparacion de lainformacion preliminar

Obtenga y procese informacion primaria o secundaria sobre cada una de las

capacidades incluidas en el PCI.

B. Conformacion de grupos estratégicos
Los grupos estratégicos pueden conformarse de diferentes maneras:
a. De acuerdo con la estructura organizacional

Se hace el diagnéstico por cada area o sub area funcional y luego se integra un

diagndstico corporativo.
b. Por grupos estratégicos

Por muestreo se integran unos grupos que haran el diagnéstico procurando que en
ellos participen aleatoriamente colaboradores de los diferentes niveles
organizacionales. Esto puede llevarse a cabo igualmente, a nivel de areas

funcionales. De cualquier manera sera necesario integrar un diagnoéstico corporativo.
c. Participacion total

El PCI también es posible elaborarlo como una encuesta general que involucre todos
los miembros de la organizacion. Cuando la empresa es muy pequefia puede cubrirse
todo el universo. Si éste es muy grande hay que apelar a las técnicas de muestreo. El
cuestionario debera ser elaborado por un equipo técnico asesor, integrado

especificamente para este proyecto.

Los resultados de esta encuesta se analizan en grupos por areas funcionales y se
integran en un diagnostico corporativo. La experiencia demuestra que entre mas
amplia es la participacion mayor es la integracion y el compromiso con el plan
estratégico. Por ello, cada compafia debe escoger el método que mas convenga a su

tamafio y cultura corporativa.
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C. Identificacion de fortalezas y debilidades

En primer lugar, identifique todas las fortalezas y debilidades de su organizacion en

cada una de las capacidades enunciadas.

Para ello, realice una tormenta de ideas lo mas amplia y exhaustiva posible, en la que
deben participar los Grupos Estratégicos. Se supone que quienes participan en el
diagnostico estratégico conocen suficientemente la organizacion. Lo que busca este
ejercicio es lograr la identificacién de fortalezas y debilidades de la empresa tal como

las perciben los miembros de la organizacion.

Los perfiles que salgan de este primer diagnéstico se complementaran con la
informacion actual que debe poseer la compafia sobre su desempefio en las

diferentes areas.
D. Priorizacion de los factores:

Cuando el diagnostico se hace mediante grupos estratégicos, éstos, después de
realizada la lluvia de ideas, seleccionaran aquellos factores claves que, identifiquen
fortalezas o debilidades organizacionales. En la sesion estratégica es muy importante
hacer un analisis de Pareto que permita aplicar el 20/80, es decir, encontrar el 20% de
los factores que explican el 80% de las debilidades o fortalezas de la compafiia.
Cuando el andlisis se hace por encuesta general, la priorizacién puede resultar de un

andlisis ponderado de los resultados.
E. Calificacion de los factores:

Realizada la priorizacion, los participantes calificardn a su leal saber y entender las

fortalezas y debilidades en una escala Alta, Media y Baja.

Cuando se efectle en grupo, sus miembros calificaran el valor de cada uno de los

factores individualmente luego en consenso acordaran la calificacion definitiva.

F. Calificacion del impacto:
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Al igual que se callifica la Fortaleza o Debilidad, debe calificarse, evaluarse y valorarse
el Impacto de cada Fortaleza o Debilidad en el negocio. Esta calificacion es la actual y

debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1)

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 ACABADO
Proceso de fabricacidn, cuya finalidad es obtener una superficie con caracteristicas
adecuadas para la aplicacion particular del producto (Estaran, 2011).

4.3.2 ENSAMBLE
Es unir dos o mas partes entre si para formar un conjunto o subconjunto completo
(Roldan, 2013).

4.3.3 ACCION CORRECTIVA
Es una accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable. Se emprende para prevenir que algo vuelva a producirse
(Universidad Nacional de Colombia, 2015).

4.3.4 ACCION PREVENTIVA
Accion tomada para eliminar una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable (Universidad Nacional de Colombia, 2015).

4.3.5 NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito (Cortés, 2017).

4.3.6 CONTROL

Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacién. Usualmente implica una comparacién entre un rendimiento esperado y
un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma

eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Anzil, 2010).
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4.3.7 CONTROL DE OPERACIONES

Verifica que las actividades principales de la empresa se estén desarrollando de
acuerdo a lo planeado. Se concentra en los niveles inferiores y medio de la
organizacion, y en el corto plazo. Suele estar estandarizado, es decir, que las
observaciones o mediciones se realizan periédicamente en forma horaria, diaria,

semanal, etc. (Anzil, 2010).

4.3.8 CONTROL DE CALIDAD

Es un proceso integral que busca lograr que la actividad principal de la empresa
cumpla con ciertos parametros de calidad. No es solo verificar la calidad del producto
0 servicio terminado, sino que también controla los procesos intermedios y las

materias primas (Anzil, 2010).

4.3.9 PROCESO DE MECANIZADO
Mecanizado o maquinado es el proceso que describe la remocion de material de una
pieza (Ginjaume & Torre, 2005).

4.3.10 CALIDAD
Es el conjunto de normas y directrices de calidad que se deben llevar a cabo en un
proceso (Gonzales & Arciniega, 2016).

4.3.11 TALADRADO

Consiste en cortar un agujero redondo por medio de una broca giratoria. En esta
categoria se incluyen; el Mandrilado: puesto que este consiste en dar el acabado a un
agujero ya taladrado mediante una herramienta rotatoria de una sola punta cortante.
Este proceso se caracteriza porque la herramienta, la brocha, tiene forma de barra
y su superficie esta provista de multiples dientes (Matta, 2012).

4.3.12BROCHADO

La operacién consiste en hacer pasar la herramienta (Brocha), forzadamente por un

orificio cilindrico o por la superficie exterior de la pieza (Garcia, Alfeiro & Pinto, 2014).
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4.3.13ASERRADO

En este proceso la herramienta de corte es una hoja con una serie de dientes
pequefios; cada uno de estos dientes retira una pequefia cantidad de material
(Trujano, 2002).

4.3.14RECTIFICADO

Se le da forma a una pieza poniéndola en contacto con una rueda abrasiva rotatoria.
El lapidado o brufiido es otra operacidn que cae en esta categoria puesto utiliza

pastas o compuestos abrasivos para la remocidén de material (Matta, 2012).

4.3.15TORNEADO

Se trata de un proceso mediante el cual se crean superficies de revolucion por medio
del arranque de viruta. Las superficies de revolucion son aquellas en las que, si
realizamos un corte por un plano perpendicular a su eje, su resultado es circular
(Saenz 1981).

4.3.16 FRESADO

El fresado consiste principalmente en el corte del material que se mecaniza con una
herramienta rotativa de varios filos, que se llaman dientes, labios o plaquitas de metal
duro, que ejecuta movimientos en casi cualquier direccion de los tres ejes posibles en
los que se puede desplazar la mesa donde va fijada la pieza que se mecaniza
(Garcia, Alfeiro & Pinto, 2014).

4.3.17 CEPILLADO
la herramienta cortante, el cepillo de mesa, permanece en posicion fija mientras que
la pieza es movida hacia atras y hacia adelante por debajo de ella (Matta, 2012).
4.3.18 MAQUINAS CNC

Es un sistema de automatizacion de maquinas herramienta que son operadas
mediante comandos programados en un medio de almacenamiento, en comparacion

con el mando manual mediante volantes o palancas (Lasheras & José Maria, 1996).
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4.3.191SO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion es una federacion de alcance
mundial integrada por cuerpos de estandarizacién nacionales de 153 paises, uno por
cada pais. La ISO es una organizacibn no gubernamental establecida en 1947
(Universidad de Eafit, 2015).

4.3.20NORMAS ISO

Es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en cualquier
tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios. Las
normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y herramientas especificas

de implantacién como los métodos de auditoria (Universidad de Eafit, 2015).

4.3.21 MEDICION

Accion y efecto de medir, de comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el
fin de averiguar cuantas veces esta la unidad contenida en la cantidad (Marin, 2016).

4.3.22 PLAN DE CALIDAD:

Documento que especifica los procesos de SGC, incluyendo procesos de realizacion
del producto y los recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato especifico
(Gonzales & Arciniega, 2016).

4.3.23PROCESO

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si
gue, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output
(resultado) (Garcia, Alfeiro & Pinto, 2014).

4.3.24INDICADOR

Son medidas utilizadas para medir, controlar y mejorar un proceso dentro de una
organizacién con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. Datos o conjunto de
datos que ayudan a medir objetivamente la evolucibn de un proceso o de una
actividad (Arias, 2010).
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4.3.25 MECANIZADO

Es un proceso de fabricacion que comprende un conjunto de operaciones de
conformacién de piezas mediante la eliminacion de material, ya sea por arranque de

viruta o por abrasion (Ginjaume & Torre, 2005).

4.3.26 VIRUTA

Es un fragmento de material residual con forma de lamina curvada o espiral que se
extrae mediante un cepillo u otras herramientas, tales como brocas, al realizar
trabajos de cepillado, desbastado o perforacion, sobre madera o metales. Se suele
considerar un residuo de las industrias madereras o del metal; no obstante tiene

variadas aplicaciones (Trujano, 2002).

4.3.27 MAQUINAS HERRAMIENTAS

Es una maquina impulsada por un motor, que se utiliza para conformar metal por
medio de corte, impacto, presion, técnicas eléctricas o combinacion de estos
métodos, esta categoria se encuentran los tornos, fresadoras, taladradoras, cepillos y
rectificadoras, en la industria hay muchas variedades de maquinas para usos
especiales, las cuales son adaptaciones de una o varias maquinas herramientas

basicas (Trujano, 2002).

4.3.28HERRAMIENTAS DE CORTE

Son aquellas que se usan en una maquina herramienta y que permiten arrancar,
cortar o dividir algo a través de una navaja filosa, puede ser una punta sencilla como
la que se utiliza en el torno, el cepillo de codo o de mesa; una herramienta de puntas
multiples, como el cortador de una fresadora, una broca, un escariador, una brocha o

una rueda de esmeril de una rectificadora (Trujano, 2002).

4.3.29 SATISFACCION DEL CLIENTE

Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos
(ISO 9001, 2015).

4.3.30SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
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Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la
calidad (Cortés, 2017).

4.3.31 PLAN DE CALIDAD

Ddocumento que especifica procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quien debe aplicarlo, y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,

producto, servicio o contrato especifico (ISO 9001, 2015).

4.4 MARCO LEGAL

La normatividad que lleva este proyecto va directamente fundamentado en la Norma
ISO 9001: 2015 que es la méas reconocida y establecida a nivel mundial en la gestion
de la calidad, fue publicada el 15 de septiembre de 2015. Esta es la primera revision
importante de la norma desde el afio 2008 y, ha sido desarrollada basandose en los
retos empresariales a los que se enfrentan las empresas de cualquier tamafio y sector

hoy en dia.

Esta version tiene mejoras en algunas tematicas tales como el hincapié en el enfoque
de proceso, requiere un pensamiento basado en riesgos y a favor de las empresas
permite una mayor flexibilidad en la documentacion y se focaliza mas en los actores
(empleados); cuenta con siete Principios, que serian la base para mejorar el control
de la calidad en cada proceso que se realice en una empresa , ofreciendo métodos
mas eficaces de trabajo que le ahorraran tiempo, dinero y recursos para la mejorara
del desempefio operativo, lo cual reducird errores y aumentard los beneficios y
motivard y aumentard el nivel de compromiso del personal a través de procesos
internos mas eficientes con el fin de aumentar el nimero de clientes valiosos a través
de un mejor servicio de atencion al cliente ampliando las oportunidades de negocio

demostrando conformidad con las normas .
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio sera de tipo descriptivo y cuantitativo, ya que la informacion requerida
para este caso se obtendra por medio de listas de chequeos, entrevistas al talento
humano y observacion de los procesos de la empresa. Esto proporcionard el
diagnostico que permitird identificar la situacion de la empresa frente a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015.

La naturaleza de este proyecto esta asociadas a distintas variables que describen
y explican las caracteristicas externas e internas generales de la empresa para
centrar los aspectos susceptibles que se puedan cuantificar llamadas variables
cuantitativas de las cuales podemos inferir un estudio mas a fondo en cuanto las
caracteristicas y comportamiento dentro de la empresa para asi poder comprender

la situacion actual de ella buscandole el sentido y significado.

En este proyecto el soporte de estudio son los resultados de las caracteristicas y
variables estudiadas dentro de los procesos productivos de la empresa industria
sierra metalmecanica SAS, se empleo la recoleccion de informacion segun las
variables mencionadas con el objetivo de identificar la situacion problemas con las
caracteristicas directas e indirecta que envuelven el proceso de produccion y las
que se enlacen entre ellas seguidamente realizarle un analisis que permita la

resolucién especifica de las tematicas con los problemas planteados.

En la aplicacion del proyecto se tomaron en cuenta referencias metédicas como lo
fueron las herramientas de calidad y planificacion desarrollando ciertas actividades
como lo fueron la tipificacion, indagacion, estudio de la situacion actual, propuestas
o alternativas para la solucion de los problemas finalmente con el seguimiento y
verificacion de cumplimiento de normas o estandares para concluir el impacto que

tuvo en la empresa.
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5.2 VARIABLES

En un disefio de gestion de calidad existen ciertas variables que determinan el

direccionamiento del proyecto como lo son:

« EIl Contexto organizacional:

La clausula 4 de la norma ISO 9001 2015 “Contexto de la organizacién” requiere que
la organizacion se evalle a si misma y su contexto. Esto significa que es necesario
definir las influencias de diversos elementos de la empresa y como se reflejan en
el Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001 2015, la cultura, los
objetivos de la organizacion y las metas, la complejidad de los productos, el flujo de
procesos e informacién, el tamafio de la empresa, mercados, clientes, etc. Existe un
medio para detectar riesgos y oportunidades en relacion con el contexto empresarial.

El contexto de la organizacién parece ser uno de los requisitos de los que no se
puede olvidar la organizacién. La informacién que se obtiene mediante el contexto
gue define puede ser muy Uutil para que se mejore la identificacion. Conocer
el contexto de su organizacion y las diferentes opiniones de las partes interesadas

puede ayudar a mejorar su empresa y que sea aun mejor.

% Direccion estratégica:
La direccidn estratégica se ocupa de todas las dimensiones encaminadas a formular e
implementar la estrategia, lo que implica la movilizacién de todos los recursos de la

organizacion para conseguir los objetivos globales.

La direccion estratégica puede plantarse como un proceso que se encamina hacia la
consecucion y el mantenimiento de una ventaja competitiva que permite a la empresa
continua en el mercado por un elevado tiempo. La direccion de la organizaciéon debe
conocer hacia qué objetivos encaminarse y después dirigir y coordinar todos los

esfuerzos para alcanzar dichas metas.
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El proceso de direccion estratégica no es Unico para todas las empresas, sino se
manifiesta en funcién de la mision y de las caracteristicas de cada una de ellas,
ademas como de las pretensiones y las nuevas necesidades que tenga ésta, no
obstante, debe seguirse un grupo de pasos generales que son los tienen que

adecuarse, los pasos o etapas son las siguientes:

o Determinar y establecer la mision y las metas de la organizacion.
« Diagndstico estratégico.

e Busqueda y determinacion de las opciones estratégicas.

« Evaluacion y seleccién de las estrategias.

o Implementar la estrategia seleccionada.

e Seguimiento y control estratégico.

« Las Caracterizaciones: procesos, procedimiento, formas de registro

y demas
La caracterizacion constituye una herramienta de planificacion de la calidad muy atil
para establecer los procesos de la organizacion e identificar quiénes son los clientes

de la empresa y cuales son sus necesidades.

Estas necesidades, mediante estas fichas, se traducen en caracteristicas del servicio
a prestar, pudiéndose transferir el proceso a todos los miembros de la organizacion.

Teniendo en cuenta que la norma ISO 9001 pretende planear los objetivos y
procesos, realizar el seguimiento y medicion y actuar en consonancia a través del
ciclo PHVA, las fichas de caracterizacién conforman una herramienta esencial en la
planificacion de la calidad, control y mejoramiento continuo de los procesos Yy, por
tanto, del Sistema de Gestion de la Calidad.

+ Indicadores de seguimiento y evaluacion.
Se debe determinar que es necesario seguir, medir, analizar y evaluar todos los
meétodos que se emplean y se deben emplear en las actividades. n la norma no se

especifica mediante que método se obtiene la informacion, ya que no es un requisito
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obligatorio. Existe una parte de la norma en la que se enumeran una serie de
elementos que la empresa tiene que analizar y evaluar, los resultados pueden resultar

muy Utiles para ser revisados por la direccion.

En conclusion, la organizacion decide lo que debe evaluar para determinar la eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad. De la misma forma, se tiene que asegurar la

satisfaccion del cliente y la eficiencia de los procesos y las operaciones.

5.3 FUENTES DE RECOLECCION

% Fuentes primarias: Son las fuentes de informacion directas en los diversos
procesos de la empresa Sierra Metalmecanica SAS obtenidas por medio de
entrevistas y listas de chequeo con los jefes y trabajadores en las éareas

seleccionadas con el fin de tener a mano una informacion real y precisa.

R/
A X4

Fuentes secundarias: Se tomara en cuenta material bibliografico, informacion
de apoyo de internet y como principal apoyo sera la documentacion de la
familia de la norma ISO 9000 referentes a la gestion de calidad, de igual manera
documentos sobre gestion de la calidad.

5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Para la recoleccion de informacion para este proyecto se determinaron tres técnicas
(ver figura 3) y los instrumentos utilizados fueron una lista de chequeo en base a la
norma ISO 9001:2015, espina de pescado, un andlisis de los factores internos y
externos denominados PCI, POAM y una matriz de Dofa los cuales permitieron
establecer contextualizar las causas potenciales de la empresa metalmecanica Sierra
SAS.
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FIGURA 3 Técnicas recoleccion de informacion

Nahoum 1990) la define como un intercambio verbal que nos
ayuda a reunir datos durante el encuentro de caracter
privado y cordial que da su version de los hechos y responde
a preguntas relacionadas con un problema especifico.

=== ——
-

Con esta técnica se quiere obtener una amplia perspectiva y !
visualizacién del ambiente en que se encuentra la organizacion, !
fijando cuales son los procesos y procedimientos utilizados, los !
distintos servicios que ofrecen, asi como sus fortalezas y
1
1
1
1
1

debilidades, que lograran un desarrollo para el plan de analisis
y la completa documentacion de los mismos.

—_——— i ————

Esta es una técnica que utiliza la agrupacion de procedimientos
estandarizados de investigacion por medio de los cuales se
acumula y analiza una cantidad de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacién, del que se procura
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas

N - —————

Fuente. Elaboracion propia
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6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA SIERRA METALMECANICA SAS

En este capitulo se describe la empresa Sierra metalmecanica SAS definiendo su
historia, su composicion, su estructura interna y externa, los elementos humanos,

materiales y técnicos que maneja para cumplir la vision y los objetivos de la empresa.

6.1 ORGANIGRAMA

Metalmecanica Sierra SAS tiene un organigrama tipo vertical, que inicia con la alta
direccién que encierra a la gerencia subordinado al duefio de la empresa, teniendo
definidas las principales areas como lo es la de operacion, area de almacén, area de
ventas y de seguridad y salud en el trabajo finalizando con los Operarios, quienes se
encargan de la parte operativa de la empresa y responden al Jefe de taller como lo

describe en la figura 4.

FIGURA 4. Organigrama de la empresa metalmecanica Sierra SAS

GERENTE
CONTADOR |_ _ _ _
(EXTERNO)
COORDINADOR DE ASESOR DE
OPERACIONES JEFE DE ALMACEN VENTA
JEFES DE SUPERVISOR DE
TALLER CALIDAD

OPERARIOS

Fuente. Elaboracion propia
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6.2 UBICACION DE LA EMPRESA

Cuenta con dos sedes en la ciudad de Cartagena de Indias, una de ellas es donde se
inicié los primeros trabajos metalmecanicos, la cual se encuentra en la direccién Cr 82
# 25-110 en el barrio San Fernando como se observa en la figura 5 vy la otra sede
llamada la principal en la direccion Carrera 81 # 21-15 en el barrio San Fernando

como se observa en la figura 6.

Figura 5. Primera sede de industria metalmecéanica sierra SAS

Fuente. Tomada por el autor.

Figura 6. Sede principal actual de industria metalmecanica sierra SAS

Fuente. Tomada por el autor.
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6.3 RESENA HISTORICA

Metalmecanica Sierra nace en el afio 2005, fundada por Carlos Enrique Sierra
Donado, para esa época inicio con una sola maquina convencional que fue el torno en
un pequefio lugar de alquiler con ayuda de un compafero que obtuvo de la empresa
donde trabajaron por mucho tiempo y adquirieron todo el conocimiento y experiencia
siendo esta la primicia para ofrecer sus primeros trabajos de calidad ,tras su
independizacién logro rescatar contactos de empresas a las cuales se les ofrecia en
su antiguo trabajo en la zona mamonal de la ciudad de Cartagena, como lo fue la
empresa Ajover SAS siendo ella una de las primeras en confiar en la prestacion de

sus servicios convirtiendo en el transcurrir del tiempo en unos clientes estrellas.

A medida que pasaba el tiempo surgieron nuevos contractos con empresas de la zona
mamonal que sirvieron para que se pudiera obtener maquinaria nueva y contratar mas
personal, para el afio 2015 debido al alto crecimiento que estaba teniendo la empresa
se decidi6 invertir en un local propio para que se convirtiera en lo que hoy es la sede
principal que cuenta con maquinaria tecnolégica como lo son las maquinas CNC y
maquinas convencionales de todo tipo lo que permite la contratacion de mas personal

y ampliar el portafolio de productos y servicios.

6.4 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La empresa metalmecanica Sierra SAS maneja un amplio portafolio de productos y

servicios basados a todos sus tipos de clientes como lo son:

% Disefio y fabricacion de piezas metalmecanicas

% Montajes industriales

% Montaje de subestaciones eléctricas, redes de baja y alta tension.
% Montajes electromecanicos.

% Suministro de personal calificado y no calificado.

% Suministro de insumos (epp, herramientas manuales y eléctricas)
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6.4 CLIENTES ACTUALES

El segmente de los clientes actuales se clasifican en base a sus caracteristicas y
necesidades. Cada tipo de cliente reune un perfil especifico de acuerdo a su
actividad econdmica; por lo anterior, la organizacion define unas estrategias de
clientes que busca personalizar satisfaccion de las necesidades individuales. Para ello
se utilizan técnicas marketing para segmentar el mercado y asi identificar cuales son
las caracteristicas de los clientes que consumen el acero corrugado.

Para este proceso se debe tener en cuenta, que existen grupos de clientes similares
entre si, y distintos de los demas, lo que facilita definir estrategias diferenciadas para
cada grupo, en el plan de marketing. La clasificacion que actualmente se utiliza es la

siguiente:

% Clientes particulares: Son todos aquellos que hacen compras especificas e

individuales en el transcurso del tiempo laboral.

% Clientes estrellas: Son aquellos clientes importantes y fijos que hacen
compras frecuentemente o en un periodo establecido por la empresa. Este

periodo de tiempo depende del tipo de empresa o producto.

s Syngenta SA

% Lamitech SAS

% Ajover SAS

% Pasa bocas patty SAS
% Cotecmar

% Hsc ingenieria SAS
% Gasan SAS
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6.5 MATERIA PRIMA 'Y HERRAMIENTAS

La empresa metalmecanica sierra SAS maneja cinco tipo principales de materia
prima, como lo son los polimeros los cuales son de excelente resistencia mecénica
debido a que las grandes cadenas poliméricas se atraen, las fuerzas de atraccién
intermoleculares dependen de la composicién quimica del polimero en las que se
utilizan especificamente nildn, teflén y nildn tibar; otro tipo es el Acero al carbono que
contiene un minimo no especificado de elementos de aleacion; el aumento de la
proporcion de carbono reduciendo la ductilidad y soldabilidad a pesar de incrementar
su resistencia a diferencia del acero inoxidable que se le afiade cromo a la aleaciéon
evitando la oxidacion del acero, siendo que el cromo posee gran afinidad por el
oxigeno y reacciona con él, formando una pelicula de 6xido de cromo que impide que
el oxigeno continle penetrando en el material y evitando la corrosion y oxidacion del

acero.

Otro tipo de materia prima es el Bronce siendo este una combinacién del Cobre y el
Estafio que mezcladas y a temperaturas elevadas se obtiene esta aleacion y por

ultimo laminas como se describe en el anexo 1.

La empresa cuenta con una gran gama de maquinaria, existe dos tipos las maquinas
convencionales (torno paralelo de precision, Fresadora Universal, tornos, prensa
hidraulica) y maquinas CNC (Fresadora y torno) también existen herramientas para

soldar y calibrador como se describe en el anexo 2.
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7. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA FRENTE A LOS REQUISITOS DE

LA NORMA NTC ISO 9001:2015
La norma internacional ISO 9001:2015 especifica unos requisitos legales esenciales
para todos los procesos aplicados en la empresa con el fin de generar eficiencia en el
sistema de gestidon de calidad para satisfacer los requisitos de los clientes, por lo tanto
es necesario conocer la aplicabilidad de todos requisitos exigidos en la empresa por

medio de un diagnostico rigoroso.

7.1 EVALUACION INICIAL DE LOS REQUISITOS

En esta fase inicial se planifico este método en base a la identificacion de las
actividades de ejecucion, la realizacion de un andlisis interno de la empresa
Metalmecanica Sierra SAS. Para lograr la evaluacion de los requisitos, se elabor6 y
diligencio una lista de chequeo para evidenciar el nivel de cumplimento de la gestidon
de sus procesos y procedimientos sujetos a los requerimientos exhibidos en la norma.
La lista de chequeo se realiz6 conforme a los requisitos de la norma NTC ISO 9001
2015 que muestra en el anexo 3, la cual finaliz6 mostrando el porcentaje de

cumplimiento de la empresa con respecto a la horma.

Esta lista de chequeo cuenta con unos criterios de evaluacién que se puede observar
en tabla 2 determinan el cumplimiento o no de los requisitos de la norma

acomparfados de observaciones con la cuales se sujeta las justificaciones pertinentes.

Tabla 2.Criterios de Evaluacion

Criterios de evaluacion

Si Requisito de la norma NTC
9001:2015 en el cual la empresa
esta cumpliendo.

No Requisito de la norma NTC
9001:2015 en el cual la empresa no
esta cumpliendo.

Fuente. Elaboracion propia

Por lo tanto en esta fase se cuantifica y cualifica el cumplimiento de los requisitos de

la norma ISO 9001:2015; esta evaluacién se lograra determinar el plan de accién a
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desarrollar para el mejoramiento de los procesos al interior de la organizacién, lo que

facilitaré la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

7.2 HALLAZGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La lista de chequeo se diligenci6 junto con el Gerente de la empresa. La conclusion
del diagnostico revela que, de los doscientos cuarenta tres (243) items de los
numerales de la norma NTC ISO 9001:2015, estudiados en la lista de chequeo se
obtuvo un nivel de cumplimiento del 21 % y un nivel de incumplimiento del 73% como

se muestra en la figura 7.

Figura 7. Diagndstico inicial-estado de la gestion de calidad en la empresa sierra
metalmecanica SAS

Promedio del cumplimiento de la
norma

m

Fuente. Elaboracion propia

El grado de cumplimiento (SI O NO) en cada capitulo de la norma ISO 9001:2015 en
base a todos los debe del respectivo capitulo tuvo como resultado lo siguiente:

R/

% Del capitulo 4 que corresponde al contexto de la organizacion se evaluaron
24 items en total que tuvieron un nivel de cumplimiento en totalidad 8 e

incumplimiento 16 items, como se muestra en la figura 8.
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Figura 8. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 4 de la norma ISO

9001:2015

4.Contexto de la organizacion
mSI mNO
16
. -—
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

% El capitulo 5 de la norma ISO 9001:2015 que corresponde al liderazgo de la
empresa se tuvieron en cuenta 26 numerales en base a los debe que exige la
norma, teniendo como resultado una cantidad de 7 en el nivel de cumplimiento

y el restante que corresponde a 19 items sin darle cumplimiento, como lo

muestra la figura 9.

Figura 9. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 5 de la norma ISO

9001:2015

5.Liderazgo

mSI ENO

7

I

S|

Fuente: Elaboracion propia.
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% Siguiendo el orden de la norma ISO 9001:2015, en el capitulo siguiente que
corresponde la planificacion se encontraron 19 items para evaluar, donde se

presentaron un alto nivel de incumplimiento como se muestra en la figura 10.

Figura 10. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 6 de la norma ISO

9001:2015

6.Planificacion

mSI mNO
18
1 -
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

% Basado en el capitulo 7 correspondiente al de apoyo en la empresa
metalmecanica Sierra SAS se evaluaron 32 items , el cual se evidencio una
cantidad de cumplimiento de 10, teniendo en cuenta que el resultado restante
es mucho mayor por lo tanto existe un gran nivel de incumplimiento como se

muestra en la figura 11 .

Figura 11. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 7 de la norma ISO
9001:2015
7.Apoyo

=S| mNO

10

Sl

Fuente: Elaboracion propia.

63



% Segun la norma ISO 9001:2015, claramente se puede notar que existe un gran
namero de requisitos en el capitulo 8 que corresponde la parte de Operacion,
teniendo como 94 requisitos para el funcionamiento de un sistema de gestion
de calidad en una empresa, siendo estas evaluadas se arrogo un alto nivel de
incumplimiento con namero significativo de 63 items, como se muestra la figura
12.

Figura 12. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 8 de la norma ISO

9001:2015
8.Operacion

ES mNO
63
31
- N
S| NO

Fuente: Elaboracion propia.

% Los requisitos que se denotaron en el capitulo siguiente correspondiente a la
Evaluacion del desempefio son 34, el cual tuvo una cantidad inferior de

incumplimiento como se muestra en la figura 13.

Figura 13. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 9 de la norma ISO
9001:2015

9.Evaluacion del desempeiio

mSI ENO

29

5 -
I

Fuente: Elaboracion propia.
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% Para finalizar el orden de la norma ISO 9001:2015, se registraron 14 requisitos
correspondientes a la Mejora, el cual tuvo como resultado una cantidad de 4

requisitos cumplidos segun la norma como se muestra en la figura 14.

Figura 14. Resultado del grado de cumplimiento del capitulo 10 de la norma ISO
9001:2015

10.Mejora
mSl mNO
10
4
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir con todos los andlisis de estos gréaficos es que existe un alto nivel
de incumplimiento en general con todos los requisitos dictados por la norma ISO
9001:2015 en la empresa Industria Sierra metalmecanica SAS, teniendo asi un
promedio porcentual por capitulos de esta misma como indica la figura 15, teniendo
como porcentajes mas bajo la mejora, planificacién, contexto organizacional y
liderazgo, teniendo como promedio maximo 39% correspondiente a operacion con un
rango amplio de 25% entre que le sigue que es la evaluacion de desempefio; con
esto se puede reafirmar la necesidad de trabajar en la implementacion del Sistema
de Gestidn de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, compromiso que adquirira

la empresa cuando lo considere pertinente.
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Figura 15. Promedio de cada de uno de los numerales de la norma

Promedio de cada de uno de los numerales de
la norma

= CUMPLIMIENTO

MEJORA

EVALUACION DEL DESEMPENO
OPERACION 39%

APOYO
PLANIFICACION

LIDERAZGO

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Fuente. Elaboracion propia

7.3 RESULTADOS SEGUN EL CICLO PHVA EN LA EMPRESA
METALMECANICA SIERRA SAS

La norma internacional ISO 9001:2015 tiene un enfoque a procesos y un
pensamiento basado en riesgos, el cual, sugiere utilizar una metodologia como una
herramienta de mejora como lo es el ciclo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA);
este enfoque a procesos proporciona a la empresa planificar sus procesos y sus
interacciones. Por lo tanto, se implement6 este ciclo PHVA en la empresa Sierra
metalmecanica SAS basado en los resultados del diagnéstico funcional aplicado a la
misma sobre los requisitos que sugiere la norma para cerciorarse del funcionamiento
de sus procesos, la disposicibn de sus recursos y su gestion debidamente, y si
establecen oportunidades de mejora en cada uno de procesos, aplicada ya el
diagnostico y siguiendo las fases de este ciclo se obtuvo un porcentaje maximo 51%

gue corresponde al proceso de hacer siendo este donde existe un gran cumplimiento
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de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, como promedio minimo de
cumplimientos de los requisito segun este ciclo es la mejora y evaluacion de
desempefiio con 6% y 14% sucesivamente( ver figura 16), siguiendo estos resultados
se puede determinar que es necesario replantear actividades de mejora y evaluacion

de desempefio teniendo en cuenta una buena planificacion.

Figura 16. Funcionamiento del ciclo de PHVA en la empresa metalmecanica sierra
SAS

*CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

*LIDERAZGO
*PLANIFICACION

*APOYO
*OPERACION

*EVALUACION
DEL

*MEJORA

Fuente. Elaboracion propia.
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8. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA METALMECANICA
SIERRA SAS
En el desarrollo de la planeacion estratégica en la empresa metalmecanica Sierra
SAS se analiz6 su entorno , capacidades internas y externas , para esto, se
utilizaran las herramientas PCl y POAM sugeridas por Serna (2000). A partir de esta
informacién, se realizard& el DOFA de esa manera se determinar el contexto

organizacional de la empresa

Seguidamente la definicion de la identidad o razon de ser de la empresa y sus metas
o logros que aspira, fijando asi las politicas de calidad y los objetivos de cada una de

ellas.

8.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA SIERRA
METALMECANICA SAS

En base al capitulo 4 de la norma ISO 9001:2015, para establecer el contexto
organizacional de la empresa Sierra metalmecanica SAS se determiné los factores
externos e internos que influyen en el rendimiento de los resultados previos de un
sistema de gestion de calidad para el direccionamiento estratégico de la empresa,
para eso se utilizaron ciertas herramientas (PCI,POAM Y DOFA) para un diagnostico
por cada area funcional en la estructura organizacional donde se priorizaron de
manera especifica todos los factores que envuelven el entorno exterior e interior
estableciendo las debilidades y fortalezas potenciales de la empresa Sierra
metalmecanica SAS.
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% RESULTADOS DEL PCI Y POAM

La matriz perfil de capacidad interno (ver anexo 5), se califico el estado en que se
encuentra la empresa frente a los factores internos y su grado de impacto que tienen
en la empresa, siendo este el impacto positivo o negativo lo cual determinan si se
convierte en fortalezas o debilidad, se logré6 determinar que en la empresa
metalmecanica Sierra SAS existen mas debilidades que fortaleza correspondiente a

un promedio con poco rango de 53% y 47% como se describe en la tabla 3.

Taba 3. Resultados del PCI

Resumen del PCI Debilidades Fortalezas
Capacidad directiva 6 5
Capacidad competitiva 7 6
Capacidad financiera 4 2
Capacidad tecnolégica 5 4
Capacidad del talento humano 4 6
Suma 26 23
Promedio 53% 47%

Fuente. Elaboracion propia

Para el andlisis externo se aplicé el POAM (ver anexo 6) se tuvieron en cuenta cinco
puntos que fueron que los factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgico y
geograficos con el fin de establecer que impactan al entorno que envuelve a la
empresa metalmecanica Sierra SAS, se logro identificar que 21 factores son
amenazas potenciales correspondiente a un 66% y un 11% de oportunidades como lo

describe la tabla 4.

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta que amenazas se pueden convertir en
oportunidades seguidas a estrategias que logren un aprovechamiento para las

utilidades de la empresa.
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Tabla 4. Resultados del POAM

Resumen Amenazas Oportunidades

Factores econémicos 5 4
Factores politicos 4 2
Factores sociales 5 1
Factores tecnolégicos 5 3
Factores geogréficos 2 1

Suma 21 11

Promedio 66% 34%

Fuente. Elaboracion propia

% MATRIZ DOFA

Segun el diagnéstico inicial de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se
concluyeron los aspectos internos y externos mas importante de la empresa

metalmecanica Sierra SAS como lo muestra la tabla 5.

TABLA 5. Matriz DOFA de la empresa metalmecanica sierra SAS

Fortalezas Oportunidades

Nivel de tecnologia utilizada en Precios de productos
productos

Habilidades de los operadores en los Relacion social y comunicacion
procesos de manufactura

Capacidad para enfrentar a la Competitividad
competencia
Layout del area de la produccion Ubicacién

Debilidades Amenazas
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Aplicacion de tecnologias informaticas | Tasa de interés

Direccion estratégica Desempleo

Estructura organizacional Desarrollo de internet y comercio
electrénico

Programa de postventas Seguridad

Formacion y nivel educativo de los Desplazamiento

empleados

Sistemas de control eficaces Competencia

Control de los sistemas de facturacion

FUENTE: Elaboracién propia

8.2 MISION

Para definir la mision en la empresa metalmecéanico Sierra SAS se tuvieron en cuenta
ciertos interrogantes como lo indica la tabla 6 que resume la razén de ser de ella,

estableciendo sus actividades Yy recursos presentes.

TABLA 6 Esquema para construir la mision en la empresa metalmecénica sierra SAS

MISION DE LA EMPRESA METALMECANICA SIERRA SAS

FECHA 07 de septiembre del 2018
FUNCIONARIOS PARTICIPANTES LICETH VANESSA ANGARITA
JOSE MARTINEZ ( GERENTE)

NUESTRA ENTIDAD Y SU RAZON DE SER

¢, Quiénes somos? Metalmecanica Sierra SAS

¢,Cudles son los productos o Ofrecemos servicios y trabajos metalmecanicos en

servicios mas importantes de la base al aprovechamiento ciertos materiales o

71



empresa?

¢, Quiénes son los clientes de la

empresa?

¢,Cual es la tecnologia bésica
de la empresa?

¢, Cudles son las fortalezas y
ventajas competitivas claves de
la empresa?

¢, Cudles son las actitudes y
habitos clientes

que los

esperan ver en nosotros?

productos metallrgicos para la obtencion de
piezas, partes o productos terminados, tales como
ejes, bujes, pifiones, valvulas y demas productos.

Todas las empresas o particulares que necesiten

piezas o trabajos metalmecanicos.

Maquinaria convencional y CNC

Maquinarias  tecnolégicas, precio asequible,
ubicacion, personal capacitado, atencion y servicio
personalizado.

Responsabilidad, honestidad, calidad del servicio,

capacidad de atencion, atencion inmediata.

FUENTE. Elaboracién propia

% REDACCION DE LA MISION

Somos una empresa de disefio, fabricacion y servicios de soluciones metalmecanicas,

desarrolladas conforme a las necesidades de nuestros clientes, brindando como

resultados productos o servicios de calidad debido a las competencias y experiencias

de nuestros empleados en pro de la satisfaccion del cliente y el cuidado del medio

ambiente.

8.3 VISION

Para definir el propdsito estratégico

gue conlleva una visibn, en la empresa

metalmecanica se tomaron en cuenta unas pautas como lo indica la tabla 7 para

concluir con las aspiraciones que tendra la empresa.

TABLA 7 Esquema para construir la visidn en la empresa metalmecanica sierra SAS

VISION DE LA EMPRESA METALMECANICA SIERRA SAS
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FECHA 07 de SEPTIEMBRE del 2018

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES LICETH VANESSA ANGARITA
JOSE MARTINEZ ( GERENTE)

NUESTRAS PROYECCIONES

¢,Cudles son los principales Mejorar la gestion de recursos humanos y alcanzar
desafios que asumimos para el un reconocimiento en el mercado obteniendo

futuro de la empresa en los ventajas frente a la competencia por medio de
préximos dos (2) afios? certificados.

¢, Qué proyectos tenemos para  Mejorar la estructura organizacional, desarrollar

la empresa? disefios innovadores y estandarizar los procesos

internos y externos de la empresa.

¢En qué area geogréfica se En la ciudad de Cartagena y en las dos sedes que
enmarcan los proyectos? cuenta la empresa.

¢,COmMo nos vemos como Reconocimiento en el mercado local ofreciendo
negocio en los proximos dos productos y servicios de alta calidad.

(2) anos?

FUENTE. Elaboracién propia
< REDACCION DE LA VISION
Industria Metalmecénica SIERRA SAS en el 2020, serd una de las empresas mas

reconocidas en la Industria Metalmecénicos por la calidad de sus productos, atencion
al cliente y el cuidado del impacto ambiental.

8.4 POLITICA DE CALIDAD

En el direccionamiento estratégico de la empresa metalmecanica Sierra SAS, se
establecieron paso a paso, determinando primeramente la razon de ser, los
propdsitos y aspiraciones que tiene como organizacion, seguidamente se establecio el

compromiso que tiene los directivos para orientar la empresa a la atencion y
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satisfaccion del cliente y a la mejora continua; en base a la mision y visién de esta
empresa se determind la siguiente politica de calidad:

Industria metalmecénica Sierra SAS dedicada al disefio, fabricaciobn y servicios
metalmecanicos comprometidas con la reduccion del impacto ambiental, la mejora

continua de sus procesos para generar productos de calidad en pro de la satisfaccion

del cliente, la capacitacion de su talento humano como fuente principal del proceso
productivo de la empresa.

Para establecer los objetivos de calidad se tuvo en cuenta la politica de calidad
creando una relacion (ver figura 17) y de esa manera puntualizar los que serian los

objetivos de calidad de la empresa metalmecanica Sierra SAS

Figura 17. Relacion entre la politica de calidad y los objetivos de calidad

POLITICA DE
CALIDAD OBJETIVOS DE CALIDAD

Industri
dedigggz al rgﬁtalmecénica Sierra  sas
: eno, fabricacijg S
ggtalmecanicos cbmproﬁg;?n y servicios
uccion del jm
p ac i
continua de susp to ambie

LA REDUCCION DE
L IM
AMBIENTAL " CTO

SASTIFACCION DEL CLIENTE

ntal, la mej
jora
Procesos para denerar

Su talento humano » la capacitacion de
como inci
Proceso productivo de la ;ueS::sgnncnpal del

Fuente. Elaboracion propia

8.5 OBJETIVOS DE CALIDAD
En base a la relacion planteada con la politica de calidad se establecieron estos

objetivos de calidad en la empresa metalmecanica Sierra SAS:
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% Incrementar el grado de satisfaccion de nuestros clientes a través de una
atencién personalizada a nuestros clientes.

% Aumentar el sentido de pertenencia de los empleados por la empresa con el
incrementar la productividad en cada proceso en los cuales se encuentren

involucrados.

X/
°

Fomentar el compromiso con el medio ambiente a través de estrategias ludicas
con el fin el de reducir la cantidad de desperdicios que se genera en la

empresa sierra SAS.

X/
°

Mejorar continuamente los procesos para cubrir las exigencias y expectativas

de nuestros clientes y asi generar productos de calidad.

8.6 PLAN DE ACCION
En la empresa metalmecéanica Sierra SAS se encuentran cuatros objetivos basado en
la politica de la calidad de esta misma, de los cuales se propuso un plan de accién
para alcanzar cada uno de ellos; en concreto podemos determinar que estos planes
estan conformados por los siguientes apartados, el indicador global de la estrategia
planteada, actividades, tiempo, meta, responsables, los recursos necesarios para

cometer las mismas, limitaciones y responsable.

La relacién entre los objetivos y los planes de acciones propuestos se evidencia en la
tabla 8.

Tabla 8. Relacion entre los objetivos y planes de accion

Objetivos de calidad ESTRATEGIAS

Incrementar el grado de satisfaccion | Brindar atencion personalizada | Ver tabla
de nuestros clientes a través de una | a nuestros clientes. 9
atencion personalizada a nuestros

clientes.
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Aumentar el sentido de pertenecia de | Crecimiento profesional Ver tabla
los empleados por la empresa con el | mediante capacitaciones 10
fin de mejorar continuamente los | teniendo en cuenta las
procesos en los cuales se encuentren | habilidades de cada
involucrados. trabajador.
Fomentar el compromiso con el medio | Campafia de concientizacion Ver tabla
ambiente a través de estrategias de la aplicacion de las 5 R 11
ludicas con el fin el de reducir la
cantidad de desperdicios que se
genera en la empresa sierra SAS.
Mejorar continuamente los procesos Programa de seleccion de Ver tabla
para cubrir las exigencias y proveedores basadndose enla | 12
expectativas de nuestros clientes y asi | calidad del producto.
generar productos de calidad.
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 9 Plan de accion del primer objetivo.
Jefe de
Brindar atencion | Responsable | Talento
PLAN DE ACCION personalizada a Humano
nuestros clientes. Unidad Servicio al
Estratégica cliente
Entrega Basica
Capacitar el personal de trabajo para crear 1. Indicador global= numero de
personas capacitadas/nimero de

confianza y empatia con los clientes y asi

convencerlos de lo que realmente buscan

trabajadores*100
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¢, Qué hacer? | (Cuan | Resultado | ¢Quién? |¢Con que | Posibles
do? S recursos? dificultades
Obtenidos
2. Actividad | 3. 4. Meta 5. 6. Recursos | 7. Limitacion
Tiempo Respons | necesarios
able

Evaluar el |1 100% Jefe de | Tiempo, Falta de

desempeiio semana TH y | personal, conocimiento vy

del personal Gerente | capital e | habilidades

de trabajo informacion (informacion),
herramientas
tecnolégicas o
materiales

Identificar las | 1 70% Jefe de | Tiempo, Falta de

capacidades | semana TH y | personal e | conocimiento y

y Gerente | informacion. habilidades

competencias (informacion)

del personal

Disefar el|2 100% Auxiliares | Tiempo, Falta de

programa de | semana de TH personal, conocimiento vy

capacitacion | s capital, etc. habilidades
(informacion),
herramientas
tecnoldgicas,
materiales 0
dinero.
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Aplicar las | 1/2 100% Auxiliares | Tiempo y | Falta de
capacitacione | semana de TH personal herramientas
S S (auxiliares) tecnoldgicas,
materiales 0
disposicion  de
los empleados
Analizar y|3 90% Jefe de | Tiempo, Falta de
evaluar los | semana TH y | personal e | conocimientos 'y
resultados S Gerente | informacion. habilidades
(informacion),
herramientas
tecnolégicas o
materiales
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 10 Plan de accién del segundo objetivo.
Jefe de
. . Responsabl
Crecimiento profesional e Talento
mediante capacitaciones Humano
PLAN DE ACCION teniendo en cuenta las
habilidades de cada Unidad Motivacion
trabajador. Estratégica

Entrega Basica

Capacitaciones de crecimiento
profesional para una mayor
productividad y competitividad de

la empresa.

1. Indicador global= nimero de personas
capacitadas/numero de trabajadores*100

¢, Qué hacer?

¢;Cuando
2

Resultado
S ,Quién?
Obtenidos

;Con que
recursos?

Posibles
dificultades
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2. Tareas 3. Tiempo |4. Meta - 6. Recur_sos 7: o
Responsable |necesarios |Limitacion
Falta de
conocimiento
Identificar las Tiempo, y habilidades
capamdade§ Y| 1 semana 100% Jefede THy perspnal, (informacion)
competencias Gerente capitale |,
del personal informacion | herramientas
tecnoldgicas
0 materiales
Falta de
conocimiento
y habilidades
Recolectgr Jefe de THy Tiempo, (informacion)
informacion 1 semana 100% personale |,
: Gerente , . :
necesaria informacion. |herramientas
tecnoldgicas,
materiales o
dinero.
o , Falta de
Disefar el Tiempo, e
0 Jefede THy conocimiento
programade | 1 semana 70% personal e -
o Gerente , ..~ |y habilidades
capacitacion informacion. |~. .
(informacion)
Falta de
conocimiento
y habilidades
Apllca_r Ia§ 5 Auxiliares de Tiempo, (informacion)
capacitacione 90% personal, |,
semanas TH . :
S capital, etc. |herramientas
tecnologicas,
materiales o
dinero.
Falta de
herramientas
Analizar y 1/2 Auxiliares de Tiempo y tecnol_oglcas,
evaluar los 90% personal |materiales o
semanas TH - . "y
resultados (auxiliares) |disposicion
de los
empleados

Fuente Elaboracion propia

Tabla 11 Plan de accion del tercer objetivo
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Plan de accion

Campafia de

concientizacion de la

aplicaciéon de las5 R

Responsabl
HSQE
e
Unidad Plan global
Estratégica |del mercado

Entrega Basica

Capacitar el personal de

trabajo para crear

consciencia para la

aplicacion de las 5 r en sus

puesto de trabajo

1. Indicador global= niamero de personas

capacitadas/nimero de trabajadores*100

) Resultado _
] ¢Cuéando » ¢Con que |Posibles
¢, Qué hacer? S ¢, Quién? o
? _ recursos? |dificultades
Obtenidos
5 5. 6.
o 3. Tiempo |4. Meta Responsabl |Recursos |7.Limitacién
Actividades ]
e necesarios
Falta de
conocimiento y
Recolectar ) N
_ . Tiempo, |habilidades
informacion _ y
1 semanas 100% HSQE personal e |(informacion),
sobre esta _ y _
) informacion | herramientas
metodologia .
tecnolégicas o
materiales
o _ Falta de
Disefiar el Tiempo, o
HSQE y conocimiento y
programa de 1 semana 70% personal e N
L Gerente ) . |habilidades
capacitacion informacion.

(informacion)
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Falta de
conocimiento y
habilidades

Aplicar las Tiempo, . y
o (informacion),
capacitacione |2 semanas 90% HSQE personal, _
_ herramientas
S capital, etc. o
tecnologicas,
materiales o
dinero.
Falta de
. _ herramientas
Analizar y Tiempo y o
1/2 tecnoldgicas,
evaluar los 90% HSQE personal _
semanas N materiales o
resultados (auxiliares) | o
disposicion de
los empleados
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 12 Plan de accién del cuarto objetivo
» Responsabl |Jefe de
Programa de seleccion de
_ ) e Compras
Proyecto Estratégico proveedores basandose Gridad
nida
en la calidad del producto . Calidad total
Estratégica

Entrega Basica

Implementar programa de

seleccién de los proveedores para

1. Indicador global= proceso de implementacion

actual/proceso de implementacion total

la empresa
) Resultado _
) ¢Cuand » ¢Con que Posibles
¢, Qué hacer? S cQuien? .
0? _ recursos? |dificultades
Obtenidos
2.Actividades 3. 4. Meta 5. 6. Recursos |7. Limitacion
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Tiempo Responsabl |necesarios
e
Falta de
conocimiento
_ 2 ) Tiempo, |y habilidades
Investigar el Jefe del area ) y
) semana 90% personal e |(informacion),
nicho de mercado de compras | _ .
S informacion | herramientas
tecnoldgicas
0 materiales
Jefe del area .
Escoger el Tiempo, Falta de
_ 1 de mercadeo o
sistema o 100% personal e |conocimiento
semana y ventay _ _ _ _
programa o informacion | (informacion)
directivos
Montar el Jefe del area . Falta de
Tiempo, o
programa de 1 de compray conocimiento
_ 100% personale | -
selecciones de semana asesores del | | (informacion)
) informacion _
proveedores area o de dinero.
_ Falta de
Escoger el mejor . o
) Tiempo, |conocimiento
proveedor 1 Jefe del area | . _ _
) informacion y | (informacion),
cuando se tienen | semana 100% de compray _
_ o personal de |herramientas,
varias S directivos . .
. trabajo materiales o
alternativas. .
de dinero.
Evaluar el .
. Conocimiento
cumplimiento del ] _
2 Jefe del area Tiempo, sy
proveedor de las .
o semana 100% de compray | personal e |[habilidades,
especificaciones o _ _ _
S directivos | informacién. |herramientas

y caracteristicas

de calidad

0 materiales.
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pactadas al inicio
de la

negociacion.

Fuente. Elaboracion propia

8.7 ALINEAMINETO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para la orientacion de la empresa en su planeacion estratégica del cumplimiento de la
mision de la empresa Sierra metalmecénica SAS se tuvo en cuenta darle direccion
en un sentido a la mision con la politica de calidad estableciendo los procesos criticos
para el cumplimiento de cada uno de ellos teniendo indicadores para el seguimiento

de ellos como lo muestra la figura 18.

Figura 18. Alineamiento de la planeacion estratégica de la empresa Metalmecanica
Sierra SAS.

| MISION |
|

| POLITICA DE CALIDAD |
[

OBJETIVOS DE CALIDAD

1 1. Reduccion del impacto ambiental |

T

’ 2. Aumentar la Satisfaccién de nuestros clientes

l 3. Capacitacion de su talento humano ‘#

i 5. Mejorar il la calidad de nuestro |

r1 procesos

GESTION HUMANA

INDICADOR

‘Cumplimiento plan de capacitacion INDICADOR

REGISTRO

Plan de capacitacion v

ENCUESTADE SATISFACCION DEL
CLIENTE

Fuente. Elaboracion propia
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Para darle una visién general a la relacion entre los objetivos y las perspectiva de
crecimiento de la empresa se construy0d el mapa estratégico de la empresa Sierra
metalmecanica SAS, teniendo en cuenta varios enfoques como lo son finanzas,
clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo, en los cuales se generaron
objetivos puntuales segun las estrategias resultantes del andlisis interno y externo de
la empresa Sierra metalmecanica SAS como lo muestra la figura 19 , siendo esta una
herramienta importante para el seguimiento real y comunicar las estrategias de forma

mas clara y efectiva.

Figura 19. Mapa estratégico de la empresa metalmecanica Sierra SAS

MAPA ESTRATEGICO
Generacion de Crecimiento en
FINANZAS mayor las ventas.
rentabilidad.
Brindar atencion Sastifaccionde
personalizadaa necesidaddesy
CLIENTES nuestrosclientes. P77 expectativas de
los clientes.
Crearplanen «_ Disefiar estrategias
’ N .
verficacionde -~ Mejoramientoen 7 ludicas sobreel
PROCESOS INTERNOS st T i . cidadodelmetio
ambiente.
. 1
APRENDIZAJE Y Programar Reqllzarplanesdell Especializarlos Aumentar
capacitaciones incetivosal ¢ ', trabajosexistentes “~.  desempefiode
DESAROOLLO al personal. personal N\ T C-->  manoobra

Fuente. Elaboracion propia
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9. CARACTERIZACION DE PROCESOS Y DOCUMENTACION
En la norma Internacional SO 9001:2015, se empieza a manejar el enfoque a
procesos, que incorpora el ciclo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) con el fin de
gue las empresas definan sus procesos y sus interacciones para que favorezca a la
eficiencia y eficacia de la empresa como se prescribe en apartado 4.4 el cual incluye
requisitos especificos que son fundamentales para la adopcion de un enfoque a
procesos, la norma también precisa que es necesario que la informacion interna y
externa sea documentada con el fin de determinar la eficacia del sistema de gestion

de la calidad en la empresa.

Por lo tanto, en la empresa metalmecénica Sierra SAS, se aplicé el enfoque de
procesos con la aplicacion de la caracterizacion de sus procesos y procedimientos

basados en su mapa de proceso.

En cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2105, la cual especifica que la
informacion debe ser documentada, disponible y conservada dentro de la empresa de
esa manera se proporciona evidencia del cumplimiento de los objetivos de cada
proceso interno para poder determinar la eficacia del sistema de gestion de calidad.

En la empresa Sierra metalmecanica SAS se desarrollaron los documentos exigidos

por la norma teniendo en cuenta todos los puntos que la caracterizan. Ver anexo 6

9.1 MAPA DE PROCESO

Para la elaboracion del mapa de proceso de la empresa metalmecénica Sierra SAS
se inici6 teniendo en cuenta diversos factores como lo es el organigrama,
consecutivamente se definio las partes interesadas como lo indica el capitulo 4.2 de la
norma ISO 9001:2015, relacionando las necesidades y expectativas de los clientes y

al final su satisfaccion, por ultimo se tomaron los factores criticos de proceso, los
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cuales nos permitirian a identificar los procesos claves, que tendran como resultado el

mapa de proceso.

Con el fin de fortificar y cerciorarse de la mejora continua en la empresa
metalmecanica Sierra SAS, para el disefio del sistema de gestion se establece y
documenta lo que sera el sustento a la estructura organizacional de la empresa, por lo
tanto, se caracterizan los principales procesos como lo son los estratégicos que
corresponde a la direccion estratégica que maneja la empresa y que tiene a cargo la
orientaciébn de toda la empresa, de igual manera, se encuentran los procesos

misionales que corresponden al:

% Gestion de produccion

+»+ Gestion comercial

Siendo estos los procesos que se manejan en la parte de produccion de la empresa,
teniendo como proceso de apoyo las areas que permiten la funcionabilidad a toda la
empresa que encierra los procesos de calidad, mantenimiento, contabilidad, almacén

y compra y la gestidén de recursos humanos como se puede ver en la figura 20.

FIGURA 20. Mapa de proceso de la empresa metalmecénica Sierra SAS
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Fuente. Elaboracion propia
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9.2 CARACTERIZACION DE PROCESO

El enfoque basado en procesos es un elemento formidable para el desarrollo de un
sistema de gestidn de calidad, por lo tanto, la norma ISO 9001:2015 en el capitulo 4.4
“Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos” puntualiza que las organizaciones
deben gestionar y organizar las actividades de una organizacion, logrando crear valor

para el cliente y otras partes interesadas.

Para realizar la caracterizacion de proceso en la empresa metalmecanica Sierra SAS
se tuvieron en cuenta todos los requerimientos que existe la norma en base al
enfoque del proceso determinando de esa manera las entradas requeridas y salidas
esperadas, las actividades, los recursos, las responsabilidades y los indicadores del
desempefio que trae cada proceso. Se definen entonces la caracterizacion de

procesos en la empresa en base al mapa de proceso definido anteriormente:

% Gestion gerencial (Ver tabla 13)

% Gestion de produccion (Ver tabla 14)

% Gestion comercial (Ver tabla 15)

% Gestion humana (Ver tabla 16 )

% Gestion de calidad (Ver tabla 17)

% Gestion de mantenimiento (Ver tabla 18)
% Gestion contable (Ver tabla 19)

% Gestion de compray almacén (Ver tabla 20)
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Tabla 13. Caracterizacion de la gestion gerencial

Caracterizacion del proceso

Version: 01

Pagina: 1de 1

Fecha: 13/09/2018

Proceso:

Gestion gerencial

Responsable:

Gerente general

Objetivo: Planear, dirigir y controlar estratégicamente la empresa, garantizando el
suministro necesario de recursos para su operacion
asegurando el mejoramiento de su eficacia, posicionamiento y crecimiento.
Alcance:
Inicia con la definicion de los planes estratégicos y finaliza con el
seguimiento y cumplimento de ellos.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Partes Directrices Establecer la Mision, vision, objetivos Todos los
interesadas generales planeacion estratégicos, politicas procesos

estratégico corporativas,
estrategias
empresariales.
T
%) Fortalezas y
Andlisis 2 debilidades de la
interno g empresa teniendo en
Disefiar un cuenta los recursos
Andlisis analisis en la Oportunidades en
externo empresa beneficios de la
empresa y amenazas
gue pueden perjudicar
Directrices Ejecutar los Planes, estrategias
generales planes procedimientos y
estratégicos de | programas.
& | cada area
E Asignar Perfiles de funciones
responsabilidad | Asignacion de recursos
es y autoridad y
recursos
< | Seguir los | Analisis de indicadores
® | procesos  por
= | medio de
2 | indicadores
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conformidades
de cada uno de
los procesos

Datos de Medir la eficacia | Informes de
gestion del proceso por | indicadores
medio de
indicadores
Determinar las Acciones correctivas,
no preventivas y de mejora

renjoy

Realizar
acciones
correctivas y
preventivas de
mejora

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Recurso humano

Recursos fisicos

Gerente

Oficina

Internet

Computadores

Puesto de trabajo

Aire acondicionado

Documentacién asociada

Requisitos legales

Organigrama

ISO 9001:2015

Objetivos de calidad

Informes de indicadores (Formato)

Indicadores
Nombre Relacion Responsabl | Frecuen Objetivo Meta
matematica e ciade
analisis
Cumplimien | #actividades Gerente Bimestral | Lograr el 100%
to plan cumplidas de plan cumplimiento de
estratégico | estratégico/ # todo lo planeado
actividades en la direcciéon
establecidas en el estratégica
plan estratégico
Rentabilida ventas totales Gerente Bimestral | Determinar
d n_eta del costos + gastos capacidad del
activo « 100 activo para
producir utilidades

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 14. Caracterizacion de la gestion de produccion

Caracterizacion del proceso

Version: 01

Pagina: 1del

Fecha: 13/09/2018

Proceso:

Gestién de produccion

Responsable:

Coordinador de operaciones

Objetivo: Elaborar un plan de produccion donde se describa las operaciones de la
empresa, es decir, el proceso fabricacion del producto o de prestacion
del servicio, asi como los recursos humanos, materiales y tecnol6gicos
necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones.

Alcance: El proceso inicia con planificacion del plan de produccién que incluye
planear el material requerido, disefio y finaliza en la fabricacion del
producto.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente

Proceso Plan operativo Planear el plan de Plan de Todos los

direccionamiento | y estratégico produccion produccion procesos

estratégico

Proceso de Costos de g Determinar los Resolucion de
produccién produccién § precios, materiales y | precios
" | herramientas para la | requerimientos
produccion del de materiales
producto y herramientas
Plan de Realizar la orden de | Orden de
produc produccion produccién
cion T | Asignar funciones y | Funciones y
® | responsabilidades | responsabilida

segun sea la orden

de produccion

des de los

empleados
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Ejecutar cada

Producto y/o

Proceso de
produccién y

evaluacion

actividad planeada servicio
para darle

cumplimiento a la

orden de produccion

Verificar el Informes de
desarrollo de las seguimiento

acciones por medio

del desarrollo

un seguimiento de las
¢_<2 acciones
(Ej": Medir el desempefio | Informes de
a del proceso ISO
indicadores y
plan de
auditoria
Aplicar las acciones | Acciones
correctivas y correctivas,
preventivas de preventivas y
g mejora de mejora
QD

Recurso humano

Recursos fisicos

Coordinador de operaciones Oficina
Jefes de taller Internet
Operarios Computadores
Auxiliares puesto de trabajo

Aire acondicionado

Documentacidon asociada

Requisitos legales

Orden de trabajo (formato)

ISO 9001:2015
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Requerimientos de materiales y

herramienta (formato)

Informes de indicadores (Formato)

Indicadores
Nombre Relacién Responsable | Frecuencia Objetivo Meta
matematica de anédlisis
Nivel de reproceso | Numero de Supervisor de | Trimestral | Disminuir los 0%
actividades de calidad reprocesos
reproceso/
namero de
productos
fabricados
Productividad Produccion | Supervisor de Mensual Relacionar la
W calidad cantidad de
produccion
total en un
periodo de
tiempo

determinado
con los
recursos

utilizados

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 15. Caracterizaciéon de la gestién comercial

Caracterizacion del proceso

Version: 01

_ Pagina: 1del Fecha: 13/09/2018

Proceso: Gestién comercial

Responsabl | Asesor de venta

e:

Objetivo: Identificar las necesidades de los clientes a través de un acercamiento
directo con los mismos, para mantener y ampliar la cobertura del
mercado, haciendo alianzas estratégicas que permitan alcanzar la
satisfaccion de sus necesidades y el cumplimiento de sus expectativas
con la prestacion de los servicios.

Alcance: Inicia con la captacion de las necesidades del cliente hasta la transaccién
final haciendo efectiva la venta.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Gestion Informacion  del Formular Estrategias, Todos
gerencial - mercado, planesy portafolio los
clientes portafolio actual programas actualizado, analisis | proceso

de productos vy para las de las necesidades S
servicios, captaciones y expectativas de los
necesidades Y| 5 de mercadeo, | clientes, encuestas
expectativas de | 5 | de promocion | analizadas de la
los clientes. aly satisfaccion de los
2 | publicidad. clientes
Clientes Base de datos de Planear las Plan de visitas -
los clientes visitas a cronograma
empresas o
clientes
independiente
Solicitud de Realizar el Asesoria
asesoria, asesoramiento | personalizada.
llamada, carta, y capacitacion | Asesoria telefdnica,
correo - portafolio | T | de la y actualizacion de
de servicios & | prestacion de | informacion de
& | servicios yla servicios

asistencia
técnica a los
clientes
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Base de datos de
los clientes

Dirigir la
promocién y
venta de los
productos y
servicios del
portafolio de la
empresa.

Publicidad
(portafolio,
encuestas,
invitaciones,
notificaciones).
Encuentros
provinciales
capacitaciones y
conferencias.

Plan de visitas a Hacer visitas Citas con los
los clientes de servicio diferentes clientes.
(cronograma) - integral a los Visitas a los
base de datos de clientes de diferentes clientes
los clientes acuerdo con
sus
prioridades.
Gestién Datos de gestién Elaborar, Informes de gestion
comercial presentar y
sustentar
S | informes de
= | gestion
S | elaborary
=~ | analizar
indicadores de
gestion
Datos de gestion Documentar Acciones
2 | acciones correctivas,
Z | correctivas y preventivas y de
2 | preventivas de | mejora

mejora

Recurso humano

Recursos fisicos

Jefe de ventas

Oficina

Internet

Celular

Documentacion asociada

Requisitos legales

Portafolio actualizado de producto y servicios

(documento)

ISO 9001:2015

Cronograma de visitas

Registro de visitas (formato)

Encuetas de satisfaccion del cliente

Indicadores
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Nombre Relacién Respo Frecuencia de Objetivo Meta
matematica | nsable analisis
indice de Cantidad de asesor Anual Medir la 0%
desercion de clientes afio comerc imagen
cliente corriente/ ial de la
cantidad de empresa
clientes afio ante los
anterior -1 clientes
indice de Numero asesor Trimestral Medir la
Quejas, Quejas, comerc satisfacci 90%
reclamos y reclamos y ial 6n del
sugerencias sugerencias / cliente
namero de
Quejas,
reclamos y
sugerencias
interpuestas

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 16. Caracterizacion de la gestion humana

Caracterizacion del proceso

Version: 01

) Pagina: 1de 1l | Fecha: 1/10/2018
Proceso: Gestion de talento humano
Responsabl | Jefe de talento humano
e
Objetivo: Fomentar el desarrollo de las competencias del personal dando cumplimiento
a los programas de formacion, capacitacion, entrenamientos e inducciones con
el fin de garantizar la confiabilidad de nuestros resultados
Alcance: Inicia con la seleccién del personal y finaliza en el desempefio de cada empleado.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Necesidades de Planificar las de necesidades Personal
personal del personal competente
Competencias g Proyectar las competencias
Todos requeridas § de personal (perfil de cargos)
procesos B Planear las capacitaciones del Personal
personal motivado Todos
Gestion de Valores de la Realizar la seleccion de los
direccion organizacion personal proceso
gestion de Personal Realizar la Induccion y Personal S
mejora seleccionado entrenamiento del personal comprometi
Plan estratégico % Establecer las necesidades do
< de capacitacion y
entrenamiento
Politicas y objetivos Ejecutar del programa de Personal
de calidad capacitaciones capacitado
Coordinar la evaluacion de
c_<|3 desempefio y competencias
§ Evidenciar por medio de los
" | indicadores de gestion del
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proceso

evaluacion

Revisar los resultados de la

Evaluar la eficacia de las

capacitaciones

Jen1oy

Realizar acciones
correctivas y preventivas para
obtener los resultados

esperados en el personal

Recurso humano

Recursos fisicos

Coordinador administrativo

Oficina

Equipos de computacion

Documentacién asociada

Requisitos legales

Procedimiento de gestién humana

Perfil de cargos y funciones

Cddigo sustantivo del trabajo

Hojas de vida

ISO 9001:2015

Asistencia de capacitacion (Formato)

Registro de evaluacion de capacitaciones

Contratos
Indicadores
Nombre Relacion matematica Respo | Frecuencia Objetivo Meta
nsable | de andlisis

Tasa de Cantidad de empleados Jefe Trimestral Determinar los 90%
cobertura de capacitados/ cantidad de empleados
capacitacion promedio de empleados) calidad capacitados
Efectividad Numero de trabajadores Jefe de Medir la 90%
de las evaluados satisfactoriamente | calidad Trimestral | Efectividad de las
capacitacion | / total de personal capacitaciones
es capacitadas realizadas

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 17. Caracterizaciéon de la gestion de calidad

Caracterizacion del proceso

Version: 01

Pagina: 1del

Fecha: 13/09/2018

Gestion (;e calidad

Proceso:
Responsa | Supervisor de calidad
ble:
Objetivo: Implementar, mantener y mejorar el sic, para controlar la ejecucion de los
procesos de acuerdo en lo establecido en los estandares de la organizacion,
cumpliendo con los requisitos de la norma SO 9001:2015
Alcance: Aplicacion en todos los procesos.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Todos los | Andlisis Planear la Mapa de proceso, mision, | Todos los
procesos | estratégicos de definicion de visién, politica y objetivos | procesos
la organizacién planeacion de calidad
estratégica de
la empresa
Interaccion Definir las Caracterizacion de los
entre los entrada y salida | procesos
procesos de los procesos
(mapa de
proceso) T
Necesidades 2 | Planificar la Personal motivado
de 3 | estructura
documentacion | ~ | documental del
dela sgc
organizacion
Gestion Definir y | Cronograma de auditoria
de calidad | La necesidady programar las
disponibilidad auditorias - plan de auditoria de
de recursos internas del | calidad
para la sistema de
auditoria. gestion de la
calidad
Gestién de Elaboracién de | Documentos y registros
direccién Interaccién documentos vy | del sistema de gestion de
gestion de | entre los formatos del | la calidad.
calidad procesos(estru % sgc
ctura a

jerarquica de
los
documentos)
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Documentos y realizar Control | Control de la
registros del de los documentacion del s.g.c.
sistema de documentos
gestion de la que integran el
calidad. sistema de
gestion de la
calidad
Las Respaldar la Implementacion eficaz del
actividades y aplicacion s.g.c.
documentos a eficaz del s.g.c.
implementar
Solicitud de Determinar las | Determinacion y
acciones causas de andlisis de causas
correctivas y acciones
preventivas correctivas y
establecer
acciones
preventivas
Cronograma Coordinar la Ejecucion de las
de auditoria ejecucion de las | auditorias de calidad
( plan de auditoras de - mejoramiento continuo
auditoria de calidad de la organizacion
calidad)
Cronograma Comprobar la Informes de las auditorias
de auditoria ejecucion del
( plan de cronograma de | - acciones de mejora a
auditoria de auditorias implementar
calidad) internas de
calidad
Accion de cf Constatar la Liberacion de la accion de
mejora =: | eficacia de mejora implementada
9 | acciones de
~ | mejora
implementadas
Informacion del Evidenciar el Informe de los indicadores
proceso analisis de de gestion
(indicadores de indicadores de
gestion) gestion.
Acciones de Realizar y Plan de accion para
mejora verificar las hallazgos
- informe de (3: acciones - mejoramiento continuo
revision por la | & | correctivas y de la
direccion 2 | preventivas organizacion
pertinentes al
s.g.c.

Recurso humano

Recursos fisicos

Supervisor de calidad

Oficina
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Equipos de computacién

Documentacion asociada

Requisitos legales

Control de los documentos (procedimiento)

ISO 9001:1015

Control de registros (procedimiento)

Auditorias internas (procedimiento)

Programa de auditoria interna (formato)

Informes de las auditorias

Indicadores
Nombre Relacién Responsa | Frecuencia Objetivo Meta
matematica ble de analisis
Efectividad [ndmero de no Jefe de Semestral | Determinar la Que menos
de la mejora | conformidades calidad mente efectividad de del 15% de
continua del | mayores al la mejora las no
proceso de proceso de calidad continua del conformida
gestion de la | en auditorias proceso de des
calidad internas) / Namero gestion de la detectadas
de no calidad correspond
conformidades en an al sgc
auditorias internas
del s.g.c.]*100
Productos Cantidad de jefe de Determinar la 90%
no producto no calidad mensual eficiencia a
conforme conforme través de los
/cantidad total productos no
fabricadas)*100 confirme

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 18. Caracterizacion de mantenimiento de equipo e infraestructura
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Caracterizacion del proceso

Version: 01

Pagina: 1del Fecha: 13/09/2018

Proceso: Mantenimiento de equipo e infraestructura

Responsa | Jefe de mantenimiento

ble:

Objetivo: Mantener los equipos v la infraestructura de la empresa en condiciones 6ptimas
para el normal funcionamiento de todos los procesos operativos que se
realizan.

Alcance: Todos los equipos v la infraestructura que intervienen en todos los procesos de
la empresa.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente

Todos los Programay Planificar el Programa

procesos presupuesto programa de
mantenimiento mantenimiento de
infraestructura equipos e a de
general infraestructura mantenimiento de

g equipos e Todos los
§ infraestructura procesos
fisica
Solicitud de Planificar las Solicitudes de
trabajos a solicitudes de necesidades
mantenimiento trabajos a bienes y
mantenimiento servicios.
Gestion de | Solicitud de Ejecutar las Informes de
direccion | mantenimiento actividades de mantenimientos
gestién de | (reporte interno) mantenimiento realizados
calidad % correctivo de
(9]

acuerdo con las
solicitudes

entregadas

101




Personal
entrenado,
capacitado y

evaluado

Realizar el
inventario general
de bienes de la

institucion

Inventario

actualizado

Verificar el estado

Lista de chequeo

preventivas y de

mejora

de la infraestructura | diligenciada
fisica y equipos para
identificar
(E necesidades de
= | intervencion
Plan estratégica & Inspeccionar los Informe de
situacional proceso en base a gestion
los indicadores
establecidos
Personal Realizar las mejoras | Mejoras
entrenado, requeridas implementadas
capacitado y
evaluado
Z | Identificar e Acciones
Hoja de vida g implementar correctivas,
equipos acciones preventivas y de
correctivas, mejora

Recurso humano

Recursos fisicos

Jefe de mantenimiento

Equipos para mantenimiento

Personal de produccion

Equipos para realizar las labores de
limpieza de la planta fisica de la empresa

Supervisor de aseo

Elementos de seguridad industrial

Oficina

Documentacién asociada

Requisitos legales
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Solicitud de trabajos de mantenimientos

( formato)

ISO 9001:2015

Mantenimiento de instalaciones y equipo

( procedimiento)

Lista de equipos

Indicadores
Nombre Relacién Respons | Frecuenc Objetivo Meta
matematica able iade
analisis
indice de solicitudes | # de solicitudes de Jefe de Bimestral | Llevar un Ejecutad
de mantenimiento mantenimiento calidad registro as> 70%
ejecutada ejecutadas / # de sobre los
solicitudes de mantenimient
recibidas x 100 os realizados
indice de correctivo Bimestral | Determinar la
Horas dedicadas a | Jefe de cantidad de
mantenimiento calidad horas que se

correctivo/ horas
totales dedicas a

mantenimiento

efectdan
para los
mantenimient
0s

correctivos

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 19. Caracterizacién de la gestion contable

Caracterizacion del proceso

Version: 01

Pagina: 1del Fecha: 13/09/2018

Proceso: Gestion contable

Responsa | Contador

ble:

Objetivo: Procesar y entregar informacién contable y financiera comprensible, pertinente,
confiable y comparable de tal forma que permita la toma de decisiones y las
actividades de planeacion, organizacion y direccion de la empresa.

Alcance: Inicia con la realizacion del plan de presupuesto y finaliza con la presentacién
de los informes contables, financieros y de gestion a los entes de control.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente

Recursos Documentos de soportes Elaborar el Plan

economico | de las transacciones presupuesto presupuestal

S economicas y financieras | ©

=
& | Elaborar el plan Plan anual de
anual de adquisidores
adquisiciones
Realizar la Resolucion de
o, o, Todos
liquidacion a las liquidacion
. los
prestadoras y particular de
_— roceso
QIJ recaudar los contribuciones. P
o | . S
@ | ingresos
Realizar los ordenes de
pagos pago
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Elaborar y
presentar los
informes
contables,
financieros y de

estados
financieros de la
entidad
certificados de
ingresos y/o

gestion. retenciones
Organos de | Informes de auditoria de Verificar los | Andlisis de
controly | los érganos de control y hallazgos causas de los
vigilancia | vigilancia evidenciados en | hallazgos
las auditorias
realizadas al
proceso
<
Plan de accién del % Realizar el Informes de
proceso g seguimiento a los | seguimiento a
indicadores y/o indicadores y
metas propuestas | metas
en la etapa de propuestas en
planeacion del los planes del
proceso proceso
Formular Acciones
acciones correctivas,
Informes de seguimiento , :
de indicadores correctivas, preventivas y de
g preventivas y de | mejora
g mejora para dar
cierre a los
hallazgos
evidenciado.
Recurso humano Recursos fisicos
Contador Oficina
Internet
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Computadores

Puesto de trabajo

Aire acondicionado

Requisitos legales Documentacion asociada
ISO 9001:2015 balance general
LEY 863 DE 2000 Pago de nomina
CODIGO DE COMERCIO Informe del Estado de flujos de
efectivo

Gestién contable (procedimiento)

Indicadores
Nombre Relacién matematica Respo | Frecuencia Objetivo Meta
nsable | de analisis

Cumplimiento Valor total de impuestos | Contad | Trimestral | Determinar el | 100%
de los pagados/ valor total de or cumplimiento
impuestos impuesto contables *100 del pago de
contables los impuestos
eficiencia en (gastos de servicio y Contad | Trimestral | Medir la
gastos y ventas/ ventas or relacion
servicio y reales)*100 existente
ventas entre los

ingresos a

causa de

ventas y los

gastos y

servicios de

ventas

Fuente. Elaboracion propia

106




Tabla 20. Caracterizacion de la gestiéon de compra y almacén

Caracterizacion del proceso

Version: 01

Pagina: 1del

Fecha: 13/09/2018

Proceso:

Gestion de compray almacén

Responsable:

Coordinador de compra

Adquirir materias primas e insumos de alta calidad para la fabricacién del
producto, de acuerdo con los requisitos establecidos por la organizacion,
seleccionando, evaluando a los proveedores de productos y servicios. De

requisitos de

compra

Objetivo: . : . .
igual forma requerir, proporcionar y mantener las cantidades adecuadas de
materias primas e insumos necesarios para la produccién de los productos,
de acuerdo a los requisitos de los diferentes procesos
Inicia con la con la solicitud y compra de materias primas e insumos para la

Alcance: fabricacion de los productos, seleccionando, evaluando y reevaluando a los
proveedores y finaliza con el control de inventarios en el almacén.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Necesidades de Planificar la lista de

Todos los compra de los proveedores de | Lista de

procesos productos y productos y proveedores
servicios g servicios

=]
S Programar el plan
Procesos de Realizar las =
. de compra con el
compras y compras segun proveedor Plan de compra
almacén especificaciones .
seleccionado
. - Solicitud de
Realizar la solicitud :
. pedido
de pedido y N
cotizacion Cotizacion del
pedido Todos
Solicitud de pedido Realizar el proceso los
T |de compra en base | Material o procesos
o |a los requerimiento | materia prima
= |delaorden de comprados
trabajo
Realizar el traslado
Informacion de de lo comparado Control de
inventario al almacén para la |inventarios
produccion
Inspeccionar los
< P Producto que
e g @ |productos
Verificacion de la =, cumple con las
= |comprados NG
compra o especificacion de
o |asegurando los
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compra especificas

Medir la eficacia

Datos de del proceso por Informes de
indicadores medio de los indicadores
indicadores
> Aplicar acciones |Acciones
Informe de S |correctivasy correctivas,
indicadores S |preventivas de preventivas y de
~ | mejora mejora
Recurso humano Recursos fisicos
Coordinador de compra Oficina
Internet
Computadores
puesto de trabajo
Aire acondicionado
Agenda telefénica
Documentacién asociada Requisitos legales
Solicitud de pedido (formato) ISO 9001:2015
Cotizaciones (formato)
Procedimiento de compra
Informe de indicadores
Lista de proveedores
Indicadores
Relacién Frecuen
Nombre e Responsable | ciade Objetivo Meta
matematica o
analisis
Controlar la
Proveedores calidad de los
Certificacion de certificados/ total [ Coordinador | Bimestral [ proveedoresy el 80%
proveedores de proveedores de compra nivel de
*100 integracion con los
mismo
Pedidos Controlar la
: generados sin : calidad de los
Calidad de los problemas/ total Coordinador Mensual | pedidos 80%

pedidos generados

de pedidos
generados*100

de compra

generados por el
area de compra

Fuente. Elaboracion propia
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9.3 PROCEDIMIENTOS

Para darle cumplimiento al enfoque de proceso que fija la norma internacional 1SO
9001:2015 se necesita definir la forma especifica de como se lleva a cabo una
actividad o un proceso, siendo este un requisito obligatorio porque hace parte a la
documentacion del sistema de gestion de calidad el cual se puede presentar puede
ser por redaccion en blogue, o diagramas de flujo, o0 proceso, o matriz.

Para realizar el procedimiento en la empresa metalmecénica Sierra SAS se tuvo en

cuenta una estructura
1. Objetivo: indica la razén de ser o el “para qué” del documento.
2. Alcance: limites o fronteras dentro de los cuales el documento tiene aplicacion.

3. Responsabilidades: cargos y actividades relevantes para la aplicaciéon del

documento.

4. Definiciones: aclaracion de términos para lograr un adecuado entendimiento del

documento.

5. Procedimiento: descripcion de las actividades que se deben ejecutar para el buen

desempefio de un proceso.

6. Cambio: indica alguna modificacién

Los procedimientos que se realizaron son

P-001. Procedimiento de direccidn estratégica
P-002 procedimiento de gestién comercial
P-003 procedimiento de gestion de produccién
P-004 procedimiento de gestion de compra
P-005 procedimiento de auditoria interna

P-006 procedimiento de acciones correctivas
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P-007 procedimiento control de documentos
P-008 procedimiento de control de registro
P-009 procedimiento de administracion de la infraestructura

P-010 procedimiento de revision de gerencia
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Version: 01
PROCEDIMIENTO DE DIRECCION
— ESTARATEGICA

Fecha:3/Octubre/2018

1. Objetivo

Establecer los directrices precisos para alinear a la empresa en el proceso de las
estrategias para que logren el cumplimiento de su visidn, al mismo tiempo que
ejecutan la mision, politica y objetivos de calidad.

2. Alcance

Inicia con la definicion de los planes estratégicos y finaliza con el seguimiento y

cumplimento de ellos.

3. Responsabilidad.
Gerente general

4. Definiciones

R/
A X4

Mision: la razén de ser por parte de una organizacién, una empresa 0 una

institucion.

% Visién: se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo plazo
sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera
que ocurra.

% Politica de calidad: Es la declaracion documentada de la intencion y direccién

gue la empresa respeta segun la gestion de calidad que realiza.

% Objetivos de calidad: son metas, retos que se definen a partir de la
planificacion estratégica de la empresa y de su politica de calidad.
% Estrategias: es la busqueda deliberada de un plan de accion que desarrolle la

ventaja competitiva de una empresa

5. Procedimiento

5.1 Reunidn de altos cargos.
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En la empresa se requiere que el gerente realice programaciones de reuniones
periddicas con todos los altos cargos de la empresa para realizar las planeaciones

requeridas.

5.2 Levantamiento de mision y visién
En la direccion estratégica de la empresa se necesita que el gerente formule la mision

y vision de la empresa como el centro primordial y pilar de su estructura.

5.3 Definicion de la politica de calidad y objetivos de calidad
Para el funcionamiento adecuado de la direccion de la empresa se tiene que tener en
cuenta el establecimiento de las politicas y objetivos de la empresa los cuales deben

ser especificos, medibles y alcanzables en plazos de tiempos determinados
5.4 Comunicacion

Teniendo definido toda la planeacion estratégica de la empresa, el gerente debe
comunicar, darla entender, aplicarlay ponerla en disposicién esta informacién por las

partes interesadas pertinentes.

5.4 Realizacién de Planes Estratégicos
Para la definicién de los planes estratégicos en la empresa se requiere saber cuéles
son los resultados que se quiere, de esa manera se establecera de qué manera o

meétodos se tendran que utilizar para construir estratégicas en estos planes.
5.5 Reunion de altos cargos.

Para poner en conocimiento los planes estratégicos definidos, se requiere que el
gerente realice una reunién para detallar y concretar estos planes para cada uno de

las actividades de la empresa a saber.
5.6 Analisis del entono: interno y externo

Para tener presente las debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas que tiene la
empresa, el gerente necesita realizar un analisis constantemente de esa manera le

permitira conocer el estado en que se encuentra la empresa.
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5.7 Plantear los objetivos de largo plazo

En la empresa para dinamizar las operaciones en cada una de las areas de la
empresa se necesita definir metas para desarrollar estrategias para su logro en un

periodo de tiempo largo manteniendo el ritmo de toda la empresa.
5.8 Disefio de estrategias

Teniendo definido los objetivos, se realizan las estrategias siendo esta una
herramienta de gestion para asegurar el cumplimiento de los objetivos pactados y

acaparar de manera efectiva los recursos y actividades.
5.9 Implementacion de estrategias

El desarrollo de las estratégicas en cada una de las areas de la empresa deben ser
supervisada por el gerente, de esa manera se puede dar cuenta si se estan
efectuando de forma correcta, esto se hace por medio de un seguimiento, control y

mejora en cada area.
5.10 Control y evaluacion de estrategias

En la aplicacion de las estrategias definidas se evidencia de manera explicita por
medio de la representacion de paso a paso de los planes de trabajos realizados,
siendo este el soporte o registro para llevar el control y de esa manera mejorar el nivel

evaluativo para concretarla y definirlas.
5.11 Registro de auditoria

El gerente debe tener y llevar registros de las revisiones periddicas y auditorias
ejecutadas en cada una de las areas de la empresa y el desempefio que tienen los

planes estratégicos planteados.

5.12 Evaluacién de las estrategias
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Se somete a evaluacion el resultado de las estrategias planteadas, su ejecucion y
resultados, asi como los aportes y desventajas de las mismas por parte del gerente

con el fin de fortalecerlas y mejorarlas.

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DE
CAMBIOS

01/06/2016 1 Edicion inicial
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Version: 01
PROCEDIMIENTO DE GESTION
COMERCIAL

P-002
Fecha:3/Octubre/2018

1.

Objetivo

Identificar las necesidades de los clientes a través de un acercamiento directo con los

mismos, para mantener y ampliar la cobertura del mercado, haciendo alianzas

estratégicas que permitan alcanzar la satisfaccion de sus necesidades y el

cumplimiento de sus expectativas con la prestacion de los servicios.

2.

Alcance

Inicia con la captacién de las necesidades del cliente hasta la transaccién final

haciendo efectiva la venta.

3.

Responsabilidad.

Asesor de venta

. Definiciones

Clientes: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,
especialmente la que lo hace regularmente.

Orden de pedido: es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio, condiciones de pago
y forma de entrega.

Solicitud de material: es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio, condiciones de pago

y forma de entrega.

Cotizacion: hace referencia al hecho de fijar un precio, pagar una cuota o
hacer una estimacién de algo

Venta: es una accion que se genera de vender un bien o servicio a cambio de
dinero.

Visita comercial es una oportunidad de poner un pie delante y sentar las

bases de una relacidn exitosa a largo plazo con un posible cliente.
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% Costos Es el gasto econémico que representa la fabricacién de un producto o

la prestacion de un servicio

5. Procedimiento
5.1Reclutar clientes
Para entrar en la busqueda de clientes se inicia con unas técnicas de comunicaciones
las cuales brindan canales directos e indirectos de informacion del asesor comercial
con empresas 0 personales naturales, siendo este la actividad primaria que tiene el
asesor comercial, la identificacion de clientes es previa para iniciar contacto con lo

gue posiblemente puede ser un cliente.

Se formulan perfiles de clientes segun la necesidad de las empresas, con el fin de
seleccionar a los clientes potenciales los cuales consideraran si la empresa podria

satisfacer su necesidad y disefar su requerimiento.

5.2Concretar visita comercial
Realizar un cronograma para que se proceda la visita y se pueda informar

detalladamente de los servicios que podria prestarles.

5.3 Toma de requerimientos del cliente
Con la visita ya programada se busca que el posible cliente conozca detalladamente
la empresa y su portafolio de productos y servicios que se brinda, de igual manera, el
asesor de venta estard dispuesto para tomar los requerimientos que el cliente

necesita.

Si el cliente esta de acuerdo con la informacion brindada en la visita comercial,
expresara las caracteristicas de la pieza o los requerimientos que necesita o se
llegara un acuerdo en caso tal de que existan problemas para el cumplimiento de los

requerimientos exigidos por parte del cliente.

5.4Disefio del plano de la pieza
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Teniendo claro los requerimientos del cliente, el asesor de venta le hace llegar al
coordinador de operaciones para que él pueda disefiar un plano a mano alzada de los

gue sera la pieza a fabricar tiendo en cuenta los detalles hechos por el cliente.

Si el plano no es conforme con el pedido del cliente se tiene que redisefiar el plano
hasta que exista conformidad por parte del cliente.

5.5 Orden de pedido
Si el cliente manifiesta el deseo de contratar a la empresa, se genera una orden de

pedido.
5.6 Solicitud de material

El asesor de venta le hace la solicitud de suministros y materiales al auxiliar de

almaceén para conocer la disponibilidad y costo de los componentes de la fabricacion.
5.7 Obtener costos

Teniendo en cuenta los costos y cantidades de material necesario se realiza un costo
total de produccion para determinar el precio de venta final de las piezas o

requerimientos solicitados por el cliente.
5.6 Realizar la cotizacion

Se realiza la cotizacion que se le mostrara al cliente con todos los elementos que

caracterizan la solicitud y el costo final de la produccion.
5.7 Enviar cotizacion al cliente

El asesor comercial envia la cotizacion fijada al cliente para que valoré la pertinencia

y favorabilidad del trabajo disefiado y sus costos.
5.8 Aprobacién del cliente

Si el cliente aprueba de manera positiva sobre lo presentado se dara por cerrada la
venta y dara por terminada la relacion con el asesor de venta, de lo contrario, si el

cliente por los costos se siente inconforme se puede llegar a un acuerdo para
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reevaluar el costeo de materiales sin bajar la calidad y emitir una nueva cotizacion

bajando los costos hasta el punto de equilibrio.
5.9 Cerrar venta

Teniendo la aprobacion del cliente, se cierra el proceso de venta y se da paso a

nuevos clientes los cuales se someten a este mismo proceso.

Control de cambios

Fecha Version Descripcion de cambios

03/10/2018 1 Edicion inicial
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Version: 01
PROCEDIMIENTO DE

P-003 GESTION DE Fecha:3/Octubre/2018
PRODUCCION

1.

Objetivo

Efectuar la fabricacion de piezas y requerimientos especificos de los clientes con altos

niveles de calidad y cumplimiento

2. Alcance

El proceso inicia con planificacion del plan de produccién que incluye planear el

material requerido, disefio y finaliza en la fabricacion del producto.

3.

Responsabilidad.

Coordinador de planta (Ingeniero)

Jefe de taller

Operarios

Definiciones

Pieza: Es cada una de las partes que constituyen una cosa o de los elementos
de que se compone un conjunto o una coleccion.

Fabricacion: Confeccion o elaboracion de un producto a partir de la
combinacion de sus componentes, especialmente en serie y por medios
mecanicos.

Materia prima: Confeccibn o elaboracion de un producto a partir de la
combinacién de sus componentes, especialmente en serie y por medios
mecanicos.

Materiales: Un material es un elemento que puede transformarse y agruparse
en un conjunto.

Orden de trabajo: es un documento donde se detallan por escrito las

instrucciones para realizar algun tipo de trabajo o encargo.

5. Procedimiento
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5.1 Recibir la orden de trabajo
El proceso inicia con el plano disefiado que entrega el coordinador de operaciones al

jefe de taller con las caracteristicas de las piezas a fabricar.

En este punto se revisa detalladamente cada una de las especificaciones de las
piezas a producir, haciendo un mapa mental a cerca de las mismas y definiendo la

forma de pieza.

5.2Definicion de los parametros de fabricacién
Teniendo claro el requerimiento y visto el plano, se define los parametros que

determinaran el proceso productivo, incluyendo:

«+ Personal

L)

X4

Maquinas

L)

X4

Herramientas

L)

D

» Materias primas

Si la revisién primaria permite que el jefe de produccion se haga una idea detallada de
los componentes de las piezas a fabricar, continua el procedimiento. De lo contrario,
debe devolverse a la revision de las caracteristicas con el &nimo de delimitar y

reproducir correctamente los requerimientos
5.3Recepcidn y revision los materiales del almacén

Se realiza la recepcion de la materia prima y suministros que necesitan para fabricar
las piezas, seguidamente, se revisa de manera detallada que todo lo entregados que
corresponde a la materia prima, suministros, componentes y herramientas requeridas

estén disponibles y completos para cualquier etapa del proceso productivo.
5.4Comunicacion del proyecto al equipo de trabajo

El coordinador de operaciones lidera una reunién con su equipo de operarios y jefe de
plantas para que conozcan el requerimiento que se ha solicitado y sepan como

proceder para la fabricacion de dicho de producto.
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5.5Definicion y asignacién de funciones a los operarios

El coordinador de operaciones definira y asignara funciones segun las etapas que
deben seguirse para la fabricacion del producto, especificando cada actividad en cada
etapa para aprovechar segun las capacidades que tenga su equipo de operarios y el
tiempo de trabajo.

5.6Inicio del proceso productivo

Se da inicio a la etapa de produccion de piezas y requerimientos segun lo planeo el

coordinador de operacion.
5.7Supervision de cada una de las etapas del proceso productivo

El coordinador de operaciones tendra que recorrer cada etapa y estar pendiente de
los pormenores que puedan suceder en cada de una de ellas, dando orientacion,

capacitacion y solucién a cada inconveniente o situacion presentada.

Si se realiza todo el proceso de manera satisfactorio y se cumple estrictamente con lo
deseado, se continla el proceso para lograr tener la pieza terminada, de lo contrario
debe recurrir a la gestion de productos defectuosos y se le entrega un reporte de
producto defectuoso que especifica que criterios de fabricacion se tiene que someter
a un tipo de correccion en base a una revision rigurosa de lo fisico contra las
caracteristicas solicitadas. Si la anomalia detectada puede ser corregida, la pieza se
lleva nuevamente a completar el proceso productivo, de lo contrario, el proceso
finaliza con una pieza defectuosa y pérdidas para le empresa y se deben registrar los

hallazgos incluyendo responsables para tomar medidas pertinentes.
5.8Retroalimentacion del producto terminado

Ya finalizado el proceso productivo, si se realiz6 de manera positiva, el coordinador
de operaciones retroalimenta todo lo realizado en la fabricacion del producto por
medio de observaciones, si no las hay se realizar una revision y ajuste para que

resulten en productos terminados de calidad.
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Si existen cometarios se diligencia un formato de producto no conforme registrando
las condiciones que genera la no conformidad, se retoma el proceso productivo a
partir de las sugerencias por parte por el coordinador de operaciones y se debe
corregir las no conformidades para que pueda finalizar como producto terminado de

calidad.

5.9 Producto terminado

Se diligencia el formato de entrega de producto terminado.
5.10 Empagquey despacho

Se realizan las revisiones correspondientes y el producto es enviado para que se

empacado y despachado.

Control de cambios
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Version: 01
P-004 PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE COMPRA  "Eacha:3/0Octubre/2018

1.

Objetivo

Realizar las compras, tanto para suplir las necesidades de los clientes como las del

personal interno de la empresa y definir los controles necesarios para la evaluacion y

seguimiento a proveedores, asegurando la eficacia del sistema de gestion de calidad.

2.

Alcance

Comienza con la busqueda de proveedores, la contratacion y el pago de los productos

comprados.

3.

Responsabilidad.

Jefe de calidad

4.

Definiciones

PROVEEDOR: Organizacién o persona que proporciona un producto o servicio
CLIENTE: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio.

ORDEN DE COMPRA: Clase de acuerdo comercial con terceros, que se utiliza
para formalizar compras de bienes y servicios el cual requiere o cumple con
un nivel de autorizacion interno usualmente asociado al monto de la compra.
COTIZACION: La cotizacién es darle valor a un bien o servicio, de acuerdo con
las especificaciones y requerimientos dadas por un solicitante.

SERVICIOS: es un conjunto de actividades que buscan responder a una o mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el
equivalente no material de un bien.

SUMINISTROS: Bienes requeridos por una entidad para el desarrollo de sus

actividades de funcionamiento.
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5. Procedimientos

5.1 Necesidad de compra
En la empresa surgen necesidades puntuales de cada proceso de todo tipo de bienes
y servicios para ser comprados. Para cada necesidad la organizacion cuenta con una
serie de proveedores que pueden suplir éstas, pero en ocasiones hay necesidad de

buscar nuevos proveedores por diferentes causas como:

)
L X4

Precio

* Experiencia

L)

+* Referencia
% Calidad
% Oportunidad.

5.2 Identificacion del proveedor

Teniendo claro la necesidad de la compra se identifica el proveedor a utilizar, el cual
se encuentra definido en el LISTADO DE PROVEEDORES, que contiene la siguiente
informacioén:

< Nit o cédula

< Nombre o razén social

< Teléfono de contacto

< Ciudad

< Servicio que provee
Si se trata de un proveedor al que ya se le han hecho pedidos, se le actualizaran los
datos cuando sea correspondiente.
Si no se encuentra ahi, se inicia la seleccién de proveedores segun los criterios
definidos por la empresa.

5.3 Realizar lacompra
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Se realiza la orden de compra de materiales, especificando referencias y cantidades
necesarias, de igual manera, se agenda la fecha de recibido de material de acuerdo a
la disponibilidad

5.4 Revision del material entregado

Se realiza una revision de los materiales que llegan verificando las especificaciones
gue se dieron en la orden de compra, si el material corresponde perfectamente se
diligencia el formato de recibido de material para hacerlo parte del inventarios de

materia primas de la empresa

55 Distribucion del material al almacén

Se distribuye en el almacén los materiales etiquetados de acuerdo a las

caracteristicas de las mismas y demas especificaciones que considere pertinentes.

5.6 Salida del materia a la area de produccion

Se diligencia un formato de salida de material del almacenamiento al area de
produccion y se asegura que estar entregando el material correspondiente en

referencias y cantidades correctas.

Control de cambios
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Version: 01
PROCEDIMIENTO DE
P-005 AUDITORIA INTERA Fecha:3/Octubre/2018

1. Objetivo
Establecer los parametros minimos necesarios para identificar y registrar las

auditorias internas al sistema de gestion de calidad

2. Alcance
Aplicacion en todos los procesos
3. Responsabilidad.
Gerente

4. Definiciones

% AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado que se
aplica para obtener evidencias del cumplimiento de los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001:2015

% AUDITOR :persona entrenada y calificada para efectuar auditorias de calidad

% ACCIONES CORRECTIVAS Accion tomada para eliminar las causas de una

No Conformidad, Defecto, u otra situacion no deseable existente, con el

propésito de evitar que vuelva a ocurrir.

R/
L X4

ACCIONES PREVENTIVAS: Accion tomada para eliminar la causa de una
No Conformidad Potencial u otra situacion potencialmente indeseable, con el

fin de evitar que ocurra.

5. Procedimientos

5.1 Seleccionar el procedimiento o area a auditar

En el seguimiento controlado de los proceso del sistema de gestion de calidad, el

gerente determinar cual es el procedimiento o area que requiere la auditoria interna
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5.2 Revisar el procedimiento o area especifico

Se debe tener en cuenta especificamente de toda la documentacion y aspectos mas
relevantes que se realicen en el procedimiento o area que se pretender auditar para

no tener errores por desconocimiento de informacion
5.3 Programar fecha de auditoria

Programar la fecha en que se realizara la auditoria con el animo de dedicar todo el
tiempo necesario a la misma sin interrupciones, puede acordarla con el area auditar o

hacerla libremente.
5.4 Diligenciar la documentacion para la toma de auditoria

El gerente debe ir llenando la ficha técnica de la auditoria para queden los registros de

la misma e iniciar la revision.
5.5 Realizar la auditoria

Iniciar con el proceso de auditoria tomando en cuenta todos los aspectos positivos y

negativos hallados y toda la informacion recolectada previamente.
5.6 Recolectar la evidencia encontrada en la auditoria

Se debe recopilar toda la informacion hallada clasificarla y seleccionar para realizar el

planteamiento de acciones correctivas y/o preventivas
5.7 Diligenciar el formato de auditoria interna

Diligenciar el formato de auditoria interna para que quede en registro y evidencia de
que realizo y lo que se encontro en ella, debe firmar el gerente que es el auditor y el

jefe de area

5.8 Detectar y determinar acciones correctivas o preventivas
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Tomar de referencia los items de la norma ISO 9001:2015 para evaluar el grado
porcentual del cumplimiento para asi detectar y determinar las acciones correctivas o

preventivas segun sea el caso.

Si requiere de acciones correctivas se debe realizar un informe para seguirlo de
acuerdos a sus lineamientos y si requiere de las acciones preventivas se debe remitir

de igual un informe y aplicar acciones preventivas segun sea la necesidad
5.9 Realizar sugerencias

Se realizan sugerencias propias de cada caso siempre de forma clara para que el
proceso de mejora continua siga buen curso y permita siempre a la empresa

encontrar el camino de aplicabilidad de la norma ISO 9001:2015
5.10 Hacer el plan de seguimiento

Se debe trabajar en un plan de seguimiento de la auditoria realizada con el &nimo de

gue los hallazgos de la misma sean corregidos y/o preventivos puntualmente

6. Control de cambios
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Versioén: 01
P-006 PROCEDIMIENTO DE
ACCIONES Fecha:3/Octubre/2018
CORRECTIVAS
1. OBJETIVO

Establecer actividades y medidas para la implementacion de las Acciones
Preventivas y/o Correctivas, con el fin de controlar o eliminar las causas de No

Conformidades Reales o Potenciales de la empresa

2. ALCANCE

Son aplicados a todas las areas segun sea el caso.
3. RESPONSABILIDADES

Gerente

Coordinador de produccion
Supervisor de calidad

Jefe de taller

Operarios

4. DEFINICIONES
< ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar las causas de una No

Conformidad, Defecto, u otra situacion no deseable existente, con el

propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.

®,

< ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad Potencial u otra situacién potencialmente indeseable, con el fin

de evitar que ocurra.
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<+ CORRECCION: Accién tomada para eliminar una No Conformidad
detectada. Es una accién tomada sobre el efecto, no sobre la causa. Puede
ser denominada como tratamiento a la No Conformidad.

% NO CONFORMIDAD: El no cumplimiento de un requisito especificado por la
norma, por los Procedimientos - Instructivos de la Compaifiia, por el cliente,
etc.

5. PROCEDIMIENTOS

5.1 Recibir datos de Entrada:

Como fuentes de informacion para determinar la necesidad de tomar Acciones
Correctivas o Preventivas, se presentan las siguientes alternativas, sin implicar que

puedan existir algunas diferentes a las registradas a continuacion:

X4

% Producto y/o Servicio No Conforme.

A X4

Quejas y Reclamos.

X4

Revisiones por la Gerencia.

L)

D

» Indicadores por  Areas.Tendencias del  Proceso. Tendencias del
Mercado.

K/
L X4

Andlisis de la Competencia (Estandares, Productos, Servicios).

5.2 Identificar la No Conformidad (Real o Potencial) y el impacto (si es

necesario).

Cuando la No Conformidad Real o Potencial es detectada, el mismo funcionario que
la detectdé debe diligenciar el Formato Reporte de Quejas, Reclamos o No
Conformidades, especificando la informacion requerida, y presentarla al Director de
Gestion de la Calidad para realizar el trdmite respectivo. De ser necesario, se puede

adicionar informacién que soporte lo contenido en el Formato.

5.3Atender la no conformidad
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Toda No Conformidad debe ser atendida segln sus caracteristicas, y debe ser
tratada, el supervisor de calidad debe evitar que la situacion se complique,

reaccionando de forma diligente.
5.4 Analizar las posibles causas de la No Conformidad.

Examinar toda la situacion para determinar la causa raiz o principal que esta
generando esa no conformidad, delimitando cada una de ellas y los aspectos que

pueden intervenir.
5.5Establecer las posibles soluciones.

Se debe proponer un plan de mejora en busqueda de corregir los errores o fallas que
estan provocando esa no conformidad teniendo en cuenta todos y cada uno de

aspectos que dé lugar para mitigar los errores presentados.

5.6Determinar la accién especifica que se estima debe eliminar la causa raiz

de la No Conformidad.

Teniendo en cuenta la causa raiz de la no conformidad y el andlisis de las posibles
soluciones se debe establecer que accién debe ser aplicada en la no conformidad

presentada.
5.7Implementar la Accion Preventiva o Correctiva.

Se ejecuta el plan de mejora con base a la accion especifica a aplicar, correctiva o

preventiva, para contrarrestar la no conformidad.
5.11 Verificar la eficacia de la accion tomada.

Se realiza una evaluacion a medida que la accién aplicada se va ejecutando para

determinar la eficacia y eficiencia de ella, los aportes que arrojara al sistema.

5.12 Hacer el seguimiento a la accion tomada.
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Se vigila el alcance que tenga la accién aplicada, para medir el cumplimiento de todas
las etapas y si favorece al hallazgo detectado, se guarda en registros la accion

correctiva o preventiva aplicada.

Control de cambios
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Version: 01
P-007 PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE Fecha:3/Octubre/2018
INFORMACION
DOCUMENTADA
1. OBJETIVO

Garantizar que la documentacion de origen interno y externo referenciada en el
Sistema de Gestion de la Calidad, sea administrada y controlada por parte de
la persona delegada para tal fin.

2. ALCANCE

Cubre las actividades de elaboracion, revision, aprobacion, distribucion y
divulgacién, modificacion, anulaciéon y disposicién de los documentos internos,
y disposicion de los documentos externos. Es aplicado en todas las éreas de la
Compainiia, para garantizar el control de los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad.
3. RESPONSABILIDADES
Gerente
Jefes de areas
Coordinador de calidad
Jefes de taller
4. DEFINCIIONES

% Documentacion Original: Documentos que presentan la evidencia de la
aprobacion de su contenido (firmas), y que sirven para tomar las copias para
la distribucion a las areas interesadas.

% Documentos Externos: Corresponden a los documentos tales como
Normas, Reglamentos, Pliegos, Especificaciones, Planos, Formatos,

Instructivos, entre otros, que pertenecen al Sistema de Gestion de la Calidad
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% Licitaciones: Durante el proceso licitatorio se pueden recibir Pliegos,
Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas, Planos, Manuales, entre

otros.

5. PROCEDIMIENTOS

5.1Elaboracién de Documentos: Los responsables de cada éarea, elaboran los
documentos de acuerdo a sus necesidades; el responsable del area revisa y
aprueba la documentacién, teniendo en cuenta el esquema que se presenta a
continuacion, basado en la estructura organizacional de la compafia, de acuerdo
a lo establecido en la norma, segun el requisito relacionado, y en el
Procedimiento, Elaboracién de Documentos.

CRITERIOS GENERALES

NIVEL 1 A =GERENTE

NIVEL 2 A R = Responsables de Area (Productiva, Comercial, Creativa,

Contable, Administrativa, Gestion de la Calidad) y Auditor Principal
NIVEL 3 R E = Otros cargos
Convenciones: A = Aprueba R = Revisa E = Elabora

5.2 Edicion y Revisién de Documentos: El documento es editado por el jefe de la
Calidad, cumpliendo con lo establecido en el Procedimiento P-001, Elaboracion de
Documentos, y revisado (una o mas veces) por los responsables de area, para su
posterior aprobacion.

5.3 Aprobacién de Documentos: Si el documento editado y revisado cumple con
las expectativas y los requerimientos del caso, se procede a firmalo o avalarlo, por
quien lo elabord, revisé y aprobo.

5.4 Distribucion de Documentos: Oficializado el documento, uno de los
responsables de la revision o aprobacion del mismo, procede a diligenciarlo en el
Formato Tabla de Control de Registros y Documentos; dicho registro se archiva en

el &rea de calidad y se conserva en su carpeta respectiva.
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Los documentos distribuidos a funcionarios internos o externos de la Compafiia,
gue no requieran de actualizacion (Ej. nueva version del documento), se deben
identificar antes de entregarlos, con el sello de "COPIA NO CONTROLADA"; los
demas documentos deben llevar el sello “COPIA CONTROLADA” y se catalogan

como documentos controlados.

5.5 Divulgaciéon de Documentos: Si el funcionario que elaboré el documento
corresponde al nivel 3, los que determinan quiénes deben conocer el contenido de
este, son quienes revisaron o aprobaron el documento. La divulgacion la realiza

quien elaborg, revisé o aprobé el documento.

5.6 Modificacion o Anulacién de Documentos: Cuando se requiera la
modificacién o anulacion de un documento vigente del Sistema de Gestion de la
Calidad, esta accion debe ser solicitada al Director de Gestion de la Calidad de la
Compaiiia, via correo electrénico con las razones de su modificacién o anulacion,
debidamente verificadas por quien elabord, revis6 y aprobé el documento
inicialmente. La solicitud es analizada por el Director de Gestion de la Calidad,
teniendo en cuenta que dicho cambio no contravenga lo estipulado en la norma Al

documento se le actualiza la version.

El jefe de calidad recolecta las copias distribuidas de los documentos de la version
anterior, procediendo a su destruccion o reutilizaciéon, dejando una marca (Ej.: Una
“X” de tamafio considerable) para que su contenido no sea tenido en cuenta. El
documento original de la version anterior es identificado en cada una de sus paginas
con el sello de “DOCUMENTO OBSOLETO”; este documento se archivara en la

carpeta de Documentos Obsoletos.

Control de cambio
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Version: 01
P-008 PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE REGISTROS Fecha:3/Octubre/2018

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la identificacion, recoleccion, indizacion acceso,

clasificacion, almacenamiento, conservacion y disposicion de los registros.
2. ALCANCE

El presente documento aplica a los registros de las diferentes areas de la Compaiiia,

relacionados directamente con el Sistema de Gestién de la Calidad.

3.

RESPONSABILIDADES

Gerente

Jefes de areas

Coordinador de calidad

Jefes de taller

5.

DEFINICIONES

Formato: Plantilla para ser diligenciada.

Registro: Formato diligenciado que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

Clasificacion: Puede corresponder al tipo de documento (Interno o Externo) y
su medio de almacenamiento (Fisico o Electrénico).

Indizacidon: Forma de ordenar la documentacion en un archivo; puede ser por
orden alfabético, numérico, consecutivo o cualquier otra forma.
PROCEDIMIENTOS

5.1 Identificacién de la informacién: En el Formato Tabla de Control de Registros

y Documentos, se detallan para cada Registro, datos como el cédigo, el titulo y la

version del documento.
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5.2 Recoleccion de informacién y Archivo: Los Registros generados en
desarrollo de las actividades en las diferentes areas de la Compafia, son

administrados y estan bajo la responsabilidad de los Encargados del Area.

Los Registros son recolectados y archivados a medida que transcurren las
actividades desarrolladas en la Compaiiia, cuidando de que se encuentren legibles y
en buen estado.

% Todo Registro debe ser revisado por quien recolecta, para determinar su
adecuado diligenciamiento; si este documento no cumple con lo mencionado
anteriormente, es devuelto al funcionario que lo entrega o a quien lo
diligencia, informandole la inconsistencia presentada en el mismo, para que

se tomen las medidas del caso.

RS

% Todo Formato debe ser diligenciado en tinta (esfero o boligrafo) en cada una
de sus casillas; en caso de no disponer de datos se escribe la sigla NA. (no
aplica), o se cruza con una linea el espacio correspondiente.

5.3 Area de Archivo, Conservacion y Acceso: Determinacion fisica del sitio donde
se ubican los Registros, considerando el area y el mueble (archivador, estante,
escritorio, modulo, otros) respectivo para cada Registro. La ubicacion adecuada
permite que los Registros estén protegidos para prevenir el deterioro o dafio, facilita la
consulta por parte del personal autorizado o con acceso y disminuye la posibilidad de
pérdida del mismo.

5.4Clasificaciéon de informacion: Se determinar si la informacién corresponde a un
registro es interno o externo, fisico o electrénico.

5.5Indizacién: Se hara de acuerdo con las necesidades de cada éarea.

5.6 Tiempo de Retencion y Disposicion Final: Periodo de tiempo en el cual el
Registro es almacenado y la accion que se debe tomar una vez superado este
tiempo, (Ejemplo: Destruccion, reciclaje, microfilmacion, encuadernacion para

archivo permanente, otros).
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Nota: Cuando contractualmente el Cliente (Entidad Contratante y/o
Interventoria) requiera consultar o evaluar los Registros de éarea de la
Compaiiia, estos deben estar a su disposicion por el tiempo acordado.

Control de cambios

Fecha Version Descripcion de cambios

03/10/2018 1 Edicion inicial

138



Version: 01
P-009 PROCEDIMIENTO DE
ADMINISTRACION DE LA Fecha:3/Octubre/2018
INFRAESTRUCTURA
1. OBJETIVO

Mantener los equipos y la infraestructura de la empresa en condiciones Optimas para

el normal funcionamiento de todos los procesos operativos que se realizan.

2. ALCANCE

Todos los equipos y la infraestructura que intervienen en todos los procesos de la

empresa.

3.

RESPONSABILIDADES

Jefe de mantenimiento

Jefes de taller

4.

R/
L X4

DEFINICIONES

Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado o en una situacion
determinada para evitar su degradacion.

Infraestructura: es el conjunto de elementos 0 servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o
bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.

Mantenimiento preventivo: es el destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante la realizacion de revision y reparacién que garanticen
su buen funcionamiento y fiabilidad

Verificacion: Comprobacion o ratificacion de la autenticidad o verdad de una
cosa.

Equipo de medicidon: es un aparato que se usa para medir una magnitud

fisica.
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% Calibracién: es so6lo la accion de comparar la lectura de un instrumento de

medicion, con respecto a un patrén con valor o dimension conocida.
Metroldgico: es la ciencia que tiene por objeto el estudio de los sistemas de medida.

5. PROCEDIMIENTOS
5.1 Determinar el estado existente de la infraestructura y las maquinas o

herramientas

Se debe recolectar informacién acerca del estado detallado de la infraestructura,
maquinaria y herramientas para establecer los periodos de mantenimiento necesario

para los equipos o herramientas y el estado de la infraestructura.

5.2 Elaborar el plan de mantenimiento preventivo o0 plan de aseguramiento

metroldgico

Segun el estado de los equipos y la infraestructura se realizan el plan de
mantenimiento preventivo fijando el tiempo, la responsabilidad y seguimiento y para
el aseguramiento metrologico se fijan las herramientas de calibraciéon y medicién

segun sea necesario en dicho proceso.
5.3Ejecucién del plan seleccionado

Plan de mantenimiento: Se realiza las compras segun sea la necesidad del proceso

de mantenimiento de las maquinas

Plan de aseguramiento metroldgico: se realiza la Verificacion y calibracion de

equipo de equipo de medicion
5.4Verificacion del cumplimiento del plan

Plan de mantenimiento: se realiza un control al cumplimiento de las actividades

propuesta en el plan de mantenimiento

Plan de aseguramiento metrologico: se aplica un seguimiento de estado de

calibracion o verificacion segun lo calculado
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6. CAMBIOS

Fecha

Versioén

Descripcion de cambios

03/10/2018

1

Edicién inicial
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Version: 01
P-010 PROCEDIMIENTO DE
REVISION POR LA Fecha:3/Octubre/2018
GERENCIA
1. OBJETIVO

Implementar un apropiado control y evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad a

través de la Gerencia, para verificar su implementacion, mantenimiento y mejora.
2. ALCANCE

En todos los procesos desempefiados en la empresa y el control de Sistema de

Gestion de la Calidad.
3. RESPONSABILIDADES
Gerente
Coordinador de produccion
Jefe de taller
Supervisor de calidad
4. DEFINICIONES
Revisidn: analisis o examen detallado y cuidadoso de algo.

Informes: es una declaracion, escrita u oral, que tiene un lenguaje formal e

informativo que permite presentar el contexto de algin hecho o algo.

Reuniodn: es la agrupaciéon de unos individuos, ya sea de manera espontanea u

organizada, por algan motivo.

5. PROCEDIMIENTOS
5.1 Desarrollar actividades requeridas
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Los jefes de taller deben desarrollar las actividades requeridas para la implementacion
del Sistema de Gestidén de Calidad, y preparar la informacion correspondiente de las
areas de su zona, a través de los indicadores de gestion definidos asi como las

acciones preventivas ejecutadas.
5.2 Presentar informes

El supervisor de calidad tiene como obligacion presentar los informes derivados de las
auditorias internas y los resultados alcanzados, ademés, debe velar por la
implementacion, mantenimiento, mejora continua del sistema de gestién de calidad y
preparar la elaboracion de la informacién correspondiente a las acciones correctivas

del sistema.

Los jefes de taller, segun previa programacion y con pleno conocimiento de tiempos,
preparan los informes para demostrar a la Gerencia, segun las medidas
preestablecidas; estos informes deben demostrar el avance o estado del Sistema de
Gestion de Calidad en cada érea, asi como las No Conformidades encontradas.

5.3 Realizar reuniones paulatinamente par a la revision de los informes

El supervisor de Calidad cita a reunion a los jefes de taller, coordinador de
produccion, al Gerente y demdas personal que se solicite para la reunién,
especificando los temas a tratar. Estas reuniones se realizan cada mes y en ellas se
tratan los temas que apliquen. Lo que quiere decir que se pueden revisar 0 no los
informes de Auditoria Interna o externa, siempre y cuando se hayan realizados. En
caso de ser necesaria, por cualquier motivo, una reunion extraordinaria, se debe
seguir los mismos parametros de una reunidén previamente programada. En la
reunion se presentan los informes y se examinan, para verificar el cabal cumplimiento
de los objetivos y las metas del Sistema de Gestion de la Calidad; se examinan las
tareas y metas individuales acordadas en reuniones anteriores, se deja como
evidencia Acta de Reunién, donde se resumen las metas o conclusiones de la
reunion, y una grabacion de la misma. Por lo menos cada seis (6) meses se debe

hacer una revision global.

143



5.4 Resultado de la revisién

Se establecen los compromisos, el tiempo y acciones para mejorar los productos, los
procesos y el Sistema, buscando aumentar la satisfaccion del cliente, por medio del
cumplimiento de los requisitos exigidos por este y determinan el suministro de los

recursos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.

6. CAMBIOS
Fecha Version Descripcion de cambios
03/10/2018 1 Edicion inicial
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9.4 CARGO Y FUNCIONES

Segun la norma ISO 9001:2015 en el capitulo 5.3 se estipula que es necesario que la
alta direccion asegure las responsabilidades y autoridades para que los roles
pertinente se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacién, por lo
tanto, en la empresa metalmecéanica Sierra SAS se crearon y formalizacion de los

perfiles de cargos y funciones segun la naturaleza de la empresa.

Para la creacion de los perfiles de cargos y funciones se en la empresa
metalmecanica Sierra SAS se tuvieron en cuenta ciertos parametros como lo son , el
objetivo general que describe la esencia del cargo, con el fin de describir las
funciones del cargo se encuentran las actividades por realizar, de igual manera , se
estableci6 los requerimientos que tiene que tener el trabajador para obtener un cargo
por medio de sus requisitos educacién, su formacion laboral y experiencia, ademas se
considerd puntualizar las competencias especificas y generales que debe manejar el

trabajador para el cargo.
Los perfiles de cargos y funciones son los siguientes:
Tabla 21. Perfil de puesto del gerente general

< Gerente General

NOMBRE DEL | Gerencia General
CARGO

OBJETIVO Se encarga de planear organizar, dirigir y coordinar
GENERAL

ACTIVIDADES | *Representar a la empresa ante clientes, terceros y ante toda clase de
autoridad del orden administrativo y juridico.

» Supervisar y actuar en funcion del buen funcionamiento de los
servicios,

» Supervisar en coordinacion con gestién humana del cumplimiento de
la funciones de los trabajadores y velar por el pago oportuno de sus
obligaciones salariales.

Planear, administrar y controlar contratos, equipos y suministros.

la empresa en coordinacién con el asesor contable.
* Vigilar, controlar y aprobar gastos y asegurar el uso adecuado de los
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recursos.
* Resolver problemas administrativos y de funcionamiento.

» Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las politicas de la
empresa.

» Supervisar y asistir a charlas de seguridad.

REQUISITO DE

Profesional en Administracion de Empresas, Ingeniero Industrial o

EDUCACION | Carrearas afines

FORMACION | Especialidad en gerencia de proyectos o gerencia de produccion.

EXPERENCIA | Minimo un afio de experiencia relacionado con cargo gerencial.

COMPETENCI | Emprendedor, Trabajo en equipo y Liderazgo, Excelente Presentacion
AS personal, Redaccion y fluidez oral

GENERALES

COMPETENCI | Toma de decisiones, Capacidad de analisis, Planeacion Estratégicas,
AS Sector Metalmecanico, Gerencia de proyecto, Procesos industriales

ESPECIFICAS

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 22. Perfil de puesto del contador

« Contador

NOMBRE
DEL CARGO

Contador

OBJETIVO
GENERAL

Contabilizacién de las actividades de la empresa

ACTIVIDADE
S

+ Actualizacion de informacién financiera

* Actualizacion de la informacion registrada en los libros contables

* Liquidacion de impuestos

* Pago de ndmina a personal de la organizacién

» Entregar a la Gerencia reporte mensual del estado financiero de la
empresa

* Informar a su jefe inmediato de cualquier situacion que se presente en
el desarrollo de sus actividades

» Participar en los programas de mejora continua que sean
desarrollados en la organizacion

* Velar por el correcto cumplimiento de todos los procesos de la
organizaciéon

« Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las politicas de la
empresa

* las demas funciones que se requieran para el cargo

REQUISITO
DE

Profesional en contaduria
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EDUCACION

FORMACION | Manejo de entorno Windows y Microsoft Office.
EXPERENCIA | Minimo un afio de experiencia en dicho cargo del sector
COMPETENC | « Excelente presentacion personal
IAS » Excelentes relaciones interpersonales
GENERALES | « Habilidades en comunicacién
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
* Discreto y de confianza
COMPETENC | « Estados financieros.
IAS » Causacién de némina.
ESPECIFICA | « Normatividad vigente y legal en materia contable
S y tributaria.

* Manejo de ofimatica.
* Liquidacion de aportes.
* Manejo de némina.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 23. Perfil de puesto del coordinador de operaciones

% Coordinador de operaciones

NOMBRE Coordinador de operaciones
DEL CARGO
OBJETIVO | Supervisar las actividades desarrolladas en el taller de metalmecénica.
GENERAL
ACTIVIDADE | - Disenar estructuras metalmecanicas.
S * Resolver los problemas que pueda presentarse en el desarrollo de la
actividad y de su personal a cargo.
* Informar a su jefe inmediato las anomalias presentadas.
 Supervisar jornadas de aseo en los puestos de trabajo del taller.
* Participar en los programas de mejora continua que sean
desarrollados en el taller.
» Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las politicas de la
empresa.
* Contribuir al buen trato y desarrollo con todo el personal operativo y
administrativo de la organizacion.
» Las demas funciones que se requieran para el cargo.
REQUISITO | Profesional en ingenieria industrial, ingenieria de produccién o
DE ingenieria mecanica.
EDUCACION
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FORMACION | Manejo de entorno Windows y Microsoft Office.
EXPERENCIA | Minimo un afio de experiencia como jefe de operaciones en empresas
del sector.
COMPETENC | « Trabajo en equipo
IAS * Liderazgo
GENERALES | * Trabajo bajo presion
* Excelente presentacion personal
» Habilidades en comunicacion
* Toma de decisiones
» Capacidad de analisis
* Fluidez verbal
* Cumplimiento y responsabilidad
* Buenas relaciones interpersonales
COMPETENC | « Sector metalmecanico
IAS * Procesos industriales
ESPECIFICA |« Administracién de recursos humanos
S » Manejo de ofimatica

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 24. Perfil de puesto de un operario

% Operario

NOMBRE DEL | Operario
CARGO
OBJETIVO interpretacion de disefios y planos
GENERAL
ACTIVIDADES | « Determinar la cantidad de materiales que se emplearan para el

desarrollo de una estructura metalmecanica

* Realizar actividades de corte, soldadura, pintura y demas que
requiera la estructura

* Informar a su jefe inmediato de cualquier situacién que se
presente en el desarrollo de sus actividades

* Participar en los programas de mejora continua que sean
desarrollados en la organizacion

« Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las politicas de la
empresa

» Las demas funciones que se requieran para el cargo

REQUISITO DE | Profesional, técnico, o tecnélogo en ingenieria mecanica, ingenieria

EDUCACION

industrial, metalmecéanica o carreras afines
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FORMACION Conocimiento de todos los sistema informaticos y productivos .
EXPERENCIA | Minimo un afio de experiencia en disefio y montaje de estructuras
metalmecanicas
COMPETENCIAS | « Buena presentacion personal
GENERALES » Excelentes relaciones interpersonales
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
» Capacidad de analisis
* Cumplimiento y responsabilidad
COMPETENCIAS | « Soldadura
ESPECIFICAS |« Corte, armado, pintura, limpieza de estructuras

* metalmecanicas
* Herramientas ofimaticas

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 25. Perfil de puesto de jefe de almacén

< Jefe de almacén

NOMBRE DEL | Jefe de almaceén
CARGO
OBJETIVO El jefe de almacén sera responsable del correcto funcionamiento de
GENERAL todas las actividades que se desarrollan en él, la gestion del
almacén y también de la optimizacion del espacio
ACTIVIDADES | - Direccion de las operaciones de entrada y salida de la mercancia.

« Control de la circulacion de los vehiculos que transportan la
mercancia.

» Verificacion del cumplimiento de las ordenes de pedido
 Control sobre el mantenimiento del almacén

* Decidir sobre los recursos que se deben emplear

* Decide sobre los procedimiento de control de inventario

REQUISITO DE

Profesional Ingeniero mecanico, técnico, ingeniero industrial o

EDUCACION carreras con afinidad al sector metalmecéanico

FORMACION De preferencia con conocimiento del Inglés Intermedio.
Manejo de entorno Windows y Microsoft Office.

EXPERENCIA | Minimo un afio en cargo como jefe de almacén o bodega
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COMPETENCIAS | « Compromiso con la organizacion
GENERALES * Orientacién hacia la calidad.
* Responsabilidad.
COMPETENCIAS | ¢ Liderazgo
ESPECIFICAS |« Pensamiento Analitico
* Innovacion

» Capacidad Comunicativa.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 26. Perfil de puesto de supervisor HSQE

% Supervisor HSQE

NOMBRE DEL | Supervisor HSQE
CARGO
OBJETIVO Hacer cumplir los requisitos en los temas de salud, seguridad,
GENERAL medio ambiente y calidad
ACTIVIDADES | « Atender los requerimientos HSE que indiquen los pliegos de

licitaciones u ofertas comerciales.

* Disenar el Plan HSE del Contrato o proyecto y hacer seguimiento
a la implementacion de este durante el tiempo de duracion del
mismo.

Realizar la induccién HSE a los trabajadores en misién de las
politicas, objetivos y metas HSE de la empresa y propios del
contrato.

» Asegurar que el personal de las obras cumplan los requisitos
legales en salud ocupacional, medio ambiente y seguridad
industrial, aplicables.

« Cumplir correctamente la ejecucién de los estandares, normas,
reglamentos, procedimientos e instructivos de ESTAHL y el
CLIENTE, incluyendo, permisos de trabajo, manejo y gestion de
residuos, y demas normas establecidas; asi como la divulgacion de
los mismos en caso de que se modifiquen 0 emitan nuevos
documentos.

* Llevar a cabo programas preventivos de salud e higiene y
estrategias HSE en obra para el control del ausentismo laboral.

* Realizar actividades especificas de promocion y proteccion de la
salud laboral, en temas como diagnéstico de salud, programas de
vigilancia epidemiologica, estilos de vida saludable, autocuidado de
la salud, monitoreo y control de riesgos para la salud.

* Realizar permanentemente camparas HSE entre los trabajadores
y divulgarles todas las normas de seguridad del proyecto y de la
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organizacion.
» Supervisar activamente una obra especifica y realizar relevos o
reemplazos de otros supervisores HSE cuando se requiera.

REQUISITO DE

Seguridad industrial, higiene y gestion ambiental

EDUCACION
FORMACION De preferencia con conocimiento del Inglés Intermedio.
Manejo de entorno Windows y Microsoft Office.
EXPERENCIA | Dos afios de experiencia en cargo de supervisor de HSQE
COMPETENCIAS | - Buena presentacion personal
GENERALES » Excelentes relaciones interpersonales
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
» Capacidad de analisis
* Cumplimiento y responsabilidad
COMPETENCIAS | Alta capacidad y compromiso en prevenir y soluciones los
ESPECIFICAS | problemas que se presenten durante el desarrollo del trabajo

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 27. Perfil de puesto de asesor de ventas

< Asesor de ventas

NOMBRE DEL Asesor de ventas
CARGO
OBJETIVO Administracion y manejo de punto de venta logrando metas
GENERAL establecidas en el presupuesto de ventas de la empresa,
manteniendo de forma activa las relaciones con el cliente,
logrando una fidelizacion permanente del mismo.
ACTIVIDADES » Conocer acertadamente los productos y servicios de la

organizacion.

» Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus
necesidades.

* Orientar, ayudar y manejar el grupo de asesores del punto de
venta.

* Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

» Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y
mercados.

* Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus
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precios.

* Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes.
 Ofrecer un excelente servicio post venta.

* Diligenciar y reportar al coordinador de calidad las
oportunidades de mejoramiento expresadas por el cliente.

» Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto.

» Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad del
material, el servicio prestado y resolver cualquier inquietud que
pueda tener.

REQUISITO DE
EDUCACION

Universitario (administracion de empresas, mercadeo y
publicidad, comunicacién, ingenierias)

FORMACION

De preferencia con conocimiento del Inglés Intermedio.
Manejo de entorno Windows y Microsoft Office.

EXPERENCIA

Tres afios de experiencia en ventas de materiales

COMPETENCIAS
GENERALES

* Trabajar bajo presion.
* Tenacidad.

+ Constancia.

« Comunicacion oral.

* Presentacion personal.
* Orientacion al logro.

* Proactivo.

* Emprendedor.

* Creatividad en la solucién de problemas.
* Persuasion.

* Atencién al Cliente.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Conversiones de unidades de pesos, espesores y longitudes.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 28. Perfil de puesto del jefe de taller

v JEFE DE TALLER

NOMBRE DEL Jefe de taller
CARGO
OBJETIVO Dirigir el funcionamiento del taller para la ejecucion de
GENERAL actividades académicas y de mantenimiento correctivo,

preventivo y productivo, coordinando y distribuyendo el trabajo a
realizar en el taller de acuerdo a lo planificado por las distintas
céatedras, instruyendo al personal para su ejecucion y verificando
la calidad de los trabajos, a fin de satisfacer los requerimientos
de los usuarios.
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ACTIVIDADES

* Dirige, coordina y controla las acciones necesarias en el taller,
para el desarrollo de las actividades académicas y operaciones
propias de éste.

* Brinda colaboracion en la elaboracion de material didactico y
apoyo, tanto para estudiantes como para el personal técnico de
la Escuela.

» Coordina y controla dentro del taller las actividades de los
grupos de investigacion que hacen uso de los servicios de éste.
* Planifica y programa las labores de mantenimiento correctivo,
preventivo y productivo a realizar en el taller.

« Estudia la factibilidad técnica de la ejecucion de los trabajos
dentro del taller, de las actividades académicas planificadas por
las catedras dirigidas a estudiantes y demas personas
interesadas, y planifica y coordina lo necesario para su
realizacion.

* Elabora y autoriza requisiciones de materiales.

» Coordina la ejecucion de las 6rdenes de trabajo.

* Firma las érdenes de trabajo para la entrega de materiales y
equipos al personal.

* Suministra al personal a su cargo los materiales y equipos de
trabajo, utilizados para la realizacidon de las tareas.

 Controla la entrada y salida al taller de materiales y equipos de
trabajo, utilizados en la ejecucion de las tareas.

* Planifica, coordina y programa cursos de mejoramiento técnico
para el personal del taller.

* Disefla programas de reinversion de los recursos generados
por el taller.

 Canaliza la dotacion de materiales y equipos para el taller, a
través de la escuela o dependencia que le compete.

* Lleva registro y control de los trabajos realizados y/o a realizar
en el taller.

« Verifica y autoriza los presupuestos asignados para la
ejecucion de los trabajos del taller.

* Asigna las actividades del personal a su cargo.

» Supervisa y controla las actividades del personal a su cargo,
para determinar la calidad del trabajo realizado y recomendar los
ajustes necesarios.

-Supervisa y controla el personal a su cargo.

-Evalla el personal a su cargo.

-Transcribe y acceso informacion operando un
microcomputador.

-Cumple con las normas y procedimientos en materia de
seguridad integral, establecidos por la organizacion.

-Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando
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cualquier anomalia.
-Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.
-Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

REQUISITO DE

Ingeniero ( Mecanico, industrial o técnico en mecanica)

EDUCACION
FORMACION
EXPERENCIA Dos (2) afios de experiencia progresiva de caracter operativo y
vigilancia en el area metalmecanica.
COMPETENCIAS | « Supervisar personal.
GENERALES * Elaborar informes técnicos.
* Controlar la calidad de trabajos realizados.
* Medir el rendimiento.
» Expresarse en forma clara y efectiva.
» Tomar decisiones oportunas y acertadas.
COMPETENCIAS | « Manufactura.
ESPECIFICAS * El manejo de maquinas y herramientas convencionales.

» Técnicas administrativas.

* Técnicas de supervision y control de grupos de trabajo.

* El manejo de maquinas de control numeérico.

* Los riesgos que involucran los distintos trabajos y de las
medidas de precaucién que deben tomarse en los mismos.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 29. Perfil de puesto de supervisor de calidad

¢ Supervisor de calidad

NOMBRE DEL | Supervisor de calidad
CARGO
OBJETIVO » Garantizar la realizacién de las pruebas y el cumplimiento de
GENERAL las especificaciones

técnicas.

» Establecer especificaciones para las operaciones concretas del
proceso; las

mismas que estaran escritas en la documentacion de registro
permanentemente y

estaran basadas segun los Requisitos de Normativas
actualizadas.

» Coordinar las actividades laborales con el personal de
Aseguramiento y Control de
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la Calidad.

ACTIVIDADES

* Dar capacitaciones de los diferentes Procedimientos y Normas
emitidos por el

Departamento de control de Calidad.

* Revision y verificacion de la estabilidad y disponibilidad de las
especialidades

producidas.

» Garantiza que se esté utilizando la materia prima aprobada.

* Velar por la calidad de los diversos Procesos de la fabricacion
conjuntamente con

la Calidad de los Productos Manufacturados, a fin de garantizar
la 6ptima

Manufactura.

« Verificar que las actividades de su area se realicen de acuerdo
a lo establecido,

con el objetivo de evaluar el cumplimiento y el rendimiento del
personal a cargo.

* Verificar el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura en toda la planta,

tanto a nivel de los productos fabricados, como a nivel del
funcionamiento de las

areas de produccion, a fin de satisfacer las exigencias o
requisitos de las

Normativas marcadas por la ley.

* Verificar todos los procedimientos creados para el control de
calidad en planta y

Laboratorio tanto las Metodologias Analiticas como Ensayos de
pruebas y control, estableciendo las Especificaciones con los
limites permitidos.

* Archivar todos los Procedimientos que conciernen al Dpto. de
Control de Calidad

conjuntamente con los diversos Certificados de analisis
recibidos de las materias

primas, productos en proceso, productos terminados, etc.

» Conservar los certificados de los analisis efectuados a todas
las materias primas,

materiales en proceso y productos terminados con los
Formularios emitidos

internamente por la Compaiiia.

* Realizar la liberacion de productos en Proceso y productos
terminados previa

verificacion y aprobacion de informes emitidos.

* Verificar toda la documentacién generada de los procesos de
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los Productos

manufacturados tanto en Proceso y terminado para definir su
estatus de Calidad.

* Definir el Dictamen previa revision del Certificado final y/o
Protocolo de Analisis

emitido de los Productos Terminados de lotes analizados
(diariamente) para su

venta.

* Verificar todo Procedimiento y si es necesario colaborar en la
realizacion de los

mismos u otros documentos.

+ Colaboracion con la aprobacioén, control y seguimiento de los
reclamos a

proveedores de materias primas y materiales de Empaque y
Acondicionamiento.

*Asignar la fecha de caducidad y las condiciones de
almacenamiento para cada

materia prima y producto terminado, de acuerdo a los estudios
de estabilidad

efectuados al respecto.

*Revisar el cumplimiento del plan de calibracion y mantenimiento
de Equipos que se

encuentran en el Departamento (periédicamente), asi como el
plan de estabilidad y

gastos del area de su Departamento (periédicamente).

REQUISITO DE

* Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria Industrial, Mecanica

EDUCACION o afines.
* Manejo de entorno Windows, Microsoft Office basico y Excel
intermedio
* Ingles Técnico.

FORMACION * Estudio o capacitacion sobre Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008.
» Conocimiento de Herramientas de Control de Calidad.
* De preferencia con estudios o capacitaciones en Normas de
Seguridad Industrial.

EXPERENCIA Experiencia de dos afios en puestos similares.

COMPETENCIAS | « Compromiso con la organizacion
GENERALES * Orientacién hacia la calidad.

* Responsabilidad.
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COMPETENCIAS | - Liderazgo
ESPECIFICAS * Pensamiento Analitico

* Innovacion

» Capacidad Comunicativa.

Fuente. Elaboracion propia

9.5 MATRIZ DE RIESGO

En el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015 maneja un pensamiento basado en
riesgos, segun el capitulo 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades, es
necesario determinar los factores que podrian tener riesgos en los proceso y para
evitar que desvien los resultado planificados y poner en marcha controles preventivos
para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a

medida que surja.

En la empresa Sierra metalmecanica SAS se determinaron las actividades principales
de cada procesos determinando el contexto, el riesgo y el impacto que tendra en caso
de materializarse calificando la probabilidad de su impacto en base a una tabla de
probabilidad( ver tabla 30), obteniendo asi la zona de riesgo calculada por una matriz
de calificacién de riesgo (ver tabla 31) de esa manera se puede determinar de qué
manera se va a manejar y que plan de mejoramiento se puede realizar para evitar

este tipo de riesgo

Tabla 30. Tabla de probabilidad

Tabla de probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion (factibilidad) Frecuencia
1 Raro El evento puede ocurrir solo en | No se ha
circunstancias excepcionales presentado en los

ultimos 5 afos.
2 Improbable El evento puede ocurrir en algun | Al menos de 1 vez
momento. en los dltimos 5

afnos.
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3 Posible El evento podria ocurrir en algun | Al menos de 1 vez

momento. en los dultimos 2
afnos.
4 Probable El evento probablemente ocurrira | Al menos de 1 vez
en la mayoria de las | en el dltimo afo.

circunstancias.
5 Casi seguro Se espera que el evento ocurra en | Mas de 1 vez al
la mayoria de las circunstancias. afo.

Tabla 31. Matriz de calificacion de zona de riesgo

CONCEPTO IMPACTO
PROBABILIDA
D
13 14 15
23 24
32 33
41 42 43
51 52

Se realizaron las matrices de riesgos de los procesos claves y sus actividades
establecimiento un plan de mejoramiento en base al riesgo de cada una, las matrices

realizadas son:

« Matriz de riesgos 1SO 9001:2015 del proceso de Direccion estratégica (Ver
figura 21)
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X/
°

Matriz de riesgos ISO 9001:2015 del proceso de Gestién de produccion
(Ver figura 22)

Matriz de riesgos ISO 9001:2015 del proceso de Gestion comercial (Ver
figura 23)

Matriz de riesgos I1ISO 9001:2015 del proceso de Gestién de calidad(Ver
figura 24 )

Matriz de riesgos 1SO 9001:2015 del proceso de Gestion de humana (Ver
figura 25)

Matriz de riesgos ISO 9001:2015 del Gestion de mantenimiento (Ver figura
26)

Matriz de riesgos ISO 9001:2015 del Gestion de compra y almacén(Ver
figura 27)
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Figura 21 .Matriz de riesgos ISO 9001:2005 de los procesos de direccion estratégica

Mapa de riesgo ISO 9001:2015

Proceso: Direccidn estratégica

S Impacto (en caso de Calificaci
Contexto 2 pacto fen . . o6n del Manejo de riesgo S
- materializacion del riesgo) . 73
3 riesgo g
- S . k=l g, [}
Actividad o © Riesgo L @ ©
g E g c ias [T = o s Pland
IS = onsecuencias = ko) an de
I 2 2 : = g mpacto |3 2 ) .
c %S B potenciales z 3 = 3 mejoramiento
= u k) ° S =
O o N
Redactar de
4 Mala ° .

o 3 ., L 3 Asumir el |manera

Establecer la @ 2 formulaciéon de | Incumplimiento 3 ° A )
P L] > o o <4 riesgo puntualizada lo
planeacion Q 2 objetivos y de las metas de (7} < 3 13 . B
. <t © S o 24 Reducir el |que se quiere
estratégica o Z visién de la la empresa e} . X
o = riesgo cumplirenla
empresa
empresa
Andlisis
deficiente de
las amenazas Tomar mucha
@ Desconocimiento o informacion
Disefiar un § -% oportunidades [de las posibles 5 g Asumir el interna y externa
andlisis enla 8 % que ofrece el |oportunidades 5 g 2 fiesao para mejorar el
empresa o 2 entornoyde |[que tenga la = g— 9 diagnéstico de
w las empresa = la del dofa de la
debilidades y empresa
fortalezas de
la empresa
Asumir el
. riesgo - .
. Q Incumplimiento ; Vigilancia en
Ejecutan los o 8 Retrasos en la 3 o reducir el .
a = de alguna i 2 = ) cada actividad
planes © > L programacion de 2 2 riesgo
- Q 2] actividad de L [} @ 3 33 . |que se
estratégicos <t < las actividades ° ] Compartir -
- a = los planes =} 8 establecié enlos
de cada area (% . planeadas > o
w establecidos . |planes
Transferir
el riesgo
) 0 2 ! Creacion de
Asignar = 8 . - S @ Asumir el X
" c 2 Indisponibilida S el . perfil de
responsabilid S > , Retrasos en los = I riesgo )

a L d de algin g Q 1 41 ! funciones y
adesy & © trabaiador procesos S o Reducir el cargos
autoridad = a g @ o riesgo Y

= comunicarlos
Asumir el
Falta de riesgo _ .
. 43 L . Vigilancia en
Seguir los ° 3 seguimiento a |Resultados no 3 o Reducir el cada actividad

7] = L = .
procesos por Q 2 las actividades|deseados enla g % 3 33 riesgo e se
medio de < ® establecidas |aplicacion de los 9 o Compartir 4 L
Lo o = - =} o estableci6 en los
indicadores 4 enelplan indicadores = o

. . |planes
estratégico. Transferir
el riesgo
Asumir el
Determinar riesgo - .
4 . . Vigilancia en
las no o 38 Incumplimiento o Reducir el .
) a 2 5 5 A cada actividad
conformidade 2 2 de los Productos no 8 s 2 riesgo e se
s de cada < ® requerimiento [conformes g o compartir 4 -
o B ! T establecido en
uno de los o del cliente o
w . |los planes
procesos Transferir
el riesgo
s .
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 22. Matriz de riesgos ISO 9001:2005 del proceso de gestién de produccion

Mapa de riesgo ISO 9001:2015
Proceso: Gestion de produccion
T Impacto (en T .
Contexto 8 T pacto (.e, casolde Calificacion del riesgo
Aciividad 35S R materializacion del riesgo) Manejo de Plande
ctivida c — | Zc 0 iesgo . - ) -
go] Lo 86 % |consecuencias 91 8245 §o g o S| riesgo | mejoramiento
JS [0 potenciales z| 2 8° E°| N°E
Asumir el
Disefio del riesgo | ,.
0 o [Fallasal 9 0 g Ajustar detalles
plande O 2 . 9 2 reducir el
o [0} T momento de  Devoluciones del i Q . enel proceso de
roduccion Q = 0] @ ® 33 riesgo
para obtener o @ |disefiar el plan |producto 3 g com agrtiro disefio del plan
P & O |de produccion 2 P . |de produccién
el resultado transferir el
riesgo
Establecimie ;
o de las o |Esperasen la Asumirel Manejar un stock
materias @ 2 [produccion por{Demora para la 5 g iesqo |E" la empresa
imas S g falta de entrega del S 'g N 32 Re dugirel seglnse vea la
P y o &  [materiales roducto 2 o : roduccion de
1eCUISos 0 riesgo
. necesarios cierto producto
necesarios
Mala
o asignacion de .
Seleccion del Supenvisar el
° o |ordende 2 pents
personalparal @ 2 . 5 2 . cumplimiento
realizar la g @ |actividades  [Reprocesosenla| ¢ Q N Asumir el 250 20aS0 el
orden de P @ |enelpersonal |produccion g g riesgo procesc? de
iy o O |dentro del £ P -
produccion proceso de produccion
produccion
Asumir el
o ° riesgo | Supenvisar el
Realizar el @ 2 |Retrasosen [Demora para la 5 % Reducir el |cumplimiento
proceso de S g los procesos  [entrega del R v < riesgo  |paso a paso del
produccion o 8 de produccién [producto 2 2 Compartir o [proceso de
0 Transferir el [produccion
riesgo
Asumir el
Determinar - o 0 riesgo  |Supervisar el
o [ Incumplimiento o 5 . -
las no b 2 3 ) Reducir ¢l |cumplimiento
. 0 T [delos Productos no 2 0 .
conformidade| @ = - 0 ® 0 riesgo  |paso a paso del
s del o ©  |requerimiento |conformes & 7 Comparti | proceso de
o 0 |delci © ©
el cliente ) .
producto 0 0 Transferir el | produccion
riesgo

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 23. Matriz de riesgos ISO 9001:2005 del proceso de gestion de comercial

Mapa de riesgo ISO 9001:2015

Proceso: Gestién comercial

° Impacto (en caso de e )
Contexto 3 Pa (., . Calificacion del riesgo
c materializacion del riesgo)
95 © Maneio d
. 0 ) T anejo de
Actividad 0 e g9 Riesgo . - = gl o )
: 5 S Consecuencias ¢ 85 8 g0 riesgo  |Plande
= 5 a potenciales z g g é T mejoramiento
0 o
Crear una lista
Falta de . )
o c - N o Asumirel |de los posibles
" 0 & | seguimiento 5 2 . ) .
ldentificar al 9 2| de os Retrasos para g 2 2 riesgo clientes posibles
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oferta 9 £ . oferta s 0 .
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o . detenidamente
de dlima hora o riesgo
o c S 9 . la oferta a
. 0 & |por o g 2 Reducir el
Cierre de o ol: .. |Insatisfacciondel [ 2 @ . presentar para
0 @ |incumplimiento| " 0 a riesgo
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- 0 . |que cumpla con
requerimientos Transferir el -
. . lo solicitado por
del cliente riesgo .
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Asumirel
. Tener una
riesgo L
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Seguimiento ? ) ” e 5 ) Reducir el .
) o olatencional  [Insatisfaccién del 3 © . sequida post-
delclienteya| 9 Q@ . T o) riesgo
o £ [proceso post- |cliente s 0 . |venta con cada
la venta a = i Compartir o
venta . |uno de sus
Transferirel | .
. clientes
riesgo

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 24. Matriz de riesgos ISO 9001:2005 del proceso de gestidon de calidad

Mapa de riesgo ISO 9001:2015

Proceso: Gestion de calidad
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Fuente. Elaboracion propia
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Figura 25. Matriz de riesgos ISO 9001:2005 del proceso de gestion humana

Mapa de riesgo ISO 9001:2015

Proceso: gestion de humana
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Fuente. Elaboracion propia
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Figura 26. Matriz de riesgos 1SO 9001:2005 del proceso de gestion de mantenimiento

de equipos

Mapa de riesgo ISO 9001:2015

Proceso: Gestion de mantenimiento de equipos
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Fuente. Elaboracion propia
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Figura 27. Matriz de riesgos ISO 9001:2005 del proceso de gestion de compra y

almaceén
Mapa de riesgo ISO 9001:2015
Proceso: gestion de compra y almacén
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Seguimiento de la compra 5] = [revision de productos de 5] Q 2| 32 . .
o g - s o Reducirel  |pedido antes de
5 entrega baja calidad I . L
o o . e riesgo recibirlo+
pedido conlo
solicitado
Esperaenel Reducir el
" o proceso de ° o riesgo Realizar una
- 2 2 |Erroresenla | produccion por 2 e Evitar el corroboracion
Recibir y almacenar la 3 T del  lfattad 5 © 3 . |
5] 3 |entrega de alta de g Q 33 [riesgo entre lo
compra o & [1edid b - 3 o C . licitado v/
a & [pedido abastecimiento 2 & ompartiro [solicitado y lo
de lo que se Transferirel [que se recibe
requiere riesgo
° 2
[ . ' '
o 2 |Perdidas de  |Perdida 8 2 ) Realizar un
- ) 2 < PO . L = Q Asumir el
Realizar inventario S 5 [algtn material |econémica para g 2 1 liesao control de
a & |enelstock la empresa 2 o g inventario
c
Reducir el
Q riesgo Verificacion de
g S |Entregade  |[E | £ 2 Evitar el dend
) 2 |Entrega de speraene s e vitar e ordende
Entregar el material a la a ® g P 2 2 . :
. ) o = |material proceso de 7 9 5 riesgo solicitud de
area correspondiente <} . i S o . .
a & |incorecto produccion % a Compartiro |necesidad de
0 Transferirel |cada area
riesgo

Fuente. Elaboracion propia
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9.6 MATRIZ LEGAL
Para el cumplimiento de la norma internacional ISO 9001:2015 del apartado 8.2
donde mencionan los requisitos legales y reglamentarios en relacion con los
requisitos del cliente. Teniendo en cuenta que en todos los casos, los productos y
servicios requieren de los reglamentos y principios de calidad necesarios para
satisfacer al cliente, considerado la comprension de las necesidades de partes

interesadas.

Se identificaron los requisitos legales y principios de calidad que se deben incluir para
la empresa Sierra Metalmecéanica SAS se tuvo en cuenta cuales son aplicables a la
organizacion, los procesos y los productos y servicios con el fin de proporcionar

legalmente los productos y servicios.

Para la construccién de la matriz de requisitos legales se tuvieron en cuenta unos
pardmetros como lo son: la naturaleza del requisito, fecha, descripcién y los articulos

aplicables como se puede ver en la tabla 32.

Tabla 32. Matriz de requisitos legales

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

ITEM

LEGISLA
CION

TEMA

FECHA

DESCRIPCION

ARTICULOS

LEY

Ley 9 de
1979

SALUD
OCUPAC
IONAL

24/01/1
979

Por la cual se dictan
medidas sanitarias,
normas para preservar,
conservar y mejorar la
salud de los individuos
en sus ocupaciones.

ART:80,81,82,83,84,85,86,87,
88,89,90,91,92,93,94,95,96,99,
99,101,105.106,107,108,109,1
10,111,112,114,116,117,118,1
22,123,124,125,126,127,128,1
29,142,143,158,159,160,161,1
62,163,165,166,167,168,169,1
70172,173,174,175,176,177,18
1,185,186,187,188,193,194,19
5,196,197,198,199,202,203,20
4,205,206,207,209,210,478,47
9,481,482,483,488,491,492,50
2,503,504,505,506,507,508,50
9,510,511,512,513,514,577,59
4,595,596,597,598,599,604
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Por la cual se organiza
el sistema de seguridad

ART:1,3,6,15,17,18,19,20,22,2
3,24,33,36,53,133,161,249,250

LEY Ley 100 | SEGURI | 23/12/1 |social integral. Por la ,251,252,253,254,255,256
de 1993 DAD 993 |cual se organiza el
sistema de seguridad
social integral.
No. 170y la ART:7,8,10,11,12,13,14,15,16,
Recomendacién 17
SEGURI namero 177 sobre la
LEY Le31153953de DAD Y 2/0973{19 Seguridad en la
SALUD Utilizacion de los
Productos Quimicos en
el trabajo
Por la cual se dictan ART:1,4,8,21
normas sobre la
SALUD organizacion,
LEY I&gyzggg OCUPAC 17(%5/2 administracion y
IONAL prestaciones del
sistema general de
riesgos profesionales.
Por medio de la cual se |ART:1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,1
adoptan medidas para |3,14,15,16,17,18,19
revenir, corregir
Ley 1010 SEGURI 23/01/2 gancionar el acgosg
LEY DAD Y
de 2006 006 |[laboral y otros
SALUD ) .
hostigamientos en el
marco de las relaciones
de trabajo.
Por la cual se ART:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
establecen normas ,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22
DISPOSI tributarias, aduaneras, |,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32
LEY Ley 863 | CIONES | 29/12/2 |fiscales y de control ,33,34,35,36,37,38,39,40
de 2003 | TRIBUTA| 003 |para estimular el
RIA crecimiento econdmico
y el saneamiento de las
finanzas publicas.
Por el cual se ART:1,2,3,6,8,9,24,25,26,28,2
Decreto | SALUD determinan las bases 9,30,31
DEE.I%R 614 de | OCUPAC 145;22/1 para la organizacion y
1984 IONAL administracién de salud
ocupacional en el pais.
Por el cual se ART:1,2,3,4,5,6,7,8,,10,12,13,
Decreto determina_ !a 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,
DECR 1295 de SEGURI | 22/06/1 |organizaciony 25,26,27,28,31,33,34,35,36,37,
ETO 1994 DAD 994 | administracion del 38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,

sistema general de
riesgos profesionales.

48,49,50,51,52,53,55,55,56,57,
58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,
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91,92.

Reglamenta la afiliacion

ART:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

DECR | Pee | seGuRri | 3/08/19 |y las cotizaciones al  |,1,3,14,15.165,17,18,19,220,21
1772 de :
ETO 1994 DAD 94 sistema general de ,22
riesgos profesionales
Por el cual se modifica |[ART:1,2,3,4,5
la Tabla de
TRABAJ Clasificacion de
Decreto oYy Actividades
DEE.I%R 1607 de | SEGURI 31(;8;/2 Econdémicas para el
2002 DAD Sistema General de
SOCIAL Riesgos Profesionales
y se dictan otras
disposiciones
Por la cual se Todos los articulos del
reglamente presente decreto
parcialmente la
DECR 4[1)7eﬂec';o AI\I\cIEPEICN)T 30/12/2 | prevencion y el manejo
ETO € 005 |de los residuos o
2005 E :
desechos peligrosos
generados en el marco
de la gestion integral.
ART:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
,13,14,16,17,19,20,21,23,24,26
,28,29,30,31,32,33,34,36,37,38
,39,40,45,63,64,70,72,73,78,79
,80,81,82,83,84,85,86,87,88,89
,90,91,92,108,121,122,123,124
,125,127,128,129,130,131,133,
Por la cual se 141,142,144,145,146,147,1481
establecen algunas 55,156,164,166,170,171,172,1
RESO Resolucié | SALUD 22/05/1 disposiciones sobre 73,174,176,177,178,179,180,1
LUCIO | n 2400 de | OCUPAC 979 vivienda, higiene y 82,183,184,185,202,203,205,2
N 1979 IONAL seguridad en los 07,209,215,220,221,222,223,2

establecimientos de
trabajo.

24,225,226,227,228,229,230,2
31,232,234,266,267,268,269,2
70,271,272,273,346,347,348,3
49,350,353,354,355,356,357,3
58,359,360,361,362,363,364,3
65,366,367,368,369,371,372,3
73,374,375,376,380,381,383,3
84,387,388,389,390,391,392,3
93,394,397,548,549,707,694,6
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95,692,696,697,698,699,700,7
01,702,703,704,705,706,707,7
08,709,710,711

Por la cual se
reglamenta la
organizacion y

Aplican todos los articulos.

S~ 4| Resolucio SEGURI | 6/06/19 |funcionamiento de los
LUCIO | n 2013 de o -
N 1986 DAD 86 c_or_nltes de meo_llcma,
higiene y seguridad
industrial en los lugares
de trabajo.
Por la cual se ART:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
reglamenta la ,13,14,15,16,17,18
organizacion,
L, funcionamiento y forma
RESO | Resolucié | SALUD
LUCIO | n 1016 ce | ocupac | #4031 | los rogrames de
N 1989 IONAL
deben desarrollar los
patronos o
empleadores en el
pais.
Por la cual se establece | Art; de toda la ley 1010 de
RESO |Resoluci6 | SEGURI | oo Zgggg‘ﬁ‘l’c"?'e”to para 2006
| N 734de | DADY 006 [reglamentos de trabajo
N 2006 SALUD ) >
a las disposiciones de
la ley 1010 de 2006.
Por la cual se ART:1,2,3,4,5,6,7
RESO | Resolucio reglamenta la
LUCIO | n 1401 de S%i%m 14(;8?/2 investigacion de
N 2007 incidentes y accidentes
de trabajo.
Por la cual se regulala |ART:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
practica de ,13,14,15,16,17,18,19
RESO | Resolucio 11/07/2 evaluaciones médicas
LUCIO | n 2346 de| SALUD 007 ocupacionales y el
N 2007 manejo y contenido de
las historias clinicas
ocupacionales”
RESO | Resolucio | SEGURI | 74,/5, Zloérlgcﬁlljg |153edn;?§mca ART
| N 1157 de | DAD Y 08 resolucion 1016 de
N 2008 SALUD

1989
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Por la cual se
reglamentan los niveles
RESO | Resoluci6| MEDIO permisibles de emision
LUCIO | n 160 de | AMBIENT 14/06/1 | de contaminantes
N 1996 E 996 produudos, por las
fuentes moviles con
motor a gasolina 'y
diésel.
Por la cual se maodifican ART:1,2,3
RESO | Resoluci6 [ PROTEC 5/09/20 los articulos 11y 17 de
LUCIO |n 1918 de| CION 09 la Resolucion 2346 de
N 2009 SOCIAL 2007 y se dictan
otras disposiciones
Por la cual se adoptan |ART:1,2
RESO | Resolucié 3/05/19 valores limites
LUCIO |n 1792 de| SALUD 90 permisibles para la
N 1990 exposicion ocupacional
al ruido.
RESO | Resolucio [ MEDIO o ART:155 AL 162
LUCIO [n 2400 de | AMBIENT | 2270071 | Contaminacion
N 1979 E '
los comerciantes y os | Aplican todos los articulos.
colle Cadigo asuntos mercantiles se
O DE de COMERC | 27/05/1 regiran por las
COME . 10 971 ; -
RC|O | comercio dlsposu_:lones de la ley
comercial
La finalidad primordial [ Aplican todos los articulos.
de este codigo es la de
lograr la igualdad en las
Cédigo [ Cddigo relaciones que surgen
sustant [ sustantivo| LABORA | 5/07/19 | entre empleadores y
ivo del del L 50 trabajadores, dentro de
trabajo | trabajo un espiritu de
coordinacion
econdémica y equilibrio
social.
Fuente. Elaboracion propia
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9.7 MATRIZ DE COMUNICACION

Para darle cumplimiento al apartado 7.4 de la norma internacional establecer que en
la empresa deben existir las comunicaciones internas y externas concernientes al
Sistema de Gestion de la Calidad, para la construccion de la matriz de comunicacion

se incluydé (Ver tabla 33):

RS

% Que comunicar: la informacion para informar

*

% Quien comunica: responsable de la comunicacion

% A quienes se le comunica: el publico o persona a la cual es dirigida la
informacion

% Cuando se comunica: el tiempo pertinente para comunicar la informacién

% Estrategia o medio de comunicacion: el canal para hacer llegar la

informacion

Para incrementar la precision en los aspectos de comunicacion externa e interna sea
mucho mas eficiente, se deben establecer canales de comunicacion, lo que resulta
muy importante saber como y cuando realizar la comunicacién para asi llevar un

control y saber reacciones ante situaciones de estrés.
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Tabla 33. Matriz de comunicacion

EMPRESA SIERRA METALMECANICA SAS
NIT 9008094223

NOMBRE DEL
DOCUMENTO:

MATRIZ DE COMUNICACION

VERSION

1

PAGINA

lde1l

Aspecto a comunicar

Quién Comunica

A quiénes comunica

Cuando comunica

Estrategia/medio

Mision, Vision, Politicas y

Objetivos Corporativos

Proceso Direccion

Junta Directiva, todos
los funcionarios,
comunidad, partes
interesadas.

Modificacion de
contenidos
Induccion y
reinduccién, cuando
sea necesario

Reuniones, pagina
web, intranet,
Programa de TV,
medios impresos

Politica y Objetivos de
Calidad

Direccion, Lideres
de Proceso

Junta Directiva, todos
los funcionarios,
comunidad, partes
interesadas

Modificacion de
contenidos
Induccién y
reinduccioén, cuando
sea necesario

Reuniones, pagina
web, intranet,
Programa de TV,
medios impresos

Manual de Calidad

Proceso Direccion
- Proceso
Mejoramiento
Continuo
Subproceso
Comunicaciones

Junta Directiva, todos
los funcionarios,
comunidad, partes
interesadas

Modificacion de
contenidos
Induccién y
reinduccién, cuando
sea necesario

Reuniones,
intranet, medios
impresos

Requisitos del Cliente,
Requisitos legales y
reglamentarios

Direccion, Lideres
de Proceso -
Subproceso

Junta Directiva, todos
los funcionarios,
comunidad, partes

Modificacion de
contenidos
Induccion y

Reuniones, pagina
web, intranet,
Programa de TV,
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Comunicaciones

interesadas

reinduccioén, cuando
sea necesario

medios impresos

Mapa de procesos

Direccion, Lideres

Junta de accionistas,

Modificacion de

Reuniones, pagina

de Proceso, Junta Directiva, todos |contenidos web, intranet,
mejoramiento los funcionarios, Induccion y Programa de TV,
continuo comunidad, partes reinduccién, cuando medios impresos
interesadas sea necesario
Procedimientos, Lideres de Funcionarios Creacién y/o Reuniones,
instructivos y formatos proceso vinculados al proceso | modificacion de intranet,

contenidos documento en
Induccién y medio impreso y/o
reinduccién, cuando magneético
sea necesario
Responsabilidad y Proceso Direccion | Lideres de procesosy | Modificacion de Reuniones,
autoridad con el SGC - Proceso funcionarios contenidos intranet,
Mejoramiento Induccion y documento en

Sistema de Gestion del
Laboratorio de Calidad del
Agua

Compromiso frente al
SGC

Continuo

Direccion,
Proceso control
de calidad

Direccion, Lideres
de Proceso

reinduccion, cuando
sea necesario

medio impreso

Lider de Proceso y
personal del

Laboratorio de Calidad

del Agua

Funcionarios,
comunidad y partes
interesadas

Modificacion de
contenidos
Induccién y
reinduccioén, cuando
sea necesario
Permanentemente

Reuniones,
intranet,
documento en
medio impreso

Reuniones,
intranet,
documento en
medio impreso

Programacion del ciclo
anual de auditorias
internas de calidad

Lider proceso
Gestién Calidad

Lideres de procesos

Cuando se programe

Reuniones,
documento en
medio impreso
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Informes de auditorias Auditor Lidery Direccion Cuando se realice Documento
Equipo Auditor,
Auditores
externos
Medicién de satisfaccion |Lider de proceso |Lideres de Proceso -|Cuando se realice Documento
al cliente Control Interno Todos los funcionarios,
comunidad y partes
interesadas
Desempefio de los Lideres de Direccion Mensualmente Documento
procesos proceso

Fuente. Elaboracion propia
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10.INDICADORES QUE PERMITAN LA EVALUACION PERTINENTE DE LA
GESTION DE CALIDAD BASADA EN LA NORMA ISO 9001:2015.

En la norma ISO 9001:2015 segun el capitulo 9 estipula que las empresas deben
tener una evaluacion del desempeiio por medio de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion para asegurar resultados validos con el fin de determinar la eficacia del
sistema de gestion de la calidad. Estos resultados del analisis deben servir para
evaluar la conformidad de los productos y servicios prestados, el grado de
satisfaccion del cliente y la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de calidad,
teniendo en cuenta que los métodos para analizar los datos son técnicas estadisticas,
como lo son los indicadores, los cuales miden aspectos especificos y son la evidencia
para poder establecer los estdndares que determinaran la mejora o no de la
intervencion, de eso modo, se realizd6 una matriz de indicadores como técnica clave
para conocer la eficacia de cada uno de los procesos segun la norma ISO 9001:2015 ,
se formularon ecuaciones correspondiendo a cada proceso de la empresa Sierra

Metalmecanica SAS y el objetivo de cada una de ellas como se indica en la tabla 34.
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Tabla 34. Matriz de indicadores

Indicadores
Responsa Frecuen
Nombre Relacion matematica l?le ciade Objetivo Meta
analisis
Cumplimiento #actividades cumplidas _ LOgrar_ e!
., Ani # actividades establecidas | lo planeado en la
Gestion |estrategico .. ) PIeT .
: en el plan estratégico direccion estratégica
Gerencial ] ; : o
. ventas totales : Determinar capacidad | 80%
Rentabilidad * 100 Bimestra ,
: costos + gastos Gerente del activo para
neta del activo I LT
producir utilidades
. Numero de actividades . . L
Nivel de de reproceso ﬁuperlyés%r Tnm:astr Disminuir los 0%
reproceso nGmero de productos e calida a reprocesos
Gestién de fabricados
produccion |, o i (produccion total)/ Relacionar la cantidad |80%
(insumo total) : de produccién total en
Supervisor ) :
) Mensual [un periodo de tiempo
de calidad )
determinado con los
recursos utilizados
Gestion, | Indice de Cantidad de clientes Asesor Medir la imagen de la
: desercion de afio corriente : Anual |empresa ante los 0%
Comercial cantidad de clientes comercial

cliente

afio anterior — 1

clientes
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indice de

Numero Quejas,

Quejas, reclamos y sugerencias asesor | Trimestr | Medir la satisfaccion 90%
reclamos y nGamero de Quejas comercial al  |delcliente °
sugerencias :
reclamos y sugerencias
Tasa de Cantidad de empleados o d : Determinar los
cobertura de capacitados Jel_e © Trlmlestr empleados 90%
capacitacion cantidad promedio de calidad a capacitados
empleados
Gestion de
Talento o
Humano EfeCtl;g(;ad de Numero de trabajadores Jefe de Trimestr Medir la Efectividad
capacitacione Satisfcﬁi?éfifrfwnte calidad al de '?‘S capacitaciones 90%
realizadas
S total de personal capacitadas
Que
menos
Efectividad de | , . del 15%
la mejora numero de no conformidades Detgr_mlnar la de las no
. . mayores al proceso efectividad de la conformi
Gestion De | continua del de calidad en auditorias interna Jefe de | Semestr : i del dad
Calidad proceso de n%f,?em de no conformidades er | Calidad almente | Meloracontinua de aades
gestion de la auditorias internas del s. g.c proceso de gestion de | detectad
calidad . 100 -g- ¢ la calidad as
correspo
ndan al
sgc
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Productos no

jefe de

Determinar la
eficiencia a través de

Cantidad.de producto no. conforme*lc - mensual 90%
conforme cantidad total fabricadas calidad los productos no
0 confirme
indice de Llevar un registro
solicitudes de o colicitudes d Jefe de | Bimestr | sobre los Ejecutad
mantenimient tmero de solicttudes de calidad al |mantenimientos as> 70%
. mantenimiento ejecutadas 00 .
Y ejecutada naimero de solicitudes realizados
Mantenimie de recibidas
nto de
i o numero de capacitaciones .
_ efqmpto € t Capacitacione realideas Jefe de | Semest | Llevar el registro de las
infraestruc i itac 0
Ura sen eI_ manejo| o capacitaciones calidad al capacitaciones §obre el |80%
de residuos manejos de residuo
programadas
Determinar la cantidad
indice de Horas dedicadas a mantenimien Jefede | Bimestr de ho,ras gue se .
i correctivo lidad I efectuan para los 80%
correctivo horas totalgs c.iedicas a calida a mantenimientos
mantenimiento Correctlvos
Cumplimiento Determi |
de | Valor total de impuestos Tri t eterminar e
e los rimes - 0
. agados Contador cumplimiento del pago 100%
impuestos pag ral de los i
» contables valor total de impuesto e los impuestos
Gestion contables
Contable : _
eficiencia en Medir la relacion 90%
. existente entre los
gastos 'y Contad Trimest |. d
1C1 gastos de servicio y ventas ontaaor | Ingresos a causade
servicio y *100 ra
ventas ventas reales ventas y los gastos y

servicios de ventas
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Gestion De
Compray
almacén

Controlar la calidad de

Certificacion Coordinad | .
Bimestr | los proveedores y el o
de . or de : : 2 80%
q Proveedores certificados yq al nivel de integracion con

provee ores total de proveedores Compra |OS mismo
Calidad de los Coordinad Controlar la calidad de

. Mensu . 0
pedidos podid s simorob] or de al los pedidos generados |80%
generados eeLros gemeTaros TR PO E®+ 1po compra por el area de compra

total de pedidos generados
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R/
L X4

CONCLUSIONES

La informacién arrojada por el diagndstico inicial que se realizé a la empresa
metalmecanica Sierra SAS, fue de gran de importancia para conocer el
contexto interno y externo de la empresa, de esa manera se identificaron las
falencias en cada una de las areas funcionales de la empresa, estableciendo
como necesidad el disefio del sistema de gestion de calidad ajustada a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

A causa de la falta de organizacion en la estructura de la empresa, se realizd
la planeacién estratégica logrando asi la fijacion y definicion de los procesos
sistemético de desarrollo e implementacion de planes que permitan un
alineamiento entres los objetivos y las actividades que lograran cumplir las
metas planeadas.

Consecuente a las informalidades en la comunicacion y realizacion de cada
proceso en la empresa, se aplicé el enfoque a procesos y el pensamiento en
riesgos estipulado en la norma internacional 1SO 9001:2015, aplicando la
planificacion a nivel tactico de sus procesos e interacciones por medio de las
caracterizacion de los procesos y procedimientos con el fin de alcanzar los
objetivos de calidad de la empresa, de esa manera se puede obtener la
informacion documentada requerida por el sistema de gestion de calidad para

gue sea disponible e idénea en su uso.

Para darle cumplimiento a los requisitos exigidos a la norma 1ISO 9001:2015,
fue pertinente establecer los indicadores de cumplimiento de cada uno de ellos,
con el fin de seguir las percepciones del clientes y el desempefio y la eficacia

del sistema de gestidon de calidad.
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R/
L X4

RECOMENDACIONES

Se sugiere que la empresa implemente el disefio del sistema de gestion de
calidad con el fin de darle el organizacion interna y externa, de esa manera se
facilitaran las oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente por medio

de la prestacion de servicios y productos de calidad.

La empresa deberia comunicar a todos los trabajadores de la importancia del
cumplimiento de la conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001: 2015
para mejorar el desempefio global y proporcionar una base soélida para el

desarrollo de la empresa.

Se recomienda la oficializacién integral de las areas de trabajos con cada uno
de sus encargados, para que exista un responsable directo para el control,
seguimiento y mejoramiento continuo de cada una de las actividades que

interactlan en su area.

La empresa metalmecanica Sierra SAS debe procurar un esfuerzo todos los
dias por cumplir con los requisitos de la norma y puntualizar en el seguimiento
del esquema que les logre minimizar errores, llevar registros, realizar auditorias
internas, controlar la documentacién, revisar problematicas, corregirlas y

realizar el mejoramiento continuo de cada proceso.
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ANEXO 1



MATERIALES
Nilén
Teflén
POLIMEROS
Nilon Tibar
ACERO AL
CARBONO Ac.1045

DEFINICION

Es un polimero tipo sintético, se encuentra
dentro del grupo de las poliamidas

Es un polimero parecido al polietileno que
resiste altas y bajas temperaturas, tiene
buenas propiedades dieléctricas. No
absorbe humedad. Es auto lubricado con
bajo coeficiente de friccion

Es el méas popular de los aceros al carbén
templado. Adecuado para todo tipo de
aplicaciones donde se requiera soportar
esfuerzos por encima de las 87, 000 psi o
en casos de didmetros mayores donde se
necesite una dureza media dentro de los
170 a 206 BHN y un centro tenaz. Aunque
su maquinabilidad no es muy buena, esta
mejora sensiblemente después del trabajo
en frio.

187

PRODUCTOS TERMINADOS

Bujes, separadores, poleas,
engranajes.

Bujes, empaques, anillos, (resiste
friccion)

Separador de corrientes, acoples,
bujes

Ejes, bujes, separadores, pifiones,
pines



ACERO
INOXIDABLE

Ac. 1020

304

316

Acero de bajo carbono, blando, responde
bien al trabajo en frio y al tratamiento
térmico de cementacién. Tiene un alto
indice de soldabilidad, y por su alta
tenacidad y baja resistencia mecéanica es
adecuado para elementos de maquinaria y
usos convencionales de baja exigencia.

Es el méas utlizado de los aceros
inoxidables austeniticos (cromo/niquel). En
la condicion de recocido, es
fundamentalmente no magnético y se
torna magnético al trabajarse en frio.

Es un acero inoxidable de cromo niquel
austenitico que contiene molibdeno. Esta
adicibn aumenta la resistencia a la
corrosion general, mejora la resistencia a
picaduras de soluciones de iones de
cloruro y proporciona mayor resistencia a
temperaturas elevadas. Las propiedades
son similares a las del Tipo 304, excepto
gue esta aleacion es un poco mas sélida a
temperaturas elevadas. La resistencia a la
corrosion es mejor, particularmente contra
acidos sulfarico, hidroclorohidrico, acético,
férmico y tartarico; sulfatos acidos vy
cloruros alcalinos.
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Tornillos, ejes, separadores, pines

Bisagras, ejes, puertas (el acero
inoxidable trasmite calor, es duro al
desgaste), arandelas, bujes

Bisagras, ejes, puertas (el acero
inoxidable trasmite calor, es duro al
desgaste), arandelas, bujes



Nombre de una aleacion de aluminio y Poleas, platinas, ejes, esparragos,
cobre, que proviene del de la ciudad bujes, mordazas

alemana Duren (Renania), en la que Wilm

fabrico dicha aleacion por vez primera en

19009. La composicién quimica

fundamental del duraluminio es: cobre,

2,5-4,5%; silicio, 0,3-0,9%; magnesio, 0,3-

1,0%; manganeso, 0,5-0,8 %, y el resto es

aluminio.

Duraluminio

Un bronce con caracteristicas fisicas para
el trabajo pesado con excelente antifriccion
por su alto contenido de plomo, (lubricante
seco). Posee una resistencia a la traccion
de 35,000 psi y una dureza de entre 60 y
70 Brinell.

SAE 64 Bujes, anillos

Estas aleaciones de base Cu Sn se
BRONCE destacan por sus excelentes propiedades
de dureza, Tenacidad, resistencia al
desgaste, corrosion y elasticidad. Es
necesario que tengan una buena
lubricacion, lo que les permite trabajar con
cargas especificas elevadas.

Bujes, anillos ( es mas dura'y
resistente que la SAE 64)

SAE 63

Es uno de los aceros estructurales de
carbono de mayor uso en la industria.
Puede ser encasquillado, empernado o
A36 soldado en la construccion de puentes y Soportes, Puertas, anclajes
edificios, y para propositos estructurales
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LAMINAS generales.

Es obtenida a partir de laminacién en

caliente con patrones de resaltes en su

superficie, es antideslizante, ideal para uso

industrial en zonas de riesgo y alto trafico

donde se requiera una opcion durable y

verdaderamente antideslizante. Igualmente

es una excelente solucibn  para |Lamina antideslizante
plataformas, bases de maquinaria,

vehiculos y equipos maritimos.

ALFAJOR
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ANEXO 2



NOMBRE

Torno paralelo

de precision

LISTADO DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

FOTO

Foto original de la empresa

DESCRIPCION

v' Botoén Jog

192

para cambios
de marcha
faciles.

rectificados vy
caminos de
cama

Fabricante
certificado 1SO
9001

CANTIDAD

JUSTIFICACION

El torno es una de
las maquinas mas
utilizadas y utiles,
debido a que sirve
para ejecutar un
gran numero de
trabajos. Es muy
facil de utilizar
porque sus
herramientas se
preparan en un
tiempo muy breve y

de manera simple.



Fresadora

Universal

Torno para
mecanizado

interno

Foto original de la empresa

Foto original de la empresa

Cabezal de
alta velocidad
5hp

Recorrido
545mm

Motor 1,0 hp
Angulo de

rotacion del
cabezote 360

Control
DYNAPATH
Delta

Recorrido:
X700 x Y400 x
Z150mm

Este tipo de
maquinas se
caracteriza por
trabajar en el
espacio mediante el
movimiento
adecuado de la
mesa donde se fijan
las piezas que deben

ser mecanizadas.

Muy utilizado para
mecanizados con
especificaciones
internas, es muy
importante para la
empresa ya que se
realizan multiples
trabajos, llegando a
lugares milimétricos.



Prensa

Hidraulica

Fresadora CNC

Embolo de 70
mm de

diametro

Cilindro de 7

de diametro

Recorrido 40

cm.

Arrancador

estrella

triangulo

Diametro

maximo de
corte (varia
con la torreta)
15.0 "381 mm

Mecanismo que esta
formado por vasos
comunicantes
impulsados por
pistones de diferente
area que, mediante
pequefias fuerzas,
permite obtener

otras mayores.

Este maquina es
vital para trabajos
con dimensiones

exactas y diminutas.



Equipo de
soldadura

Calibrador de

caratula

v/ 280 Amperios

de Potencia.

v Conexion: 110
/ 220V 1PH

v' Amperios de

potencia: 280

v Calibrador
Vernier de
rango de 0 a
6" y precision
de 0.001"
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10

En este proceso
rellenan piensas
como pistones que
llegan a la empresa
picadas,
deterioradas, para
después pasar por el
proceso de

mecanizado.

Calibradores de
caratula. Debido al
mecanismo del
indicador basado en
cremallera y pifion,
el calibrador de
caratula ofrece
lecturas faciles para
las mediciones de
las piezas.



Juego de

Barrenas

Juego de

Barrenas en

Juegos de
Terrajas

|

v' Pulgadas
(Fracciones,
Letras y

NUmeros)

(Milimetros)

Pulgadas
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Crea agujeros
profundos y limpios
de forma rapida y

limpia.

Crea agujeros
profundos y limpios
de forma rapida y

limpia, ( Milimetros )

Herramienta manual
de corte que se
utiliza para el
roscado manual de
pernos y tornillos.



Herramienta manual

de corte que se

Juego de )
utiliza para el

(Milimetro) S roscado manual de

pernos y tornillos. (

Terrajas

milimetros )
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA METALMECANICA SIERRA SAS SEGUN LA NORMA ISO 9001:2015

REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9001:2015

PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de 1 | ¢Posee la empresa una planeacion
la organizacion y de estratégica? Mision, Vision, Valores, . .
L 1 | Estan en proceso de gestion en la
su contexto Objetivos, otros elementos. . L
planeacion estratégica.
2 | ¢Se realiza el seguimiento y la revision de
los factores externas e internas? 1
3 | ¢Conoce usted las partes interesadas en
la calidad de los productos de la empresa? 1
4 | ¢Conoce los requisitos para la satisfaccion 1
de estas partes? (requisitos del clientes,
legales y reglamentarios)
5 | ¢Poseen un sistema de informacién o 1

4.2 Comprension de
las necesidades y

expectativas de las
partes interesadas

base de datos que ayude a llevar un mejor
control de los requisitos a cumplir?
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4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestién
de la calidad

¢ Tiene claro los limites y el alcance al
gue se quiere llegar?

No tiene clara sus metas a largo
plazo ni a mediano plazo.

¢ Se tienen en cuenta los factores internos
e internos de la empresa requisitos para la
satisfaccion de estas partes?

¢, Se tienen en cuenta los requisitos de las
partes interesadas?

¢ Estan definidos los productos y servicios
que presta la empresa?

Pero todavia no tiene un portafolio
de productos o servicios
documentado

10

¢La empresa aplica los requisitos exigidos
en la norma internacional segun su
alcance?

Existe muchas irregularidades en la
aplicacién de estos requisitos
exigidos

11

¢, Se encuentra disponible y documentada
la informacién del alcance de la empresa?

12

¢, Se encuentran establecidos los diversos
productos y servicios en base a alcance de
la empresa, el cual permita determinar
cudles son aplicable o no?

5

7

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
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441

13

¢.Se encuentra un sistema de
gestidon de calidad en los procesos
e interacciones de la empresa?

14

¢ Se conocen los procesos
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad?

15

¢Estan puntualizadas las entradas
y salidas de los procesos?

16

¢ Estan puntualizadas la secuencia
e interaccion de los procesos?

No existe una formalizacion en la
conexion gque existe en los procesos

17

¢ Existen criterios, métodos y
controles gque midan el
desempeiio de las operaciones y
procesos?

18

¢ Estan fijados los recursos que se
necesitan y se encuentran
disponible cuando se necesita?

19

¢ Estan asignadas las
responsabilidades y autoridades
para los procesos existentes?

Pero existe un desorden en la
aceptacion de la toma de decisiones
por parte de los operadores

20

¢, Conoce los riesgos y
oportunidades del proceso de
gestion de la calidad?
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21

¢Hacen algun tipo de evaluacion al
sistema de gestion de la calidad y
cambios para la mejora de
procesos?

Si realizan cambios para mejorar
algun proceso pero no basado en
una revision exhaustiva de calidad

22

¢ Existen mejoras en los procesos y
en el sistema de gestion de
calidad?

4.4.2

23

¢, Se tiene informacion
documentada en base a las
operaciones de los procesos?

24

¢ Se mantienen la informacion
documentada con el fin de tener la
base de lo que se planifica?

5.LIDERAZGO

5.1LIDERAZGO Y COMPROMISO

25

¢ La gerencia demuestra liderazgo
y compromiso con respecto al
sistema de gestion de calidad?

Apenas estan viendo el interés por
fundamentar todo sus procesos
segun los requisitos de un sistema
de gestidn de calidad

26

¢La gerencia asume la
responsabilidad y obligacién de
rendir cuentas sobre la eficacia del
sistema de gestion de calidad?

No existe unos indicadores claros
que permitan al gerente realizar unos
informes reales sobre la eficacia de
todo el sistema de la organizacion

202




5.1.1 Generalidades

27

¢La gerencia se asegura que se
establezcan la politica de la calidad
y los objetivos de la calidad para el
SGC y que éstos sean compatibles
con el contexto y la direccion
estratégica de la empresa?

28

¢,Promueven el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado
en riesgos, aseguran que los
recursos necesarios para el SGC
estén disponibles?

29

¢, Comunican la importancia de
tener una gestion de la calidad
eficaz y conforme con los
requisitos y se aseguran de que el
SGC logre los resultados
previstos?

30

¢ Se comprometen, dirigen y
apoyan a las personas para
contribuir a la eficacia del SGC
promoviendo la mejora continua?

31

¢ Existe un apoyo a los otros roles
pertinentes de la direccion, con el
fin de demostrar su liderazgo en
cada area de la empresay sus
responsabilidades que trae cada
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una de ellas?

5.1.2 Enfoque al cliente

32

¢La gerencia demuestra liderazgo
y compromiso con respecto al
enfoque del cliente?

Pero algunas veces por falta de
controles de calidad en ciertas
estaciones de trabajos se presentan
muchos reprocesos e influye en la
satisfaccion del cliente

33

¢ Se toman en cuenta las
necesidades de los clientes para la
seleccién de los servicios que se
prestan en la empresa en base a
los reglamentos?

34

¢, Se puntualizan los riesgos y
oportunidades que puedan afectar
a la conformidad de los productos y
servicios en la satisfaccion del
cliente?

35

¢ Existe un enfoque en el querer
aumentar la satisfaccion de sus
clientes?
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5.2 POLITICA

5.2.1 Establecimiento
de la politica de la
calidad

36

¢ La alta directivas establecen,
implementan y mantienen una
politica de calidad?

No existe una politica ni manuales de
calidad

37

¢La politica de calidad con la que
cuenta actualmente la organizacion
esta acorde al contexto y propésito
de la empresa?

38

¢ La politica de calidad actual
proporciona un marco referencial
para el establecimiento de los
objetivos?

39

¢ Existe un compromiso para
cumplir los requisitos?

40

¢ Existe un compromiso para la
mejora continua del sistema de
gestiéon de calidad?

5.2.2 Comunicacion de
la politica de la calidad

41

¢ Se encuentra disponible y
documentada la politica de
calidad?

42

¢, Comunican al publico su politica
de calidad?

43

¢Como sus clientes pueden
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conocer su politica de calidad?

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

44

¢, Se han establecido y comunicado
las responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes en toda la
organizacion?

Si pero existe mucho desacato de
ordenes dentro la zona que
interactdan la zona operacional

45

¢La alta direccién asignan
responsabilidades, funciones y
tareas?

46

¢ Las funciones asignadas
aseguran el cumplimiento de la
norma?

47

¢, Se ha designado un miembro de
la organizacion con la
responsabilidad y autoridad de
velar por la calidad de los
servicios?

48

¢ Se encuentran informes
detallados sobre el desempefio de
las actividades que repercuten en
la calidad del producto o servicio
con las posibles mejoras?

49

¢, Se promueve el enfoque al cliente
dentro de la empresa?
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50 ¢ Existe una integracion en cuanto 1
a la planificacion e implementacion
de los cambios del sistema de
gestion de la calidad?

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

51 ¢La  planificacion del SGC 1
considera los factores externo e
internos (contexto), los requisitos
de las partes interesadas y los
riesgos y oportunidades?

52 ¢ Verifican que se esté cumpliendo 1
con los requisitos exigidos?

53 ¢, Considera que con base a los 1
riesgos y oportunidades detectados
en el sistema de gestién de
calidad, se han aumentado efectos
deseables?

6.1.1

54 ¢ Segun la planificacion del SGC 1
previenen o reducen efectos no
deseados y logran una mejora?

55 | ¢Se Planifican acciones para 1
abordar los riegos y
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6.1.2 oportunidades?

56 | ¢La empresa planifica la 1
integracion e implementacion de
las acciones en sus procesos de
SGC y la evaluacion de la eficacia
de esas acciones?

57 | ¢Las acciones tomadas para 1
abordar los riesgos y
oportunidades son proporcionales
al impacto potencial en la
conformidad de los productos y los
servicios?

0 7

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

58 ¢, Se han establecidos los objetivos 1
de calidad en base a las funciones
y procesos requeridos para un
sistema de gestiéon de calidad?

59 ¢, Poseen unos objetivos de calidad 1
6.2.1 coherente con la politica de
" calidad?
60 ¢, Poseen objetivos de calidad 1
medibles?
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61

¢Enlos objetivos de calidad se
tienen en cuenta los requisitos
aplicables?

62

¢ Los objetivos de calidad
corresponden en la conformidad de
los productos y servicios para el
aumento de la satisfaccion del
cliente?

63

¢,Los objetivos de calidad son
objeto de seguimiento en los
procesos y procedimientos que
realizan?

64

¢, Se comunican los objetivos de
calidad?

65

¢,Con qué periodicidad son
modificados/cambiados la Politica
y los objetivos de Calidad?

66

¢.Se mantiene informacion
documentada sobre estos
objetivos?

6.2.2

67

¢,Cuando se planificaron los
objetivos de calidad se tuvieron en
cuenta que se iba hacer, que
recursos necesitaban, quien seria
el responsable, el tiempo que
finalizaria y la evolucion de los
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resultados esperados?

6.3 Planificacién de los
cambios

68

¢, Se planifica los cambios segun la
necesidad que se presenten?

69

¢ Para la planificacion de los
cambios se tienen en cuenta los
propdésitos, consecuencias,
recursos, Integridad con los
requisitos exigidos de SGCy la
asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades?

11

7. APOYO

7.1 RECURSOS

70

¢,Brinda la empresa los recursos
necesarios para lograr las metas
de calidad?

71

¢La empresa cuenta con los
recursos minimos necesarios para
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generacion de los servicios que se
brindan a los clientes?

72 ¢ Tienen claro que requieren de los
proveedores externos?
7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas 73 ¢,Cuentan con el personal No tiene actualizado los datos de sus
necesario y capacitado para los empleados
procesos dentro de la empresa?
¢ Mantienen actualizados los datos
de sus empleados?
7.1.3 Infraestructura 74 ¢ Considera que la infraestructura Buena, las instalaciones de la
esta en buenas condiciones para el empresa se encuentra en una buena
desarrollo de la operacion de los zona de la ciudad ademas
procesos Yy lograr la conformidad internamente cuenta con muy
de los productos y servicios? buenas y tecnoldgicas maquinarias.
7.1.4 Ambiente parala 75 ¢ Existe un sistema (Plan) donde se

operacion de los
procesos

mantenga el ambiente necesario
para el desarrollo de la operacion
de sus procesos?
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7.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

76 ¢ La organizacion determina y
proporciona los recursos
necesarios para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los
resultados del seguimiento o la
medicion verificando la
conformidad de los productos y
servicios con los requisitos?

77 ¢,Cuentan con los recursos
apropiados para el tipo especifico
de actividades de seguimiento y
medicion realizadas y se
mantienen para asegurarse de la
idoneidad continua para su
propasito?

7.1.5.1 Generalidades

78 ¢ Existe informacién documentada 1
sobre las evidencia de seguimiento
y mediciones que se realizan?

7.1.5.2 Trazabilidad de 79 | ¢ Existe un equipo de medicion que 1 No existe informacion documentada

las mediciones calibre o verifique en base a
patrones medibles y si no existen
hay informacién documentada
sobre eso?

80 | ¢ Se conoce el estado del equipo 1
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de mediciéon ?

81

¢ El equipo de medicion que tiene
esta protegido de ajustes, dafio o
deterioro que pudieran invalidar el
estado de calibracion y los
posteriores resultados de la
medicion?

82

¢ Se tiene en cuenta la validez de
los resultados de medicion y si
afectada de manera adversa
cuando no sea apto?

7.1.6 Conocimiento s de
la organizacion

83

¢,Puede la empresa garantizar que
el recurso humano posee los
conocimientos necesarios para
realizar sus funciones
correctamente? ¢ Coémo garantizan
esto?

No existe un garantia del potencial
de su recurso hermanos,

84

¢, Se encuentran disponibles estos
conocimientos a la medida que
sean necesarios?

85

¢, Se tienen en cuenta
conocimientos adicionales segun
las necesidades que se presenten
y las respectivas actualizaciones?
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7.2 Competencia

86

¢, Se han asegurado de que las
personas que puedan afectar al
rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una
adecuada educacion, formacion y
experiencia?

87

¢,Han adoptado las medidas
necesarias para asegurar que
puedan adquirir la competencia
necesaria?

88

¢ Se realizan evaluaciones
periddicas de las competencias de
recurso humano?

solo se basan en la cantidad de
producciéon que maneja cada
trabajador y los trabajos inconformes

89

¢, Tienen documentacion de este
proceso y el resultado de las
evaluaciones como evidencia de
las competencias?

7.3 Toma de conciencia

90

¢ Existe un plan establecido para la
toma de conciencia de los
empleados respecto a las politicas
de calidad, objetivos, sus
contribuciones a la empresay los
efectos de los incumplimientos?

Si tienen claro los objetivos de la
empresa y de igual maneras los
efectos de los incumplimientos de
alguna orden o falla a la hora de
trabajar pero no existe un plan
estructurado que redna las politicas
de calidad y metas que tiene la
empresa en el mercado, con sus
clientes y sus empleados.
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7.4 Comunicacioén

91

¢ Existe un proceso establecido
(documentado) de la divulgacién
interna de todo lo relacionado a la
empresa (Politicas, Objetivo,
Procesos, procedimientos, etc.)?

11

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

92

¢ Cuenta la empresa con
informacion documentada para el
sistema de gestion de calidad y su
eficiencia?

La mayoria de informacion
importante de la empresa no se
encuentra documentada

93

¢,Con qué documentos cuentan?
Posibles respuestas: Manuales de
procedimiento, manuales de
calidad, entre otros.

7.5.2 Creaciény
actualizacion

94

¢ Existe una metodologia
documentada adecuada para la
creacion y actualizaciéon de
documentos incluyendo
identificacion, formato y la
respectiva aprobacion de la
adecuacion de la informacion?
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7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION

DOCUMENTADA

7.53.1

95 ¢ La informacién documentada
requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma
Internacional se controla?

1

96 .Se encuentran disponibles,
protegida correctamente y a la
mano la informacion
documentada?

La tiene el gerente de la empresa en
sus archivos y algunas en carpetas
en el computador

7.5.3.2

97 ¢ En su control de informacién
documentada se tiene en cuenta la
distribucién, acceso, recuperacion
y uso de ella?

No hay filtracion de informacion
confidencial debido a que solo tiene
acceso a ello el duefio y el gerente

98 ¢, Se tiene bien almacenaday en
buen estado la informacion
documentada y en disposicion?

Duefio y gerente de la empresa

99 ¢, Se lleva el control de cambios de
la informacién documentada?

100 ¢ Se identifica la informacioén
documentada de origen externo
apropiada para la planificacion y
operacion del sistema de gestion
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de la calidad?

101

¢ La informacion documentada

conservada como evidencia de la
conformidad se protegerse contra
modificaciones no intencionadas?

8.O0PERACION

8.1 Planificacion y
control operacional

102

¢, Se planifican, implementan y
controlan los procesos necesarios
para cumplir los requisitos para la
provision de servicios?

No tienen una base de datos para la
actualizacion de documentos ,sino
mas acumulan los papeles de
documentos nuevos

103

¢La empresa planifica, implementa
y controla los procesos necesarios
para cumplir con los requisitos
exigidos de los productos y
servicios?

104

¢ En su planificacion operacional se
implementan acciones mediante de
la determinacion de requisitos para
los productos y servicios y los
criterios para sus procesos y
aceptacion de sus productos y
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servicios?

105

¢,Determinan los recursos
necesarios para lograr conformidad
con los requisitos de los productos
y servicios?

106

¢Implementan un control de los
procesos de acuerdos con los
criterios exigidos?

107

¢,Determinan, mantienen y
conservan la informacion
documentada para tener un base
de que lo planificado se esta
llevando a cabo y demostrar la
conformidad de los productos y
servicios con sus requisitos?

108

¢La salida de su planificacion es
adecuada para las operaciones de
Su organizaciéon?

109

¢, Controlan los cambios
planificados, las consecuencias de
los cambios no previstos y las
acciones para mitigar los efectos
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adversos si es necesario?

110

¢, Los procesos contratados
externamente estan controlados?

0 9

8.2.REQUISITOS PARA LOS PRODUCT

OS Y SERVICIOS

111

¢,La comunicacion con los clientes
incluye informacion relativa a los
productos y servicios?

1

112

¢, Se comunican consultas, los
contratos o los pedidos, incluyendo
los cambios con los clientes?

113

¢, Se obtiene la retroalimentacion de
los clientes relativa a los productos
y servicios, incluyendo las quejas?

114

¢ En la comunicacioén se controla la
propiedad del cliente?

115

¢, Se establecen los requisitos
especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea
pertinente?
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8.2.1Comunicacién con

el cliente
8.2.2 Determinacion n 116 ¢, Se determinan los requisitos
de los requisitos para legales y reglamentarios para
los productos y cumplir con las declaraciones de
servicios los productos y servicios que se
ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion?
117 ¢,Cumplen con las declaraciones
de los productos y servicios que
ofrecen?
8.2.3 Revision de los 118 ¢, Se aseguran que tiene la
requisitos paralos capacidad de cumplir los requisitos
productos y servicios de los productos y servicios
ofrecidos?
119 ¢, Se revisan los requisitos del

cliente antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios
teniendo en cuenta los requisitos
especificados por el cliente, las
actividades de entrega y las
posteriores a la misma, los no
establecidos por el cliente, los
legales o reglamentarios aplicados
a los productos y servicios?
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120 ¢Antes de comprometerse con el 1
cliente tienen en cuenta las
diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente?

121 ¢, Se aseguran que se resuelvan las 1
diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente?

122 ¢, Se confirma los requisitos del 1
cliente antes de la aceptacion por
parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion?
documentada al respecto?

123 ¢.Se conserva la informacion 1
documentada, sobre cualquier
requisito nuevo para los servicios?

8.2.4 Cambios en los 124 ¢Las personas son conscientes de 1
requisitos para los los cambios en los requisitos de los
productos y servicios productos y servicios, se modifica

la informacién documentada
pertinente a estos cambios?

9 5

8.3 DISENO Y DESARRILLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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8.3.1 Generalidades

125

¢ Se establece, implementa y
mantiene un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para
asegurar la posterior provision de
los servicio?

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo

126

¢, Determinan todas las etapas y
controles necesarios para el disefio
y desarrollo de productos y
servicios teniendo en cuenta la
naturaleza, duracién, complejidad,
etapas del proceso y actividades
requeridas, validacion y las
responsabilidades y autoridades
involucradas?

127

¢Para el disefio y desarrollo de
productos y servicios se tienen en
cuenta las necesidades de
recursos internos y externos, el
control de las interfaces entre las
personas que participan
activamente y la participacion
activa de los clientes y usuarios?

128

¢ Se tienen en cuenta los requisitos
posteriores para la provision de
productos y servicios y un nivel de
control del proceso esperado por
los clientes?
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129 ¢, Se encuentra documentada la

informacion necesaria para

demostrar que se han cumplido los
requisitos del disefio y desarrollo?

8.3.3 Entradas para el
disefio y desarrollo

130 ¢ Se determinan los requisitos

requisitos legales
reglamentarios?

esenciales para los tipos
especificos de productos vy
servicios a  desarrollar, se
consideran los requisitos

funcionales y de desempefio, los

y

131 ¢, Se tienen en cuenta la
informacion proveniente de

codigos de practicas que se

debido a la naturaleza de los
productos y servicios?

actividades previas de disefio y
desarrollo similares, las normas o

comprometen a implementar, las
consecuencias potenciales de fallar

132 ¢, Son adecuadas las entradas para

estar completas y sin
ambiguedades?

los fines del disefio y desarrollo,

223




133

¢, Se resuelven las entradas del
disefio y desarrollo que son
contradictorias?

¢,Se conserva informacion
documentada sobre las entradas
del disefio y desarrollo?

8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo

¢, Se aplican los controles al
proceso de disefo y desarrollo y se
definen los resultados a lograr?

134

Se realizan las revisiones para
evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos

135

¢ Se realizan actividades de
verificacion para asegurar que las
salidas del disefo y desarrollo
cumplen los requisitos de las
entradas y validaciones que
aseguren la satisfaccion de los
requisitos de los productos y
servicio solicitado?

136

¢ Se aplican controles al proceso
de disefio y desarrollo para
asegurar que: se toma cualquier
accion necesaria sobre los
problemas determinados durante
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las revisiones, cambios, o las
actividades de verificacion y
validacion?

137

¢.Conservan informacién
documentada sobre las acciones
tomadas?

8.3.5 Salidas del disefio
y desarrollo

138

¢, Se aseguran que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas?

139

¢, Se aseguran que las salidas del
disefio y desarrollo: son adecuadas
para los procesos posteriores para
la provision de productos y
servicios?

140

¢, Se aseguran que las salidas del
disefio y desarrollo: incluyen o
hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando
sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion?
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141

¢, Se aseguran que las salidas del
disefio y desarrollo: especifican las
caracteristicas de los productos y
servicios, que son esenciales para
Su proposito previsto y su provision
seguray correcta?

142

¢.Se conservan informacion
documentada sobre las salidas
del disefio y desarrollo?

8.3.6 Cambios del
disefio y desarrollo

143

¢ Se identifican, revisan y controlan
los cambios realizados durante el
disefio y desarrollo de los
productos y servicios 0 a medida
que sea hecesario para asegurar
gue no exista una inconformidad
con algun requisito?

No hay un control en la medida que
se produce el producto que impida la
inconformidad de algun requisito
exigido por parte del cliente

144

¢, Se conserva la informacion
documentada sobre los cambios
del disefio y desarrollo, los
resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las
acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos?
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

145 | ¢ Aseguran que los procesos, 1
productos y servicios suministrados
externamente son conforme a los
requisitos?

146 | ¢ Se determinan los controles a 1
aplicar a los procesos, productos y
servicios suministrados
externamente?

8.4.1Generalidades

147 | ¢ Se determina y aplica criterios 1
para la evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefio y la
reevaluacién de los proveedores
externos?

148 ¢, Se conserva informacién 1
documentada de estas actividades
y de cualquier accién necesaria
que surja de las evaluaciones?
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8.4.2 Tipo y alcance del
control

149

¢ Se aseguran que los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente no afectan de
manera adversa a la capacidad de
la organizacion de entregar
productos y servicios, conformes
de manera coherente a sus
clientes?

150

¢ Se aseguran que los procesos
suministrados externamente
permanecen dentro del control de
su sistema de gestion de la
calidad?

151

¢ Estan definidos los controles a
aplicar a un proveedor externo y
las salidas resultantes.?

152

¢ Tienen en cuenta el impacto
potencial de los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de
la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables y la
eficacia de los controles aplicados
por el proveedor externo?
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153

¢, Se determinan la verificacion o
actividades necesarias para
asegurar que los procesos,
productos y servicios cumplen con
los requisitos?

8.4.3 Informacion para
los proveedores
externos

154

¢, Se aseguran y comunican con los
proveedores externos de los
adecuados requisitos para los
procesos, productos y servicios?

155

¢, Se comunican la aprobacién de
productos y servicios, métodos,
procesos y equipos, la liberacion
de productos y servicios.

156

¢, Se comunican la competencia,
incluyendo cualquier calificacion
requerida de las personas?

157

¢, Se comunican las interacciones
del proveedor externo con la
organizacion?

158

¢, Se comunican el control y
seguimiento del desempefio del
proveedor externo y las actividades
de verificacion que se pretendan
hacer en las instalaciones del
proveedor externo?
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8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la
produccion y de la
provision del servicio

159

¢, Se implementan la produccién y 1
provision del servicio bajo
condiciones controladas?

160

¢, Disponen de informacion 1
documentada que defina las
caracteristicas de los productos a
producir, servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar?

161

¢ Disponen de informacion 1
documentada que defina los
resultados a alcanzar?

162

¢ Se controla la disponibilidad y el 1
uso de recursos de seguimiento y
medicion adecuados?

163

¢, Se controla la implementacion de 1
actividades de seguimiento y
medicion en las etapas
apropiadas?

164

¢, Se controla el uso de la 1
infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los
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procesos?

165

¢, Se controla la designacion de
personas competentes.?

166

¢ Se controla la validacion y
revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los
resultados planificados.?

167

¢, Se controla la implementacion de
acciones para prevenir los errores
humanos.?

168

¢, Se controla la implementacion de
actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega?

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

169

¢ La organizacion utiliza medios
apropiados para identificar las
salidas de los productos y
servicios?

170

¢ Existe un método que identifique
el estado de las salidas con
respecto a los requisitos?

171

¢.Se conserva informacioén
documentada para permitir la
trazabilidad?
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8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

172

¢, Existe un control en el cuidado de
la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras
esta bajo el control de la
organizacion o siendo utilizada por
la misma?

173

¢, Se Identifican, verifican, protegen
y salvaguardan la propiedad de los
clientes o de los proveedores
externos suministrada para su
utilizacién o incorporacion en los
productos y servicios?

174

¢ Se informa al cliente o proveedor
externo, cuando su propiedad se
pierda, deteriora o de algun otro
modo se considere inadecuada
para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo
ocurrido?

8.5.4 Preservacion

175

¢ Preservan las salidas en la
produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria
para asegurar la conformidad con
los requisitos?

8.5.5Actividades
posteriores a la entrega

176

¢.Se cumplen los requisitos para
las actividades posteriores a la
entrega asociadas con los
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productos y servicios?

177

Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
la organizacion considero los
requisitos legales y
reglamentarios?

178

¢, Se consideran las consecuencias
potenciales no deseadas
asociadas a sus productos y
servicios?

179

¢, Consideran el uso y la vida util de
los productos en base de los
requisitos del cliente?

180

¢.Considera la retroalimentacion del
cliente?

8.5.6 Control de los
cambios

181

¢ Existe una revision y control de
los cambios en la produccion o la
prestacion del servicio para
asegurar la conformidad con los
requisitos?

182

éconservan informacion
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documentada que describa la
revision de los cambios, las
personas que autorizan o cualquier
accion que surja de la revision?

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

183

¢La organizacion implementa las
disposiciones planificadas para
verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y
servicios?

No existe una planificaciéon formal
gue regule el cumplimento de los
requisitos exigidos por parte del
cliente

184

¢, Se libera el producto o el servicio
con aprobacion de una autoridad o
con la rectificacion de que se
cumplan con los requisitos
exigidos?

Hace falta formatos mas expliciticos
gue acaparen este proceso de salida
de algun producto o servicio

185

¢,se dispone de la informacion
sobre la liberacion de los productos
y servicios?

186

¢ Existe evidencia de la
conformidad con los criterios de
aceptacion?

No hay evidencia formal

187

¢ Existe informacién sobre la
trazabilidad a las personas que
autorizan la liberacion?

11

18

8.7 Control de las salidas no conformes
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8.7.1

188

¢La organizacion se asegura que
las salidas no conformes con sus
requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o
entrega?

Si existen un procedimientos pero la
mayoria de veces estas acciones
preventivas o correctivas no son

documentadas

189

¢La organizacion toma las
acciones adecuadas de acuerdo a
la naturaleza de la no conformidad
y su efecto sobre la conformidad
de los productos y servicios?

190

¢ También se aplican acciones
adecuadas a los productos
detectados no conforme después
de la entrega o durante o después
de la provision de los servicios?

191

¢ La organizacion trata las salidas
no conformes como correccion,
devolucién o suspension del
producto o servicio, informacion al
cliente y autorizacion para la
aceptaciéon bajo concesion?

192

¢Verifican la conformidad de los
requisitos que se corrigen de las
salidas no conformes?
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8.72 193 ¢ La organizacion conserva 1
informacion documentada que
describa la no conformidad, las
acciones tomadas, las concesiones
obtenidas e identifique la autoridad
que decide la accion con respecto
a la no conformidad?

4| 2

9.EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades 194 ¢ La organizacion determina que 1
necesita seguimiento y medicion?

195 ¢, Determina los métodos de 1
seguimiento, medicién, analisis y
evaluacién para asegurar
resultados validos?

196 ¢, Determina cuando se lleva a cabo 1
el seguimiento y la medicion?

197 ¢ Determina cuando analizar y 1
evaluar los resultados del
seguimiento y medicion?

198 ¢ Evallia el desempefio y la eficacia 1
del SGC?
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199 ¢, Conserva informacién
documentada como evidencia de
los resultados?

9.1.2 Satisfaccion del 200 ¢ La organizacion realiza
cliente seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y
expectativas?

201 ¢ Determina los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y
revisar la informacion?

9.1.3 Andlisis y 202 ¢La organizacion analiza y evallua
evaluacion los datos y la informaciéon que
surgen del seguimiento y la
medicion?
203 ¢, Los resultados de ese andlisis se

utilizan para evaluar la
conformidad, grado de satisfaccion,
desempefio ,eficacia, planificacion
eficaz, desempefio de los
proveedores externos, necesidad
de mejoras?
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9.2 AUDITORIA INTERNA

9.21

204

¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados?

205

¢ Las auditorias proporcionan
informacion sobre el SGC
conforme con los requisitos propios
de la organizacion y los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015 se
implementa y se mantiene
eficazmente ?

9.2.2

206

¢ La organizacion planifica,
establece, implementa y mantiene
uno o varios programas de
auditoria?

207

¢ Define los criterios de auditoria y
el alcance para cada una?

208

¢, Selecciona los auditores y lleva a
cabo auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del
proceso?

209

¢Asegura que los resultados de las
auditorias se informan a la
direccion?
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210 ¢, Realiza las correcciones y toma
las acciones correctivas
adecuadas?

211 ¢ Conserva informacioén
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de
auditoria y los resultados?

0

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades 212 | ¢La alta direccion revisa el SGC a
intervalos planificados, para
asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la estrategia de la
organizaciéon?

9.3.2 Entradas de la 213 | ¢La direccidn planifica las
revision por la revisiones de ciertas
direccién consideraciones incluyendo las

acciones de estas revisiones por
parte de los directivos?

214 | ¢ Considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al SGC?
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215

¢.Considera la informacion sobre el
desempeiio y la eficiencia del
SGC?

216

¢ Considera la satisfaccion de sus
clientes y de las partes interesada?

217

¢, Considera el grado de
cumplimiento de sus objetivos de
calidad, él desempefio de sus
procesos, conformidad de los
productos y servicios?

218

¢.Considera las no conformidades,
acciones correctivas y los
resultados de seguimiento y
medicino?

219

¢ Considera los resultados de las
auditorias?

220

¢, Considera el desemperfio de los
proveedores externos?

221

¢ Considera la adecuacion de los
recursos?

222

¢, Considera la eficiencia de las
acciones tomadas para abordar los
riesgos y las oportunidades?

223

¢, Considera las oportunidades de
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mejora?

9.3.3 Salidas de la
revision por la
direccion

224

¢ Las salidas de la revision incluyen
decisiones y acciones relacionadas
con oportunidades de mejora?

225

¢Incluyen cualquier necesidad de
cambio en el SGC?

226

¢Incluye las necesidades de
recursos?

227

¢.Se conserva informacion
documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones?

12

10.MEJORA

10.1 Generalidades

228

¢La organizacion determina y
selecciona las oportunidades de
mejora y las implementan en
cualquier situacion necesaria para
cumplir con los requisitos y
aumentar la satisfaccion del
cliente?

229

¢ La organizacion mejora sus
productos y servicios considerando
expectativas futuras para
aumentar la satisfaccion del
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cliente?

230

¢ La organizacion realiza acciones
que corrijan y reduzcan los efectos
no deseados?

231

¢La organizacion realiza acciones
de mejora en el desempefio y la
eficiencia del SGC?

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION

CORRECTIVA

10.2.1

232

¢ La organizacion reacciona ante la
no conformidad, toma acciones
para controlarla y corregirla 'y
hacen frente a las consecuencias?

1

233

¢Evalla la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no
conformidad?

234

¢Implementa cualquier accion
necesaria, ante una no
conformidad?

235

¢, Revisa la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada?
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236

¢Actualiza los riesgos y
oportunidades segun su
planificacion?

237

¢, Hace cambios al SGC si fuera
necesario?

238

¢ Las acciones correctivas son
apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas?

239

¢.Se conserva informacion
documentada como evidencia de la
naturaleza de las no
conformidades, cualquier accién
tomada y los resultados de la
accion correctiva?

10.3 Mejora continua

240

¢La organizacion mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC?

241

¢, Considera los resultados del
analisis y evaluacion, las salidas de
la revisiéon por la direccién, para
determinar si hay necesidades u
oportunidades de mejora?
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ANEXO 4



PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
SI NO ESTADO IMPACTO
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
CAPACIDAD DIRECTIVA

Uso de andlisis y planes estratégicos X 1 1
Velocidad de respuesta a condiciones X 1 1
cambiantes

Estado definido de la estructura X 1 1

organizacional

Comunicacion y control gerencial X 1 1
Experiencia y conocimiento de X 1 1

Directivos

Habilidad para atraer y retener gente X 1 1

creativa

Habilidad para responder a tecnologias  x 1 1
cambiantes

Habilidad para manejar fluctuaciones X 1 1
economicas

Capacidad para enfrentar a la X 1

competencia
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Sistemas de control eficaces X 1

Sistemas de tomas de decisiones X

CAPACIDAD COMPETITIVA

X

Fuerza de producto, calidad,
exclusividad

Lealtad y satisfaccion del cliente
Participacion del mercado
Bajos costos de distribucién y ventas

Portafolio de productos

X X X X X

Uso del ciclo de vida del producto y
reposicion

Inversiéon en 1&D para desarrollo de X
nuevos productos

Grandes barreras de entrada en el X
mercado

Ventaja del potencial de crecimiento del X
mercado

Fortaleza de proveedores y X 1
disponibilidad de insumos

Concentracion de consumidores X
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Administracion de clientes

Servicio Postventa

CAPACIDAD FINANCIERA
Acceso a capital cuando lo requiere

Grado de utilizacion de capacidad de
endeudamiento

Rentabilidad, retorno de la inversion

Liguidez, disponibilidad de fondos
internos

Habilidad para competir con precios

Estabilidad de costos

CAPACIDAD TECNOLOGICA
Habilidad técnica y de manufactura
Capacidad de innovacion

Nivel de tecnologia utilizada en
productos

Fuerza de Patentes y procesos

Efectividad de la produccion y
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programas de entrega
Valor agregado al producto

Intensidad de mano de obra en el
producto

Nivel tecnoldgico

Aplicacion de tecnologias informaticas

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
Nivel académico del recurso humano
Experiencia técnica

Estabilidad

Rotacion interna

Ausentismo

Pertenencia

Motivacion

Nivel de remuneracion

Accidentalidad

Retiros

X X X X X X X X X X

s
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ANEXO 5



PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
FACTORES ECONOMICOS Sl NO ESTADO IMPACTO
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
Acuerdos de libre comercio 1 1
Inestabilidad del sector
Incentivos gubernamentales
Tasa de interés
Problematica fiscal
Politica cambiaria y Tasa de cambio
Inflacion

Competencia global desigual

X X X X X X X X

Dependencias del costo del
petréleo

FACTORES POLITICOS
Clima politico del pais
Politica de seguridad del pais

Participacion ciudadana

X xX X X
H
=

Coordinacion entre lo econémico y
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lo social

Credibilidad en las instituciones

Politica de estimulo a las PYMES

FACTORES SOCIALES
Desempleo

Seguridad social
Desplazamiento

Crisis de valores en la sociedad

Sistema educativo y Nivel de
educacion

Nivel de inseguridad y delincuencia

FACTORES TECNOLOGICOS
Telecomunicaciones

Desarrollo de Internet y Comercio
electronico

Facilidad de acceso a la tecnologia

Globalizaciéon de la informaciéon

X X X X X
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Nuevas tecnologias industriales X
Investigaciones X
Resistencia al cambio tecnoldgico X
Aplicacion de tecnologias a la X
produccion

FACTORES GEOGRAFICOS
Transportes aéreos y terrestres 1
Calidad de las vias 1

Condiciones climaticas y 1
ambientales
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DOCUMETACION



FORMATO ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR: FECHA ORDEN DE
COMPRA
NIT. CALLE TEL
BOGOTA
SENOR : CONDICIONESDEPAGOY
DESCUENTOS
CONTRAENTREGA
FACTURAR A: SOLICITANTE:
z
Dpto. Compras
CANT DESCRIPCION PRECIO UNIT.| PRECIO TOTAL
VALOR NETO
IVA
TOTAL
Cotizaciones : Fecha de Entrega
Entregar en:
FIRMA AUTORIZADA
Elaborado por:
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FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA HORA INICIO | |HORA FIN | |DURACION]
TEMA:
LIDER DE ACTIVIDAD:
CAPACITACION REUNION COPASST| |[APERTURA AUDITORIA
ENTRENAMIENTO REUNION ARL CIERRE AUDITORIA
REUNION HSE ( 5 MIN.)| [REUNION COCOLA
ITEM NOMBRE CARGO CEDULA [FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

OBSERVACIONES:
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FOMATO DE SOLICITUD Y REQUSIITOS DE SUMINSTROS Y MATERIALES

SOLICITUD Y REQUISICION DE SUMINISTROS Y MATERIALES

FECHA #COT 0.C SOLICITUD
No. | DE:
TEMA:
EMPRESA:
EMPRESA
ITEM DESUKIFPUIUN LANI

VALOR:$ VALOR: $ VALOR:$ VALOR:$
TE. TE. TE. TE.

1 OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION:
VALOR :$ VALOR: $ VALOR: $ VALOR: $

2 TE. TE. TE TE.
OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION:
VALOR :$ VALOR:$ VALOR: $ VALOR:$

3 TE. TE. TE. TE.
OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION:
VALOR :$ VALOR:$ VALOR: $ VALOR:$

4 TE. TE. TE TE.
OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION:
VALOR:$ VALOR: $ VALOR: $ VALOR: $

5 TE. T2E5 6 TE TE.
OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION: OBSERVACION:




FORMATO INTERNO DE COSTOS DE PRODUCCION
[FACTURA ] [ SOPORTE DE TOTIZACION |

FORMATO INTERNO DE COSTOS DE PRODUCCION

EMPRESA |FECHA

P ROVEEDOR VALOR SERVICIOS

M | TiEM.TORCNG TRANSP ORTE

TEEM P TIEM .FRESA | TIEM.ENS

MTTO. AUXILIA R VLRM ININ

[TEM - oS ERA ‘_

DESCRIP CION M A TERIA L

P RECIO MATERIAL p——
TIEM P O TORNO TIEM.FRESA | TIEM.ENSAM | TIEM.TORCNC

VLRM INIM O

TIEM . INGENIERIA VLR.MA X

CRIP CION M A TERIAL P RECIO MATERIAL P ROVEEDO s VALOR
TIEM.ENSAM | TIEM.TOR CNC MTTO. TECNICO

/LR M INIM

INGENIERIA VLR MAX

CANT
TIEM P O TORNO TIEM.FRESA | TIEM.ENsAM | TIEM.TORCNC TRANSP ORTE MTTO. TECNICO - VLR SIN INTERES $ -
MTTO. AUXILAR . VLRM MO R, FAGTURA | $
TIEM . INGENIERIA - VLR MAX $ -
CANT
TIEM P O TORNO Tiem Fresa | Tiem . ensam | TiEm.Torcne TRANSP ORTE MTTO. TECNICO - VLR. SIN INTERES $ -
TIEM . INGENIERIA - VLR MAX $ -
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TIEMPO DE ENTREGA

VLR. SIN INTERES | $ VLR.

MINIMO | $ VLR. MAX $ VLR.FACTURA [ §

FORMA DE PAGO [

FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO INTERNO

ORDEN DE TRABAJO INTERNO

Direccion: San Fernando Calle 24 No 81a-14 Cartagena, Bolivar
Celular: 311 6035956 - 321 5408000 Teléfono: (5) 690 0258
sierrametalmecanical23@hotmail.com

RESPONSABLE : O.T. #
PROPIETARIO DEL TRABAJO ( EMPRESA ):
FECHA INICIO: FECHA ENTREGA:

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

MATERIAL: CANTIDAD:
OPERADOR: PRIORIDAD:
PLANOS.

COORDINADOR DE OPERACIONES.
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FORMATO DE COTIZACIONES

SENORES:

ING.

259

TOTAL

COTIZACION
No. 001-15
ITEM DESCRI CANT VR/UNIT VR/TOTAL
PCION
SON: ( PESO M/CTE)
OBSERVACIONES:
ATENTAMENTE FORMA DE PAGO SUBTOTAL
I.V.A
CONTRAENTREGA




FORMATO DE ENTRADA DE MATERIAL AL ALMACEN

FORMATO ENTRADA DE
MATERIAL AL ALMACEN

FECHA

DIA

MES

TEM

REFERENCIA

DESCRIPCION

CANTIDAD

UBICACION EN EL
ALMACEN

PROVEEDOR

10
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FORMATO DE SALIDA DEL MATERIAL

FORMATO DE SALIDA DEL
ALMACEN

FECHA DIA MES

TEM] REFERENCIA DESCRIPCION

CANTIDAD

OBSERVACION

RECIBE

10
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FORMATO DE REPORTE DE PRODUCTO DEFECTUOSO

FECHA
NOMBRE DE RESPONSABLE
TITULO DEL TRABAJO COTIZACION
AVANCE DEL TRABAJO AL MOMENTO 0
EMPRESA %
DE LA FALLA
VALORPERDDADEL | ¢ ] eASPORTE ¢
MATERIAL
CANT. CAUSA DEL DEFECTO ACCION CORRECTIVA PRIMARIA | TIEMPOADICIONAL
ACCION CORRECTIVA NO
TECNICA
VALOR/ SERVICIOS ADICIONALES VALOR / TIEMPO ADICIONAL
FRUARESPONSABLE FIRMA JEFE INVIEDIATO
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FORMATO ENTREAGA PRODUCTO TERMINADO

FORMATO ENTREGA PRODUCTO TERMINADO

FECHA:
ENTREGADO POR:
RECIBIDO POR:
TITULO DEL TRABAJO COTIZACION
EMPRESA AVANCE DEL TRABAJO
OBSERVACION
CANTIDAD ENTREGADA REFERENCIA
FIRMA DE FIRMA DE RECIBIDO
ENTREGADO
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FORMATO DE DEVOLUCION INTERNA DE PRODUCTO NO CONFORME

DEVOLUCION INTERNADE PRODUCTO NO CONFORME

FECHA
NOMBRE DE RESPONSABLE
TITULO DEL TRABAJO COTIZACION 001 - 1 5
EMPRESA AVANCE DEL TRABAJO %
VALOR PERDIDA DEL $ TRANSPORTE S
MATERIAL
CANT. CAUSA DE LA INCONFORMIDAD ACCIONPRIMARIA TIEMPO ADICIONAL
ACCION CORRECTIVA O
PREVENTIVA
VALOR / SERVICIOS ADICIONALES VALOR / TIEMPO ADICIONAL

OBSERVAXIONES ADICIONALES:

FIRMARESPONSABLE

FIRMA JEFE INMEDIATO
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FORMATO PARA LA TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS

FORMATO PARA LA TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS

FECHA:

AREA DONDE SE DETECTO EL
PROBLEMA:

ORIGEN DE LAS CAUSAS:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
ACTUAL:

DESCRIPCION DEL PLAN DE
ACCION:

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION:

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES:

FIRMADEREVISION FIRMA DE ACEPTACION
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FORMATO PARA LA TOMA DE ACCIONES PREVENTIVAS

FORMATO PARA LA TOMA DE ACCIONES PREVENTIVAS

FECHA:

AREA DONDE SE DETECTO EL
PROBLEMA:

ORIGEN DE LAS CAUSAS:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
ACTUAL:

DESCRIPCION DEL PLAN DE
ACCION:

EJECUCION DELPLAN DEACCION:

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES:

FIRMADEREVISION FIRMADEACEPTACION

266




