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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Uno de los retos mas notorios que emprende el pais en materia de formacion, es lidiar con
la desercion en el area de la educacion, (Vargas, 2017). La desercion universitaria no es un tema
desconocido, debido a que trata a una problematica de continuidad en los ciclos educativos. “Pese
al incremento del ingreso a la educacion superior en Latinoamérica y a nivel nacional, tan solo la

mitad de los matriculados logran graduarse” (Semana, 2017).

Por otra parte, segun Urrego (2019), afirma que las causas de la desercién se dan por
diferentes variables, las cuales comprenden las dimensiones socioeconomicas, individuales,
institucionales y académicas del individuo. Como consecuencia de éstas se origina el desequilibrio
educativo que denota en la desercion. De acuerdo con el Banco Mundial (2017), estas causas
tienen sus inicios antes de ingresar a la universidad, por ende, uno de los objetivos es velar por que

el alumnado continle a través del sistema educativo.

Asi mismo, un estudio realizado por el Banco Mundial citado en (Sectorial,

2020), sostiene que “Colombia es el segundo pais en América Latina con mayor tasa de



desercidn universitaria con un 42% de estudiantes que se retiran de las instituciones en los
primeros semestres”. Este reporte junto con lo mencionado por Casas (2018), sefiala que en el
pais “la cobertura de educacion superior ronda el 52 % de jovenes entre 17 y 24 afos, se estima
que entre el 42% y 50% de los que ingresan a planteles educativos terminan desertando en los

primeros afios”.

Por otra parte, se han realizado estudios donde se considera que existe mayor riesgo de
desercidén en hombres que en mujeres, ilustrando lo anterior, se encuentra un estudio realizado
por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2009), en el cual precisan la probabilidad de

supervivencia de las mujeres en 73,5% frente a 68,6% de los hombres.

Como resultado de los indicies de desercion en el pais y la importancia de monitorear la
educacion, el MEN (2019), hace seguimiento a la desercion y graduacion mediante el Sistema
para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES), esto con el fin de recolectar y consolidar informacion reportada por las diversas
instituciones de educacion superior en todo el pais, con el objetivo de generar indicadores de
medicion y analisis a los diferentes procesos educacionales que permitan encontrar variables o
caracteristicas en la poblacidn desertora (SPADIE, s.f). Un claro ejemplo es la figura 1, donde

podemos observar la tasa de desercion con relacion al nivel de formacion.



Figura 1

Tasa de desercion cohorte por nivel de formacion
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Nota: Reporte sobre desercion v Graduacion en Educacion Superior. (p.2).
Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacion Superior (SPADIES) (2016}

La grafica 1, muestra un indice de desercién proporcional, el cual ha tenido un descenso
entre los afios 2015 y 2016 de 0,4% en niveles técnico profesional, tecnoldgico, y de 1% en el
indicador universitario. Si bien se detalla, estos programas de pregrado poseen una desercion mas

baja en comparacion con las demas cohortes de formacion, sin embargo, no deja de ser una cifra

significativa para su analisis.

Otro aspecto para destacar, como base a lo mencionado en el parrafo anterior es el

porcentaje de estudiantes que desertan del sistema de educacion superior cada afio.



Figura 2

Erstudiantes que desertan del sistema de educacion superior cada afio en ralacaion al fotal de deserfores
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Nota: Tomado del Banco Mundial (p.29). Momentos decizivos de 1a educacidn superior en América Latina v el
Caribe. Por Ferreyra, M., Avitabile, C_, Botero Alvarez, ] Haimovich Paz, F_ & Urzia, 5. (2017). Directions in
Development-Human Development.

Teniendo en cuenta la Gréafica 2, el porcentaje promedio de educandos que desertan en
cada afio, hay un mayor indice de desercion en primer semestre; seguido por segundo, tercer y
sexto semestre académico con 15% y 35%. Los menores indices de desertores se encuentran en

cuarto, quinto y séptimo semestre con puntuaciones de 0,5% y 10%.

Figura 3

Desercion acumulada por dreas del conocimiento

Areas del conocimiento Primer Semestre Quinto Semestre Décimo Semestre
Ingeniera, Arquitectura, Urbanismo y afines . 2316% = 4613% = 55,58%
Bellas Artes 19,95%  4087% = 5250%
Economia, Administracidn, Contaduria y afines 21,37% 41,26% 50,98%
Agronomia, Veterinaria y afines 20,00% 41,37% 50,67%
Ciencias de la Educacion 19,15% 38,23% 47,65%
Ciencias Basicas . 1945%  4022% @ 46,92%
Ciencias Sociales y Humanas : 18,13% 35,33% 45,41%
Ciencias de la Salud . 1Bes% | 2999% @ 3861%

Nota: Tomada de Desercion Estudiantil en la Educacién Superivor en Colombia: metotodelogia de seguimiento, diagnostico y
elementos para su prevencionip.79). Por el Ministerio de Educacién Superior (2009). Imprenta Nacional de Colombia.



Otra caracteristica para resaltar es la desercidn por areas del conocimiento, ilustrado en
esta tercera gréfica teniendo en cuenta el primer semestre. Se resalta en el area de agronomia,
veterinaria y afines una tasa de titulacion de desercion ubicada en un nivel medio, obteniendo
20,00%; en las areas de economia, administracion, contaduria y afines ubicada en un nivel
promedio de 21,37% y finalmente las areas de ingenieria muestran una tasa alta de desercion con

23,16% en el contexto colombiano.

Es necesario mencionar los factores de riesgo individuales asociados a la desercion
reportados por Cardona y Patifio (2012), los cuales sefialan el consumo de sustancias
psicoactivas, las expectativas personales insatisfechas, relaciones intrafamiliares, motivacion,
problemas de salud, temperamento, apatia, tendencia a la depresion, ausencia de perspectiva de
futuro e incompatibilidad con valores institucionales, como determinantes que influyen en el
fendmeno. Asimismo, Mateus, et al., (2011) reporta desde una perspectiva psicoldgica, en su
estudio realizado en Colombia que el 50% de los participantes se vio enfrentado a problemas de
indole personal durante su proceso formativo, inseguridad de asumir la carrera, dificultades de

salud, falta de motivacion e inconformidad con la carrera y en un caso, embarazo.

Por otra parte, para el analista, en educacion superior Carlos Lopera (s.f.), citado por
Casas (2018), menciona que los “los factores académicos, econdmicos, sociales y emocionales
influyen en el aumento del indice”, afiadiendo que las mayores deserciones se dan en primero y
segundo semestre. Debido a esto, un factor causante es que los estudiantes se decepcionan de la
carrera porque econémicamente no pueden seguir o existe inseguridad de asumir ésta. Otras
referencias indican que los universitarios son un grupo con prevalencia de riesgo para la

ansiedad, debido a la demandas psicologicas, académicas y sociales (Cardona et al, 2014).
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Ahora bien, en el caso de la ansiedad, la sintomatologia ansiosa se puede presentar en
jovenes universitarios, es un sistema de respuesta por 3 planos, de acuerdo a lo mencionado por
(Lang 1996) citado por (Martinez, et al., 2012), en el plano psicolégico (miedo o temor,
aprension, catastrofismo, desatencion, pensamientos negativos de inferioridad, conflicto en la
toma de decisiones), en el plano fisioldgico (taquicardia, sensacion de asfixia, temblor,
hiperhidrosis), y conductual (abuso de SPA, enfado, absentismo, desercion). Ademas, puede
incluir otros factores predisponentes en los que se destaca la falta de soporte social, condiciones

sociodemograficas, la presencia de amenazas y los estilos de afrontamiento.

De acuerdo con un estudio nacional de salud mental en Colombia, realizado por
Minisalud (2017), en adultos entre 18 y 45 afios, da como resultado que el 52,9 % de la
poblacion encuestada, manifiesta sintomatologia ansiosa, siendo mayor en mujeres con un 59,3%

y el 46,4% en hombres.

Otro estudio en la poblacion adulta, reportando en la Encuesta de Salud Mental, realizado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2015), identifica la prevalencia y factores de
riesgo de ansiedad, de un 19,3% con divergencias significativas en el sexo femenino de 17,1% y
en masculino con un 11,7%, ademas se encontro que el 15,3% de la poblacién adulta ha

presentado eventos ansiosos.

Con base a lo anterior, surge un interés por las variables descritas y su importancia en
profundizar en la descripcidn de las caracteristicas de estas, tendiendo en cuenta los reporte
dados por el Ministerio de Salud y por el sistema SPADIES, consideramos pertinente ahondar en
estas, en una Universidad privada de la ciudad de Cartagena, a razon de generar referentes

bibliograficos, bases para futuras investigaciones y proyectos. Por ende, indagaremos sobre las
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caracteristicas de las variables de ansiedad y riesgo de desercion universitario de los primeros

semestres académicos en la universidad del Sind seccional Cartagena.

Formulacion del problema

¢Cudles son las caracteristicas de las variables de ansiedad y riesgo de desercion en
jovenes universitarios de 18 a 24 afios de primer, segundo Y tercer semestre académico de las
escuelas de Ingenieria Industrial, Contaduria y Negocios Internacionales en la universidad del

Sinu seccional Cartagena?

Justificacion
La desercion universitaria es un fendmeno que se viene abordando desde diferentes
investigaciones con el fin de conocer los factores que estan implicititos en ésta. Por tanto, para el
MEN (s.f.), este es un tema que toma prioridad debido al impacto que genera en los diversos

sectores sociales y de desarrollo.

De acuerdo con Mantilla et al. (2009), los determinantes que se ven involucrados en el
fendmeno de la desercidn son los factores personales, académicos, socioecondmico, familiares e
institucionales. Estos a su vez son causantes generadores de estrés y ansiedad en los
universitarios, quienes pueden experimentar sintomatologia durante su proceso académico

(Arrieta et al., 2014).

El presente proyecto investigativo esta orientado a indagar en la descripcion de las

caracteristicas de ansiedad y riesgo de desercion, abordando la poblacién de adultos emergentes
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entre 18-24 afios de los primeros semestres académico en la universidad del Sin( seccional
Cartagena. Uno de los beneficios del estudio, es generar referencias bibliogréaficas y bases para
futuras investigaciones o proyectos, debido a que existe poca vinculacion de ambas variables en
estudios, en especifico a nivel local. Por lo contrario, siendo abordada con mayor frecuencia la
desercion académica en primaria y secundaria, como las expuesta por (Hernandez y Romero
(2019); Silvera (2016)), ademas de contar con una profunda descripcion de esta poblacion en

estudios realizados por la Secretaria de Educacion (SED), (2019).

Es pertinente destacar, que esta investigacion a su vez es viable en recursos, tiempo y
poblacion, asegurando su desarrollo, ejecucion y finalidad, debido a que contamos con el acceso
a la poblacion, por medio de las escuelas que han sido seleccionadas (Negocios Internacionales,
Contaduria e Ingenieria Industrial), pertenecientes a la universidad del Sin0 seccional Cartagena,
ademas del uso de las herramientas tecnologicas (SPSS, Goggle Form), para contactar a los
estudiantes y seguidamente iniciar la aplicacion y evaluacion de los cuestionarios. Todo esto a
fin de asegurar la finalizacion del proyecto y garantizar los resultados de este, dejando a
disposicion de la universidad los hallazgos encontrados como base para realizar futuras
actividades, trabajos de intervencidn o cualquier plan de accion que requiera conocer sobre la

ansiedad y desercion.

Objetivos
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Objetivo General

Describir la ansiedad y el riesgo de desercidn en jévenes universitarios de 18 a 24 afios de
primeros semestres académicos de las escuelas de Ingenieria Industrial, Contaduria y Negocios

Internacionales en la Universidad del Sinl seccional Cartagena.

Objetivos Especificos

Y Caracterizar socio-demograficamente a los jovenes de primeros semestres académicos

entre las edades de 18 a 24 afios, en la muestra del estudio.

Y Evaluar los niveles de ansiedad en los jovenes de primeros semestres académicos entre las

edades de 18 a 24 afos, en la muestra del estudio.

Y Evaluar el riesgo desercion universitaria en los jovenes de primeros semestres académicos

entre las edades de 18 a 24 afios, en la muestra del estudio.

Revision Tedrica
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Antecedentes

En el presente apartado se sefialan investigaciones desarrolladas sobre la variable de
ansiedad y riesgo de desercién, abordado con otros factores como; depresion, salud mental,
autoestima entre otros. En este orden de idea, daremos a conocer la prevalencia de ansiedad en
jovenes universitarios, seguido de ansiedad y calidad de vida, a su vez se explicara un articulo
relacionado a la salud mental y el bajo rendimiento académico, finalmente se abordara sobre la

depresion y la ansiedad.

El primer estudio abordado, parte de indagaciones realizadas por Cardona et al (2015),
con el objetivo de determinar la prevalencia de ansiedad en estudiantes de una universidad
privada de Medellin y su asociacion con aspectos sociodemograficos y acadéemicos. La
poblacion seleccionada para este estudio estuvo conformada por 100 estudiantes de ingenieria 'y
100 de la escuela de medicina, pertenecientes a la universidad cooperativa de Colombia,
obteniendo un total de 200 estudiantes escogidos mediante un muestreo probabilistico

estratificado.

Como instrumento de evaluacién se aplicé la escala de Zung y para el anélisis de la
fiabilidad, se calculo el alfa de Cronbach con 0,8, ademas se determin¢ estadisticamente el
coeficiente de correlacion de cada punto de la escala con el puntaje global, obteniendo como
resultado una prevalencia de ansiedad en 58%, con un 55% en grado leve, una media de 22 afios
y un puntaje en la escala de Zung entre 29 y 74 puntos, de los cuales presentan mayor afinidad
las variables de temor, tranquilidad y taquicardia; por su parte, los de menor afinidad fueron,

percepcion de bienestar, dolor y sensacion de manos secas.
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Otro hallazgo importante, fue realizado por Villanueva y Ugarte (2017), cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre los niveles de ansiedad y las categorias de calidad de vida en
estudiantes jovenes de la universidad privada de Arequipa. La muestra obtenida fue
probabilistica al azar con un 95% de confianza y estuvo conformada por 448 jovenes
universitarios de 20 a 24 afios ajustados a los criterios de inclusién. Para valorar la ansiedad, se
utilizé la Escala de Auto- Evaluacion de Ansiedad de Zung y la informacién derivada, se analiz6
en el software SPSS, dando como resultado final datos categoricos. Al analizar los resultados, se
hall6 que el 55.36% los jovenes no presentan ansiedad, asi mismo un 33.48% manifiesta una
ansiedad moderada. Este reporte indica, que los jovenes del estudio asumen una reaccion

adaptativa frente a situaciones que perciben como amenazantes.

Estudios realizados por Vera et.al (2020), evalu6 la prevalencia en problemas de salud
mental y desercion en 69 estudiantes con bajo rendimiento académico al inicio del semestre. La
poblacion estuvo conformada por 40 hombres y 29 mujeres, en edades comprendidas entre los
18 y 34 afios, siendo el promedio 23,03 afios con una desviacion estandar en 2,91. Por otro lado,
se efectud un instrumento valido para la poblacién colombiana, de una entrevista diagnostica
estructurada aplicada por un psiquiatra, la cual garantiza la rigurosidad y claridad de un
diagndstico con un coeficiente kappa de 0,87 y una confiabilidad Inter evaluador total de 0,79.
Posteriormente, tres escalas auto aplicadas: ansiedad estado-rasgo de 40 items, agrupados en 6
factores: temor, tranquilidad, preocupacion, evitacion, somatizacion y, por ultimo, ira y tristeza,
con un Alpha de Cronbach de 0.60, dando como resultado una alta prevalencia en el trastorno de
ansiedad y depresion 5 veces mayor a la reportada en la Encuesta Nacional de Salud Mental

(Ministerio de Salud, 2015).



16

Por otra parte, en los Gltimos afios las investigaciones han dirigido su foco a los estudios
de ansiedad y depresion no solo por los altos niveles de prevalencia sino con el objetivo de
sefalar los factores predisponentes como la edad, influencias psicosociales, procesamiento
cognitivo entre otras. En los estudios sobre la poblacion universitaria realizados por Agudelo et
al (2008), los efectos de estas sintomatologias recaen en el rendimiento académico, la desercion,

el abandono y el bienestar emocional.

Otra investigacidn revisada, evalud un grupo de estudiantes de la Facultad de psicologia
de primer a séptimo semestre, comparando las puntuaciones obtenidas segun la edad, inicio de
carrera, mitad y final de préacticas siendo esto uno de los momentos cruciales para la formacion
académica. Esta investigacion tuvo el objetivo de conocer la prevalencia de las caracteristicas

ansiosas y depresivas de estos estudiantes.

El total de participantes estuvo conformado por 259 estudiantes, en edades que oscilan de
16 a 26 afios, de los cuales 227 son mujeres (87.6%) y 32 hombres (12.4%), de primero a
séptimo semestre de la facultad de Psicologia en la Universidad Bolivariana de Bucaramanga.
Entre los instrumentos aplicados se encuentra el Cuestionario de ansiedad Estado-Rasgo (STAI),
Inventario de depresion de Beck (BDI) y el Inventario de Depresion Estado-Rasgo (ST-DEP),
los cuales dieron como resultados para la escala STAI Rasgo una media de 19,34 y para la de
Estado 17,26. Con relacién a la escala ST-DEP, la media es de 15.71 y en la de estado 16,52, al
analizar las puntuaciones de acuerdo con el sexo en el BDI los hombres tienden a puntuar mas
alto que las mujeres en la escala de estado, mientras que en la de rasgo las mayores puntuaciones
las obtienen las mujeres de igual manera en la de estado-rasgo de ansiedad, las mujeres también
tienen una puntuacion alta que los hombres. Finalmente sefialaron que el mayor riesgo de sufrir

depresion y ansiedad son las mujeres mas que los hombres (Agudelo et. al 2008).
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Marco Tedrico

Ansiedad

De acuerdo con Baeza, (2010), la ansiedad es “un sistema de alerta del organismo ante
situaciones consideradas amenazantes” ( pp. 22 ), que genera inquietud del estado de &nimo con
manifestaciones en componentes fisioldgicos (aumento del ritmo cardiaco, sudoracion,
respiracion acelerada, movilizacion somatica), cognitivos (pensamientos catastroficos,
distorsiones) y conductual (inquietud motora, evitacion y escape ante situaciones o estimulos),

que generan displacer en el individuo (Beack et al (2020), pp.76).

Hernandez (2009), la define como una enfermedad que implica cambios en el entorno
como separacion del ambiente familiar, reubicacion en un ambiente desconocido, pérdida de
habilidades previamente adquiridas, miedo al dolor y a ser dafiado. Es decir, se produce a raiz de
situaciones que consideramos como amenazas a nuestro sistema o por inseguridad de la propia
capacidad para hacer frente a las demas del ambiente, presentdndose como una forma de
respuesta ante las vicisitudes de la vida, otras como un sintoma mas de diferentes enfermedades,
0, por ultimo, como una entidad especifica que abarca el amplio campo de los trastornos de

ansiedad.
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La ansiedad fisiologica se pone en marcha ante un peligro inmediato y tiene un caracter
adaptativo; su finalidad Gltima es salvaguardar la integridad del individuo. La ansiedad
patoldgica por el contrario se desencadena sin que exista una circunstancia ambiental que la
justifique, o existiendo esta circunstancia, su intensidad y frecuencia son desproporcionada

(Sierra, 2003).

Con lo anteriormente descrito se hard un abordaje de la ansiedad desde dos enfoques de
la psicologia, teniendo en cuenta sus definiciones y aportes relevantes. En primer lugar, s el
enfoque Psicométrico-factorial el cual fue desarrollado por Raimond Cattell quien realizo el
primer intento sistematico de medir e identificar el constructo ansiedad. En su obra “El
significado y media de neocriticismo y ansiedad” (Cattell y Scheier, 1961) citado por (De
Ansorena et, al., 1983) destaca la existencia de dos factores relativos a la ansiedad: ansiedad
rasgo y ansiedad estado. El factor ansiedad estado se encuentra caracterizado por la aparicion de
una serie de respuesta altamente correlacionadas y que, tomadas en conjunto, definen lo que los
teoricos anteriores a ¢l han denominado “ansiedad”. Tal aparicion se produce en un momento del
tiempo y es medible mediante diversos procedimientos que Cattell ha sefialado, aunque, por
motivos practicos, se inclina por el empleo de cuestionarios. Cuando el estado ansiedad se hace
consistente a lo largo del tiempo, conforma lo que Cattell denomina “ansiedad rasgo” y se
constituye en uno de los factores integrantes de la personalidad del sujeto. También este factor
puede ser medido a través de cuestionarios. A tal efecto se dio construccion al cuestionario de
personalidad “16 PF”.

Por otro lado, Spielberger (1966) sienta los pilares principales de la teoria “estado-rasgo-

proceso”. Insiste en la necesidad de clarificar las relaciones existentes entre estos tres conceptos;
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primero la ansiedad como estado, segundo la ansiedad como un estado complejo que incluye el
miedo y el “stress” y tercero, la ansiedad como un rasgo de personalidad. Para Spielberger, el
“stress” queda reducido a las condiciones estimulantes que desencadenan la ansiedad. Asimismo,
las estrategias cognitivas aprendidas para reducir la ansiedad deben distinguirse claramente de
esta. Existe también una distincién clara entre el estado, el rasgo y el proceso. Es erroneo

considerar a la ansiedad como un todo unitario.

¢Qué es entonces la ansiedad? La ansiedad es un proceso, es decir, una secuencia
compleja de hechos cognitivos, afectivos y comportamentales evocada por algunas formas de
“stress”. Los estimulos pueden ser interpretados cognitivamente como potencialmente
peligrosos, elevandose, entonces, el nivel de ansiedad-estado que consiste en aquellos
sentimientos percibidos conscientemente, subjetivos, de tension, aprension y nerviosismo,
acompafiados de activacion del Sistema Nervioso Autonomo y Endocrino. Al elevarse el estado
de ansiedad, se producen operaciones cognitivas y conductuales que tienden a disminuir el nivel

de ansiedad-estado, y que pueden ser tres tipos:

. Reinterpretacion del estimulo.
. Evitacion de la situacion.
. Emision de conductas y/o “mecanismos de defensas” que

tiendan a reducir la ansiedad-estado.

Los aportes realizados por Cattell y Spielberger (afios) en este enfoque definen
claramente el desenvolvimiento de la ansiedad y sus manifestaciones en cada uno de los procesos
cognitivos, afectivos y comportamentales, los estimulos a los cuales estan expuestas las

personas, han de recrear la sintomatologia, haciendo que se somatice. El concepto de ansiedad en
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nuestra investigacion es utilizado como un estado, en la utilizacion de un instrumento de
medicion siendo de esta manera caracterizado por la aparicién de una serie de respuestas que
altamente son correlacionadas. Siendo la desercion estudiantil un eje central en nuestra
investigacion es vinculado con aquellos factores externos que dan altas respuestas en la ansiedad
estado, dentro de los cuales el estudiante esta siendo sometido, tales como personales, familiares
y laborales,

En segundo lugar, encontramos el enfoque cognitivo- conductual definida como linea de
investigacion centrada en determinar las relaciones especificas existentes entre los estimulos que
desencadenan respuestas de ansiedad, tales respuestas y su mantenimiento, es decir, las teorias
que se han desarrollado desde el campo conductual. Spielberger y Lazarus realizaron trabajos,
entre 1966, 1967, 1969 y 1970 y 1972; a partir de los cuales, junto a sus colaboradores, elabora
su teoria. Este se halla especialmente preocupado por el concepto de “stress” y el proceso de

enfrentamiento al “stress”.

Lazarus describe el “stress” como estimulo y como respuesta: como estimulo, el stress es
definido como una circunstancia externa a la persona que le supone demandas extraordinarias o
inusuales Lazarus (1969). Como respuesta, Lazarus indica cuatro tipos principales de reaccion

que pueden utilizarse generalmente como indicadores de “stress”:

e Autoinformes de emociones disféricas como miedo,
ansiedad, ira, etc.

e Conductas motoras.

e Cambios inadecuados del funcionamiento cognitivo.

e Cambios fisioldgicos.
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Centrando su atencion en el elemento puramente psicologico del “stress”, elabora el
concepto de amenaza a la que atribuye dos propiedades; primero, tiene caracter anticipatorio, es
decir, se halla en referencia a expectativas negativas de futuro y, segundo, depende de procesos
cognitivos.

En la respuesta de “stress” distingue este autor cuatro elementos:

e Antecedentes.
e Mediadores psicoldgicos.
e Modos de expresion de enfrentamiento.

e Respuestas especificas de enfrentamiento.

Las condiciones antecedentes corresponden tanto a la situacion y a las diferentes
variables que la conforman como al sujeto (sus rasgos de personalidad, creencias, estilos
cognitivos, etc.). Ambos elementos determinan la evaluacion cognitiva que, como mediador
psicoldgico, hace sujeto del estimulo presentado. Si este es evaluado como amenaza potencial, el
sujeto respondera por medio de la puesta en practica de sus habilidades de enfrentamiento; estas
pueden ser, en general, de dos tipos o0 “modos de expresion en el enfrentamiento”: a) acciones
directas (generalmente de tipo motor y encaminadas a la eliminacion del peligro o a la
consecucion del refuerzo positivo); b) procesos intrapsiquicos (fundamentalmente cognitivos y
orientados a la resolucion del conflicto). Ambos modos generales de enfrentamiento al “stress”
se concentran en respuestas especificas de enfrentamiento, como, por ejemplo, la huida, el
ataque, la inaccion, la conducta dirigida a la meta.

El proceso de evaluacion cognitiva es, al propio tiempo, proceso de reevaluacion de la

situacion estimular en funcidén del flujo de los acontecimientos de tal situacién estimular en
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funcion del flujo de los acontecimientos de la situacion y del “feedback” recogido tras la emision
de las conductas de enfrentamiento del sujeto.

Lazarus y sus colaboradores han determinado las estrategias experimentales necesarias
para investigar el proceso de evaluacion cognitiva El esfuerzo de Lazarus y sus colaboradores ha
sido, hasta el momento, el mas importante para delimitar la relacion entre condiciones
antecedentes, reacciones emocionales y evaluaciones cognitivas Endler insiste en la necesidad de
especificar la interaccidn entre los rasgos personales que definen la ansiedad y las situaciones
especificas en que tal ansiedad se

Se manifiesta en orden a predecir y modificar determinada conducta. A tal fin, Endler,
Hunt y Rosenstein (1962) construyeron el S- R- 1A (Inventario de Ansiedad Estimulo-
Respuesta), cuestionario que pretende medir el rasgo-multidimensional-ansiedad integrado por

tres componentes:

1. Ansiedad interpersonal.
2. Ansiedad ante el peligro fisico.
3. Ansiedad en situaciones ambiguas

La investigacion de Endler y Hunt (1969), ha demostrado que, ante una situacion
ansiogena, la interaccidn de la persona con la situacion explica mayor parte de la varianza de la
ansiedad total que la situacion en si o las diferencias individuales.

Por otro lado, encontramos a el autor Zung quien cred el cuestionario de ansiedad Zung,
donde se empled la version en espafiol del Inventario Zung de Ansiedad, que consta de 20
reactivos. El procedimiento de traduccion al espafiol se realiz6 a partir de la versién original en

inglés (Zung, 1971) citado por (De la Ossa et al, 2009), en la cual 15 reactivos estan fraseados de
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manera que si el sujeto elige las opciones que denotan mayor frecuencia, el puntaje de ansiedad
sera mayor, mientras que cinco de los reactivos, el 5, el 9, el 13, el 17 y el 19 tienen una
direccionalidad opuesta. La version original en espafiol aparece en el apéndice 1, cuyo fraseo se
adapt6 para emplear 4 opciones de respuesta ordinal. Para fines contables, se invirtio la
codificacién de los cinco reactivos de direccionalidad opuesta, con el fin de adicionar los
puntajes en un solo sentido, de manera que, a mayor puntaje obtenido por un sujeto, queria decir
que representaba un mayor indice de ansiedad en esta escala. (Hernandez-Pozo, Maria y Macias,

Daniel y Calleja, (2008).

La ansiedad patologica abarca un amplio espectro clinico, segun el Manual
Diagnostico y Estadistico de los procesos Mentales (DSM -5) de la Asociacion Americana de
Psiquiatria (2014), los trastornos de ansiedad son los que comparten caracteristicas desde los
miedos y temores excesivos, a la evitacion fobica de determinados estimulos y circunstancias,
la ansiedad anticipatoria, el estado de vigilancia generalizado y los ataques de panico. Es
decir, existe una diferencia significativa entre un trastorno del espectro de la ansiedad y la
ansiedad “normal” generada como una respuesta adaptativa ante una circunstancia, la primera
presenta diversos sintomas y signos que repercuten en el desarrollo adecuado del individuo
afectando su cotidianidad, debido a que los sintomas son persistentes, excesivos y estables en

el tiempo.

Teniendo en cuenta el Manual Diagnostico y Estadistico de los procesos Mentales
(DSM-5) de la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014) los trastornos de ansiedad se dividen

en: La ansiedad por separacidn, mutismo selectivo, fobia especifica, trastorno de ansiedad social,
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también conocida como fobia social, trastorno de panico, la agorafobia, trastorno de ansiedad
generalizada, trastorno de ansiedad inducido por sustancias/medicamentos, trastorno de ansiedad
debido a otra afeccién médica, otro trastorno de ansiedad especificado, otro trastorno de ansiedad

no especificado.

La caracteristica mas llamativa de la ansiedad es su caracter anticipatorio, es decir, posee
la capacidad de prever la amenaza para el propio individuo, en situaciones de preocupacién hacia
el futuro, dando interferencia a nivel laboral, interpersonal e intrapersonal, como en otros
aspectos de la vida, en estas situaciones es comun que la persona puede presentar sintomas como
palpitaciones fuertes, aumento de la temperatura corporal, sudoracion, temblor, temor a morir, a
perder el control o el conocimiento y sensacion de ahogo (Sandin y Chorot, 1995). El término
ansiedad alude a la combinacion de distintas manifestaciones fisicas y mentales que no son
atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan ya sea en forma de crisis 0 bien como un
estado persistente y difuso, pudiendo llegar al panico; no obstante, pueden estar presentes otras
caracteristicas neurdticas tales como sintomas obsesivos o histéricos que no dominan el cuadro
clinico; Sin embargo, si la ansiedad supera la normalidad en cuanto a los parametros de
intensidad, frecuencia o duracion, o bien se relaciona con estimulos no amenazantes para el
organismo, provoca manifestaciones patolégicas en el individuo, tanto a nivel emocional como

funcional (Vila, 1984).

Las caracteristicas clinicas presentes en este trastorno abarcan grupos de sintomas tales
como vertiente motriz, y neurovegetativa, vertiente cognoscitiva, a y de percepcion de la
realidad, y vertiente emocional y afectiva. En la vertiente motriz, la ansiedad se manifiesta en
inquietud, desasosiego, temblor, imposibilidad de permanecer sentado, sensacion de excitacion o

nerviosismo. Otras veces, aunque mas raramente, se traduce en inhibicion motriz, con dificultad
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para hablar o moverse. Los sintomas somaticos de la ansiedad pueden afectar practicamente a
todos los 6rganos y sistemas, desde el sistema cardiovascular al respiratorio, digestivo, piel,
endocrino y neurovegetativo De acuerdo con Mardomingo, M. J. (2005). La frecuencia cardiaca
se acelera, disminuye el flujo sanguineo periférico, se producen modificaciones en el EEG,

aparece sudoracion, palidez, temblor.

Las manifestaciones clinicas de la ansiedad varian, ademas, en funcién de la edad y del
desarrollo cognoscitivo y emocional del sujeto Mardomingo (1994). La inquietud motriz, los
trastornos del suefio o perdida del apetito, son sintomas que aparecen en la adultez emergente su
manifestacion tiene un cuadro de ansiedad refiere, a incertidumbre por el futuro, las tomas de

decisiones, el inicio laboral o académico, asi como la transicion de adolescencia a la adultez.

Cabe mencionar que la adultez emergente al igual que otras etapas del ciclo vital cuenta
con una delimitacion en las edades de inicio y final, en funcién de la cultura, el contexto, la
época, la politica, el desarrollo social y economico de un pais Pizzmato, 2013, (Et, al.). Estos

aspectos le hacen un término que varia ademas de un autor a otro.

Autores como Arnet, (2000), citado por (Arciniega & De Dios, 2005), sefialan que “la
adultez emergente es la etapa de transicion entre la adolescencia y la edad adulta temprana, en
las sociedades industrializadas avanzadas, cuyos limites cronologicos estarian entre los 18 y 25
afios, aunque puede extenderse hasta los 30 afios”. A su vez, de acuerdo con Caro, (2018),
existen tres importantes constructos en el desarrollo que, ayudan a la comprension de la
evolucién del comportamiento de la persona, como lo son los procesos psicologicos superiores;
inteligencia, el lenguaje y la personalidad, dentro de los cognitivo, debido a que también hay

cambios relevantes en el area fisica, social y moral,
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Dentro de las caracteristicas fisicas, se destaca un 6ptimo funcionamiento y maduracion
bioldgico, donde el cuerpo alcanza su desarrollo, esplendor enérgico y maxima resistencia,
ademas los sentidos se encuentran méas agudos, aunque este aspecto varia de acuerdo con el estilo
de vida y las condiciones fisicas traidas desde la adolescencia. Por otra parte, a nivel cognitivo,
los adultos emergentes desarrollan un pensamiento reflexivo, en el cual se adquiere la capacidad
de cuestionar y sacar inferencias y establecer conexiones, ademas se destaca el pensamiento
posformal y dentro de esta el proceso de maduracién ejecutiva y optimizacion de estos procesos.
Otra &rea importante es la social, donde se da la incorporacion a diferentes areas como la
universidad, el area laboral y el establecimiento de pareja. Ademas, da ocurrencia de un proceso
central conocido como recentramiento, en el cual da la adquisicion de una identidad adulta,
donde el poder, la responsabilidad y la toma de decisiones pasa de la familia al adulto emergente,

Sandoval, (2012).

La Desercion Estudiantil Universitaria

La desercion universitaria se convierte en un problema fundamental de equidad social
gue perpetla situaciones de exclusion social y econémica, convirtiéndose en un fenémeno que
alcanza especial gravedad en la institucion universitaria actual de caracter publico como
privado tanto nacional, latinoamericana, norteamericana y europea. A nivel internacional se
define como el proceso de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera en la que se matricula

un estudiante, bien por causas académicas o por razones econdmicas (Restrepo, 2011).
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Maria del Carmen Parrino, (2014), considera la desercidn universitaria es el resultado
de la interaccién de diversos factores provenientes del contexto institucional y personal del
estudiante, que puede denotar en la accién de abandono académico. Asimismo, Barrero
Rivera, (2015), definen que éste es un fendbmeno multicausal que denota en repercusiones a
nivel social y principal del estudiante que deserta, siendo un fendmeno que paulatinamente
impacta las esferas sociales y de desarrollo de un pais, amenazando su desarrollo y
crecimiento.

Este fendmeno ha sido tema de investigacion desde la década de los 70 cuando autores
como Spady resaltan que los factores del abandono del sistema educativo dependen tanto de
factores individuales como de factores familiares, sociales e institucionales, que llevan a que
el o la estudiante no culmine o interrumpa su proceso escolar (Donoso & Schiefelbein, 2007).
Algunos autores que han hecho estudios de la desercion (Himmel, 2002; Hackman &
Dysinger, 1970; Pérez, 2007; Paulo, 2008; Giovagnol, 2005; Girdn & Gonzélez, 2005; Torres,
2011; Martinez, 2006; Fernandez, 2010; Gasca & Arias, 2009) sefialan que esta puede
entenderse como “el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el
titulo o grado y considera un tiempo suficiente largo como para descartar la posibilidad de que
el estudiante se reincorpore”; atribuyen a las causas de la desercion factores psicologicos,
econdmicos, socioldgicos, organizacionales o aspectos de las interacciones entre el estudiante

y la institucion.

Algunas personas no estan suficientemente comprometidas con la graduacién

universitaria o el esfuerzo necesario para lograr la meta. Hackman y Dysinger (1970), citado
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por Tinto (2007), se refieren a la desercién méas bien como el resultado de ausencia de interés

que de incapacidad para satisfacer los requisitos del trabajo académico.

La desercion universitaria es un fendmeno que se presenta en todos los paises y esto
representa grandes dificultades para las instituciones educativas, e induce a las mismas a
cuestionarse en diferentes aspectos, como lo son las causas o grupos de factores relacionados
entre si que dan paso a la desercion (Restrepo, 2011). En Colombia, para el afio 2011, la
desercion en el nivel universitario alcanzo el 45,3 por ciento, lo que significa que uno de cada
dos estudiantes que ingresan a la educacion superior no finaliza sus estudios. Asi lo registro el
Sistema para la Prevencion de la Desercion en Educacion Superior (Spadies), (Camargo,

2012).

Entre los diferentes modelos que abordan el tema de desercion universitaria en las
diferentes investigaciones podemos apreciar: El primer modelo eminentemente psicologico de
Fishbein y Ajzen (1975, citado por Himmel, 2002) sefiala que la decision de desertar o persistir
se ve influida por las conductas previas, las actitudes acerca de la desercidn o persistencia y por
normas subjetivas acerca de estas acciones, conduciendo y constituyendo una intencion

conductual que finalmente se traduce en un comportamiento.

La Teoria de Intercambio de Nye (1979), citado por Donoso y Schiefelbein (2007),
explica que si el estudiante percibe que los beneficios son mayores que los costos personales

(esfuerzo y dedicacion, entre otros) en relacion con otra alternativa como el trabajo, entonces el
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estudiante es mas probable que decida permanecer. Por lo tanto, en este tipo de modelo, se
considera que la interaccion entre el sistema académico y social de la universidad son

determinantes para la permanencia o desercién del estudiante.

Marco Conceptual

Ansiedad

La ansiedad es definida “como un sistema de alerta del organismo ante situaciones
consideradas amenazantes”, (Baeza,2010). Lo cual genera un estado de inquietud del estado de
animo, siendo ésta una reaccioén con manifestaciones fisiologicas, emocionales, cognitivas y
conductual que causan displacer en el individuo segin Beck et al. (2014). Su repercusion
principal puede ser generada a partir de la interpretacion de peligros reales o no, que el individuo
realice de su entorno, denotando en aspectos patologicos en sintomas que pueden llegar al panico

u otra psicopatologia (Caseras, 2012).

Desercién estudiantil

Con base a lo planteado por Parrino, (2014), la desercion universitaria es considerada un
resultado de la interaccion de diversos factores provenientes del contexto institucional y personal
del estudiante, que puede denotar en la accion de desertar por voluntad propia o no, de su carrera.
Otros autores como sefiala Barrera (2015), que este es un fendmeno multicausal que denota en

repercusiones a nivel social y principal del estudiante que deserta., siendo fenémeno que
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paulatinamente impacta las esferas sociales y de desarrollo de un pais, amenazando su desarrollo

y crecimiento.

Adultez Emergente

Autores como Arnet, (2000), citado por Urriarte (2005) sefalan que “la adultez
emergente es la etapa de transicion entre la adolescencia y la edad adulta temprana, en las
sociedades industrializadas avanzadas, cuyos limites cronoldgicos estarian entre los 18 y 25
aflos, aunque puede extenderse hasta los 30 afios”. A su vez, de acuerdo con Caro, (2018),
menciona que esta etapa implica cambios mas relevantes en el area motor, cognitiva, social,
moral y fisico, destacandose el desarrollo de tres importantes constructos que ayudan a la
comprension de la evolucion del comportamiento de la persona, como lo son los procesos

psicoldgicos superiores; inteligencia, el lenguaje y la personalidad.

Marco Legal

El desarrollo de un plan de accidn para la prevencion de los efectos de la ansiedad en

Colombia debe estar en concordancia con la Ley de Salud Mental. 1616 de 2013:

Creacion de un Sistema de Garantia de Calidad y de Acreditacion en Salud. Con el fin de
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en los aspectos de accesibilidad,
oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad, el entonces Ministerio de Salud reglamenté el

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud.
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En este sentido la universidad del Sin0 Elias Bechara Zaimun Seccional Cartagena esta
obligada a cumplir esta ley para garantizar una atencién oportuna y eficiente por parte de las
Entidades Prestadoras de Salud ante un evento relacionado con la ansiedad que comprometa la

salud mental de los estudiantes.

La Salud Mental es un asunto de interés publico que ha cobrado cada vez méas

importancia en el contexto internacional. Desde hace ya mas de dos décadas se viene

comprobando con mayor claridad el profundo impacto que tienen los trastornos mentales
en el devenir de las sociedades alrededor del mundo, de ahi que con mayor impetu los
organismos involucrados insistan en la necesidad de dar forma a respuestas politicas de caracter
integral, que permitan reducir la carga que representan estos trastornos y mejorar las capacidades

del Estado y la sociedad para hacerles frente.

La Organizacion Mundial de la Salud considera que los desérdenes mentales representan
una gran parte escondida de la carga de enfermedad en el mundo, los cuales son a menudo
descuidados especialmente en los paises cuyos ingresos no les permiten hacer frente a la
problematica. (Organizacion Mundial de la Salud, 2007). La OMS define la salud mental como
“un estado de bienestar, en el que cada individuo es consciente de sus propias posibilidades,
puede hacer frente a las tensiones normales de la vida, puede trabajar productiva y
fructiferamente y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. Esta definicion de salud
mental es parte integral de la definicion positiva de la salud dada también por la OMS “Salud es
el completo bienestar de salud fisica, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad”.
Estos trastornos mentales, comprenden un amplio rango de problemas con diferentes sintomas,

sin embargo, ellos estan generalmente caracterizados por alguna combinacion patolégica de
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pensamientos, emociones, conductas y relaciones no adecuadas las cuales, en muchos casos,

pueden ser tratadas exitosamente.

Se revisaron la legislacion internacional, nacional y distrital pertinente al tema de Salud
Mental; a continuacion, se menciona la normatividad mas importante. En el plano internacional
el Estado Colombiano adoptd varios convenios en materia de salud tales como los Objetivos de

desarrollo del Milenio (ODM), en el pais se dispone de una amplia normatividad encabezada por

la Constitucién Nacional y otras normas expedidas por los Ministerios de la Proteccion
Social, Educacion Nacional siendo estas las directrices de decretos y acuerdos distritales y

locales.

Entre los instrumentos juridicos internacionales se encuentran las normas internacionales
mas importantes que se ocupan del tema, se destacan la Carta de las Naciones Unidas, la Carta
de la Organizacion de los Estados Americanos, la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre, los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos y la Convencion Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura. Organizacion Mundial de la Salud. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2001). (10) La declaracion de Luxor sobre los Derechos Humanos para los enfermos
mentales, adoptada por el Consejo de administracion de la Federacion Mundial de la Salud
Mental, el 26 de agosto de 1.989, da competencia a los estamentos gubernamentales y no

gubernamentales para la realizacion de actividades de promocion de la salud mental.

El Estado Colombiano en la actualidad cuenta con La Politica Nacional de Salud Mental,

acogida mediante resolucion No. 02358/98, en ella se integran los factores condicionantes de
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caracter bioldgico, ambiental, comportamental, social, politico, econémico, cultural y el nivel de
salud, medido por la estructura de la morbilidad, mortalidad y discapacidad especificas por grupo
etéreo y género ajustados a criterios de priorizacion como la magnitud, vulnerabilidad y
trascendencia de los diferentes fendmenos que determinan el estado de salud de la poblacion. Sin
embargo, por las limitaciones de diferente indole que han afectado su real implementacion, esta

politica se encuentra en fase de reformulacion. (Politica Nacional de Salud Mental, 1998) (17).

La formulacién de la Politica se realiza en el afio 1998, hace 15 afios, tiempo suficiente
para considerar sus resultados y llevar a cabo su reformulacién teniendo como base los cambios
del perfil epidemioldgico que se presenta en materia de salud mental. La Politica de salud recoge
algunas de las recomendaciones hechas por la OMS las cuales serian publicadas posteriormente,
estas tienen que ver con brindar una atencion al paciente a través de tratamientos indicados,
garantizando la prescripcion de medicamentos, atencion por parte de un equipo interdisciplinario
capacitado; ademas de la atencion individual integra al paciente con sus diferentes contextos por
lo cual la familia es vista y tratada como factor fundamental para la recuperacion del paciente. Se
refleja la situacion de salud mental como un trazador social por cuanto es imperativo involucrar a
todos los sectores del Estado en la colaboracion de la inclusion del paciente, rescatando su
funcionalidad en varios aspectos de su vida como lo son el escolar y el laboral entre otros. La
formulacion de una Politica de Salud Mental en Colombia se sustenta en la situacion presentada
y en la existencia de una clara voluntad para incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién. El estudio de Salud Mental de 1993, sefiala un déficit importante en la oferta que
alcanza un 52.2% de demanda insatisfecha. De acuerdo con las conclusiones expresadas por los

autores del estudio en sentido de que la morbilidad sentida expresada, se encuentra muy por
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debajo de la magnitud real de la problematica de salud mental en el pais, la situacion con

respecto a la demanda insatisfecha resulta perturbadora.

Sefala también que, en el pais, la informacion disponible en cuanto a infraestructura de
24servicios de salud mental es bastante incompleta y con frecuencia desactualizada. Los datos
sobre indicadores de recursos, acceso, cobertura y utilizacién hospitalaria no son faciles de
obtener en muchos de los casos. Los servicios de salud mental se caracterizan por su desigual
distribucion, permaneciendo la poblacion de amplias zonas del pais con un acceso deficitario, y
encontrando su maxima expresion en la existencia de departamentos con poca o ninguna
prestacion de servicios a este nivel, principalmente en aquellos que conformaban los antiguos

territorios nacionales.

Los esfuerzos del Ministerio de salud por reestructurar la atencion psiquiatrica se
remontan hacia finales de los afios sesenta con la resolucién 679 de 1967, y mediante la cual se
impulsaba la creacion de unidades de salud mental en hospitales generales. Desde entonces se ha
venido insistiendo en la atencion psiquiatrica en hospitales generales, la determinacion de no
estimular la creacion de nuevos hospitales mentales y la creacion de centros de salud mental
comunitarios. Las experiencias internacionales muestran como, en ultimas, son las condiciones
historicas y culturales particulares de cada pais las que determinan las lineas de accion a seguir
en los planes de desarrollo, programas y proyectos especificos, para lo cual hay que conocer a
profundidad las caracteristicas diversas de la poblacion y sus condiciones de salud. En general,
puede afirmarse que la informacion existente dentro y fuera del pais ofrece elementos suficientes
relacionados con los componentes, politicas y elementos basicos a tener en cuenta en un
diagndstico de salud en general y de salud mental en particular y en la formulacion de

alternativas. Es consensual que en todos los paises se organicen las acciones de salud mental a
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manera de programas; asi mismo, coinciden en que la politica publica en salud mental sea una
politica estratégica de estado, en consideracion a su importancia en la productividad y desarrollo

del pais.

Ley de Salud Mental 1616 de 2013 presenta la siguiente composicion: 44 articulos, 10
titulos y capitulo I, 11, V. (Ley No 1616, 2013) (19) La garantia en el derecho a la salud mental
de los colombianos y colombianas a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud, es
el objetivo que promulga la Ley de Salud Mental 1616 de 2013, sancionada por el Presidente de

la Republica.

El derecho a la atencidn oportuna y digna, bajo los preceptos positivos de salud mental,
salud integral y Atencién Primaria en Salud para responder a las necesidades y demandas
poblacionales, son algunos de los aspectos a destacar de la Ley de Salud Mental. La Ley 1616
establece retos para el Ministerio de Salud y Proteccion Social como la cualificacion del talento
humano, el ajuste a los sistemas de informacidn, la integracion con otros sectores, la creacion de

equipos interdisciplinarios en los territorios. Entre otros aspectos se destacan:

- La adecuacion de los servicios en el marco del Plan Obligatorio de Salud (POS). (18)

- El enfoque preferencial a nifios, nifias y adolescentes.

- La implementacion de acciones integrales para prevenir conductas como el acoso

escolar, el estigma y la discriminacién, violencias, y la conducta suicida.

- El fortalecimiento de la salud mental comunitaria, involucrando de manera activa a los
pacientes, cuidadores, familias y sus organizaciones, y a la misma academia, en las diferentes

modalidades de atencion en salud mental.
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- La creacidn de un instancia especializada a nivel nacional denominada Consejo
Nacional de Salud Mental, integrado por el Ministro de Salud y Proteccion Social o viceministro
delegado, el Defensor del Pueblo, el Director de Promocion y Prevencidn, un representante por
cada uno de los colegios o asociaciones profesionales que determina la Ley, dos representantes
de los prestadores de servicios de salud, dos representantes de las asociaciones de pacientes, un

representante de las facultades de ciencias de la salud, uno de las ciencias sociales y un

representante de organizaciones sociales y comunitarias. Lo anterior con la finalidad de
atender la carga oculta de pacientes con problemas o trastornos de salud mental. La atencion de
pacientes con trastornos en salud mental oscila entre el 5 y 15 por ciento segun diagnosticos

desarrollados por las entidades prestadoras de servicios.

Segun la ley 1616 de 2013 en la atencion al paciente en su articulo 4, refiere que, a través
del Sistema General de Seguridad social en Salud, el Estado debe garantizar a la poblacion,
atencion integral e integrada que incluya los siguientes servicios: diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion en salud para todos los trastornos mentales. Ademas de la generalidad en la
atencion se resalta la atencion a poblacion especial como lo es aquellos que se encuentran
privados de la libertad, para quienes segun esta ley se garantizara el servicio adecuado. La
atencién integrada hace referencia a los servicios que se prestaran complementarios a los
tratamientos como lo son la atencion integral familiar, social, laboral y educativa. Esto bajo un
enfoque promocional de calidad de vida y la atencion transectorial e intersectorial necesaria de la

atencién complementaria para la atencion integral en salud mental.
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Metodologia

Tipo y Alcance

El proyecto de investigacion es de un enfoque cuantitativo, guiado bajo el amparo del
paradigma empirico — analitico, de alcance descriptivo, el cual tiene la finalidad de especificar,
propiedades y caracteristicas, del objeto, individuos o fendmeno que han sido a analizados. Este
enfoque nos permitird poder describir rigurosamente las variables, guiandonos al objetivo de
reunir conocimiento detallado para conocer las caracteristicas de nuestra poblacion con relacion
a las variables a estudiar, a su vez nos brinda la ventaja de poder corroborar la informacion,

sistematizarla; medir las variables, cuantificarlas y conocer sus peculiaridades (Mousalli, 2015).

Poblacién.

La unidad de andlisis son los estudiantes de ambos sexos, de primer, segundo Yy tercer
semestre de las jornadas diurna y nocturna de las carreras de Negocio internacional, Ingenieria
Industrial y Contaduria pertenecientes a la universidad del Sind Seccional Cartagena, que

comprenden el rango de edad entre 18 a 24 afos.

Muestra.

El presente estudio implementd un muestreo no probabilistico, con un tamafio muestral
intencional por conveniencia de 60 estudiantes de una poblacion de referencia de 260. Para su

eleccion, se determind los siguientes criterios de inclusién; 1) contar con matricula vigente en la
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universidad del SinQ, 2) ser estudiante de primer, segundo y tercer semestre académico, 3)
estudiar algunas de las siguientes carreras: Ingenieria Industrial, Negocios Internacionales y
Contaduria, y como ultima criterio, 4) estar dentro del rango de edad establecido entre los 18 a
24 afios. Como medida de exclusion se encuentran aspectos como: 1) tener edades que no estén
dentro del rango establecido, 2) ser estudiante de otras escuelas, 3) no ser estudiante de la
universidad del SinQ, 4) ser estudiante de intercambio en la universidad y por Gltimo, no aceptar

el consentimiento informado.

Cabe resaltar que la poblacion total de las 3 carreras seleccionadas es de 260 estudiantes
(aplicada al 23%) de los cuales la escuela de Negocios Internacionales en sus tres semestres y
dos jornadas cuenta con 90 estudiantes, Ingenieria Industrial con 72 y finalmente la escuela de

Contaduria con 98 estudiantes.

Instrumentos

Cuestionario Sociodemografico

Se disefid una ficha de datos sociodemograficos, la cual constd de 13 items, orientados a
recabar informacion relacionada con datos propios de las personas, aspectos académicos,
familiares, econdmicos y laborales, con el fin de analizar, estandarizar y cuantificar las
dimensiones y caracteristicas del nuestros evaluados. Por tanto, las preguntas estan encaminadas
a conocer la edad, genero, orientacion sexual, etnia, estado civil, carreras y semestres
académicos, asi como aspectos familiares, es decir conocer con quien vive actualmente, asi como

su ocupacion, si cuenta con alguna discapacidad y medios de financiamiento académicos. Todos
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estos datos son de gran relevancia para alcanzar los objetivos investigativos, debido a que nos
permitird tener un mayor acercamiento a nuestra poblacion, asi como hacer una descripcion y

caracterizacion de estos con relacion a nuestras variables a estudiar.

Cuestionario de Riesgo de Desercidén Universitaria

Fue disefiado en el 2017 por la universidad Mayor, la Real y Pontifica de San Francisco
Xavier de Chuquisaca en Bolivia, a cargo de Poveda et al. (2019), con el objetivo de identificar
los factores que influyen en la desercion universitaria de los jovenes de las ya mencionadas
universidades, mediante la comprension de la desercion desde un analisis de ecuaciones
estructurales. Dicho estudio se basé en una metodologia cuantitativa de tipo aplicativo y
descriptivo, cuasiexperimental, asi mismo dentro del marco hipotético-deductivo, transversal. La
elaboracion de este cuestionario se fundamenta en estudios empiricos realizado por (Balmori et
al., 2013; Centro Microdatos, 2008; Escanés et al., 2011; Sanchez et al., 2009; Solano, Pérez, &
Uzcategui, 2017), para asi elaborar un modelo explicativo de la desercion, el cual se basa en la
hipdtesis de que este es surge a raiz de factores: econémico, salud, académico, motivacional,
social y familiar. La elaboracion, aplicacion y recoleccién de datos, conto de 5 fases y su
poblacion de referencia fueron los estudiantes inscritos en la gestion del proceso (46.347
estudiantes), para lo cual se realizé un muestreo probabilistico aleatorio para la poblacion finita
de 2.216 encuestado (femenino 1.079, masculino 1.137). En el cuestionario se evaluaron 6
subescalas que son evaluado en un total de 30 item, donde evaluaron variables como
autopercepcion académica, soporte economico familiar, conflictos familiares, relacidén con

docentes y estudiantes, condicion de salud, y discriminacién. Su confiabilidad cuenta con alfa
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Cronbach 0.7, destacando las dimensiones familiares y econdmicas como un factor de mayor

riesgo en la desercion de jovenes universitario (Poveda et al, 2019).

Escala de Ansiedad de Zung

Fue elaborar por William Zung en 1965, con el objetivo de medir los niveles de ansiedad
en la poblacion, entre sus caracteristicas principales, se destaca que es una escala auto aplicable
de cuantificacion de signos y sintomas somaticos y cognoscitivos, de base empirica y cuenta con
20 items, 15 relacionados con aspectos negativos como dolor de cabeza, debilidad y cansancio,
alteracion del suefio, panico y temblor y por otra parte 5 de aspectos positivos los cuales son:
tranquilidad, respiracion normal, facilidad para dormir, y bienestar. La forma de respuesta en el
cuestionario va desde: nunca, a veces, casi siempre y siempre, su calificacion se realiza de 1 a 4,
donde 1 nunca (mejor resultado) y 4 es siempre (peor resultado), ademas cuenta con una
calificacion invertida tipo Likert (1 siempre y 4 nunca). Luego de puntuada las respuestas se
procede a obtener un puntaje de 20 a 80, para posterior multiplicarlo por 1,25, generando un
resultado global entre 25 y 100, donde los puntajes mas elevados, indican mayor grado de

ansiedad (Studocu, 2019).

Para esta investigacion, se eligié una version de 10 items, adaptado por De la Ossa et. al.
(2009), la cual contd con una poblacién de 221 estudiantes de las escuelas de psicologia y
medicina de la una universidad privada en la ciudad de Cartagena. Esta validacion mostr6 que
dicha escala de 10 item, presente un mejor comportamiento psicométrico, con una consistencia
interna de 0.83 que la escala de 20 items, en la cual su consistencia interna fue de 0.77. Dentro

de las preguntas de esta version se encuentran: ha podido respirar con facilidad, ha tenido
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pesadillas o se ha sentido calmado y puede mantenerse quieto, con opciones de respuesta nunca,

a veces, muchas veces, siempre.

Consentimiento Informado.

Es definido como un acto de aceptacion de forma voluntaria en la participacién ya sea de
una investigacion, tratamiento o proceso. Este documento recoge, ademas, la informacion de las
modalidades mencionadas, siendo explicito el propdsito de esta, asi como los parametros
implicitos, con el objetivo de ser explicado al evaluado e informale. El consentimiento, es un
derecho que se ejerce en el libre desarrollo de la autonomia de acceder a participar en alguna
investigacion, bajo el entendimiento razonable y conciencia del individuo, por ende, se debe
dejar claro la informacién sobre objetivos, método, beneficios o riesgos de acceder al proceso, es
decir se debe plasmar las condiciones, finalidad y caracteristicas de la investigacion con el fin de
que los candidatos puedan tener conocimiento del objetivo de esta y sobre todo de la
confidencialidad de la informacidn recogida, asi como de su uso (Ministerio de la Proteccion
Social, 2017). Es asi, que este documento, permite la autorizacion en funcion de su

autodeterminacion y aceptacion libre de participar en un proceso.

Para la presente investigacion. El consentimiento informado se basé en el estipulado por
la universidad del Sin0 para los proyectos de investigacion, en el cual se informo sobre el

objetivo de la investigacidn, asi como la identifican de las evaluadas y los parametros a evaluar.
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Software SPSS

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), es una aplicacion de analisis
estadistico, que cuenta con mas de 30 afios de servicio, brindando fiabilidad al momento de
realizar estadisticas descriptivas. Este software es una herramienta importante a la hora de
realizar analisis estadisticos de datos en investigaciones, ya que brinda la posibilidad de consultar
datos y formular hipétesis y realizar relaciones entre variables, identificar tendencias y
predicciones, siendo una herramienta versatil que permite, ademas, hacer uso de hojas de

calculo, gestionar bases y realizar informes personalizados (Bausela, 2005).

Procedimiento.

Debido a las nuevas tecnologias y teniendo presente la modalidad virtualidad que se vive
actualmente, por la alternancia educativa a raiz de la pandemia. Esta investigacion implementa el
uso de las herramientas TIC’S (Google forms, email, entre otros), como medio para recabar
informacion de estudiantes de las escuelas de negocio internacional, ingenieria industrial y

contaduria de primer, segundo y tercer semestre de la Universidad del Sind en Cartagena.

En primera medida, se tuvo contacto con la direccidn de la escuela de psicologia, a través
de una carta de solicitud, donde se expone un requerimiento con el fin de establecer un
acercamiento con los directores de las escuelas sefialadas en esta investigacion, ademas, se
compartié informacion relevante sobre los objetivos y criterios de inclusion de nuestra

poblacion.
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Por medio de la informacidn brindada por el jefe disciplinar de la escuela de contaduria,
se establecio contacto con los representantes de cada semestre. En segunda instancia se dio la
presentacion de las lideres del proyecto de investigacion y posterior se informé sobre el
consentimiento informado, objetivos, relevancia de la investigacion y proceso de

diligenciamiento de los cuestionarios, por medio de Google Form.

Como ultimo paso, se procedié a la generacién de respuesta por Excel, donde se filtrd y
se reemplazaron las palabras por datos numéricos. Luego de esta tabulacion, se llevo a cabo el
analisis estadistico en el software SPSS, logrando asi obtener medios descriptivos, estadisticos e
imagenes representativas de resultados fundamentales para esta investigacion. Finalmente, se
realizé los aparatados de resultados, analisis de estos, discusion y conclusiones, para dejar a

disposicion de la universidad la datos y resultados hallados.

Resultados

Interpretacion de Resultados Perfil Sociodemografico

De la poblacion total compuesta por 260 estudiantes de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Contaduria y Negocios Internacionales, se trabajé con el 23% que corresponde a 60
estudiantes (total de 84 respuestas obtenidas), los cuales cumplieron con los criterios de inclusién
(edad, semestres, carreras y matricula vigente). Cabe resaltar, que la edad mas representativa de
la muestra es de 18 afios con un 42% y 21 afios con un 18%, en comparacién con las otras edades

como se puede observar en la figura 4.
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Figura 4

m %
Edades
45%  42%

40%
35%
30%
25%
20% 18%
15% 12% 10% 12%
Al al
5% 2%
09, - |
18 19 20 21 22 23

24

Porcentajes

Neota: Elaboracion propia.

Asimismo, se puede observar que el total de la muestra estuvo conformada de la siguiente
manera: 56,7% mujeres, 41,7% hombres y 1,7% no binario. Teniendo en cuenta la orientacion
sexual, esta representada en 90% por la poblacién heterosexual y en un 10% por las personas
bisexual, homosexual y pansexual. Por otra parte, el 56,7% de la poblacion indica estar soltero
sin pareja, mientras que el 40% manifesto tener algun tipo de relacion, identificAndose como
soltero con pareja, del mismo se representa la unién libre en un 1,7% y estar viudo con este

Gltimo valor.



Tabla 1

Analisis Sociodemografico

N° 60 estudiantes

Porcentajes (%)

Edad

18 afios 42%
19 afios 12%
20 afios 10%
21 afos 18%
22 afios 5%
23 afios 12%
24 afos 2%
Género

Femenino 56,7%
Masculino 41,7%
No binario 1,7%
Orientacion Sexual

Heterosexual 90%
Bisexual 5%
Homosexual 1,7%
Pansexual 1,7%
Ninguno 1,7%
Estado Civil

Soltero sin pareja 56,7%
Soltero con pareja (con novia/o) 40%
Union libre 1,7%
Viuda/o 1,7%

Nota: Fuente de elaboracién propia.

A continuacion, se agrupan los siguientes items por nivel académico, carreras y aspectos
econdmicos. Por tanto, se reporta que el 41,7% de nuestros encuestados corresponde al programa
de Negocios Internacionales, seguido de la escuela de Ingenieria Industrial con 33,5% y un
menor indice en la escuela de Contaduria, lo cual corresponde al 25% de la poblacién, esto
quiere decir que de los 105 estudiantes que representa la escuela de negocios en sus 3 semestres,
participé el 25%. Con relacion a la forma de financiamiento académica, se destaca el recurso
familiar como medio principal de pago, en un 48,3% de la poblacion, seguido de un 16,7% con

recursos propios un 11,7% a través de crédito Icetex, un 8,3% crédito bancario y un 3,3% beca

universitaria.



Asimismo, un 40% de los estudiantes manifesto pertenece al estrato 1, el 25% al 2,
mientras un 28,3% al nivel 3 y cerca del 3,3% indico estar en el estrato 4, finalmente el 1,7%

sefiala pertenecer a los estratos 4 y 5.

Tabla 2

Analisis Sociodemografico

N° 60 estudiantes

Porcentajes (%)

Carrera o0 programa académico

Negocios Internacionales 41,7%
Ingenieria Industrial 33,3%
Contaduria 25%
Semestres

Primero 28,3%
Segundo 13,3%
Tercero 58,3%
Forma de financiacion

Recursos Familiares 48,3%
Recursos Propios 16,7%
Crédito Icetex 11,7%
Crédito Bancario 8,3%
Crédito Unicred 6,8%
Beca Universitaria 3,3%
Prestamos 5%
Estrato

1 40%
2 25%
3 28,3%
4 3,3%
5 1,7%
6 1,7%
Ocupacion

Solo Estudio 61,7%
Estudio y Trabajo 38,3%

Nota: Fuente de elaboracién propia, encuesta sociodemogréfica.
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Dentro de los datos obtenidos, el 76,7% manifestd ser econdmicamente dependiente y un

23,3% independiente. De esta forma el 86,7% indica vivir con sus padres, mientras que un 46,7%
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convive con hermanos y el 13,6% con otros familiares, por ultimo, en porcentajes menores, se

encuentra aquellos estudiantes que viven en pareja (5%) y un 1,7% indico vivir solo.

Tabla 3

Analisis Sociodemografico

N° 60 estudiantes Porcentajes (%)
Actualmente vive con

Padres 86,7%
Hermanos/as 46,7%%
Otros Familiares 13,6%
Pareja 5%

Solo 1,7%

Usted econdmicamente es

Dependiente 76,7%
Independiente 23,3%

Nota: Fuente de elaboracién propia, encuesta sociodemogréfica.

Ansiedad

De los 260 estudiantes que conforman las carreras seleccionadas para la investigacion,
se escogid una poblacion de 60 estudiantes, siendo una muestra equivalente al 23%, a este
grupo de estudiantes se les aplicé el cuestionario de ansiedad conformado por 10 items, con el
fin de identificar la sintomatologia relacionada a la ansiedad, de esta manera se obtuvieron los

siguientes resultados.
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Figura s
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De los resultados obtenidos, podemos analizar que el 55,5% la poblacién estudiantil
manifiesta sentir a veces sensaciones de nerviosismo o ansiedad. Asimismo, un 28,3% revela
haber experimentado estas sensaciones muchas veces, por lo tanto, se infiere que la poblacion
estudiada presenta moderados indices de nerviosismo y ansiedad. Seguidamente, se encuentra
sensacion de irritacion o panico con un alcance de 55,5% y el 21,7% de los estudiantes

manifiestan que nunca han experimentado dichas sensaciones.

Dentro de la sintomatologia ansiosa; enmarcando la esfera fisica encontramos que el
38,3% de los estudiantes manifiesta dolor en el cuello, espalda y cabeza, mientras que el 6,7%
manifestd no haber presentado estas molestias. Por otro lado, encontramos una fluctuacion

que va desde el 3,3% hasta 50% en sensacidon de mareo; el 3,3% de ellos manifestd que
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siempre lo han experimentado, mientras que el 50% no ha presentado este malestar. Es
pertinente traer a mencidn, la sensacion de nauseas y malestar estomacal con una prevalencia
del 50%, mientras que el 41,7% nunca ha presentado esta sintomatologia. En cuanto a la
sensacion de manos secas Yy calientes el 60% nunca lo han manifestado, en comparacion con

la poblacion equivalente al 31,7% el cual denota haber sentido en ocasiones esta sensacion.

El 38,5% de los estudiantes manifiestan que a veces han percibido que algo malo va a
suceder en su rutina diaria, mientras que el 10% siente que todo va a estar bien. Asimismo,
aparece la sensacion de calma y quietud representada en el 48,3% de la poblacion en
interaccion directa con las sensaciones descritas, mientras que el 8,3% manifesto que nunca
las ha experimentado; de igual modo el 75% de la poblacion encuestada afirma respiran con

facilidad, por el contrario el 10% sefial6 tener dificulta.

Las sensaciones y sintomatologia se pueden manifestar incluso cuando la persona
duerme, generando pesadillas, con relacion a esta, el 53,3% de los estudiantes encuestados
manifiesta haber tenido pesadillas, por el contrario, el 28,3% nunca las ha presentado. Del
andlisis de la transformacion de las puntuaciones directas en puntuaciones con distribucion z
se extrajeron los siguientes resultados: el 12% tiene un promedio alto de ansiedad y solo un
3% presenta ansiedad en un nivel superior, por otro lado, el 65% de los estudiantes se
encuentran en el promedio de presentar ansiedad y por altimo, un 20% de los encuestados se

ubica en un nivel bajo de ansiedad.
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Desercién

La poblacion abordada compuesta por las carreras de contaduria, negocios
internacionales e ingenieria industrial, se les aplico el cuestionario de desercién conformado por
5 factores, con el fin de evaluar cada uno de los componentes en los que se desenvuelve el
estudiante y tener una percepcion mas completa de los procesos que llevan a tomar la decision de

desertar, de esta manera se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 6
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El cuestionario de desercidn cuenta con cinco factores: economia, salud, académico,
social y familiar (Poveda et al.,2019). En el factor académico, podemos encontrar el enunciado
donde se aborda el conocer bien el conocimiento impartido por los docentes del cual el 63,3%
denota estar de acuerdo con conocer bien el conocimiento impartido por los docentes y solo un
6,7% dijo no tener conocimiento de ellos. La percepcion que tiene cada estudiante referente a su
nivel de inteligencia comparados con la de sus comparieros, maneja un porcentaje de 41,7%,
quienes manifiestan estar en desacuerdo con el enunciado “conocer bien el conocimiento

impartido por los docentes”.

Ante la problematica de desercion es pertinente identificar la dificultad que maneja el
estudiante con las asignaturas que cursa, de esta manera el 55,5% manifesto estar de acuerdo con
el grado de dificultad que se maneja en las asignaturas en curso, asimismo, el 1% marco no
corresponder con el enunciado. También, se percibe la situacion de dificultades para resolver
algunos ejercicios y/o practicas, ponderando un 61,7% de estudiantes estan de acuerdo en
presentar dificultades para resolver ejercicios y/o practicas y el 3,3% manifesto estar totalmente
en desacuerdo. Esta situacion nos lleva a plantear el grado de necesidad de ayuda para estudiar
las materias, correspondiendo el 55, 5% estar de acuerdo con el requerimiento de ayuda ante el

estudio de materia, sin embargo, el 8,3% dijo que no corresponde ante el enunciado explicativo.

El Factor econdmico visto como un elemento esencial para la continuidad de la
formacidn académica y profesional de un adolescente en la sociedad, se analiza desde dos
miradas principales; una relacionada con el apoyo de la familia a nivel monetario y la otra desde

los esfuerzos propios del individuo para dar continuidad a su proceso educativo. En otras
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palabras, dicho factor se ve representado en tres puntos principales, primero si los recursos
econdmicos (dinero) que posee la familia son suficientes para que el encuestado pueda estudiar,
es asi, que de los 60 estudiantes encuesta el 33,3% esta de acuerdo, frente al 26,7% que
manifestd estar totalmente en desacuerdo. Segundo, si por alguna circunstancia la muestra del
estudio necesita trabajar para poder estudiar; un 30% manifesto estar de acuerdo y otro 30% esta
en desacuerdo. Por Gltimo, como tercer punto se les consulta a los participantes si ellos ocupan
mucho tiempo en otras actividades en vez de estudiar, a lo cual el 35% contesto estar en

desacuerdo y el 23,3% esta de acuerdo.

En el factor familiar los enunciados mas relevantes han sido relacionados con la
interaccion familiar y el sustento, por ende, encontramos enunciados orientados a saber si en el
grupo familiar todos tienen la misma profesion que el estudiante ejerce, respondiendo el 55% no
corresponde y el otro 28,3% afirmaron estar de acuerdo. También, se indaga sobre la interaccion
de cada estudiante con su nacleo familiar, planteandose si la familia perjudica los estudios,
respondiendo el 31,7% estar en desacuerdo y el 11,7% manifestd estar totalmente de acuerdo
ante la percepcion sobre los problemas familiares como ente clave que actdan en detrimento de
los estudios de los jovenes. Otra pregunta dentro del planteamiento familiar esta relacionada con
el maltrato familiar hacia el estudiante, dando un resultado del 60% a no corresponder y el 3,3%

hasta estar totalmente de acuerdo.

En la busqueda de alternativas para el sustento e interaccion en el estudio, se plante6 una
necesidad de laborar para poder estudiar, del cual el 30% manifesté estar de acuerdo, mientras
que el 15% esta totalmente en desacuerdo en el planteamiento. Si la independencia es concebida

como una necesidad de sustento ante el estudio, se le preguntd a los estudiantes si extrafian a su
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familia, concertando el 51,7% no corresponde y por otra parte el 20% esta de acuerdo en extrafiar
su nucleo familiar. Al percibir la independencia financiera como necesidad en sustento de
estudio, el hecho del estudiante ser padre/madre le dificulta estudiar, para esto el 56,7%

manifestd estar en desacuerdo, mientras que el 3,3% declaré estar totalmente de acuerdo.

Por su parte, el factor motivacional expresa la importancia de las relaciones
interpersonales (con otras personas) y las relaciones intrapersonales (autoconocimiento,
autoconfianza, automotivacion, etc), que desarrolla y establece el sujeto en la sociedad en los
distintos contextos en los cuales tiene participacion. Este factor se desarroll6 implementando los
cuestionamientos sobre si la carrera que eligié el estudiante es de su preferencia, obteniendo
sobre este una afinidad de estar de acuerdo con el 40%, mientras que el 3,3% manifesto estar
totalmente en desacuerdo. El segundo enunciado relacionado con la vision del campo laborar, se
planteo la seguridad por parte del alumno en conseguir empleo al culminar sus estudios, para lo
cual se obtuvo un 48,3% de acuerdo, un 25% totalmente de acuerdo y el 5% manifesto estar

totalmente en desacuerdo.

Otro aspecto abordado, son las relaciones con docentes, por lo tanto, se indago si los
estudiantes presentan acoso por parte de estos, dando como resultado que el 48,3% esta
totalmente en desacuerdo, mientras que el 6,7% declard estar totalmente de acuerdo. A su vez, se
genero la pregunta enfocada en el acoso por sus pares de estudio, obteniendo el 56,7% a no
corresponder con el enunciado, mientras que el 1,7% manifesto estar totalmente de acuerdo.
Finalizando este factor, decidimos incluir entre los enunciados la relacion con su pareja

sentimental, enfocada en presentar problemas y que estos afectaran sus estudios, a lo que
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respondieron el 40% estar totalmente en desacuerdo, el 35% puntud no corresponde, mientras

que el 1,7% manifesto estar totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, enmarcando el factor salud, nos enfocamos en la obtencion de informacién
en el estilo de vida que manejan los estudiantes diariamente, a su vez, se planteé entre los
enunciados; si se posee un buen estado de salud, obteniendo un ponderado del 36,7%, los cuales
manifiestan estar de acuerdo en tener un buen estado de salud y el 5% manifesté estar totalmente
en desacuerdo. Siguiendo el primer enunciado se desglosa los siguientes formulados, si la
alimentacion del estudiante es nutritiva, para lo cual se obtuvo un 46,7% de acuerdo y el 10,0%
esta totalmente en desacuerdo en tener una buena alimentacion. Otro punto estuvo orientado en
conocer el descanso en relacion con dormir bien, encontrando que el 38,3% esta de acuerdo y el
3,3% no corresponde. De ultimo, el acto de Consumir (alcohol, tabaco, otras sustancias) impide
que el alumno siga estudiando, obteniendo que el 45% manifiesta estar totalmente en desacuerdo

y el 1,7% esta totalmente de acuerdo.

El Factor Social nos recuerda que el ser humano es un ser social por naturaleza, que el
hombre y la mujer necesitan de relacionarse e interactuar con otros, con los que pueda compartir
su conocimiento, sentimientos, puntos de vista, etc. La familia es el nicleo de la sociedad, en
donde tenemos nuestras primeras relaciones, en esta aprendemos conductas, normas y demas
herramientas para poder avanzar en otros sistemas sociales como la educacion, donde iniciamos
nuevas relaciones entre nuestros comparieros y nuestros maestros, siendo este contexto donde los

humanos adquieren y amplian sus conocimientos.

Con relacion a lo mencionado anteriormente, los sesenta estudiantes que respondieron la

encuesta respecto a las preguntas de dicho factor emitieron estas respuestas referentes a la
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distancia de la universidad a el hogar, de lo cual el 35% manifestd no presentar dificultades en
torno a su asistencia, es decir, estar en total desacuerdo, contrario al 1,7% que manifesto estar
totalmente de acuerdo. Al preguntarle a los encuestados respecto a su sentir positivo ante el
ambiente de relacion con sus compafieros/as de clases, el 53,3% manifiesta estar de acuerdo, el
26,7% esté totalmente de acuerdo y el 5% manifestd que esté en desacuerdo. Siguiendo los
enunciados se le consulta al estudiante si presenta discriminacion en su espacio estudiantil, a lo
cual el 50% manifiesta estar totalmente en desacuerdo, el 23,3% esta en desacuerdo y el 1,7%
esta totalmente de acuerdo. Por Gltimo, no siendo menos importante el tema de la orientacién
sexual en los seres humanos, se indaga si docentes y compafieros/as respetan la sexualidad del
alumnado, arrojando que el 38,3% no corresponde a este enunciado, es decir no se identifica,

mientras que el 35% esta totalmente de acuerdo y solo el 1,7% esta de acuerdo.

Cabe resaltar, teniendo en cuenta cada descripcion y ponderacion numérica porcentual se
pudo obtener el puntaje total, describiendo la puntuacion minima en 79, la puntuacion maxima
con 126, agrupando la media se obtuvo un 99.9 y por dltimo una desviacion estandar de 11,70%.
Del andlisis de las puntuaciones transformadas en escala z se puede inferir lo siguiente: el 17%
tiene un promedio alto de desercion y solo un 2% declararon considerar abiertamente desertar en
un grado superior, por otro lado, el 58% de los estudiantes se encuentran en el promedio de
llevar a cabo la desercion y un 23% de los encuestados expresaron considerar desertar en un

nivel bajo.

Discusién de Resultados

La presente investigacion tuvo el objetivo principal del describir la ansiedad y el riesgo

de desercidn en jovenes universitarios de 18 a 24 afios de primeros semestres académicos de las
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escuelas de Ingenieria Industrial, Contaduria y Negocios Internacionales en la Universidad del
Sind seccional Cartagena. A fin de alcanzar dicho objetivo, se implementd un cuestionario
sociodemografico, de ansiedad y riesgo de desercion que, a grandes rasgos arrojaron datos
enriquecidos en ambas variables, con relacion a nuestra poblacion. Es asi, que se obtuvo un perfil
sociodemografico compuesto por el 56,7% mujeres, frente a 41,7% hombres en edades
comprendidas entre los 18 y 24 afios, con una media de 18,1%, identificAndose la mayoria como
heterosexual con un 90%, a su vez, esta poblacion manifiesta su estado civil soltero con un 56%.
Indagando sobre aspectos académicos de la muestra, esta estuvo conformado por estudiantes de
Negocios Internacionales con indice de mayo participacion con un 41,7%, seguido de la escuela
de Ingenieria Industrial con un 33,5% y la escuela de Contaduria con un 25%, los cuales
manifestaron que cuentan como medio de financiacion académica los recursos familiares con un

48,3%.

Otro aspecto para resaltar es la ocupacion de los encuestados, de los cuales solo el 61,7%
manifestod que solo estudia y con base a esto el 76,7% reporto que es dependiente
econdmicamente, para lo cual s6lo el 86,7% convive con sus padres. En otras palabras, contamos
con una poblacién que de acuerdo con lo descrita por Arnet, (2000), citado por Urriarte (2005)
se encuentra en la edad adulta emergente, es decir no son considerados adolescentes ni adultos,
sino que estan dentro de un proceso de transicion, por lo tanto, los resultados obtenidos se
encuentran en lo contemplado. Es asi como, la gran mayoria de nuestra muestra presenta
caracteristicas sociodemograficas tipicas de su edad, no obstante, es importante mencionar que
también se obtuvieron resultados que en puntuaciones minimas a las mencionadas son

pertinentes de analisis.
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Por otra parte, se analizan estudios anteriores desarrollados por Cardona et al (2014), los
cuales muestra en sus resultados una prevalencia de ansiedad de 58%, con un grado leve de 55%,
estimando una media de 22 afios, con un total de 100 estudiantes de la escuela de ingenieria y
100 de la escuela de medicina de la universidad cooperativa de Colombia, para un total de 200, a
los cuales se implemento la escala Zung, dicho test fluctud entre 29 y 74 puntos, de los cuales
presentan mayor afinidad las variables de temor, tranquilidad y taquicardia; por su parte, los de
menor afinidad fueron, percepcién de bienestar, dolor y sensacion de manos secas. Esto a la luz
de nuestros resultados muestran indicaria que el 12% de la muestra tiene un nivel de ansiedad
dentro del promedio y solo un 3% manifestd en una escala superior experimentarla, en

comparacion de un 20% que se encuentra dentro de una escala baja.

En otros hallazgos importantes reportados por Villanueta y Ugarte (2017), sugieren que
el 55.36% los jovenes no presentan ansiedad, mientras que el 33.48% manifiesta una ansiedad
moderada, lo cual indica que los encuestados asumen una reaccion adaptativa frente a situaciones
que perciben como amenazantes. Para dicho estudio se utilizo la escala de Auto- Evaluacion de
Ansiedad de Zung y la informacidn derivada, se analizo en software SPSS para analizar los datos
obtenidos, dando como efecto final datos categéricos. De igual forma nuestros resultados fueron
evaluados bajo esta metodologia de analisis descriptivo, en lo cual se obtuvo puntajes bajos en
esferas fisiologica con pocas indicaciones en mareos, manos secas, hauseas y malestar
estomacal, lo cual refleja que no hay una incidencia somatica de la ansiedad a nivel fisico, como

lo evalla la teoria tridimensional formulada por Lang (1968).

Un estudio realizado por Vera et.al, (2020), evalud la prevalencia en problemas de salud
mental y desercidn en 69 estudiantes con bajo rendimiento académico al inicio del semestre, con

edades comprendidas entre los 18 y 34 afios, siendo el promedio 23,03, con una desviacién
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estandar en 2,91 dando como resultado, una alta prevalencia en el trastornos de ansiedad y
depresion 5 veces mayor a la reportada en la Encuesta Nacional de Salud Mental (Minisalud,
2015) y otro de los problemas identificados fue el relacionado con las caracteristicas académicas
delo estudiantes el 68, 12% presentaron malos habitos de estudio, el 20,29% subvaloraron sus
capacidades diciendo: nos comprendo los temas, y el 15,94% maximizaban la complejidad de la

asignatura, ademas, el 4,35 indicé que los docentes realizaban comentarios poco alentadores.

Es propicio mencionar como resultados derivados de la escala de riesgo de desercion, las
dificultades que presentan algunos estudiantes para resolver ejercicios y/o practicas en un 61,7%,
a su vez manifiesta que requiere ayuda para estudiar las asignaturas, estando de acuerdo el 55,
5%. Por otra parte, el 55% sefialo estar cursando la carrera de su preferencia, frente a un 28,3%
que afirman estar en desacuerdo. En otras palabras, cerca del 23% consideran en tomar la
decision de abandonar sus carreras. Desde un aspecto familiar 11,7% manifesté estar totalmente
de acuerdo ante la percepcion sobre los problemas familiares como ente clave que acttan en

detrimento de los estudios de los jovenes.

Abordando otros estudios relacionados a la desercion, encontramos desde una
metodologia cualitativa, expuesta por Quintero (2016), con objetivo de identificar las causas que
llevan al estudiante a la desercion universitaria, para proponer la busqueda de estrategias que
ayuden a enfrentar la desercion, teniendo en cuenta un analisis cualitativo directo de las causas
de abandono de cada joven en particular. Dentro de las causas se encuentra: institucionales
(ndmeros de instituciones pablicas, convenios, oferta adecuada), econémicas (financiacion y
becas), académicas (planes de estudio, procesos pedagogicos, programas curriculares), afectiva

(familiares, baja estima).
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Entre las principales limitaciones de este estudio, se encuentra las inherentes a los
factores asociados a la virtualidad, como son la comunicacion y poca interaccion directa con los
encuestados, asi como el tamafio de la muestra, lo cual no facilita la generalizacion y el hallazgo
de relaciones significativas entre los datos. Por otra parte, la falta de estudios previos en estas
variables no permite tener una base sdlida en esta, debido a que los estudios se encuentran
orientados con relacién a otros componentes, sin embargo, ambas variables fueron indagadas en
los principales portales de investigacion, sin encontrar referencias bibliogréficas que las

involucren directamente.

Con base a esto, se puede inferir que existe poco abordaje de la ansiedad y el riesgo de
desercion desde estudios empiricos que muestren o describan la participacion de estas, no
obstante, es notorio que existe mayor profundizacion en la ansiedad que en el riesgo de
desercidn, es decir las investigaciones se basan mas en la accion ya realizada y ejecuta del
estudiante que en los indice o aspectos que lo pueden llevar a desertar. Por ende, dentro de este
estudio se considera gque es pertinente indagar con una muestra mas representativa y teniendo
encueta variables como la modalidad virtual que actualmente viven muchos jovenes
universitarios, asi como reportes directos de la entidad de educacion superior en la que se realice
el estudio. Es asi como todos estos aspectos pueden motivar a la continuidad del estudio de estas
variables, con respecto a otras e incluso el manejo de otras poblaciones de estudiantes en

educacion superior.
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Conclusiones

La ansiedad es considerada como algo inherente al ser humano, es asi, que diariamente
es experimentada, siendo alarmante cuando esta incide en el desarrollo cotidiano de la
persona; ademas ésta, puede surgir a raiz de cambios en el entorno. Por otro lado, la desercién
estudiantil es vista como un proceso de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera en la que
se matricula un estudiante (Restrepo, 2011). Ambos aspectos infieren en el desarrollo del
adulto emergente, debido a que repercuten en su desarrollo psicosocial, en la etapa de la
universidad, se viven diversos cambios que enfrentan al individuo a nuevos retos, estos
pueden ser vivenciados a traves de la ansiedad y tener resultado altos indices de riesgo de

desercion.

Con base a lo anterior, se analizo en esta investigacion ambas variables, con el
propdsito de poder describir las caracteristicas propias de estos en los jovenes universitarios
de tres diferentes carreras: negocios internacionales, ingenieria industrial y contaduria de la
Universidad del Sina. Para lo cual, se implementd una metodologia descriptiva, de disefio
cuantitativa, que implemento instrumentos sociodemograficos, cuestionario de ansiedad y
riesgo de desercion, ademas del uso de las TICS, para la obtencién de la poblacion, la

implementacion de los cuestionarios y el analisis de este.

Con respecto a la muestra se partié de un marco de referencia de 260 estudiantes de
los cuales se selecciono intencionalmente 60, teniendo en cuenta nuestros criterios de
inclusion y exclusién. De esta manera, se obtuvo que el 56% fueron mujeres y el 41%
hombres, de edades comprendidas entre 18 y 24 afios, con mayor indice en jovenes de 18
afios, la cual fue de 42%, este estudio contd con mayor participacion de los estudiantes de la

escuela de negocios internacionales con un 41,7%.
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Para dar cumplimientos a nuestros objetivos, se aplicé la escala de Zung ansiedad, del
analisis de la distribucion Z se extrajeron los siguientes resultados: el 12% tiene un promedio
alto de padecer ansiedad y solo un 3% manifest6 padecer ansiedad en una escala superior, por

otro lado, un 20% de los encuestados manifestado padecer ansiedad en una escala baja.

Con relacidn a la escala de riesgo de desercién, se encontrd un riesgo de desertar del 23%
en los jovenes encuestados, como resultado del analisis de las categorias de riesgo de desercion,
los cuales manifiestan dificultades para resolver algunos ejercicios y/o practicas ponderando un
61,7%, a su vez sefialan que requiere ayuda para estudiar las asignaturas, estando de acuerdo el
55, 5%. Por otra parte, el 55% sefialo estar cursando la carrera de su preferencia, frente a un

28,3% que afirman estar en desacuerdo.

Es prudente mencionar que, en el desarrollo de la investigacion, con relacion a las teorias
u otros estudios, no se encontrd6 muchos estudios hombre la vinculacion de ambas variables,
siendo abordadas por serpeados o con otros componentes. Si bien, los estudios analizados no
reportan la descripcion de dichos enunciados como una categoria de estudio, si podemos
observar la incidencia de la ansiedad en los jovenes universitarios, asi como la descripcion en

otros estudios de los factores que pueden denotar en la desercion universitaria.

Por ende, se culmina realizando unas recomendaciones para futuras investigaciones
relacionadas a las variables, basandonos en el analisis de las mejorar del estudio, encontramos
que es relevante tener en cuenta los factores relacionados a la educacion a distancias, asi como la
proximidad con la poblacion de estudio y tener en cuenta los indices de desercion propios de la
institucion de educacion superior, a su vez ampliar el rango de edad establecido y con este el

tamafio de la muestra. Por Gltimo, se deja a disposicion los datos obtenidos, considero
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significados en aporta no solo a las escuelas que participaron, sino también en la contribucion de

las bases de datos sobre las variables abordadas.
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