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¢COMO LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS TRANSFORMAN LA

ATENCION PRIMARIA EN SALUD?

En el &mbito de la atencidn primaria de salud, los equipos multidisciplinarios juegan
un papel crucial en la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios prestados a la
comunidad. Este ensayo se basa en observaciones y experiencias practicas obtenidas
durante nuestra formacion como enfermeras, donde se han identificado diversas fallas y
limitaciones que impiden el cumplimiento éptimo de las metas en la atencion primaria en
salud. A partir de esta experiencia, surge la necesidad de explorar y comprender a
profundidad los beneficios, desafios y estrategias que acomparian el desarrollo y
funcionamiento de los equipos multidisciplinarios en este nivel de atencién. A lo largo del
ensayo, se argumentara cdbmo una colaboracion efectiva entre diferentes disciplinas no solo
puede superar las deficiencias observadas, sino también potenciar la atencion integral del
paciente, mejorando los resultados de salud y la satisfaccion del usuario. Asimismo, se
examinaran las barreras que dificultan la implementacion de estos equipos y se propondran
soluciones practicas para su desarrollo exitoso en el contexto de la atencion primaria de

salud.

El desarrollo de equipos multidisciplinarios en salud se basa en la colaboracion de
profesionales de diferentes disciplinas, como meédicos, enfermeras(os), trabajadores
sociales, psicologos, nutricionistas, odontdlogos, entre otros, con el objetivo de ofrecer una

atencion integral y personalizada que aborde las diversas necesidades de salud de los
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profesionales de la salud, ya que cada miembro del equipo aporta sus habilidades y
conocimientos especificos, dando como resultado una atencibn mas integral vy

personalizada. (1)

A lo largo de la historia, la atencion primaria ha evolucionado de manera
significativa, y la implementacion de equipos multidisciplinarios ha demostrado ser una
estrategia eficaz para mejorar la calidad de la atencion y satisfacer las necesidades de los
pacientes de manera integral. (2) Este enfoque colaborativo dio sus primeros pasos en la
segunda mitad del siglo XX y aparecio principalmente en las décadas de 1960 y 1970,
durante ese tiempo, la creciente complejidad de la atencién médica requirio la integracion
de varias disciplinas para obtener una imagen holistica del paciente. Un hito decisivo fue la
introduccion de equipos multidisciplinarios en los centros de rehabilitacion, donde
profesionales de la salud de diferentes campos comenzaron a trabajar juntos para optimizar
la recuperacion de los pacientes. A medida que crecia el reconocimiento de la eficacia de
este modelo, en la década de 1980 se produjo la expansion de equipos multidisciplinarios a
otros servicios de salud, incluidos hospitales y clinicas. Valorar la diversidad de habilidades
y competencias se convirtio en el principio basico de este paradigma de trabajo, que
promovié el intercambio de experiencias entre especialistas de diversos campos, los
avances tecnologicos como la informatizacion de los registros médicos, tambien han
ayudado a mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo y fortalecer la

coordinacion de la atencion. (3)
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Seguridad Social en Salud (SGSSS) fue creado con la Ley 100 de 1993. Posteriormente, La
Ley 1438 de 2011 reforma el sistema de salud en el marco de la estrategia de APS. En el
afio 2016, es promulgada la Politica de Atencion Integral en Salud, dentro de la cual se
encuentra el Modelo de Atencién Integral en Salud, el cual propone intervenciones de
promocion, cuidado, proteccién, deteccion temprana, tratamiento y rehabilitacion a lo largo
del curso de la vida. Conjuntamente, el Ministerio de Salud elaboré las Rutas Integrales de
Atencion en Salud, las cuales estdn constituidas por tres tramos: promocion y
mantenimiento de la salud, atencién para grupos de riesgo, y atencién especifica para
eventos. En el afio 2019 y con el fin de que la atencion en salud sea lo més ajustada a las
necesidades territoriales, el Ministerio de proteccién social propuso el Modelo de Accion
Integral Territorial con los ejes orientadores de vision de largo plazo, énfasis en la calidad,

salud publica, reforzamiento del talento humano, y sostenibilidad financiera. (4)

Lo anterior, permitio la creacion de un sistema de salud basado en atencion primaria
de salud orientada a las estructuras y funciones hacia los valores de la justicia y la
solidaridad social y el derecho de toda persona a disfrutar de la mejor salud posible,
independientemente de raza, religion o diferencias politicas, ideologia o diferencias
econOmicas y estatus social. La formacion multidisciplinaria en atencion primaria de salud
permite la apertura a nueva informacion, el acceso integral a la compleja realidad de las
regiones y el didlogo de los participantes entre si. Esto permite mejores resultados para las
comunidades, sus necesidades y problematicas, y para los profesionales que combinan el

concepto y la practica de los servicios de salud con la educacion. (5)
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resultados de salud al promover un enfoque holistico de la atencién al paciente. Esto
garantiza que se consideren todos los aspectos de la salud del paciente, lo que da como
resultado un plan de tratamiento mas completo y eficaz. Ademas, este trabajo en equipo
puede ayudar a identificar sefiales tempranas de complicaciones, reducir las estancias
hospitalarias y mejorar la satisfaccion del paciente al permitir una atencion més
personalizada. En la atencion multidisciplinaria, se comparten el desarrollo de planes de
tratamiento centrados en el paciente y la gestion de la atencién, la evaluacion de las
opciones de tratamiento y la planificacion del tratamiento es un proceso colaborativo que
involucra a los pacientes y sus familias. Segn un estudio realizado, el nimero de errores
médicos disminuye y el nivel de seguridad del paciente mejora cuando los profesionales de
la salud trabajan juntos; Ademas, se ha descubierto que el trabajo en equipo reduce los
problemas de cultura laboral que conducen al agotamiento profesional. Una razon es que
los equipos de salud que incluyen trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales y otros
profesionales ayudan a romper la jerarquia y el poder centralizado de las organizaciones de
salud, empoderando a los profesionales de la salud y aumentando los estandares laborales y

la satisfaccion laboral, otro factor mejora la atencion centrada en el paciente a largo plazo.
(6)

En este sentido, el trabajo en equipo se centra en una comunicacion solida, los
pacientes y sus familias a veces se sienten mas satisfechos y reportan una mayor aceptacion
del tratamiento prescrito y satisfaccion con la atencion medica cuando existe un trabajo en

equipo multidisciplinario, adoptar el trabajo en equipo multidisciplinario ayuda a crear una
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contribuir a enfatizar la interdependencia adoptando el trabajo en equipo como un valor
fundamental. Este enfoque tiene el potencial de cambiar la forma en que interactuamos
entre nosotros en entornos clinicos y, en Gltima instancia, transformar la atencion médica.
Este enfoque de la atencion aumenta la satisfaccion del paciente con la atencion, mejora los
resultados financieros, reduce la duracion promedio de la estancia hospitalaria y reduce

significativamente el nimero de hospitalizaciones no planificadas. (6,7)

La atencion primaria de salud garantiza una atencion integral y de calidad a las
personas, desde la promocion y la prevencion hasta el tratamiento, la rehabilitacion y los
cuidados paliativos. La atencion primaria de salud examina los determinantes mas amplios
de la salud, centrandose en aspectos generales e interrelacionados de la salud fisica, la salud
mental, la salud social y el bienestar. La construccién colectiva tiene como objetivo recoger
los diferentes momentos vividos durante la planeacion, ejecucion, verificacion, control y
evaluacion del desarrollo interdisciplinario para la implementacion de la estrategia APS en
los procesos educativos. La atencién de salud también es importante para que los sistemas
de salud sean mas resilientes en situaciones de crisis, mas dindmicos a la hora de detectar
los primeros signos de una epidemia y mejor preparados para responder al aumento de la

demanda de servicios. (8)

Por otro lado, la prevencién de la salud es "la accion que posibilita estilos de vida
saludables y permite a las comunidades desarrollar y fortalecer ambientes que promuevan
la salud y reduzcan el riesgo de ciertas enfermedades"”. Por lo tanto, la prevencién implica

incrementar las acciones preventivas y deben centrarse en el desarrollo de medios y
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indeseables para promover el bienestar y reducir el riesgo de enfermedades; campafas de
vacunacion, diagndstico precoz y autoexamen/autoexploracion, talleres, platicas
informativas, campafas y difusion de informacion. Dentro de instrumentos en el nivel de
promocion de la salud, la carta de Ottawa afirmé que la promocién de la salud significa
hacer que las personas tengan acceso a las herramientas que necesitan para mejorar su salud
y un mayor control sobre la misma; Para lograr un bienestar fisico, mental y social
adecuado, un individuo o una comunidad debe ser capaz de identificar y realizar sus deseos,

satisfacer sus necesidades y cambiar o adaptarse al entorno. (9)

En relacion a revelar los valores del modelo de atencion de enfermeria, sefialan que
incluso la atencion es administrativa e infraestructural algo individualizada en algunos
centros, requiriendo ajustes para reagrupar a las familias. La familia ain no esta en el
centro de atencion y las practicas de los profesionales en equipo contintan centrandose en
las personas y en la realizacion de objetivos, el mayor obstaculo para el desarrollo holistico
son las caracteristicas de accesibilidad, centralidad familiar y comunitaria (APS integral).
Como sugerencias, se puede expresar que los significados desarrollados por el personal de
enfermeria se centran principalmente en aquellos elementos que podrian fortalecer el éxito
de las metas del modelo de atencion integral. Por lo tanto, es necesario aumentar la
composicion de enfermeras en las instituciones de atencion primaria de salud, lo que
habilita los servicios necesarios. De esta forma se crea un equipo multidisciplinario de
enfermeria dedicado a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades sin

debilitar su rol de enfermeria. (10)
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comprendamos su importancia en la vida humana ya que se desempefia un papel importante
en la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud. Como primer y méas
accesible vinculo entre un individuo y los servicios de salud, la APS favorece la atencion
integral, continua y al paciente. No se limita a resolver enfermedades, sino que adopta una
perspectiva holistica, teniendo en cuenta los factores sociales, econémicos y culturales que
afectan la salud de las comunidades. La (APS) invita a desarrollar acciones en salud desde
la multisectorialidad, teniendo en cuenta que al hablar de esta area no solo se habla de las
instituciones de salud, sino también de lo que sucede en: el entorno, universidades, trabajo,
hogar, Barrio, entre otros. De la definicion de salud publica dada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), se desprende claramente que el propoésito de la salud publica
es desarrollarse como una coordinacion organizada entre individuos y grupos de
comunidades que padecen enfermedades, dolencias, discapacidades, etc. Por lo tanto, el
trabajo con equipos multidisciplinarios en las IPS y el trabajo multidisciplinario
estructurado de la APS son fundamentales para el trabajo del profesional de la salud,
porque permite la gestion de: Procesos de articulacion basados sobre politica publica,

cooperacion con las comunidades, hacer un diagndstico de salud, entre otras cosas. (11)

Los equipos multidisciplinarios en atencion primaria permiten a la poblacion
acceder a profesionales de salud cualificados para tratar diversas patologias, promover la
salud y prevenir enfermedades tanto a nivel individual como comunitario. Ademas,
potenciar la atencion primaria requiere evaluar el desempefio de todas las profesiones de

salud en estos equipos. Por lo tanto, la importancia de la Atencion Primaria de Salud



UNIVERSIDAD DEL SINU

Elias Bechara Zainudam
Seccional Cartagena
(APS) en la satisfaccion de las necesidades de salud de las personas y las familias a lo largo

T
— L

de la vida es crucial. (12)

El beneficiado principal de este enfoque es el paciente. Sin embargo, a pesar de que
la falta de preparacion del profesional de salud para trabajar de manera colaborativa puede
deberse a que su formacion académica ha sido predominantemente individualista y centrada
en metas especificas y limitadas. No obstante, aunque esta metodologia se aplica por
necesidad en la practica, debe ser promovida en las universidades nacionales para inculcar a
los futuros profesionales de la salud la importancia de alcanzar objetivos de manera
cooperativa. Una caracteristica clave de la educacion interprofesional es el trabajo
colaborativo, especialmente en el cuidado de la salud, donde el enfoque humanista acerca al
profesional al paciente desde una perspectiva empatica. En este sentido, esta empatia es
fundamental para que el profesional de la salud comprenda las necesidades del paciente y
se sensibilice con su dolor, como si se tratara de un familiar cercano. Ademas, la préactica
interprofesional colaborativa en salud permite mejorar sinérgicamente la atencion y el
acceso a la salud, optimizando recursos, servicios y costos sin descuidar el bienestar del

paciente. (13)

Por otro lado, para los autores Bermejo y Durban (2018) prefieren denominar este
enfoque como “humanizacion de los servicios”, destacando el apoyo mutuo entre
profesionales de la salud y la empatia que deben mostrar en la practica médica. Asimismo,
gestos simples como una palabra amable, un gesto de apoyo o0 una sonrisa pueden mejorar
significativamente el estado de animo del paciente y contribuir a su bienestar, asi como al

de su familia. Este enfoque no se limita a la interrelacién entre profesionales de la salud,
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paciente y contribuyendo positivamente a su recuperacion, ademas de prevenir el estrés
laboral en los profesionales de la salud. La empatia es una habilidad fundamental que todo
profesional de la salud debe poseer para entender la situacién del paciente y mejorar la

relacion con él y su familia a lo largo del proceso de atencion. (13)

Tal como se habia indicado, a menudo cuando se habla de empatia,
automaticamente se piensa en el concepto de ponerse en el lugar de los demas, sin
embargo, la empatia implica otros elementos como sintonizar desde las ideas y emociones,
tratar de sentir como se siente la otra persona, para muchos es una situacion facil de hacer,
es como un don, para otros, no encuentran la manera de sentir lo que los demas sienten
(Moya, 2018). De acuerdo a lo mencionado, el ser humano nace con la capacidad de
empatizar, es decir, es su naturaleza, sin embargo, debido a la profesion o las experiencias,

esta condicion aumenta o disminuye. (14)

En primera instancia, uno de los beneficios mas destacados de los equipos
multidisciplinarios es la provision de una atencion integral al paciente. La diversidad de
profesionales, es decir, que puede incluir médicos, enfermeras, psicologos, trabajadores
sociales, nutricionistas y farmacéuticos, permite una evaluacién completa de las
necesidades del paciente. (15) Por ejemplo, un paciente con diabetes no solo recibe
atencion médica para controlar su glucosa, sino también orientacion nutricional, apoyo
psicolégico y ayuda social para manejar factores de riesgo relacionados. Esta atencion
integral puede resultar en una mejor gestion de enfermedades crénicas y una reduccion de

complicaciones, mejorando significativamente la calidad de vida del paciente. (16)
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fragmentacion de los servicios de salud a menudo conduce a duplicacion de esfuerzos,
errores en la medicacion y pérdida de informacion crucial. (17) En un equipo
multidisciplinario, la comunicacién y la coordinacién son esenciales, lo que permite a los
profesionales compartir informacion de manera efectiva y colaborar en la toma de
decisiones. Esto no solo mejora la continuidad del cuidado, sino que también optimiza el

uso de recursos al evitar pruebas y tratamientos innecesarios. (18)

Otro beneficio crucial es el enfoque preventivo y de promocion de la salud que estos
equipos pueden ofrecer. Los equipos multidisciplinarios estan mejor posicionados para
abordar los determinantes sociales de la salud y promover estilos de vida saludables
mediante intervenciones multifacéticas. (19) Por ejemplo, un enfoque combinado de
orientacion médica, nutricional y social puede abordar factores de riesgo antes de que se
conviertan en problemas graves de salud, lo cual es esencial para la prevencion efectiva de

enfermedades. (19, 20)

A pesar de los numerosos beneficios, la implementacion de equipos
multidisciplinarios en APS enfrenta varios desafios significativos. La coordinacion y
comunicacion efectiva entre los miembros del equipo requieren tiempo Yy recursos
adicionales. El primer gran obstaculo es la comunicacion efectiva entre los profesionales de
diferentes areas. La diversidad de lenguajes técnicos y enfoques de atencion puede crear
barreras en la comunicacion, complicando el entendimiento mutuo y la colaboracion
efectiva. La creacion de espacios regulares para reuniones de equipo y el uso de

herramientas de comunicacion adaptadas pueden ayudar a mitigar estos problemas,
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integrados puede dificultar el intercambio de informacion y la toma de decisiones conjunta,
lo que es crucial para el éxito de estos equipos. Ademas, la coordinacion eficiente puede ser
logisticamente complicada y costosa, lo cual puede limitar la eficacia de los equipos

multidisciplinario. (21)

Otro desafio importante es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones de
salud. La cultura organizacional a menudo favorece el trabajo en silos y la autonomia
individual, lo que puede dificultar la adopcién de enfoques colaborativos. Ademas, la
formacion continua y el desarrollo profesional son esenciales para asegurar que todos los
miembros del equipo puedan trabajar juntos de manera efectiva, lo que requiere una

inversion significativa en recursos educativos y de capacitacion. (22)

Si bien los beneficios potenciales de los equipos multidisciplinarios son claros, por
ejemplo, una mayor fuente de conocimiento y habilidades de la cual el equipo puede
aprovechar, trabajar con miembros del equipo de una amplia variedad de origenes puede ser
un desafio. Las barreras practicas para que estos equipos alcancen su maximo potencial
pueden incluir diferencias en capacitacion, valores profesionales, enfoques para la
resolucion de problemas y comprensién de cuestiones criticas. Cada miembro del equipo
también trae consigo su personalidad, valores y preferencias de comunicacién Unicos, lo
que afecta la forma en que interactdan los miembros del equipo y, en Gltima instancia, su
capacidad para alcanzar objetivos compartidos. Teniendo en cuenta el contexto en el que

trabajan estos equipos, existen una serie de desafios inherentes a la atencion médica que
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organizacionales. (23)

Para superar estos desafios, es crucial desarrollar y aplicar estrategias efectivas. Una
estrategia clave es la implementacion de sistemas de informacion integrados. El uso de
tecnologias compartidas, como los registros médicos electronicos (EMR) y las plataformas
de comunicacion, puede facilitar el acceso compartido a la informacion del paciente y
mejorar la coordinacion entre los miembros del equipo. Establecer protocolos claros para el
intercambio de informacion y la toma de decisiones conjunta también es esencial para

asegurar que todos los profesionales estén informados y alineados en sus enfoques. (24)

Fomentar una cultura colaborativa dentro de las organizaciones de salud es otra
estrategia fundamental. Esto puede lograrse mediante la promocion de lideres que valoren y
apoyen la colaboracion interdisciplinaria y la oferta de programas de formacion y desarrollo
profesional que promuevan el entendimiento y la cooperacion entre diferentes disciplinas.
Un entorno de trabajo que apoya la comunicacion abierta y la colaboracion puede reducir la
resistencia al cambio y facilitar la implementacion efectiva de equipos multidisciplinarios.

(25)

Para lograr y mantener la colaboracion interprofesional en atencion primaria, Bardet
identificaron los siguientes elementos clave: confianza, interdependencia, percepciones y
expectativas de los demas profesionales sanitarios, sus habilidades, su interés por la
practica colaborativa, su definicion de roles y su comunicacion. Estos elementos clave

también estan presentes en las cinco dimensiones de la atencion integrada que Valentijn
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organizacional, profesional, clinica, funcional y normativa. La atencion integrada y la
colaboracion de calidad entre profesionales conducen a un mejor acceso a la atencion,

mejores resultados de salud y una mejor prevencion. (26)

Ademas, la optimizacién de recursos es crucial. Esto incluye la asignacion eficiente
de recursos hacia areas que maximicen el impacto de los equipos multidisciplinarios, como
la prevencion y manejo de enfermedades crénicas. (27) La bdsqueda de financiacion
adicional a través de subsidios gubernamentales, asociaciones publico-privadas y
programas de seguros de salud también puede proporcionar los recursos necesarios para
apoyar estos equipos. Asimismo, es fundamental mantener una flexibilidad y una capacidad
de adaptacion continua para responder a las necesidades cambiantes de los pacientes y del

entorno de atencion. (28)

El desempefio del equipo se considera un proceso que refleja el trabajo en equipo a
nivel individual y de equipo, el trabajo de tareas y los procesos emergentes a nivel de
equipo que surgen cuando se trabaja hacia una meta compartida, la eficacia del equipo
puede seguir siendo dificil de alcanzar y mal definida si no se operacionaliza con claridad y
no se mide de manera consistente. Con este fin, la efectividad del equipo se entiende mejor
como la combinacién del desempefio del equipo (resultados), el funcionamiento del equipo

y viabilidad del equipo. (29)

Para garantizar un desempefio optimo del equipo y resultados efectivos para los

pacientes, las funciones de los miembros del equipo multidisciplinario en la planificacion y
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confianza entre los miembros del equipo, un mejor uso de las habilidades dentro del equipo,
estructuras de gestion clinica acordadas y sistemas y protocolos acordados para la

comunicacion e interaccion entre los miembros del equipo. (30)

Por ende, el rol de los profesionales de la salud en atencién primaria en salud se
destaca como la primera linea en enfrentar el modelo de atencion de manera premeditada
hacia un modelo de atencion integral, a su vez asume objetivos comunes y desarrolla
actividades propias del primer nivel de atencion, con un enfoque individual, familiar y
comunitario enfocandose en la prevencion de la enfermedad y la promocion de la salud, por
ello los profesionales de enfermeria con el deseo de mejorar la atencion de la salud dentro
de su ambito de atencion se han guiado por diversas estrategias del sistema de salud, como
la personalizacion de la atencion, la eficiencia de la atencién brindada y la prestacion, la
promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y la participacion comunitaria; todas
estas estrategias innovadoras contribuyen a una préctica de enfermeria que atiende las

necesidades de la poblacion. (31)

La enfermeria en su actual concepcion, es el reflejo de las transformaciones que el
concepto de salud ha sufrido en el transcurso de los afios, esta profesion ha tenido
una actuacion consecuente en el contexto actual con importantes aportes a la salud
de la poblacion, hecho que la distingue como promotor del desarrollo humano, que
produce no solo cuidados de salud, sino también, valores y cualidades que van hacia
el mejoramiento de la salud de las personas por medio de la APS. (32) Debido al perfil

profesional, el personal de enfermeria sobresale en la generacion de escenarios saludables
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dentro de la comunidad, realizando un manejo adecuado de los pacientes e involucrando los

T
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riesgos en cuanto a las necesidades presentadas por cada individuo. (33)

En conclusién, los equipos multidisciplinarios representan una transformacion
necesaria y beneficiosa para la atencion primaria en salud. Su capacidad para proporcionar
una atencion integral, mejorar la eficiencia y la coordinacion, y promover la prevencion y la
salud integral del paciente, los posiciona como un componente esencial en la mejora de los
sistemas de salud. Sin embargo, para lograr su implementacién efectiva, es necesario
abordar los desafios mediante estrategias bien definidas y un compromiso organizacional
hacia la colaboracion y la innovacion. Al hacerlo, no solo se mejorara la calidad de la
atencion, sino que también se avanzara hacia un sistema de salud mas eficiente, equitativo y
centrado en el paciente, capaz de responder de manera integral a las necesidades de la

poblacion.

En este sentido, los profesionales de enfermeria, son fundamentales para el
funcionamiento eficiente y equitativo del sistema de salud, ofreciendo un cuidado
accesible, integral y preventivo que mejora la calidad de vida y optimiza el uso de recursos,
es decir, llevan a cabo una infinidad de actividades en su labor en la APS, sin embargo, la
consulta de enfermeria en los diferentes cursos de vida primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud y adultez, asi como, las actividades educativas dirigidas a instruir
sobre conductas saludables, deteccion de signos de alarma, manejo de patologias y
tratamiento farmacoldgico. Durante nuestras practicas como profesionales de la salud, junto
con nuestros docentes supervisores y el equipo del lugar de préactica, observamos como

integrar diversos conocimientos que fomentan el desarrollo y la contribucion a la sociedad
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en aspectos como la convivencia, el sentir, el actuar y el vivir juntos. ESto nos prepara para
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enfrentar situaciones normales del trabajo profesional con un enfoque logico, critico y

creativo.

En dltima instancia, la relacion de la enfermeria con el equipo multidisciplinario en
APS es vital para proporcionar un cuidado integral, coordinado y de alta calidad. La
colaboracion efectiva, la comunicacién fluida y un enfoque centrado en el paciente
permiten que el equipo de salud aborde de manera holistica las necesidades de la poblacion,
mejorando los resultados de salud y la satisfaccion del paciente. La participacion activa de
los enfermeros en la educacion, la gestion del cuidado y la innovacion continua contribuye

significativamente a la eficiencia y efectividad del sistema de salud.
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