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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria la construccién esta intimamente ligada al desarrollo, siendo a la vez una
herramienta y un motor cuando su objetivo es el de proveer servicios que responden a
una demanda efectiva de la comunidad. El objetivo en este sector es su funcionalidad, y
por tanto, no lo es el proceso constructivo en si mismo. No obstante, la seleccién de
tecnologias y materiales apropiados y la participacion de la comunidad durante la
construccion pueden ser las claves de un correcto mantenimiento y, por tanto, de la
durabilidad y sostenibilidad de la infraestructura. Debido a la fuerte competencia en este
sector y a las caracteristicas de la industria de la construccion, la gestién de compras de
bienes y servicios se convierte un proceso clave de apoyo a la estrategia del negocio
para el servicio oportuno y eficaz que deba prestar para garantizar la continuidad del
negocio y de esta manera, ayudar a la compafiia a lograr los objetivos y metas

propuestas.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Soluciones Integrales De Ingenieria Para La Industria S.A.S - SOLUMART. S.A.S. Es el
producto de la union de profesionales con mas de 15 Afos de experiencia en las areas
de la Arquitectura e Ingenierias, quienes a través de este tiempo han logrado el desarrollo
de programas y proyectos de disefios y construccién, saneamiento basico y obras de
urbanismo, logrando alcanzar capacidades de liderazgo y organizacién en beneficio de
las comunidades mediante el desarrollo de obras tanto para la empresa publica como
privada. Ofrece soluciones integrales de construccion en arquitectura e ingenierias de
unidades residenciales y no residenciales, proyectando y desarrollando soluciones
confiables, econdmicas y de alta calidad. La empresa SOLUMART S.A.S ha presentado
atrasos durante los ultimos dos afios en su proceso productivo, inicialmente se aplico
una herramienta denominada radar de diagnostico empresarial, el cual permitid
evidenciar que el area con deficiencia es la de operaciones logisticas (Ver Anexo Ay B).
Dentro de esta area se observa como el proceso de ejecucion se ve afectado por la falta

de material, en el que residencia de obra realiza sus respectivas requisiciones y compras
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procede con el debido proceso para la adquisicion de estos recursos, pero no se logra la
disponibilidad del material en el tiempo previsto, lo cual repercute notoriamente en el

cumplimiento con los clientes (Ver figura 1).

Figura 1. Diagnostico actual empresa Solumart s.a.s

ADMINISTRATIVA
5
5

CONTABLE Y 4 PRODUCCION/
FINANCIERA 3 SERVICIOS
3
2
2
1
1
0
OPERACIONES DE
RECURSOS HUMANOS LOGISTICA
DESARROLLO MERCADEO Y VENTAS

TECNOLOGICO

Fuente. Propia

Posteriormente se llevaron a cabo varias visitas de obra realizadas periédicamente,
entrevistas en el area de operaciones logisticas de la compafia (residencia de obra,
coordinador de compras, almacenista) y check list sobre procedimientos, documentacion
y formatos del proceso de compras y almacén, dado lo anterior se pudo evidenciar que
la empresa no cuenta con un proceso de compras formal definido trayendo como
resultado el incumplimiento a los clientes y finalmente la perdida de la credibilidad de la
compafiia.

Entre las causas que ocasionan el problema de incumplimiento de los pedidos se

destacan las siguientes:
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e Falta de documentos: Dado que la empresa actualmente no posee un
procedimiento establecido; no cuentan con formatos que permitan controlar e
informar los inventarios actuales de materia prima e insumos.

e Personal no calificado: Este se presenta ya que no se tiene una persona
completamente capacitada y con la experiencia en este sector especifico.

e Falta de indicadores de control: Debido a que no registran las diversas
operaciones dentro del area, se hace complicado medirlas.

e No existe una evaluacion de proveedores: Actualmente la empresa realiza las
compras de materia primas e insumos, sin considerar el grado de cumplimento,

confianza y seguridad por parte de los proveedores.

El problema a su vez genera una serie de consecuencias tal como se describen a

continuacion:

e Altos costos: Este se presenta por la falta de control del inventario, dado que se
realizan compras en cantidades no especificas, pueden estar por arriba de las
cantidades requeridas sin tener en cuenta si existen unidades en el almacén de
materias primas.

e Pérdidas detiempo: Los requerimientos de insumos no son distribuidos a tiempo,
generando atrasos para la puesta en marcha o ejecuciéon de los pedidos.

e Perdidas de clientes: El incumpliendo trae consigo quejas, reclamos e
insatisfaccion por parte de los clientes, dado que no se le entregan los pedidos a

tiempo.

Teniendo en cuenta la problemética expuesta, se consideran elementos de juicio que
muestran la pertinencia a desarrollar el presente proyecto de grado, en el que la
consideracion del caso de estudio, permite un escenario habilitador para proponer una
mejora en el proceso de gestion de compras de la empresa SOLUMART S.A.S., que

ayude a gestionar con el cumplimiento de las entregas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como proponer una mejora en el proceso de compras en la empresa SOLUMART
S.A.S, que permita cumplir con las entrega de los pedidos, mediante una estructuracion
del procedimiento y definicion de indicadores de gestion?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion esta delimitada por tres aspectos fundamentales como lo son el espacio,

el tiempo y la poblacion a la que se llegara con la investigacion.

1.3.1. De espacio

La investigacion se realizara en el municipio de Turbaco, Bolivar, lugar donde opera la
empresa SOLUMART S.A.S.

1.3.2. De tiempo

El tiempo estimado para darle solucién al problema planteado en esta investigacion es
de 70 dias los cuales van desde el 03 de Febrero hasta el 27 de Abril del presente afio.

1.3.3. Poblacién
La investigacion se llevara a cabo en la empresa SOLUMART S.A.S, especificamente

en el departamento de compras, buscando asi plantear soluciones o estrategias que se

pueden adoptar por cualquier empresa del mismo sector.
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2. JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto permitira a la empresa SOLUMART S.A.S, contar con un
departamento de compras bien definido en cuanto a procedimientos, documentacién y
formatos propios para llevar a cabo de forma efectiva todos sus proyectos, ademas
permitira que esta area logre armonia con el resto de los departamentos para lograr los
objetivos de la empresa. Se espera que en el aspecto financiero se evidencie la reduccion
de costos al tener a disponibilidad los materiales en el tiempo oportuno, gracias a los

procedimientos establecidos y técnicas de optimizacion.

Tedricamente hablando esta investigacion se hace con el fin de aplicar todos los
conceptos de produccién y logistica vistos durante el trayecto de estudio en la carrera de
Ingenieria Industrial. Teniendo en cuenta que el departamento de compras, es quien
programa, coordina y ejecuta la adquisicion de materiales que la empresa necesita,
atendiendo los requerimientos para obtener lo necesario en el momento justo, con la

calidad y precio adecuado.

En un ambito social el presente proyecto puede ser tomado como referente y medio de
consulta para otras organizaciones del sector de la construccién; ademas sirve para las
empresas de este mismo sector mejoren sus procesos de compras para darle

cumplimiento oportuno a sus clientes y mejorar asi el nivel de competitividad.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una mejora en el proceso de compras en la empresa SOLUMART S.A.S, que
permita cumplir con las entrega de los pedidos, mediante una estructuracion del

procedimiento y definicion de indicadores de gestion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la situacion actual del proceso de gestién de abastecimiento en la
empresa SOLUMART S.A.S, por medio de herramientas de productividad con el
fin conocer el estado de las operaciones de abastecimiento, la planificacion y el
control de sus operaciones.

e Realizar un diagnéstico en el area de compras por medio de lista de chequeo, que
permita establecer las estrategias necesaria y adecuada que se deban
implementar.

e Estructurar el procedimiento de compras, médiate la definicion de roles,
responsabilidades, seleccion y evaluacién de los proveedores.

e Definir los indicadores de la gestion logistica de aprovisionamiento interna y
externa, mediante el establecimiento de responsables y periodicidad de control en
el tiempo.

e Disefiar un plan de mejora, teniendo en cuenta la restructuracioén del proceso y la
definicién de los indicadores, que permita fortalecer a la empresa en la toma de

decisiones.
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4. MARCO REFERENCAL

4.1. ANTECEDENTES

Cuando se habla de compras es necesario trasladarse a la prehistoria cuando por
primera vez el hombre dio origen al trueque o intercambio alguno de sus pertenencias
por la posesion de una propiedad ajena. La compra ha sido siempre basica para el
progreso y la riqgueza del hombre. (Cruz, 2010).

A inicios del siglo XX las compras era una funcion desempefiada por el duefio de la
empresa, luego entre los afios 1920 y 1930, en 1940 las compras fueron consideradas
una funcién dependiente del departamento de produccion, para el afio 1950 se observa
como ésta es independiente de é&rea de produccion, es decir las compras se
departamentalizan, en 1952, debido a la importancia que cobra mercadotecnia y a los
requerimientos de una mayor habilidad administrativa. Las compras cobran una gran
importancia dentro de la organizacion, por su relacion con la reduccion de costos.
Posteriormente para el afio 1970 hasta la fecha, las compras son considerada una
actividad estratégica dentro de la organizacién, convirtiéndose en la operacién que se
propone suministrar en las mejores condiciones posibles de cantidad, calidad precio y
tiempo a los distintos departamentos de la empresa de los materiales que son
necesarios para alcanzar sus objetivos, proporcionar un flujo ininterrumpido de
materiales, abastecimientos y servicios requeridos para la operacion de la
organizacion. (Perea, 2009)1

El departamento de compras ha ido evolucionando y presentando cambios que lo han
hecho importante para el futuro y progreso de la empresa, esto debido a que su funcién
se va a ver reflejada en la productividad de la empresa y en la forma como el mercado
y sus clientes los perciban, ademas de como se haga conocer el producto al mercado.
Inicialmente los duefios de empresas solo buscaban asesoria profesional en el

momento en que lo veian necesario, ahora es una necesidad tener su propio

1 Disponible en internet: http://www.monografias.com/trabajos72/control-interno-gestion-compras/control-
interno-gestion- compras2.shtml.

17



departamento de compras, asi como es necesario la creacion de otros departamentos

importantes en el funcionamiento de una empresa.

A medida que los gerentes que tratan el tema de estrategia y deben escalar en ello, en
ideas, innovando, experticia, objetivos, buscando un plan de accién que desarrolle la

ventaja competitiva de la empresa, haciendo diferencia para ofrecer una mezcla Unica de

valor, esto requiere evaluacion y ajustes. (Alzate, 2017).

En la empresa SOLUMART S.A.S hasta la fecha no se ha realizado estudio alguno sobre
el departamento de compras, sin embargo se han tomado varias investigaciones realizadas

concernientes al mejoramiento del departamento de compras de diferentes sectores de la

industria.

A continuacién se evidencian proyectos en los que se investigaron sobre la gestién de

inventarios (Ver tabla 1).

Tabla 1. Casos de aplicacion en gestidén de inventarios

. ) Herramientas de
Autor-Afio Titulo Problema y
solucion
Propuesta de Retrasos en la entrega de
Alzate mejoramiento en el materiales ocasionando retrasos | Matriz DOFA, diagrama
(2017) area de compras de | en entregas totales y aumento de Ishikawa
(C.R.P). S.AS riesgo contractual
Implementacion de ,
) » Sobrecostos en materiales,
mejora en la gestion o .
disminucién de su demanda de Metodologia FIFO,
) de compras para ) ) i _
Espino ) clientes atendidos, malestar del Métodos y tiempos,
incrementa la » )
(2016) o personal, falta de politica para los Indicadores de
productividad en un o .
. ] proveedores, deficiencia en la desempefio
concesionario de .
) gestion compras
alimentos
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Aumento del lead time del
Implementacion de | proceso, aumento de los costos de ]
i ] ] o Diagrama de
meétodos y tiempos en la no calidad, actividades y L
Caracterizacion de
el departamento de | procesos fuera de control, escases ]
Parra ) Procesos, Diagrama de
compras de la de producto terminado, causando )
(2014) . o - Gantt, Indicadores de
compaiiia una disminucion en las utilidades y i
] gestién del area de
Laboratorios Seres de la
o o compras.
LTDA organizacion y la pérdida de los
clientes.
Propuesta de plan de
i mejora para el o ) )
Paez & . . Problema de confiabilidad del flujo Plan de mejora
almacén de materia ] . ) o
Alandette ) de Inventario Légico en el almacén | aplicando criterios de
prima de la empresa i . o
(2013) de materias primas confiabilidad
Stan home
Panamericana
Propuesta de i
) _ Los procesos de las areas
mejoramiento el ) y
comerciales, planeacion de la
proceso de compras, y
) ) produccion y compras a pesar de )
Barrios & |teniendo en cuenta su ) Cadena de valor, matriz
i ) y estar comunicadas, no se 5
Méndez integracion con los ] de comparacion de
. encuentran totalmente alineadas y
(2012) procesos comercial y o . pares, software ACCES
. adicionalmente se tienen altos
planeacién para la o ] .
indices de inconformidad a causa
empresa ARTPRINT
de terceros.
LTDA

Fuente: Propia

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1 Logistica de aprovisionamiento

El objetivo de la logistica de aprovisionamiento es el control de los suministros con el fin de
satisfacer las necesidades de los procesos operativos. Las cantidades a suministrar y la
frecuencia de aprovisionamiento, el impacto sobre el inventario de la cadena de suministro,

la prevision de la demanda, la calidad del servicio, seleccion de proveedores, las fechas de
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entrega Yy los tipos de unidades de embalaje y carga utilizados por los proveedores, son

factores a tener en cuenta en la logistica de aprovisionamiento.

La Logistica de aprovisionamiento, es un campo relativamente nuevo dentro de la direccion
empresarial si se compara con otros como finanzas, ventas o producciéon. Sin embargo,
desde hace muchos afilos se vienen realizando actividades logisticas (distribucion,
transporte, almacenaje). La novedad de este campo se centra en el tratamiento coordinado
de estas actividades ya que en la préactica estdn estrechamente relacionadas. (Ballou,
1991)

La logistica de aprovisionamiento alcanza un alto nivel de complejidad en diferentes

situaciones:

e Gestion de un gran numero de productos
e Redes de logistica con la interaccion de muchos agentes.

e Aprovisionamiento global, con largos periodos de reposicion

4.2.2. Actividades logisticas.

Un aspecto que es necesario precisar son las actividades empresariales que forman
parte de la logistica con el objetivo de perfeccionar su gestion y alcanzar su eficiencia. Estas
varian atendiendo a las caracteristicas de la empresa, las funciones que llevan a cabo y la
estructura organizativa. Existe un conjunto de actividades que siempre van a estar
presentes en cualquier canal logistico, mientras que otras sélo se desarrollardn en
determinadas empresas, bajo ciertas circunstancias, por lo que se clasificaran en

actividades claves y actividades de soporte. (Ballou, 2004).

Dentro de las actividades claves se pueden encontrar:

e Servicio al Cliente: Es un factor fundamental de competitividad ya que de la

satisfaccion del cliente depende el éxito que pueda lograr la empresa. -
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Determinacion de las necesidades, deseos del usuario con respecto al servicio
logistico. - Determinacion del nivel de satisfaccion de los clientes con el producto
0 servicio

Transporte: En correspondencia al tipo de mercancia se selecciona el medio de
transportacion mas adecuado para garantizar el abastecimiento. - Seleccion del
modo y medio de transporte. - Establecimiento de rutas de transporte. - Distribucion
y planificacion de vehiculos.

Gestion de Inventarios: Juega un importante papel como intermediario entre el
momento de la produccién y la demanda, teniendo como objetivo mantener la
disponibilidad del producto cuando el cliente lo solicite. - Politicas de stocks. -
Relacion de productos en los almacenes. - NUmero, tamafo y localizacién de los
puntos de almacenamiento. - Estrategia de entrada — salida de productos del
almaceén.

Procesamiento de Pedidos: Comprende la seleccion de la orden y el embarque,
la factura y recepcion. - Procedimiento de interaccion entre la gestion de pedidos y
la de inventarios. - Métodos de transmision de informacién sobre pedidos.

En las actividades de soporte se encuentran:

Almacenamiento: Esta condicionado a la forma, tamafo, peso, calidad,
resistencia y empaque de las mercancias. - Determinacion del espacio de
almacenamiento. - Disefio del almacén y de los muelles de carga y descarga. -
Ubicacién de las mercancias y los sistemas de identificacion.

Manejo de Mercancias: Esta relacionado con todos los procesos que se ejercen
sobre el producto y que facilitan su llegada al destino final. - Seleccién del equipo.
Procedimientos de preparacion de pedidos. - Almacenamiento y recuperacion de
mercancias.

Compras: Esta actividad esta estrechamente vinculada con la politica de gestion
de inventarios establecida por la organizacion. - Seleccion de las fuentes de
suministro (proveedores). - Céalculo de cantidades a comprar (relacion con

inventarios). - Seleccion de momentos de compra. - Seguimiento.
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e Embalaje: El disefio esta en funcion de: - El tratamiento. - El almacenamiento. - El
nivel de proteccion contra pérdidas y desperfectos.

e Gestion de la informacion: Esta presente en toda la cadena logistica. Implica captar,
registrar, almacenar, procesar datos, estar atento a los requerimientos externos e
internos de la organizacién, intercambiar con el entorno y retroalimentarse. -
Recopilacion, almacenamiento y manipulacion de informacion. - Analisis de datos. -

Procedimientos de control.

4.2.3 Gestion del Aprovisionamiento.

Aprovisionar es abastecer o adquirir lo necesario. La gestion de aprovisionamiento es
el conjunto de operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los materiales
necesarios cuando tiene que realizar las actividades de fabricacién o comercializacion.
El aprovisionamiento es la introduccion de materiales en los almacenes de la empresa, para
transformacion y empleo adecuado. Se define como a un conjunto de operaciones que
pone a disposicion de la empresa, en las mejores condiciones posibles de cantidad,
calidad, precio y tiempo, todos los materiales y productos del exterior necesarios para el
funcionamiento de la misma y de acuerdo con los objetivos que la Direccion de la
Empresa ha definido. Aprovisionar una empresa, es prever sus necesidades, planificarlas,
expresarlas, satisfacerlas por medio de las compras, asegurarse de que se recibe
exactamente lo que se ha pedido, pagar lo que se recibe y enviarlo a los servicios que han
de utilizar los materiales comprados. Del concepto de aprovisionamiento, surge el
acto de compras o accién de compra, cuya idea basica, es garantizar el abastecimiento

de la empresa, lo mas econémicamente posible. (Valdés & Rodriguez, 2002)

4.2.4. Gestion de compras

Las compras constituyen una de las funciones béasicas de cualquier organizacion, la
cual se origina a partir del reconocimiento de una necesidad. Con el incremento de la
especializacion, las empresas tienen que gastar cada vez mas recursos para realizar las

compras. Este fendbmeno sucede, porque un componente, una parte del producto de la
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empresa es muy probable que sea fabricado por alguna otra entidad de forma mas eficiente.
En consecuencia, las mejoras en las compras proporcionan una oportunidad para
reducirlos costos finales y lograr mayores beneficios. El fin concreto de la gestion de
compras consistira en satisfacer las necesidades de la empresa con elementos exteriores
a la misma, maximizando el valor del dinero invertido (criterio econémico).

La gestién de compras es el proceso por el cual una compafiia contrata con terceras partes
para obtener bienes o servicios necesarios para realizar su actividad en el menor tiempo y
costo posible (Elliot, & Steele, 1985).

En los tipos de compra se ubican:

e Compras segun las necesidades: Se compra s6lo lo que se necesite en el
momento, siempre y cuando no exista incertidumbre en el mercado.

e Compras para un periodo determinado: Se conoce la cantidad exacta de lo que se
necesita, se basa fundamentalmente en una prevision de la demanda.

e Compras programadas: Se prevén las cantidades que se necesitan y se firma un
contrato en el cual se dard a conocer cuando y cuanto debe ser entregado.

e Compras especulativas: No sélo se tiene en cuenta las necesidades que se
requieren, sino también las oscilaciones de los precios en el mercado. Esta
compra, puede tener alto riesgo por el hecho de que no se cumplan las
expectativas previstas.

e Compra conjunta de pequefias partidas: Se realiza un pedido conjunto, a un mismo
proveedor, de varios articulos, para conseguir mejores condiciones de precio por el

volumen de la compra.

4.3. MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Compras

Es una disciplina que tiene como mision disefar, perfeccionar y gestionar un sistema capaz

de integrar y cohesionar todos los procesos internos y externos de una organizacion,
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mediante la provision y gestion de los flujos de energia, materia e informacion, para hacerla
viable y mas competitiva, y en ultimas satisfacer las necesidades del consumidor final.
(Sahid, 1998). Para Douglas M las compras son la parte de la gestion de la cadena de
suministro (Supply Chain Management, SCM) que planifica, implementa y controla el flujo
eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la

informacion asociada desde el punto de origen hasta el de consumo.

4.3.2 Proveedores

Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o a una comunidad. El
término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un
fin. (Pérez & Merino Maria, 2010).

Los proveedores que posea una empresa determinaran en gran medida el éxito de ésta. El
contar con buenos proveedores no solo significa contar con insumos de calidad y, por tanto,
poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la
seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se requieran.
(Fosado, 2015).

4.3.3. Indicadores

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion. Suelen
establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.

Los indicadores de gestion son herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa,
objetivos e impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar
con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a
metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando
objetivos. Son serie estadistica o cualquier forma de indicacién que nos facilita estudiar
donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas,

asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto. (Bauer, 1966).
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4.3.4 Planeacion

2Es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se
analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas. (Fernandez).
SConsiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la

determinacién de tiempo y humero necesarios para su realizacion. (Reyes).

2 Tomado de la pagina web: http://bellejolie7.blogspot.com.co/2012/05/la-planeacion-segun-diferentes-

autores.html.

3 ibid.
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5. DISENO METODOLOGICO

Se considera la metodologia como un procedimiento general para lograr de una manera
precisa los objetivos de la investigacion. De lo anterior se deduce que la metodologia de la
investigacion presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion. A través de la
metodologia, se garantiza que los resultados obtenidos tengan el grado maximo de

exactitud y confiabilidad4.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Las investigaciones y estudios se desarrollan para impartir o adquirir conocimientos, motivo
por el cual la seleccion del método es de suma importancia para asi conocer la realidad.
En relacion a esto el presente trabajo aplicara varios tipos de investigacion.

e Descriptiva: por lo que se busca poner en conocimiento todo lo relacionado
en cuanto a caracteristicas y diagnostico de la empresa en relacidén a gestion
de inventarios.

e Cuantitativa: debido a los datos que seran procesados y analizados
principalmente en la etapa de analisis de datos de entrada y de salida.

e Propositiva: dado que la investigacion permitird el desarrollo de la propuesta
para la gestion de inventarios con vision de ser convertida en una herramienta

de aplicacion para la organizacion.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo del presente, se tiene acceso empresa SOLUMART S.A.S
De acuerdo a lo anterior para el presente estudio la poblacion estara conformada por los
trabajadores de la empresa. Cabe resaltar que el area de compras en la actualidad es

manejada por una sola persona.

Es decir que la poblacion y muestra esta distribuida asi: (i) Area administrativa: 5, (ii) Area

comercial 3 personas, (i) Area produccion 25 personas, (iv) Area de compras 1 personas.

4 BERNAL, Cesar A, Metodologia de Investigacién, pag. 159
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5.3. TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

En esta investigacion las técnicas empleadas consistiran en la observacion y entrevistas

no estructuradas, que permitiran recoger datos a fin de complementar la investigacion.

e Fuentes primarias: En esta fuente se aplicaran entrevista al coordinador de cada
departamento de la empresa, la persona encargada de los departamentos de
compras, produccion y comercial, al igual que se le aplicara un check list al proceso
de compras actual.

e Fuente secundaria: En esta fuente se realizara una revision en textos, articulos,

bases de datos cientificas entre otras herramientas fisicas y electronicas.
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6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

6.1. UBICACION DE LA EMPRESA

SOLUMART S.A.S se encuentra en el municipio de Turbaco, departamento de Bolivar,

exactamente en el la Urb. Country Il, ubicada en el sector de Plan parejo. (Ver figura 2).

Figura 2. Ubicacion detallada de la empresa SOLUMART S.A.S

Fuente: Brochure que reposa en fisico en las instalaciones de la compafia.

6.2. RESENA HISTORICA

SOLUMART S.A.S nace en Cartagena de Indias en el afio 2013 como el producto de la
unién de profesionales con mas de 15 Afios de experiencia en las areas de la Arquitectura
e Ingenierias, quienes a través de este tiempo han logrado gran experiencia en el desarrollo
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de programas y proyectos de disefios y construccion, saneamiento basico y obras de
urbanismo logrando el alcanzar capacidades de liderazgo y organizacion en beneficio de
las comunidades mediante el desarrollo de obras tanto para la empresa publica como
privada. Se encuentra registrada con Matricula Inmobiliaria 94,123 del libro X de la Camara
de Comercio de Cartagena y NIT- 900 706578-0.

6.3 MISIONS

Generar confianza, brindar calidad y satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios a través de la gestion y asistencia técnica durante el desarrollo y ejecucion de
obras de Ingenieria, de acuerdo con las especificaciones Técnicas vigentes, asegurando el
cumplimiento de metas y objetivos, con un compromiso firme de contribuir con el desarrollo

del pais y satisfacer los intereses de nuestros clientes.

6.4 VISION®

Para el afio 2020 estar establecidos como un proveedor de servicios de Ingenieria y
construccion a nivel local tanto en el sector publico como en el privado logrando altos
indices de cumplimientos de los objetivos propuestos y la satisfaccion de nuestros

clientes.

6.5 PRODUCTOS O SERVICIOS

SOLUMART S.A.S ofrece soluciones integrales de construccibn en arquitectura e
ingenierias de unidades residenciales y no residenciales, proyectando y desarrollando
soluciones confiables, econémicas y de alta calidad. Los productos y Servicios ofrecidos
por ésta empresa se enmarcan en las actividades de restauraciones, remodelaciones,
disefio y construccion de edificaciones y obras de urbanismo, disefio, gestion y
construccion de planes, programas y proyectos de viviendas de interés social, disefio

arquitectonico y paisajismo y planeacion, disefios y estudios técnicos de ingenieria .

® Brochure que reposa en fisico en las instalaciones de la compafiia
6 e
ibid.
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6.6 CLIENTES

Se puede establecer que el 50% de los clientes de SOLUMART S.A.S, son provenientes
del proyecto de vivienda denominado Country Il, para el cual esta empresa ademas de ser
constructora es propietaria. El otro 50% esta constituido por Universidades de la ciudad de

Cartagena y Sincelejo, en donde se hacen trabajos de remodelacién y mantenimiento.

6.7 MATERIA PRIMA E INSUMOS

Para que ésta empresa brinde los servicios anteriormente mencionados es necesario cierto

tipo de materias primas e insumos tales como:

6.7.1 Cemento

El cemento es un material que acciona con el agua y que actia como aglutinante
presentando propiedades de adherencia y cohesion. Es disefiado para uso de mezclas de
concreto o mortero, pega, pafiete y acabados, para ser utilizados en diversas estructuras y

construcciones.

6.7.2 Bloques de hormigdén

Es un mampuesto prefabricado, elaborado con hormigones finos o morteros de cemento,

utilizado en la construccién de muros y paredes.

6.7.3 Acero

El acero corrugado, varilla corrugada o tetracero es una clase de acero laminado disefiado
especialmente para construir elementos estructurales de hormigén armado. Se trata de
barras de acero que presentan resaltos o corrugas que mejoran la adherencia con el
hormigon, y poseen una gran ductilidad, la cual permite que las barras se puedan cortar y
doblar con mayor facilidad.

7. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
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A continuacion se desarrolla una descripcion situacional, en donde se describen los
diferentes elementos y caracteristicas relacionados con el &rea de compras, los recursos,

los insumos y el proceso de este departamento de la empresa.

7.1 DESCRIPCION DEL AREA DE COMPRAS

La oficina del departamento de compras es compartida con el de talento humano, y cuenta
con area aproximada de 3 por 2 metros, el espacio cuenta con: lluminacion adecuada,
archivadores estaticos y dinamicos, en donde se depositan las requisiciones enviadas por
los demas departamentos y portafolio de proveedores. Cabe resaltar que dentro de esta
documentacion no hay un procedimiento éste departamento, no manejan inscripciéon de
proveedores, no hay tiempos establecidos para cada proceso (solicitudes, compras,
evaluacion de proveedores). A continuacién, se muestra imagen del departamento de
compras de la empresa SOLUMART S.A.S.

7.2 DESCRIPCION DE RECURSOS

7.2.1 Recursos humanos
El departamento cuenta con una persona para desempefar este cargo.
e Perfil profesional: Ing. Industrial, segunda experiencia como coordinador de
compras, primera vez en el area de la construccion, la persona no es proactiva, no
tiene iniciativa para el desarrollo de acciones creativas para generar mejoras.

7.2.2 Recursos materiales

Entre los recursos materiales se encuentran: Un (1) computador, Una (1) impresora, Un (1)

archivador dinamico y estatico.

7.3. DESCRIPCION DEL PROCESO
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El proceso de abastecimiento inicia con la solicitud de insumos por medio del formato de
requisicion emitida por el encargado de las diferentes areas de la empresa (residencia de
obra, coordinador de obras eléctricas, disefio etc.), enviada al coordinador de compras,
este procede con la verificacion de existencias en almacén, de no tener la disponibilidad,
procede a llamar a los proveedores correspondiente para validar precios y tiempos de
entrega ( por lo general como no se hacen las solicitudes con tiempo, se selecciona el
proveedor que esté al alcance sin solicitar minimo tres cotizaciones ), luego de esto el
coordinador de compras envia informacion al coordinador administrativo para su

aprobacion y proceder con la orden de compra. (Ver figura 3).

Figura 3. : Flujograma actual logistica de abastecimiento de la empresa SOLUMART
S.AS
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de compra J

Fuente: Propia

Dentro de la logistica de abastecimiento se encuentra el proceso de compras, el cual inicia
cuando no se dispone de los recursos para continuar con el proceso productivo, pues no
hay una planificacion para la solicitud de los mismos, cuando los diferentes areas de la

compariia especificamente las operativas (obra civil, eléctrica, arquitectura etc.) tienen
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alguna necesidad para continuar con el desarrollo de dichas actividades, realizan una
requisicion de bienes y/o servicios diligenciando el correspondiente formato (Ver anexo C),
la cual es enviada al departamento de compras via e-mail, posteriormente a ello, compras
procede con solicitud de cotizaciones a varios proveedores, cabe resaltar que no hay un
protocolo estipulado para seleccion de proveedores, la empresa cuenta con una base de
datos de los proveedores de distintas materias primas como lo son; Argos, Coveco, Sterkel
acero o en su defecto el constructor;; la coordinacion actual de compras solicita las
cotizaciones y luego selecciona la que brinde menor precio, pero deja a un lado aspectos
también importantes como calidad y tiempo de entrega, luego de haber seleccionado el
proveedor el coordinador de compras procede con el envio dicha orden diligenciando el
formato de orden de compra (Ver anexo D). Cabe resaltar que ademas de no tener criterios
de seleccién de proveedores en aspectos mencionado anteriormente, tampoco se realizan
evaluacion y reevaluaciones a proveedores, es decir que no se realiza un seguimiento de
estos. El proceso de compras interviene hasta que los materiales llegan, se verifican los
bienes solicitados y se determina si cumple o no, en dado caso de que el proveedor no
alcance a cumplir con las cantidades o referencias se procede a realizar la respectiva
devolucion. Todo el proceso anteriormente descrito esta contemplado en el flujograma de

compras (Ver figura 4).

Posteriormente entra a jugar un papel fundamental el area de almacén, los cuales son los
encargados de recibir la mercancia solicitada, verifican si los materiales entregados
cumplen con los requisitos establecidos (cantidad y si fisicamente se encuentran en buen
estado), de no ser asi almacén se encarga de notificar al departamento de compras para

realizar la respectiva devolucion, esta actividad es conjunta (compras y almacén).

Figura 4. Flujograma actual departamento de compras SOLUMART S.A.S
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En caso de que si cumple, se procede con el almacenamiento de los materiales, Solumart
s.a.s cuenta con las instalaciones en buenas condiciones estructurales que permiten la
conservacion de los mismos, la ubicacién en almacén de estos materiales dependera de la
rotacién que tenga cada uno, ejemplo de ello son las bolsas de cemento, el cual es un

producto que se utiliza a diario y por cantidad, es por ello que estan ubicadas en la entrada
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del almaceén para facilitar su posterior entrega. Para las entregas de materiales el area de
almacén maneja un formato (Ver anexo E) el cual debe ser diligenciado por el solicitante
de dicho recurso, es una manera de tener control del consumo por referencia y que ademas
esta informacion ayudara a mantener el registro y control de la existencia en inventario.
(Ver figura 5).

El area de almacén no posee un software de inventario, pero cuenta con una macro
disefiada por los mismos ingenieros en obra, en la cual registran todos los movimientos
gue ocurren con los materiales, desde entrada, numero de remision, salida, cantidad
entregada a las diferentes areas, este sistema genera un stock actual de inventario cada

vez que es alimentado con la diferente informacion (Ver anexo F).

Figura 5. Flujograma actual de almacén de la empresa SOLUMART S.A.S
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7.4. DIAGNOSTICO ACTUAL
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Para el desarrollo del diagndstico se realizé un check list en la gestion abastecimiento en
donde se contemplan las dos variables pertenecientes al proceso (compras y
almacenamiento). Este fue diligenciado por el gerente administrativo de la compafia, el

sefior Kevin Oberto Martinez Marrugo (Ver tabla 2).

Para la gestion de compras se han incluido en el check list variables tales como, la forma
en que se solicitan los insumos y si se realizan de acuerdo a una planificacion o necesidad,
y aborda aspectos especificos de proveedores y procedimientos en esta area, todo esto
con el fin de realizar posteriormente un analisis exhaustivo de este departamento (Ver tabla
2)

Tabla 2. Check list gestién de compras

Gestion de compras

1.El mecanismo empleado para la solicitud de insumos es en medio
A. Verbal
X |B. Fisico

C. Magnético

2.El mecanismo para la requisicion de insumos es:

X | A. Poco detallado y se presta para confusiones

B. Formato detallado, pero confuso

C. Completamente detallado y claro

3. Las compras se van realizando de acuerdo a:

X | A. Las necesidades que van surgiendo

B. Planificacion por proyectos

C. Para manejar un alto STOCK de inventario
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4. En cuanto al procedimiento de compra de la empresa SOLUMART
S.A.S esta:

A. Estandarizado y organizado

B. Estipulado pero no se cumple

C. No existen procedimientos

7. Hay un tiempo estipulado en el que se debe realizar el proceso de

compras?

A. Si

B. No

Realiza la empresainscripcion y seleccion de proveedores

. Nunca

. A veces

. Generalmente

O O W > v

. Siempre y retroalimenta el proceso

La empresa realiza evaluacion de proveedores

. Nunca

. A veces

. Generalmente

Ol O W >» <

. Siempre y retroalimenta el proceso

Fuente. Propia

Para la elaboracion del checkt list en el &rea de almacén se tomé en cuenta, el mecanismo
empleado para controlar los niveles de inventario, tanto en aspectos de volumen como en
las condiciones para garantizar la conservacion de los materiales e insumo, pero ademas

no se dejo de lado la variable relacionada con la logistica inversa, evidenciando el reciclaje

y tratamiento que le dan a los insumos excedentes, dafados y rechazados.
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Este check list busca conocer uno de los eslabones principales de la logistica de la empresa
teniendo en cuenta que todas las actividades que se producen en ésta area, han de ser
precisas, productivas y coordinadas con el resto de procesos. Servira para evidenciar que
tan lejos esta la gestibn de almacén actual del ideal, para poder determinar posibles

mejoras si son necesarias (Ver tabla 3).

Tabla 3. Check list gestion de almacén

Gestion de almacén

7. ¢Coémo controla la empresa los niveles de inventario?

A. No se controlan

B. Subjetivamente y de manera manual

C. Alertas emitidas por el programa disefiado por la empresa para el

X |control de los mismos

D. Por Software de inventarios

8. Dispone la empresa de un stock de inventario alto que permita
cubrir posibles variaciones de la demanda

X |A. No, se compra cuando hay pocas unidades de un producto

B. Si, se compra en excesiva cantidad por la variacion de la demanda

C. Si, empleando herramientas como prondsticos que permitan tener un

estimado de la demanda

9. ¢La empresa garantiza la conservacion de los materiales e

insumos en inventario?

A. No, no se cuenta con las condiciones para su conservacion

B. Si, se llevan a cabo actividades periodicamente para éste fin

C. El almacén cuenta con excelentes condiciones para conservacion de

X |materiales e insumos
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10. Se llevan a cabo actividades relacionadas con el reciclaje y

tratamiento de los insumos excedentes, dafiados y rechazados?

A. No

B. Esporadicamente

C. Se garantiza que a lo largo de la cadena de suministro estos

materiales son dispuestos adecuadamente

Fuente: Propia.

En la tabla 2 se pudieron obtener los siguientes hallazgos:

El item 1y 2, indica que el medio usado para la descripcion de los productos o
servicios, se realiza a través de un formato, el cual es poco detallado y se puede
prestar para confusiones, para lo cual es necesario realizar una reestructuracion
de los formatos empleados, en donde se pueda evidenciar una informacion mas
clara y completa.

El item 3, indica que las compras no se realizan bajo una planificacion
establecida, sino que se realizan de acuerdo a las necesidades gque se vayan
presentando. Es necesario establecer unas pautas para el desarrollo de las
compras dentro de la organizacion con el fin de realizarlas de forma organizada
y veraz.

El item 4, muestra que el departamento de compras no esta procedimentado y
por ende no hay un tiempo estipulado para realizar todos los subprocesos de
compras (item 5). Es fundamental disefiar el procedimiento de compras, que
contemple desde las requisiciones de todas las areas de la empresa, orden de
compra, entrega y aceptacion de compras hasta la evaluacion de proveedores.
El item 6 y 7, indica que se deja de un lado todas las actividades relacionadas
con los proveedores desde: inscripcidén, seleccion y evaluacion de los mismos.
Al igual que el disefio del procedimiento de compras se requiere realizar el
procedimiento de proveedores, implica disefio de todos los formatos propios de

esta funcion.
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De acuerdo a la Tabla 3, en donde se relaciona la variable de almacenamiento y recepcion

de materiales se puede hallar los diferentes hallazgos:

a. El item 7, indica que aunque no existe un software de inventario la empresa utiliza
un programa disefiado por ellos para controlar el almacén o abastecimientos de los
insumos. Pueden seguir trabajando con ésta macro teniendo en cuenta
verificaciones semanales como medida de control para aseguramiento de la
informacion.

b. Elitem 8, no tiene un stock de inventario alto, pero se realizan las compras cuando
hay pocas unidades, de acuerdo a la alerta e informacion arrojada por el programa
anteriormente mencionado. Aunque no es conveniente tener un volumen muy alto
de materiales en inventario, es fundamental realizar las compras basada en una
planificacion y en unos tiempos para solicitar los requerimientos. (estara estipulado
en el procedimiento de compras que sera disefiado)

c. Elitem 9, indica que el almacén de la empresa cuenta con excelentes condiciones
para la conservacion de los materiales e insumos.

d. Elitem 10, sefiala que la compaiiia realiza actividades relacionadas con la logistica
inversa, garantizando que a lo largo de la cadena de suministro los materiales son

dispuestos adecuadamente.

En los check list anteriormente realizados se puede evidenciar que el area que presenta
mayores falencias es la relacionada con la gestion de compras dentro de la empresa,
evidenciando una vez mas que la intervencion debe ser directamente en el proceso de
compras y requiere una intervencion inmediata aplicando todas las mejoras sefaladas

anteriormente mencionas.
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8. RESTRUCTURACION DEL PROCESO DE COMPRAS

La propuesta para el mejoramiento en la logistica de abastecimiento de insumos debe
encaminarse en la implementacion de actividades relacionadas con el proceso logistico,
especificamente con el departamento de compras que es de donde radican las causas
principales del problema. Esta propuesta va encaminada desde el perfil del cargo hasta la
elaboracién del procedimiento de este departamento, contemplando en él, el redisefio de
los formatos ya establecidos pero que presentan déficit de informacion y el disefio de

nuevos formatos que ayudaran a fundamentar mas este proceso.

8.1 PERFIL DEL CARGO

Es fundamental relacionar las funciones y/o actividades que debe realizar la persona que
ocupe el cargo con los conocimientos, la experiencia y las condiciones fisicas necesarias.
La empresa debera siempre buscar lo mejor, aumentando el nivel de exigencia en cuanto
a conocimientos minimos y experiencias especificas. Teniendo en cuenta que esta Ultima
para algunos casos jugara un papel muy importante en el desempefio del cargo. A
continuacion se define perfil del cargo para persona que debe ser responsable de este
departamento dentro de la organizacion (Ver tabla 4).

Tabla 4. Perfil del cargo

Puesto: Coordinador de Compras

Area: Logistica
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Funciones:

- Coordinar todas las compras desde la parte administrativa hasta las
operativas con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna,
eficiente y correcta del material para operaciones, sobre basada en
la calidad requerida y un precio aceptable.

- Validar todos los requerimientos de materiales y servicios de todas
las areas de la compafiia exigiendo la participacion con cada
responsable de area.

- Realizar todas las actividades relacionas con la inscripcion de
proveedores, seleccion y calificacion de los mismos.

- Coordinar con los proveedores las 6rdenes de compra exigiendo la
mejora de tiempos de entrega, precio, calidad o servicio postventa.

- En conjunto con el coordinador de almacén revisar los sustentos de
compra y aprobar las érdenes de compra.

- Analizar la estadistica de compras y los proyectos futuros.

- Realizar una planificacién de las compras a ejecutar para cada centro
de trabajo.

- Controlar la regularizacion de documentos con el departamento de
contabilidad.

Estudios:
Titulo de Ingenieria Industrial o carreras afines (Economia y/o
administracion) Preferiblemente con una especializacion en Logistica
empresarial

Experiencia: Minima de dos afios (02) en:

- Experiencia en gestion de compras, especialmente en el sector de
construccion civil.

Conocimientos:

- Conocimiento de Materiales de uso en la industria de construccion.
- Conocimiento en aplicaciones de office como: Word, Excel y
PowerPoint)

Competencias

Requeridas:

- Habilidad de Negociacion.

- Capacidad de mando y organizacion del personal a cargo.
- Capacidad para trabajar bajo presion

- Capacidad para trabajar en equipo.

Fuente: Propia
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8.2. PROCEDIMIENTO DE PROVEEDORES

A lo largo de este estudio se ha podido evidenciar que los problemas presentados en la
empresa en los que respecta a la ejecucion a tiempo de las obras y las entregas a los
clientes finales, radica en que el proceso de compras no consta con una correcta
estructuraciéon compras asi mismo no posee los procedimientos para seleccionar y evaluar
los proveedores, razon por la cual se considera intervenir de manera inmediata, disefiando
tanto los procedimientos para proveedores como para todo el proceso de compras a nivel
general, ya que ambos son considerados bases fundamentales para que la empresa pueda
tener mejoras notorias y asi lograr un mayor nivel de competitividad en el mercado teniendo
en cuenta que éste ultimo condiciona seriamente la calidad del producto.

Se ha desarrollado un documento para evidenciar el procedimiento de seleccion de
proveedores con todos los elementos caracteristicos de un procedimiento, el cual dispone

de objetivo, alcance, definicidn, descripcion de actividades etc.

PROCEDIMIENTO PARA
olumart ... | SELECCIONY EVALUACION DE
PROVEEDORES

Version: 001
Fecha: 20-Abril-2018

1. OBJETIVO
Establecer las actividades que conlleven a seleccionar, evaluar y reevaluar los proveedores
para el suministro de bienes y/o servicios, garantizando que todos los productos adquiridos
cumplan con los requisitos establecidos en cuanto a calidad, disponibilidad y precio.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica la contratacion de adquisicion de bienes y/o servicios,

adicionalmente contiene las actividades propias de las fases de seleccion, evaluacion y
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reevaluacion de proveedores que suministren bienes y servicios para el funcionamiento

correcto del proceso de compras y por ende de toda las actividades de compaifiia.

3. DEFINICIONES

e Seleccion: Proceso mediante el cual se elige un proveedor, se realiza la definicion
técnica de la forma de satisfacer las necesidades de la entidad teniendo en cuenta

el manual de contratacion de Artesanias de Colombia.

e Proveedor: Organizacibn o persona que proporciona un producto o servicio.
Definicion tomada de la Norma Técnica Colombiana NTCISO9000:2005, Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

e Formulario de Solicitud de Inscripcién en el Registro de Proveedores:
documento interno que recopila la informacidon general y basica que permite
identificar el estado actual de los proveedores, su especialidad, los productos que

ofrece y sus relaciones comerciales.

e Listado de Proveedores Confiables: Listado que relaciona las personas naturales
o0 juridicas, que una vez hayan cumplido con todos los criterios de seleccion, se

puede establecer una relacién comercial.

e Proveedor Nuevo: Aquel proveedor al que no se ha realizado ningin pedido
anteriormente. U Proveedor Habitual: Aquellos proveedores con los que se tiene una
relacién comercial prolongada en el tiempo y se les realizan pedidos de manera

habitual.

e Proveedor Activo: Proveedor al que Compras puede realizar pedidos.

e Proveedor Inactivo: Proveedor al que no se permite realizar pedidos. Su estado en

el software de gestion es Inactivo, imposibilitando la compra a los mismos.
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e Listado de Proveedores Evaluados: Listado donde se reflejan los resultados de la
evaluacion de los proveedores, indicando su estado de Activo o Inactivo para el

siguiente periodo de evaluacion.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1. CONVOCATORIA PUBLICA PARA PROVEEDORES

De acuerdo a las necesidades de la empresa en adquirir bienes y servicios para su
proceso, el Jefe de Compras debera difundir a través de la pag. web de la empresa
(operaciones.solumart.com.co) y diferentes medios la convocatorias para todos aquellos
gue aspiren a ser proveedores de la compafia, esto aplica para empresas y personas

naturales.

4.2. INSCRIPCION DE PROVEEDORES

Todos aquellos interesados en participar en la convocatoria para brindar su servicio a la
empresa deberan diligenciar el formulario Inscripcion de proveedores, llenando todos los
campos alli contemplados, ademas debera firmar compromiso de acogerse a todas las

normas vigentes de seleccion y evaluacion de la empresa Solumart s.a.s. (Ver anexo G).

Para que la inscripcion sea validada es necesario que se adjunte al formulario los siguientes

documentos:

e Documento de identificacion: para el caso de las personas naturales, deberan
presentar Fotocopia de cedula de ciudadania ampliada al 150%; para el caso de las
empresa camara de comercio vigente con fecha no superior a un mes.

e Registro uUnico tributario ( RUT)

e Referencias comerciales: Como minimo tres (3) referencias, las cuales deberan
describir actividades realizadas, duracion del contrato y monto del contrato.

e Book de la empresa (politica de cumplimiento)
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e Aseguramiento de calidad ( en caso de tenerlo)

4.3. SELECCION DE PROVEEDORES’

Esta etapa es realizada por el coordinador de compras en acompafiamiento con el gerente
administrativo, contempla la aprobacién de algunos proveedores, que tienen las
competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de la empresa, esto se
realiza validando toda la informacion suministrada en el formato FTPROVO01 ademas mide

otros aspectos como:

e Precio: Disponibilidad para la entrega de listas de precio actualizada
e Servicio: Evalla los plazos de entrega de los bienes y servicios, descuentos

por pronto pago, certificacion de calidad y servicio de entrega a domicilio.

Las calificaciones se realizaran evaluando cada uno de los items solicitados en el formato
inscripcion de proveedores y verificando los soportes entregados por parte de los
aspirantes. Se seleccionara el proveedor de acuerdo al promedio de las calificaciones
obtenida, teniendo en cuenta las especificaciones contempladas en la tabla para evaluacién

de proveedores (Ver tabla 5).

Tabla 5. Escala de calificacion para la evaluacién de proveedores.

Escala de evaluacion Analisis de resultados
Calificacion Descripcién Rango Decisién
1 No cumple con el requisito 1-10 Solicitud rechazada
3 Cumple parcialmente con el requisito 11-19 Solicitud condicionada
5 Cumple con el requisito 21-30 Solicitud aprobada

7 Guia tomada de
https://calidad.cecar.edu.co/documentos/procedimientos/gestion_de_bienes_y_servicios/Procedimiento_de_evalua
cion_seleccion_y_reevaluacion_de_proveedores_V2.pdf
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Fuente: Propia

4.4. SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

4.4.1. Reevaluacion de proveedores

La reevaluacion de proveedores se realizard semestralmente, y se evaluara todos los
proveedores uno a uno, esta actividad serd responsabilidad de coordinacién de compras

en conjunto con el analista de calidad y el encargado de almacén (Ver anexo H).

Los aspectos a evaluar son todos los que se tuvieron en cuenta para el proceso de
selecciéon acompafado con un criterio adicional que es la post venta, descritos de esta

manera.

e Calidad del Producto: Cumplimiento con las especificaciones técnicas y de
funcionalidad requeridas.

e Cumplimiento

Tiempos de entrega: hace referencia a que la entrega se realizdé en los tiempos

pactados en la orden de compra.
Cantidad solicitada: Entrega total de las cantidades solicitadas

e Atencidn post-venta: Respuesta oportuna a las solicitudes y/o quejas y reclamos.
Las garantias fueron atendidas satisfactoriamente.

e Gravedad de incidencias: consideradas como el nimero de veces en el que el
proveedor no cumpli6 ya sea por: Cantidades entregadas, variacion en precios,

entregas no oportunas y la falta de resolucion a solicitudes.

La decision de si el proveedor permanece o no en la compafiia dependera del porcentaje
de calificacion obtenido segun los criterios establecidos y sera decision del coordinador de

compras el cual debera estar aprobado por la gerencia administrativa (Ver tabla 6).

Tabla 6. Escala para reevaluacion de proveedores

47



Escala de evaluaciéon

Anadlisis de resultados

Calificacién Descripcién Rango | % Obtenido Decisidn
No cumple con el
1 requisito 1-10 <60% Rechazado
Cumple parcialmente >60% y<
3 con el requisito 11-19 80% Condicionado
Cumple con el
5 requisito 21-30 > 80% Aprobado

Fuente: propia.

4.4.2. Tipos de proveedores

Nota: Un proveedor puede perder su estado de activo sin necesidad de esperar hasta la
siguiente evaluacion semestral, por razones de: Precios elevados, Desaparicién de la
empresa, incumplimiento de plazos de entrega de manera repetitiva, incumplimiento

sistematico de alguno de los requisitos indicados en el pedido, incumplimiento en la calidad

cumplimiento.

Proveedor superior (A): son aquellos con calificacion mayor a 80%, cumplen a

cabalidad con los procedimientos y todos los criterios, en cuanto a calidad y

Proveedor condicionado (B): corresponde a aquellos con calificacion entre 61% y

80%, implica mejoramiento constante, coordinacion de compras debera socializar

en que aspectos el proveedor esta presentando falencias.

Proveedores rechazados (C): Proveedores con calificaciéon igual o inferior al 60%.

A los cuales se les debe notificar que no pueden continuar prestandole servicios a

la compafia por la gravedad de incidencias presentadas.

del material pedido y/o acumulacion incidencias.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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8.3. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Aungue no hay una norma que exija la codificacion de los procedimientos es recomendable
hacerlo por motivos practicos siguiendo unos pardmetros que faciliten su busqueda,
actualizacion y comprension. Por tal razon se ha elaborado este documento al igual que el
de proveedores con algunos elementos propios de un procedimiento, desde el encabezado
gue posee logo de la empresa, titulo del procedimiento, proceso al cual pertenece, fecha 'y
version. En su cuerpo posee el alcance, descripcion del proceso, indicadores, algunas

observaciones etc.

PROCEDIMIENTO DE Version: 001

RFIRRTS v COMPRAS Fecha: 20-Abril-2018

1. OBJETIVO

Establecer las directrices para adquirir recursos que cumplan con las especificaciones
técnicas, calidad, plazos y costos establecidos para garantizar el suministro oportuno de

bienes y servicios de acuerdo a las necesidades reales de la organizacion.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los materiales y servicios adquiridos partiendo desde
la solicitud, aprobacion, entrega y aceptacion de todos los bienes y/o servicios adquiridos

por la empresa.

3. DEFINICIONES
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e Presupuesto de Obra: Descripcion en términos de cantidad, calidad y precio de los
insumos necesarios para el desarrollo de una obra y/o en funcionamiento de la

constructora.

e Stock critico: Es la cantidad minima de recursos necesarios en existencia en las

obras para no entorpecer su normal funcionamiento.

e Requisicion de bienes y/o servicios: Documento emitido desde las diferentes
areas de la empresa en el que se solicita al departamento de compras, la adquisicion

de materiales, servicios o arriendo especificos.

e Contrato: Acuerdo de voluntades entre las partes, por medio del cual una de ellas
se obliga a entregar o hacer algo en contraprestacién a un pago en dinero.

e Forma de Pago: Son las condiciones de pago que establece la compafiia con sus

proveedores, segun el acuerdo realizado.

e Orden de compra: Documento emitido por la constructora dirigida a los proveedores
en el que se detalla los requerimientos en calidad, cantidad y precio, asi como fechas
esperadas de entrega y formas de pago de materiales especificados de acuerdo a
los pedidos de materiales.

e Recepcion de materiales: Documento interno de obra en el que se ingresa los

materiales a obra y debe estar conforme con la orden de compra y guia de despacho.

e Forma de Pago: Son las condiciones de pago que establece la compafiia con sus

proveedores, segun el acuerdo realizado.

4. DESCRIPCION

El proceso de compras esta relacionado con toda la adquisicion de bienes, servicios o
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arriendos realizados por dicho departamento de la empresa para poder desempefar su

proceso productivo. Las compras a realizar en este proceso dependera de la necesidad

de la misma, se categorizaran las compras en dos tipos: las que corresponden a los

insumos para todo el proceso administrativo y las otras correspondiente a todo los

recursos necesarios para el area de operaciones. Dentro de esta Ultima se puede

categorizar dos tipos, las compras consideradas de caracter prioritario por tener un stock

critico y las que se pueden que adquirir mesuradamente sin que se entorpezca el

proceso.

Solicitud de requisicién de bienes y/o servicios:

Las requisiciones de recursos o insumos deberan ser realizadas por el coordinador
de cada area y debera llevar su firma en dicho formato.

Para las requisiciones de bienes y/o servicios se realizaran diligenciando el formato
FTPROVO003 teniendo en cuenta la criticidad del recurso (Ver anexo ).

Las solicitudes deberan ser enviadas en medio fisico directamente a la oficina del
departamento de compras o en dado caso que la obra se encuentre geograficamente
lejos ( ciudad, corregimiento, pueblos) podra ser enviado via e-mail, escaneado el
documento con su respectiva firma.

La solicitudes deberan ser enviadas con cinco dias de anticipacién para darle su
respectivo tramite.

Las solicitudes de compras que sean de caracter critico y que no supere el
$1.000.000 m/cte. (un millon de pesos moneda corriente), no sera necesario
diligenciar el formato FTPROVO003 debido a que se hara uso de la caja mejor
teniendo en cuenta la urgencia del recurso, esto deberd estar debidamente
fundamentada y tener previa autorizacion del Profesional administrador de obra.

Si la solicitud de recursos se emite con descripciones erréneas el encargado de
adquisiciones rechazara dicho pedido.

a. REQUERIMIENTO DE COMPRAS

Una vez que se reciben las requisiciones de bienes y/o servicios, compras comienza la

cotizacion o revision de precios dependiendo del recurso solicitado.
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Se solicitaran como minimo 3 cotizaciones a proveedores, (ver procedimiento para
seleccién y evaluacion de proveedores) las cuales deberan ser registradas en el
FTPROVO0O03 (Ver anexo ).

Se seleccionara la cotizacion mas conveniente usando como parametros precio, calidad y

compromiso de entrega.

Una vez aprobado el proveedor el coordinador del area de adquisiciones generara la Orden
de compra. Este documento debe contener, como minimo, los siguientes datos: fecha de
emision de la orden, Identificacion de la obra y direccion, nombre del solicitante y del
aprobador de la OC - Condiciones de pago, proveedor y datos del contacto, contenidos en

dicho formato (Ver anexo C).

El coordinador de compras haréa del pedido realizado y coordinara la recepcion en obra de
lo solicitado.

El &rea de compras tendra un plazo maximo de 7 dias desde el momento del recibo de la

requisicion de recursos hasta la recepcion del pedido de materiales.

b. ENTREGA Y ACEPTACION DE LA COMPRA

Una vez recibido los materiales en obra el encargado de bodega debera verificar lo
recibido al momento de su entrega, validando lo ordenado con lo entregado, asi como

su calidad

Si hay conformidad firma la guia de despacho y genera el almacenista de la obra ingresa
al sistema todos los datos de los materiales recibidos los cuales vienen registrados en los

documentos que acompafian a éstos (Guia, Factura).

El ingreso de datos de la recepcién de materiales a obra y su posterior consumo permite

llevar un control de Inventarios y es fundamental para el control presupuestario.
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Si no hay coincidencia entre la orden de compra y guia de despacho o factura, el Jefe de
en conjunto con el profesional Administrador de Obra decide si se acepta o rechaza el
material. En caso de aceptarlo lo registra en la guia de despacho o factura mediante el sello
de la empresay el nombre de quien recibe, firmay fecha de recepcion y observaciones, si

son necesarias.

En caso de que el material recibido no cumpla con las especificaciones (calidad,
referencias) éste sera devuelto y sera notificado de manera inmediata a coordinacion de
compras via correo, para que esta area gestione con el proveedor los requisitos a cumplir
y la posterior anulacién de orden. Toda devolucion de materiales debe ser ingresada al

Sistema de Compras para tener un control de las mismas.

c. EVALUACION Y RE- EVALUACION DE PROVEEDORES

La evaluacion es realizada para el proveedor en calidad de “Nuevo” y la re-evaluacion se
efectla sisteméticamente a todos los proveedores a los que aplica este procedimiento,
cada 6 meses y/o cuando termina la obra. Esta actividad es de responsabilidad de
coordinacion de compras, para lo cual es fundamental tener el concepto de los involucrados
en el proceso de compra (Coordinaciébn de cada area que realiza las requisiciones,
bodeguero y residencia de obra), la entrega de esta informacién al igual que la entrega

oportuna es responsabilidad de residencia de obra.

En las politicas de proveedores se establecen los lineamientos para la seleccién de
proveedores de bienes y servicios, asi como los niveles responsables de la vinculaciéon (Ver

procedimiento para seleccion y evaluaciéon de proveedores).

Observaciones

e Cualquier modificaciébn en este procedimiento, debera ser aprobada por el
Comité Administrativo de la organizacion.

e Para llevar a cabo eficientemente el procedimiento de compras, se debe cumplir a
cabalidad el procedimiento para seleccion y evaluacion de proveedores, teniendo en

cuenta su nivel de importancia dentro de esta area.
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e Es necesario tener un control en la porteria de cada obra a desarrollar, registrando
el ingreso y salida de recursos. Asi mismo es necesario el control estricto de la
entrega y traslado de recursos dentro de la misma obra, soportado fisicamente por
formato de entrega de materiales (Ver anexo F). Este control estara a cargo del

coordinador de bodega.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

8.4 DEFINICION DE |INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO

Es posible elaborar una propuesta amplia de indicadores de acuerdo con la revision
realizada, brindando asi una mejor estructuracion del proceso de compras pudiendo aplicar
la medicién del proceso, analizando su estructura, el alcance de la medicion y su posibilidad
de ser asociado, a los objetivos estratégicos de la empresa.

La toma de decisiones y la correcta organizacion logistica no pueden basarse en el instinto
0 sagacidad, los datos obtenidos por mediciones periddicas sirven como punto de partida

para actuar ante una determinada situacion.

8Evaluar los logros, medir el progreso o detectar fallos o desviaciones son algunos de los
objetivos de los indicadores de gestion logistica. Su aplicacién parte de la estrategia, se
nutre de la vision y misibn empresariales, para integrarse en el corazén de los procesos
operativos, de donde extraen todo el valor que ayudara a la organizacién a aprovechar

oportunidades y luchar contra las posibles amenazas que puedan surgir.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal del proceso de compras es adquirir los
productos y servicio necesarios para la realizacion de los productos y procesos de apoyo,
cumpliendo con los requisitos de calidad oportunidad, costos y el manejo eficiente de los

inventarios, se han considerado dos variables relevantes para el aprovisionamiento,

8 Tomado de: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/462-916-1-SM.pdf
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enfocado al cumplimiento de clientes internos y externos. A continuacion se relacionara

todos los indicadores del proceso de compras que se consideran fundamental para que se

alineen los objetivos del proceso con los de la compafia teniendo en cuenta las dos

variables de eficiencia y eficacia (Ver tabla 7).

Tabla 7. Indicadores del area de compra.

Limite de
Variable Indicador Tipo Formula Frecuencia control Meta
Oportunidad C limi =(100*pedidos de
de las umplimiento L compra recibidos a .
en las Eficacia . Mensual Min 90% | 100%
compras compras tiempo)/(total de
(Tiempo) P pedidos de compra)
Oportunidad =(100*pedidos de
de las Compras Eficacia compra recibidos Mensual Min 90% | 100%
compras completas completos/(total de
(Cantidad) pedidos de compra)
=(100*pedidos de
Calidad de | Devolucion a Eficacia compra con no Mensual Max 10% 0%
compras proveedores conformidades/(total
de compra)
=(100*Proveedores
Nivel de Evaluacién calificados en nivel
servicio de los de Eficacia Ay B/(total de de | Semestral | Min 80% | 100%
proveedores | proveedores proveedores
evaluado)
=(100*(Costo de
L, compra)-(Costo
Costo de Inflacion | egeioncia inicial de Mensual | Max | 8% | 3%
compras interna
compra)/(Costo
inicial de compra)
=(Costo de
mercancia vendida
Rotacionde |  Diasde | g0 en el ano)/ Anual | Max | 8% | 5%
inventarios inventario (Promedio del valor
de inventario en el
afio)
= (100*Valor del
Costo de Inventarios Eficiencia inventario Mensual Max 5 1%
compras obsoletos absoluto)/(Valor
total del inventario)

Fuente: Propia
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9. PLAN DE MEJORA

9.1. PRINCIPIOS DEL PLAN DE MEJORA

Se ha considerado que SOLUMART S.A.S debera utilizar los siguientes principios para
dar solucion al problema planteado en el presente proyecto el cual es el retraso en los
tiempos de entrega de los materiales comprados, lo cual repercute notoriamente en el
cumplimento con el cliente final. Todas las recomendaciones que se daran haran parte
de estos 3 elementos fundamentales que no solamente se ayudaran a la competitividad
del departamento de compras sino de toda la empresa en general (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Principios para el plan de mejora

Fase Actividad Descripcién

Son las acciones de tipo cualitativo que se perseguiran
Establecer en forma permanente o semipermanente la empresa, los
Planeacion propoésitos cuales se encuentran determinados por su mision, vision

y politica de calidad, etc.

Dirigir  los Son las acciones del administrador en larealizacion de los
planes o} planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados
Direccién . . L . L

propésitos mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion de
planteados cada uno de los colaboradores de la empresa.

Evaluar y . . .

Son las acciones para determinar lo que se esta llevando a

supervisar el . . . . .

P cabo, y determinar cémo se esté realizando, a fin de

Control desarrollo de

establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar
los procesos

de

la empresa

desviaciones en la ejecucion de los planes.

Fuente: Alzate, 2017
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9.2.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados se dardn las

recomendaciones gue se consideran necesarias para que la propuesta de mejoramiento

del area de compras se pueda llevar a cabo de manera satisfactoria:

Se recomienda implementar los procedimientos disefiados anteriormente
(procedimiento para seleccion de proveedores y procedimiento de compras),
teniendo en cuenta la capacitacion del personal en conocimiento del proceso; la
evaluacion de los proveedores en el cumplimiento de los requisitos solicitados, la
realizacion de cotizaciones, la realizacion, registro y aprobacion de 6rdenes de

compra, Yy la elaboracion de las 6rdenes de compra en los tiempos establecidos.

Se recomienda realizar un plan de capacitacion a todos los empleados de la
empresa desde la gerencia hasta los auxiliares de todos los departamentos, en el
cual se tratardn temas que vayan acorde a los nuevos procedimientos que se
establecidos y al trabajo que deben realizar, potencializando asi las gestiones

internas y externas de esta area.

se recomienda realizar las actividades de planeacion, direccién y control, que
aplican no solamente para la mejora del &rea de compras sino también en toda la

empresa.

Para que no se repita el problema con el proceso de compras y recepcion de
materiales, se recomienda realizar evaluaciones periddicas no mayores a 6 meses
tanto al personal del area de compras como a los proveedores que se tengan en
lista. Esto ayudara a disminuir el riesgo de incrementar los tiempos de entrega de

estos materiales.

Es fundamental que la persona responsable del departamento de compras realice
sus controles correctamente a través de los nuevos procedimientos disefiados

evitando errores y falencias al momento de negociar, abastecer y al

57



aprovechamiento de todos los materiales con los que cuenta el departamento.

e Asi mismo es importante que todos los empleados de la empresa especificamente los
responsables de cada area y de enviar los requerimientos al departamento de adquisiciones,
envien las requisiciones en el tiempo oportuno y de la forma correcta, (que no se presenten

errores en lo que respecta a su diligenciamiento) para no generar rechazos en las

requisiciones y poder optimizar el tiempo.

e Realizar capacitacion e investigacion sobre el proceso de compras de materiales
(Seminarios) para alcanzar niveles altos de calidad en esta &rea, esto se podria
realizar teniendo convenios con diferentes instituciones como lo son Homcenter,

Sena e instituciones técnicas.

e Tal vez una opcion a considerar es la contratacién de una auxiliar en el area de
compras de tal forma que sirva como apoyo al coordinador de este departamento
realizando actividades de apoyo tales como: solicitud de cotizaciones llamadas a
proveedores para realizar seguimiento de los pedidos y notificaciones de rechazos

de requisiciones a demas areas en caso de mal diligenciamientos de formato.

Al realizar lo anterior, también seria necesario realizar nuevas adquisiciones tales
como: un (1) computador, un (1) escritorio y una (1) silla para escritorio, esto
aunque inicialmente represente un gasto, finalmente ayudara notoriamente a la
agilidad de todo el proceso de compras, optimizando por ende todos los demas
procesos y cumpliendo de forma oportuna con el cliente final. esta persona sin
duda alguna debera cumplir con el perfil para el cargo el cual se dejara a

consideracion del area de talento humano.

9.3. PROYECTO DE MEJORA

A continuacion se ha disefiado un formato en donde se contempla todas las

recomendaciones mencionadas anteriormente para poder llevar a cabo el plan de mejora.
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En él se incluiran objetivo, alcance y ademas especifica todos los procesos involucrados
para lograr tal fin. Asi mismo establece el cronograma proyectando todas las actividades
con su respectiva fecha de ejecucién, duracion y el responsable de cada una (Ver tabla 9
y 10).

Tabla 9. Formato proyecto de mejora.

> Fecha: 04/04/201
Czivmart ... PROYECTO DE MEJORA echa: 04/04/2018
B S SN Version: 01

Nombre del proyecto de mejora: Propuesta de mejoramiento del proceso de compras
mediante la estructuracion de procedimientos

Lider general del proyecto de mejora: Coordinador de compras

Proceso o procesos inwlucrados en la mejora: Proceso principal: compras y almacen

Procesos secundarios: Todas las areas
Fecha de inicio del proyecto: lunes, 04 de junio de 2018
Fecha de Terminacioén del proyecto: viernes, 03 de agosto de 2018

OBJETIVO O META PERSEGUIDA CON EL PROYECTO DE MEJORA

Poder educar a todos los trabajadores de la empresa sobre el nuevo proceso de compra de tal forma que se pueda
contar con la disponibilidad de materiales e insumos de forma oportuna para que haya un desarrollo optimo en las
operaciones, de tal forma que se un cumpliento satisfactorio con los clientes internos y externos de la empresa.

ALCANCE DEL PROYECTO DE MEJORA

Este plan de mejora aplica a todas las areas y proveedores de la compafiia, asi como a todos los materiales y
senicios adquiridos para el desarrollo del proceso productivo de la empresa.

Fuente: Propia
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Tabla 10. Cronograma de actividades plan de mejora.

FECHA EJECUCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO JUNIO JULIO AGOSTO

1[2(3]4)5/6]7(8]9[10{11)12|13[14|15)16|17(18]19|20{21{22|23)24|25(26]27)28{29(30{ 1| 2| 3|4 [5[6] 7|89 [10[11)12)13]|14|15[16{17)18)19(20(21(22)23|24]|25|26(27(28|29]30{31[ 1] 2|3

Socializacion del proyecto con el gerente de la Creadora del proyecto/ Gerente

o 04/06/2018
empresa administrativo

Modificaciones, anexos, recomendaciones (En caso |Coordinador calidad/ Coordinador| 05/06/2018-
de ser necesitada) de compras 07/06/2018

Coordinador calidad- Coordinador

Sociallizacion a gerencia administrativa de compras/Gerente 08/06/2018
administrativo
Aprobacion Gerente administrativo 08/06/2018
. . 08/06/2018-
Contratacion Auxiliar de compras Talento humano 130612018
Muestra de Diagnostico actual de la LI06/2018
empresa
Proc§d|m|ento de proveedores . . . 150612018
(Nociones generales) Coordinador calidad/ Coordinador
Plan de
capacitacion y|Procedimiento de compras - de compras 180672016
difusion Dirijido a todos los empleados de| 19/06/2018
iligenciami la compafiia
Diligenciamientos de nuevos formatos p 2006/2018
de compras
Indicadores de gestion de compras 21/06/2018

Difusison a proveedores procedimiento de inscripcion

y exaliation Coordinador de compras 22/06/2018

Jomadas de acompafiamiento durante mas de un
mes por parte de asistente de calidad para educar a
todos los empleados sobre el nuewo procedimiento de
compras

Asistente de calidad 22/06/2018

Fuente: propia
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En el cronograma anterior se fijan tres tipos de rubros, que contempla toda las etapas
para difusion de los nuevos procedimientos de compras y proveedores respectivamente,
fijando las fechas establecidas por el gerente administrativo de la empresa Solumart
s.a.s. el ha considerado un periodo de 2 meses para la implementacién de la propuesta
del presente proyecto, considerando que hay una etapa de entrenamiento en lo que
respecta a la metodologia aplicada en el nuevo procedimiento y ademas a todos los
formatos que se han establecidos. Esta etapa que se ha denominado capacitacion estara
a cargo del coordinador de compras en acompafiamiento con la coordinadora de calidad,
estara dirigida a todos los trabajadores de la empresa y tiene una duracion de nueve (9)
dias, en esta etapa también estd contemplado una charla dirigida a todos los
proveedores con los que cuenta la constructora, para difundir el nuevo procedimiento,
desde la etapa de seleccién , inscripcion y posterior evaluacion, etapas que hasta el

momento no se habian dado.

Luego del proceso de capacitaciones se realizard un acompafamiento por un periodo de
Cuarenta y tres (43) dias con el fin de crear una cultura en la compafiia en lo que respecta
a la implementaciéon del nuevo sistema, estas actividades que seran realizadas
diariamente estardn a cargo de la auxiliar de calidad, contempla desde instructivo de
diligenciamiento de formatos hasta implementacion de indicadores, encaminada mas a

los encargado de cada subproceso de la empresa.

9.4. ANALISIS COSTO BENEFICIO

Para llevar a cabo los objetivos trazados en el plan de mejora es indispensable realizar
una inversion en lo que respecta al entrenamiento, recursos tecnolégicos y humanos que
son necesarios para el perfecto desarrollo del area de compras. Se han determinado
cuatro (4) rubros encaminados a la parte de entrenamiento, gastos suplementarios,

recursos humanos e infraestructura (Ver tabla 11).

Tabla 11. Tabla de inversion.
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Cantidad

Rubro Valor unitario Costo total
requerida
Entrenamiento
Diplomado en gestién logistica 1 $2.100.000 $2.100.000
Diplomado presupuestos,
programacion y control de costos
de obras de construccion con 1 $1.800.000 $1.800.000
Seminario compra de materiales
constructivos 2 $700.000 $1.400.000
Auxilio de transporte 22 $10.000,00 $220.000
Gastos suplementarios
Refrigerio capacitaciones
empleados 200 $3.000,00 $600.000,00
Refrigerio capacitaciones
Proveedores 10 $3.000,00 $30.000,00
Resma de papel 1 $10.000,00 $10.000,00
Boligrafos 60 $660,00 $39.600,00
Alquiler de proyector 1 $90.000,00 $90.000,00
Recursos humanos
Salario Auxiliar de compras 1 $900.000,00 $900.000,00
Seguridad social 1
Valor prestacional 1 $ 295.470,00| $ 295.470,00
Infraestructura
Computador portatil 1 $1.303.000,00 | $ 1.303.000,00
Escritorio 1 $ 379.000,00 | $ 379.000,00
Silla ergonémica de oficina 1 $ 280.533,00 | $ 280.533,00
Total $9.447.603

Fuente: Propia.
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Para el rubro de entrenamiento se ha considerado capacitar al coordinador de compras,
teniendo en cuenta que el perfil del cargo propuesto no coincide plenamente con el que
cuenta actualmente la compafiia, debido a la nula experiencia en el sector de la
construccion, por esta razon se ha considero instruir a este empleado con dos
diplomados uno de presupuesto, programacion y control de costos de obras de
construccion con la universidad IAFIC, con una intensidad horaria de 120h, distribuido
8h los dias sébados; el otro diplomado es sobre gestion logistica permitird que el
coordinador de compras adquiera nuevos conocimientos permitiéndole que, a partir de
la comprension del entorno y las necesidades de los clientes, puedan evaluar y
diagnosticar de forma integral las probleméticas del area logistica de la empresa, de tal
manera que logren realizar un tratamiento estratégico que garantice el aprovechamiento
de oportunidades en el sector de la logistica y la cadena de suministro, para garantizar
la productividad, sostenibilidad y competitividad de la empresa.

Ademas de lo anterior la empresa habra un presupuesto para un (1) seminario sobre
compra de materiales constructivos, los cuales seran para el residente de obra y el
coordinador de compras, logrando asi que tengan nociones mas claras sobre tipos de
materiales para emplear en el sector de la construccion, precios y calidad, esto es a
través de Homcenter. La empresa brindaria un auxilio de transporte para que las
personas seleccionadas puedan tomar dichos cursos.

En el rubro de gastos suplementarios, se estipulan todos aquellos necesarios para el
proceso de apoyo de las capacitaciones tales como refrigerios y papeleria para las
evaluaciones y el alquiler del proyector para mostrar todo el contenido en las
capacitaciones.

El rubro de Recurso humano, se convertiria en gasto fijo pues en la propuesta se sugirié
la contratacién de una auxiliar de compras para que sirva de apoyo a todos los procesos
de este departamento, en el presupuesto se contempla tanto el salario como todo el valor
prestacional que esto implica.

Finalmente el rubro de infraestructura, contempla la compra de todos los equipos y/o
herramientas de trabajo necesaria para la nueva contratacion, un computador portatil,
escritorio de y una silla ergonémica para que la auxiliar pueda realizar comodamente

todas sus funciones.

63



Si se puede observar la inversion inicial equivale a $9.447.603 m/cte. (Nueve millones,
cuatrocientos cuarenta y siete mil, trescientos tres pesos moneda corriente), lo cual no
representa un valor elevado para todos los beneficios que este traeria consigo, pues se
lograria una optimizacion del proceso, logrando una disponibilidad oportuna de
materiales e insumos para que las operaciones puedan realizarse de acuerdo a lo
planeado y poder lograr el cumplimiento en cuanto a calidad y tiempo con el cliente final,
este finalmente seria el mas grande beneficio pues generaria fidelizacion con la
compafiia y ademas la empresa Solumart s.a.s podria gozar de buen reconocimiento y
mejorar su nivel de competitividad; finalmente generaria nuevos clientes lo cual

representa una mayor utilidad para la empresa.

64



10. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la realizacion de este proyecto en el cual se tuvo en cuenta el uso
de técnicas de recoleccion de informacion, tales como observacion directa, entrevista y
aplicaciéon del formato de inspeccion de hallazgos encontrados, con el fin de determinar
las condiciones actuales y probleméticas existentes en SOLUMART S.A.S, se concluye
gue la constructora se caracteriza no tener un proceso de compras bien estructurado el
cual impide al desarrollo oportuno de todas las actividades en el proceso y por ende

incumplimiento con el cliente final.

Con la ayuda del analisis de las variables del modelo estructurado y tomando en cuenta
los factores inmersos en medio del ciclo logistico, se pudo determinar los focos
problemas en medio de la empresa, que corresponden a que los procedimientos
logisticos que se manejan no son los adecuados, no existen politicas para la ejecucion
de actividades y seleccion de proveedores asi como tampoco planes de compras, todo

esto porque la empresa no cuenta con un procedimiento del area de adquisiciones.

Las condiciones locativas y estructurales tanto del &rea de compras como el almacén de
la compafiia cumplen con excelentes condiciones para la conservacion de los materiales
e insumos lo cual es vital para una correcta administracion del abastecimiento de

materiales.

De otro lado, mediante la implementacion del nuevo proceso de compras propuesto, y
realizando la inversién antes mencionada, la empresa podra reducir el tiempo del actual
proceso con lo cual se espera mejorar los tiempos de entrega de los materiales para la
organizacién. Lo anterior estara determinado por el coordinador de compras, quien
debera involucrarse completamente mediante la revision de los proveedores y
verificacion que estos puedan cumplir con los tiempos de entrega requeridos asi como

con los demas requisitos.

Asi mismo, se concluye que se podra lograr que dicho proceso de compras y sus
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involucrados trabajen con sinergia, pues conoceran el procedimiento de compras por
parte de cada empleado de la empresa, mediante su capacitacion de forma continua,

tanto para los nuevos como para quienes lleven algin tiempo en la empresa.
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ANEXOS

Anexo A. Encuestas para diagnostico SOLUMART S.A.S

FECHA: 18-ene-18 TAMANO: MICROEMPRESA
RAZON SOCIAL (SOLUMARTS.A.S NIT: 900706578-0
CONTACTO: KEVIN OBERTO MATINEZ MARRUGO TELEFONO: 3162652991
E-MAIL: operaciones@solumart.com.co
1 ¢La empresa cuenta con un Manual A
Administrativo?
¢Los empleados conocen sus funciones y
2 " 5
responsabilidades?
3 ¢ Existe en la empresa partipacion por parte de 4
los empleados para la toma de decisiones?
4 ¢ Existen mecanismos de comunicacion 3
interna y externa en la empresa?
¢ Se cumple correctamente con las
5 obligaciones legales y contractuales en su 5
empresa?
6 ¢Laempresa cuenta con Mision y Vision? 5
7 ¢ Laempresa tiene claramente definidos sus 5
objetivos, planes, estrategias y actividades?




¢ Se hace planeacion y programacion para la
produccién?

¢ Existe orden, limpieza y ubicacién en las
areas y elementos de trabajo?

¢La empresa maneja la normatividad
ambiental?

¢ Revisa 0 hace mantenimiento a sus
maquinas y equipo?

¢ Se siguen procedimientos para el proceso de
compras?

¢Las compras se realizan de acuerdo a una
planificacion?

¢ Su empresa califica y clasifica sus
proveedores?

¢ Tiene una forma de manejar los reclamos y/o
devoluciones de productos, materias primas o
servicios?

¢,Con que periodicidad da respuesta a los
reclamos y quejas recibidas?

¢Maneja un sistema de Inventarios permanente
de productos, materias primas o0 servicios?

¢ Utiliza tecnologias de informacion y otras en
Su empresa?

La empresa disefio una macro en excel
para manejar todas las entradas Y|
salidas de materiales e insumos

¢ldentifica las necesidades de tecnologia que
requiere su empresa?

¢ Cuenta con un proceso de seleccion y
contratacion de personal?

¢Evalla al personal en forma técnica y
permanente?

¢Posee un plan de induccién, capacitacion y
motivacién para el personal?

¢ Tiene establecido un método de
compensacion y bonificaciones?

¢Evallia periédicamente el clima
organizacional de su empresa?

¢, Cuenta con planes de Salud Ocupacional y
control de riesgos?

¢Conocen sus empleados los resultados de
las evaluaciones de desempefio?
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¢La Empresa factura la venta de productos y

1 = . 5
servicios segun normas legales?
2 ¢LLeva al dia'y en forma correcta los registros 5
contables?
3 ¢ Tiene acceso al crédito o sistemas de 5
financiacion?
4 +Costea sus productos? 5 se constean los productos con los

margenes pertinentes.

¢Utiliza la informacién financiera como
5 elemento de planeacion y toma de decisiones 4
en su empresa?

¢Se actualiza permanentemente en temas
financieros y contables?

¢Se investigan las necesidades y habitos de
clientes y usuarios?

¢ Se analizan y revisan permanatemente los
2 precios, promociones y formas de distribucion 5
de sus productos?

¢Posee un plan de capacitacion y motivacion
para el personal de ventas?

¢ Se proyectan las ventas teniendo en cuenta la
capacidad y programacion de la produccién?

¢ Realiza procesos de evaluacion, investigacion
5 e innovacion para los productos y/o servicios 5
de su empresa?

Fuente: Propia
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Anexo B. Informe final de diagnostico empresarial

[

ADMINISTRATIVA
PRODUCCION/ SERVICIOS
OPERACIONES DE LOGISTICA
MERCADEO Y VENTAS
DESARROLLO TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS
CONTABLE Y FINANCIERA

ACCP (Requiere asesoria o consultoria a corto palzo)

N |lo|la|ls~]|lw N
L3, T I I O L S B

Ausencia completa de
informacion acerca del
1 cumplimiento o desarrollo de |Requiere asesoria o consultoria inmediatamente ACI
la actividad o ésta no se
realiza.

La informacidn es escasa, la
realizacion, desarrollo,
ejecucion o cumplimiento del
2 enunciado es muy deficiente, |Requiere asesoria o consultoria a corto plazo ACCP
faltan ain elementos que
permitan una realizacion
satisfactoria.

Conocimiento, habilidad y
actitud respecto a este factor
son notables, hay avances
que denotan esfuerzo y
esmero. Tiene alto grado de
consecucion de logros, los
resultados son muy
significativos.

Requiere acompafamiento en algunos casos AAC




Anexo C. Formato actual requisicion de bienes.

‘."xrvl e Art

FORMATO DE REQUISICION DE BIENES Numero:
Fecha de Requisicion:
Proceso solicitante:
Nombre de la obra:
Proveedor sugerido:
Item Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Precio Total
TOTAL

Firma Solicitante

Firma de aprobacion
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Anexo D. Formato orden de compra.

C" L #s v a v € -~ ORDENDE COMPRA SOLUMART S.A.S

NO. ORDEN:
NO. SIC:
FECHA DE ENVIO AL
PROYECTO: PROVEEDOR:
PROVEEDOR:
REPRESENTANTE: FECHA ACORDADA DE ENTREGA
DE LOS BIENES POR PARTE DEL
TELEFONO: PROVEEDOR:
DESCRIPCION DE LOS BIENES O PRECIO
No. NEUVGS CANTIDAD UNIDAD UNFARIG TOTAL
SUB-TOTAL
IVA
TOTAL

OBSERVACIONES:
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Anexo E. Formato entrega de materiales

‘Eal’m.&nwrt s.a.8

Teaeraos La soluclnl

FORMATO DE ENTREGA DE MATERIALES

FECHA DE SOLICITUD:

NOMBRE DE LA OBRA:

SOLICITADO POR:

Ne C.C:
DESCRIPCION
MATERIAL UNIDAD CANTIDAD CONFORMIDAD
OBSERVACIONES
FIRMA QUIEN RECIBE FIRMA QUIEN ENTREGA
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Anexo E. Macro para el control de inventario de materiales e insumos de la
empresa SOLUMART S.A.S

STOCK DE ENTRADAS Y SALIDAS

PRODUCTO ENTRADAS [SALDAS  |SALDOFINAL l '
0 0,00 0,00
PROVEEDOR
TIPO DE No. No. VIVIENDA | IMPORTE CANTIDAD | CANTIDAD
PRODUCTO FECHA /NOMBRE QUIEN )
MOVIMIENTO| DEENTRADA || DESALIDA fDBRA ((‘apltulo] ENTRADAS | SALIDAS
RECIBE MATERIAL
C i} E F G H | i K L i N
PROVEEDOR CANTIDA
‘ ‘ ‘ TPODE ‘ Ho. ‘ No. ‘ ‘ VIVIENDA ‘IHPIJHTE CANTIDAD
GRUPD PRODUCTO FECHA | woymienTr | DEENTRADA | DF SALIDA NOMERE QLIEN RECIBE 104 | (Capinal * (O eyrapy=| D
v 3 B '] ’| v WATERML ¢ v |, v + J5AL - |

Fuente: Coordinador de almacén.
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Anexo G. Formato inscripcion de proveedores.

=

FORMATO INSCRIPCION DE PROVEEDORES

Fecha: 04/04/2018
Version: 01

gl Tt sa.s

GRALES DE INGH

COMPRAS

Codigo: FTPROVO1

Diligencie este formulario para ingresar como proveedor o contratista de SOLUMART S.A.S

1.INFORMACION BASICA

RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO DEL PROVEEDOR:

NIT o CC:

Direccion: Ciudad:

Telefono: Fax:

Celular: Correo electronico:

Nombre del reprentante legal:

2. INFORMACION CONTABLE Y TRIBUTARIA

Actividad Economica

Transferencias

]

Bienes |:| Servicios |:| Cuales? Comercial |:| Industrial |:|
Codigo de actividada ICA
Regimen comun |:| Gran contribuyente |:| Otro |:|
Regimen Simplificado |:| Auto-retenedor Cual?
3. INFORMACION PARA PAGOS
Desea su pago por
Cheque |:| Cuenta Corriente |:| Cuenta N°

|:|Banco

Cuenta de Ahorro

Nota: todos los descuentos financieros por efecto de transacciones bancarias seran asumidas por el proveedor

4. INFORMACION DE CALIDAD DEL PROVEEDOR:

Cuenta con alguna certificacion de calidad:

SI NO

L1]

De ser afirmativo:
Entidad que lo expide:

Esta en proceso de implementacion de algun sistema de calidad: |:|:| Nombre de la empresa Asesora: |:|

5. CONTACTOS: ( Por favor especificar las personas de su Empresa con las cuales SOLUMART S.A.S establecera contacto en:

NOMBRE TELEFONO-HJO

CELULAR

1. Aspectos Comerciales:
Cotizaciones y facturacion

2. Aseguramiento de calidad
3. Asistencia Tecnica
4. Atencion de quejas y/o reclamos

6. DECLARACION

La informacion diligenciada en este formulario yla de sus anexos descritos al respaldo es verdadera.
Me acojo a las normas vigentes de seleccién y evaluacion de proveedores de SOLUMART S.AS

Firma

Fuente: Propia.

Anexo H. Formato reevaluacion de proveedores.
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e" lumart ... RE-EVALUACION DEL PROVEEDOR

Fecha: 04-Abril-
2018
Version:001

Codigo: FTPROV02

FECHA:

PERIODO DE RE-
EVALUACION:

PROVEEDOR:

CALIFICACION DEL PROVEEDOR (EMPLEANDO UNA ESCALA DE 1 A5)

. |% PONDERACION
CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION Cg"é?g:%g’\l X CALIFICACION
OBTENIDA

Calidad del Producto: Cumplimiento con las especificaciones técnicas y de 30%
funcionalidad requeridas. 0
Tiempos de entrega: La entrega se realizé en los tiempos pactados en la orden de 2504
compra 0
Cumplimiento en cantidad: Entregé total de las cantidades solicitadas 15%
Precio: Los precios fueron competitivos durante el periodo de evaluacion 15%
Atencidn post-venta: Respuesta oportuna a los requerimientos o quejas realizados.

p . . . 15%
Las garantias fueron atendidas satisfactoriamente.

TOTAL 100%
i % DE CALIFICACION OBTENIDO: 0%
ESCALA DE CALIFICACION
ESTADO
Rango Estado SEGUIMIENTO A LA RE-EVALUACION

Mayor a 80% Aprobado Periodo-1 Periodo-2 Periodo-3 Periodo-4 Periodo-5 Periodo-6
Mayor a 60% y .
menor o igual a 80% Condicionado

Menor o igual a 60% [Rechazado

EVALUADO POR:

NOMBRE Y CARGO:

Fuente: Propia

Anexo |. Formato requisicion de bienes/servicios
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REQUISICION DE BIENES/SERVICIOS

Fecha: 04-Abril-2017

clunmart .

COMPRAS

Versién: 01

| Cédigo: FTPROV003

DESCRIPCION DE: BIENES [ |

servicios [ |

ANALISIS DE COTIZACIONES

Fecha de solicitud:

Nombre quien solicita:

Fecha de cotizaciones:

Proceso solicitante: Nombre quien aprueba: Elabora:
Nombre del proyecto:
c
CONTRATACION DE SERVICIOS
Fecha de incio:
Fecha de final:
OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
Materiales/Servicios a Cotizar Precios Sugeridos
item Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Precio Total [Precio Unitarig Precio Total [Precio Unitarig Precio Total Precio Unitarig Precio Total
$ - $ - $ $
$ - $ - $ - $
$ - $ - $ $
$ - $ - $ - $
$ - $ - $ $
$ - $ - $ - $
$ - $ - $ $
$ - $ - $ - $
$ - $ - $ - $
$ - $ - $ - $
$ - $ - $ - $
SUBTOTAL $ - $ - $ - $
DESCUENTO $ - $ - $ $
SUBTOTAL $ - $ - $ $
IVA s B S B s , s
TOTAL $ - $ - $ - $ -
Observaciones: Forma de pago
Tiempo de entrega
Descuentos
Valor agregado
APROBACION Orden de Trabajo N° Firmas
Comentarios:

Firma quien aprueba

Fecha:

Fecha solicitud:
Fecha elaboracion:
Fecha entrega:
Entregada a:

VoBo Talento Humano

Coordinador Area Solicitante
Fecha:

Coordinador de compras
Fecha:

Fuente: Propia.
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