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RESUMEN

Un control de inventario tiene como propdsito la eficiencia en el manejo adecuado
del registro, rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se
determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de la mercancia de una

manera razonable.

Por esta razon, este proyecto tiene como propésito principal hacer el disefio de un
control de inventario para el almacén Autofrenos Cartagena debido a que esta
empresa no posee un control en su mercancia al momento de sus entradas y
salidas, para esto se realizaron varias acciones en el Almacén como fue visitar
para determinar el estado actual de la empresa mediante la aplicacién de un check
list a los trabajadores para saber cuales eran sus conocimientos tanto generales

como especificos del control de inventario.

Luego se realiza una categorizacion ABC del Almacén de cada repuesto con su
respectiva referencia gracias a la autorizaciéon del administrador para realizar un
inventario fisico de todo lo que hay en la zona de almacenaje donde arrojé
resultados de la categorizacion A en un 79% por los productos que tienen mas
salida, la categorizacién B que obtiene un porcentaje de 17% por unidades que
tiene una rotacion estable pues sus salidas no son tan constante pero siempre un
grado de demanda y la categorizacion C que tiene un poco movimiento el cual se
mantuvo en un 4% vy por esta razén, se optd por llevar a cabo un disefio de la
metodologia Kardex para que tengan un mejor control en el movimiento de su
inventario y asi una mejor logistica en su aprovisionamiento y almacenaje de sus

productos.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, las empresas han sido cambiantes con el propdsito de
avanzar y estar a la vanguardia de los demas. En el siglo XXI se presentan nuevos
desafios a las empresas a nivel global, pues se vive en una época donde la
importancia de los cambios que se producen en los bienes o servicios que este dé

en el mercado se apodera de las expectativas de los empresarios.

A manera general, se puede notar que una parte importante de las empresas es
su area de logistica y su control de inventario que tiene como fin satisfacer las
partes necesitadas como lo es la demanda y su sitio de almacenaje entre otros.
La logistica de inventarios tiene como proposito: mantener un equilibrio entre los
productos y la demanda estipulada para mantener un nivel adecuado debido a los
costos que estos generen. Donde la finalidad principal es de obtener ingresos que
ayude a la ganancia y estabilidad de la empresa. De esa manera se favorecen
todas las partes, desde sus empresarios hasta el consumidor del bien o servicio.

El proyecto que se realizara al Almacén Autofrenos Cartagena tiene como
propésito disefiar un sistema de control de inventarios que ayudara en el area de
recepcion y almacenaje, debido a que este almacén no posee un control de
inventarios que lleve las entradas y salidas de la mercancia lo cual estan
expuestos a perdidas, no llevar un registro adecuado y sobre todo a los costos

elevados.
Este trabajo esta basado en tres capitulos, en el capitulo | se detalla mas la

informacion acerca del presente proyecto y datos estudiados sobre el area de

inventario empresa con el fin de ver los puntos con mayor falencia.
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En el capitulo Il, se aplicara la técnica de Clasificacion ABC para tener una
identificacion de la mercancia de mayor rotacion en el almacén, con el fin de tener

mejoras el sistema de gestion de inventario.

En el capitulo Ill, se desarrolla el tema del presente trabajo el cual esta basado en
el diseno de un aplicativo Kardex en la herramienta de Microsoft Excel, que sera
de utilidad para controlar de manera sistematica la gestion de los movimientos del

inventario en el almacén y sera empleada en el area de inventario.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El almacén AUTOFRENOS CARTAGENA ubicado en la avenida Pedro de Heredia
Cra 20d # 20 d 08 sector de lo amador, es una empresa dedicada a la
comercializacion y venta de repuestos de automotores de tipo liviano y pesado,
ofrece una amplia variedad de repuestos entre los cuales se encuentran liquidos y
bandas para frenos, mangueras, kit de bomba, aceite para motor, entre otros. Su
planta personal cuenta con un administrador, dos vendedores y una persona de

servicio general.

Actualmente el almacén Autofrenos Cartagena presenta diversas problematicas,
una de ellas y la mas importante es la falta de control de inventarios vy
documentacion interna debido al desconocimiento de metodologias y carencia de
tecnologias que pueden repercutir en pérdidas de mercancia y costos elevados;
por otra parte, el almacén no cuenta con registros de datos histéricos de las
unidades de entrada y salida que permitan realizar trazabilidad a la gestién de
inventario. Por lo anterior es imprescindible implementar un sistema de gestion de
inventario que ayude a mejorar el control de las entradas, salidas y existencias en

el almacén.

Para detectar la causa raiz, se realiz6 un diagnostico basado en la metodologia
6M que consiste en agrupar las causas potenciales en seis ramas principales
como lo es, métodos de trabajo, mano de obra, materiales, maquinaria, medicion y
medio ambiente. Con estas 6M se puede realizar un diagndstico de la situacion
actual de la empresa dentro de la realidad de la misma en el entorno actual y
futuro, facilita poder establecer puntos de mejora, facilitar la ordenacion de
prioridades, de costes y a la vez de mejoras economicas, con el fin de ser

representados mediante el diagrama ISHIKAWA que consiste en una
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representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema, que comprende el despliegue de una lluvia de ideas a
través del analisis de problemas criticos que posee la empresa que dan lugar a

una consecuencia.’

De los problemas hallados se hace énfasis en la falta de investigacion sobre la
metodologia de inventarios que se refieren exactamente a materia prima, mano de

obra, maquina, método, medida y medio ambiente:

Materia prima (producto terminado)

El almacén AutoFrenos Cartagena, no tiene procedimientos establecidos para el
ingreso de su mercancia (repuestos fabricados), esto les genera poco control en la
gestion de los movimientos de sus inventarios, por esta razén no pueden
establecer en determinado tiempo una cuantia monetaria de las unidades que

rotan (entradas y salidas de repuestos).

Mano de obra

El personal de ventas del almacén AutoFrenos Cartagena, actualmente no cuenta
con capacitacion de programas de inventarios ni conocimientos de software
contables, para asi llevar un registro de todas las entradas y salidas de los

productos vendidos.

T CABALLERO ACEVEDO, Jairo. Blogs control estadistico [Citado 24-agosto-2011]. Disponible en
internet: http://jairocaballero.blogspot.com.co/2011/08/metodo-6m-o-analisis-de-dispersion.html
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Maquina

El almacén AutoFrenos Cartagena cuenta con wuna Avellanadora, una
Remachadora y un Taladro, utilizados para remachar bandas de frenos y discos
de clutch. En cuanto a herramientas de registro y control de inventarios, no posee
computadoras y libros contables que faciliten la oportuna existencia y ubicacion
de los productos a vender.

Método

No existe una estandarizacion del comportamiento del movimiento interno de las
entradas y salidas de los repuestos, ni procedimientos establecidos para realizar

un control de inventario efectivo.

Medida

Como no existen procesos de transformacion de materia prima, solamente el
almacenaje y movimiento de unidades, el almacén AutoFrenos Cartagena no
posee en la actualidad actividades para desarrollar mediciones en comparacion

con determinado estandar.

Medio ambiente

En cuanto a infraestructura externa, la instalacion del almacén no se encuentra en
Optimas condiciones que obstruyen la visualizacion del comprador, internamente
se aprecian agentes contaminantes como polvo, grasa dispersa en el suelo, etc.
Adicional a esto no cuenta con buena ventilacidn en su interior que permita un
ambiente acogedor. No posee una buena demarcacion y distribucion de las areas

de trabajo.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el almacén Autofrenos Cartagena, se presenta la problematica de la falencia
de control de inventarios debido al desconocimiento de metodologias y carencia
de tecnologias que pueden repercutir en pérdidas de mercancia y costos

elevados.

Por lo anterior, se defini6 como pregunta de investigacion lo siguiente:

¢, Como se podria disenar el sistema de control de inventarios del almacén
Autofrenos Cartagena, de manera que se gestione efectivamente el
aprovisionamiento, almacenaje y distribucion de la mercancia?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Delimitacién espacial

La delimitacién espacial de la presente investigacién se llevara a cabo en el
almacén Autofrenos Cartagena, se encuentra ubicado en la avenida Pedro de
Heredia Cra 20d # 20 d 08.

1.3.2. Delimitacién temporal

Se cubrira un tiempo de cuatro meses (febrero 2017- mayo 2017). De igual
manera, el tema de investigacion esta basado en el desarrollo de una propuesta

para el diseno de control de inventarios en el almacén Autofrenos Cartagena

basado en la metodologia de inventario Kardex.
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Grafico 1. Presentacion del anadlisis de las variables 6M a manera de diagrama causa — efecto (Ishikawa)
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2. JUSTIFICACION

El inventario de materiales, productos y repuestos, resulta ser una actividad basica
en el desarrollo de procedimientos, por tal motivo se considera necesario obtener
un sistema que permita controlar el manejo de inventario, brindar un adecuado
almacenamiento, control de existencias fisicas, anotaciones de entradas y salidas,
conteos fisicos, soportes diarios, entre otras metodologias para control de

inventario.

En el almacén Autofrenos Cartagena, no contar con un sistema de gestion de
inventarios conlleva a no tener una mejor planeacion y tomar decisiones
equivocadas que impiden ser mas eficientes a la hora de controlar el inventario de

mercancia.

Algunas desventajas de no tener un sistema de gestion de inventarios son las
siguientes:

e No identificar la ubicacion exacta de la mercancia.

¢ No tener control de los costos de los repuestos.

¢ No poseer antecedentes historicos de entrada y salida de la mercancia.

e No garantizar el buen estado de la mercancia lo cual genera la No

satisfaccion del cliente y una No conformidad en el producto.

Por esta razén se disefiara un sistema de control de inventario, adaptado al
almacén Autofrenos Cartagena que no resulte demasiado complicado para no
incrementar tiempo ni costo monetario; asi mismo, le permite al administrador
tener un buen manejo de su mercancia y con esto contribuir a su auto

sostenibilidad, crecimiento y permanencia en el tiempo.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar el sistema de control de inventarios en el almacén Autofrenos Cartagena,

para la organizacion de la logistica de aprovisionamiento y almacenaje.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico general de la gestidon de inventarios en el almacén
Autofrenos Cartagena, mediante la aplicacion de un check-list, para encontrar los
puntos criticos en la gestion de inventarios.

Aplicar la técnica de Clasificacion ABC para la identificacion de la mercancia de
mayor rotacidn en el almacén AutoFrenos Cartagena con el fin de mejorar el

sistema de gestion de inventario.

Disefar un control adecuado para el manejo de inventario del almacén
AUTOFRENOS CARTAGENA basado en el método Kéardex.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES

A continuacion se citan algunos antecedentes que ayudan al objeto del estudio,
entre los cuales se encontraron los siguientes:

Canedo y Leal en el afio 2014, realizaron una investigacion titulada: Disefio de un
Plan de mejoramiento para la Gestién y Control de Inventarios de la empresa
Distribuidora Ferretera Internacional, que tiene como objetivo general disefiar un
plan de mejoramiento del sistema de gestion y control de inventarios de la
empresa Distribuidora Ferretera Internacional en su bodega, para la buena
organizacion y clasificacion de los productos. El proceso metodolégico se basoé en
un estudio descriptivo- analitico, que tiene en consideracion la técnica de
observacion como forma de recoleccion de datos y entrevista informal, con el

propdsito de diagnosticar la situacion en estudio.?

Asi mismo, Gutiérrez y Arcila en el afo 2013, disefiaron un diagndstico del sistema
de inventarios en la empresa Productos la Escobita en la ciudad de Pereira, cuyo
objetivo fue elaborar una propuesta para el mejoramiento y la optimizacién de los
procesos en la bodega de materia prima y empaques de la empresa Productos La
Escobita, con el cual se busca, identificar el estado actual de la bodega de materia
prima y empaques de la empresa Productos la Escobita, analizar los procesos de
la bodega de materias prima y empaques de la empresa Productos la Escobita,
realizar una propuesta de mejoramiento que optimice el sistema de

almacenamiento en la empresa Productos la Escobita. La metodologia empleada

2 CANEDO, Ayda y LEAL, Milton. Disefio de un Plan de mejoramiento para la Gestion y Control de
Inventarios de la empresa Distribuidora Ferretera Internacional. Trabajo de Grado. Universidad de
Cartagena. Colombia. 2014.
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en esta investigacion es de tipo descriptivo ya que pretende conocer el estado

actual de la bodega de la empresa Productos la Escobita.?

Del mismo modo, Mendoza y Mosquera en el aio 2013, disefiaron una propuesta
de mejoramiento para el manejo de inventarios de materia prima en una empresa
de confecciones en la ciudad de Cali*, cuyo objetivo fue plantear un mejoramiento
para el manejo de inventarios de materia prima para la empresa de confecciones,
con el cual se busca, identificar como el flujo de informacién afecta el conocer la
cantidad de unidades existentes y el valor en pesos de esa materia prima en la
empresa, evaluar las principales herramientas disponibles de caracter modular y
gratuito en el mercado para mejorar el manejo de inventarios, ajustar la
herramienta seleccionada para su implementacion, analizar el comportamiento y
uso de la herramienta bajo el periodo de prueba, comparar la herramienta
implementada con el futuro deseado y establecer mejoras, sugerencias o
recomendaciones para cerrar las brechas. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo- analitico.

4.2 MARCO TEORICO

El proposito base de toda empresa de comercializacion es la venta de sus
productos, por tanto la importancia del manejo del inventario por parte de la
empresa. Al tener un registro de sus ventas y productos sea en stock o por recibir,
permite a la empresa mantener el control adecuado, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la
empresa y la trazabilidad de sus productos.

3 GUTIERREZ, Juan y ARCILA, Juan. Diagndstico del sistema de inventario en la empresa
productos la escobita. Trabajo de Grado. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia. 2013.

4 MENDOZA, Sebastian y MOSQUERA, Daniel. Propuesta de mejoramiento para el manejo de
inventarios de materia prima en una empresa de confecciones. Trabajo de Grado. Universidad
ICESI Cali. Colombia 2013.
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4.2.1 Inventario

Inventario son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y producto terminado que aparecen numerosos puntos a lo
largo del canal de produccién y de logistica de una empresa: almacenes, patios,
pisos de las tiendas, equipos de transporte, y en los estantes de las tiendas de
menudeo, entre otros. De igual forma, los inventarios son necesarios para las
fluctuaciones de la demanda y de los tiempos de reposicidon (Lead Times) y por el
desacuerdo que genera la demanda de los consumidores finales y la produccién o
suministro de los productos solicitados. Por tanto, el sistema de inventario
determina la cantidad del pedido, el tiempo de aprovisionamiento, el punto de re-

orden y reabastecimiento del inventario.®

4.2.1.1 Principios basicos de los inventarios

Son las razones para mantener y utilizar dichos inventarios de una empresa. Estos

principios son los siguientes:

e Desacoplar demanda y produccién: Esta es la funcién principal, se puede
considerar el inventario como un colchén entre la oferta y la demanda. La
situacion entre la oferta y la demanda es distinta, practicamente en todas
las empresas; es decir, las etapas por las que ambas andan no coinciden

totalmente.®

5 GILER, Marcelo. El control fisico de los inventarios. Blog. Agosto 6 de 2011.
https://marcelogiler.wordpress.com/2011/08/06/el-control-fisico-de-inventarios/

6 6 EDICIONES Diaz de Santos S.A.,Marketing Publishing. Gestion de Inventarios. Seccion Cuarta.
https://books.google.com.co/books?id=zd7-
VYb2TqoC&pg=PA87&Ipg=PA878&dq=GESTION+DE+INVENTARIOS&source=web&ots=0OfBfoVI8
Bz&sig=CLdVuzKI4IK7AsFDD9PvNmM7qgNU&hl=es&sa=X&oi=book_result&ct=result#v=onepage&
g=GESTION%20DE%20INVENTARIOS&f=false
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e Ser utilizados como medio para la planificacion y el control de la
produccion: La empresa debe poseer un inventario de productos
terminados para atender a la demanda. Cuando el nivel de éste llega a un
punto bajo, ya sea en términos de cantidad, de tiempo o de ambos, se
envia una orden a produccion para que se siga la elaboracion. Mientras la
empresa produce, utiliza el inventario de productos en curso; asi, cuando
éste alcance un determinado punto, se enviara una orden de fabricacion,
con lo que se reduce el inventario de materias primas que han de ser
pedidas a los proveedores.

e Permitir cierta flexibilidad en la programacion de la produccién y la
independencia de las operaciones: Existen empresas que realizan su
produccion en lotes cada cierto tiempo, en vez de hacerlo fielmente la
demanda.

e Consentir el transito de los items entre las distintas etapas del proceso:

e A veces existe la necesidad de mover las piezas de un lugar a otro para
continuar el proceso productivo, pero mientras se realiza ese movimiento
las maquinas no deben pararse, por lo que es imprescindible que haya un
stock de productos en cada maquina, para poder producir

e Proporciona un buen nivel de servicio al cliente: Esto supone que el cliente
puede llevarse el producto cuando lo necesite.

e Intentar mantener la produccion a un ritmo regular: Las operaciones de
fabricaciones deben realizarse lo mas eficientemente posible para asi

mantener la produccion.’

" MONTENEGRO, Roberto. Disefio e implementacion de un Sistema de Inventarios, Aplicando
Simulacién Montecarlo, en una empresa de servicios petroleros. Escuela Politécnica Nacional.
Quito. Ecuador. 2011.

28



4.2.1.2 Administracion de los inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion
del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la
empresa, ya que a través de todo esto determinaran los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, para establecer su situacion financiera y las
medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.®

En la administracion de los inventarios su objetivo trata en aumentar la rentabilidad
de la organizacion por medio de una correcta utilizacién del inventario, para
predecir el impacto de las politicas corporativas en los niveles de stock, y la
minimizacion del costo total de las actividades logisticas que aseguran nivel de

servicio entregado al cliente.

La importancia de la administracion de inventarios cuenta con tener un control

efectivo sobre los inventarios, se basa en las siguientes premisas:

e El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el
mejor servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de
articulos en bodega se convierte en una situacion constante, se invita a la
competencia a llevarse el negocio sobre la base de un servicio mas
completo.

e Sin un manejo y control de existencias operantes, una compafia no puede
producir con el maximo de eficiencia. Si las materias primas, las piezas o
sub-ensambles no se tienen al momento en que deben emplearse, el
objetivo de la produccion, que es fabricar oportunamente el producto
deseado, de una calidad especifica, en cantidades apropiadas y al menor

costo posible, no se logra. La fabricacion es, en el fondo, un proceso de

8 LIBRO de costos 2. Administracion de Inventarios. Biblioteca Universidad América Latina.
http://ual.dyndns.org/Biblioteca/Costos_|l/Pdf/Unidad_07.pdf
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convertir dinero en dinero, y si tiene éxito significa el incremento de éste
para quienes arriesguen los recursos iniciales.

e El costo de mantener los inventarios esta afectado directamente por la
pericia con que se controlen los diversos niveles establecidos para los
mismos. Se ha estimado que el costo de mantenimiento fluctua entre un 10
y un 25% del valor de los propios inventarios, que depende de la rama
industrial de que se trate y de las condiciones peculiares de la empresa.
Este costo incluye renglones tales como: intereses sobre capital invertido,
equipo de almacenaje, espacio sobre bodegas, seguros, etcétera. Si la
empresa es una industria cuya evolucion técnica esta avance rapidamente,

el factor obsolescencia se vuelve sumamente importante.®

De esta manera la buena administracion del inventario esta ligada a los siguientes

conceptos:

e Inventario (inicial): El Inventario Inicial representa el valor de las existencias
de mercancias en la fecha que comenzé el periodo contable.

e El Inventario (Final): actual donde se realiza al finalizar el periodo contable
y corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su
correspondiente valoracion.

¢ Inventarios de materias primas: son aquellas que estan constituidos por los
productos que van a ser procesados, los inventarios de este tipo trasmiten
informacion relativa a la produccion prevista y a su estacionalidad

¢ Inventarios de mercancias: estos incluyen bienes adquiridos por la empresa

que van a ser vendidos sin proceso de transformacion.

9 LIBRO de costos 2. Administracion de Inventarios. Biblioteca Universidad América Latina.
http://ual.dyndns.org/Biblioteca/Costos_|l/Pdf/Unidad_07.pdf
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¢ Inventarios de productos en proceso: estan formados por los bienes de
manufactura, es decir por aquellos que son utilizados durante el proceso de
produccion.

¢ Inventarios Fisicos: Son aquellos que comprenden una relacion de las
existencias comprobadas, en cuenta la descripcion de los articulos,

cantidades y valores.®

4.2.1.3 Gestion de inventarios

Se define como las series de politicas y controles que monitorean los niveles de
inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que
las existencias se deben reponer y el tamafo que deben tener los pedidos. Un
sistema de inventarios provee las politicas operativas para mantener y controlar

los bienes que se van almacenar.’

El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; coordinar
la colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. Ademas el sistema
debe mantener un control para responder preguntas como: ¢el proveedor ha
recibido el pedido? ¢ Este ha sido despachado las fechas son correctas? ¢ Existen
procedimientos para para hacer un nuevo pedido o devolver mercancia?

Para obtener una O6ptima gestion de recursos se debe tener en cuenta los

siguientes objetivos:

e (Generar economias de escala.

0 HIGUEREY, Angel. Administracion de Inventarios. Universidad de los Andes. Nucleo
Universitario. Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Colombia. Enero 2007.

" EDICIONES Diaz de Santos S.A.,Marketing Publishing. Gestién de Inventarios. Seccién Cuarta.
https://books.google.com.co/books?id=zd7-
vyb2tqoc&pg=pa87&lpg=pa87&dqg=gestion+de+inventarios&source=web&ots=ofbfovi8bz&sig=cldv
uzkl4lk7asfdd9pvnm7qgnu&hl=es&sa=x&oi=book_result&ct=result#v=onepage&q=gestion%20de%
20inventarios&f=false
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e Equilibrar la oferta y la demanda.
e Proteccion contra fluctuaciones en el abastecimiento de materias primas.
e Mejorar el servicio al cliente.
e Proteccion contra desajustes entre las areas que intervienen en el proceso.
e La gestidon de inventarios estan involucradas 3 actividades basicas:
- Determinacion de las existencias: se refiere a todos los procesos necesarios para
consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos.
- Analisis del inventario: analisis estadistico que se realicen para establecer si las
existencias fueron previamente determinadas son las que se deben tener en
planta.
- Costo de produccion: se refiere a la evaluacion de todos los procesos de

manufactura realizada en el departamento a controlar.

4.2.1.4 Método de control de inventario

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de
vista: Control Operativo y Control Contable. El control operativo aconseja
mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, de donde es logico pensar que el control se empieza a ejercer
con antelacién a las operaciones mismas, debido a que si compra si ningun
criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. Este control pre-

operativo es el que se conoce como Control Preventivo.'?

2 EDICIONES Diaz de Santos S.A.,Marketing Publishing. Gestién de Inventarios. Seccién Cuarta.
https://books.google.com.co/books?id=zd7-
vyb2tqoc&pg=pa87&lpg=pa87&dqg=gestion+de+inventarios&source=web&ots=ofbfovi8bz&sig=cldv
uzkl4lk7asfdd9pvnm7qgnu&hl=es&sa=x&oi=book_result&ct=result#v=onepage&q=gestion%20de%
20inventarios&f=false
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4.2.1.5 Clasificacion de los modelos de inventarios

La clasificacion general de los modelos de inventario depende del tipo de
demanda que tenga el articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos:
deterministica o probabilistica; en el primer caso la demanda del articulo para un
periodo futuro es conocida con exactitud (esto solo se puede dar en el caso de
empresas que trabajan bajo pedidos) y probabilistica en el caso que la demanda
del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede
asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. Sin lugar a dudas todo
articulo se clasifica en alguna de las dos anteriores categorias: pero se puede
subclasificar en un determinado modelo depende de otras condiciones que se

relacionan a continuacion:

e Tipo de producto: puede ser productos perecederos, productos sustitutos o
durables en el tiempo (metales).

e Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o para
varios (multiproductos).

e Modelos que permiten o no, déficit.

e Los tiempos de entrega (tiempos de anticipacion) pueden ser al igual que la
demanda deterministica o probabilistica.

e Modelos que involucran o no, costos fijos.

e Tipo de revision: la revision de un determinado articulo puede ser continua
o periodica.

e Tipo de reposicion: depende del tipo de reposicion se dice que un modelo
puede ser de reposicion instantanea cuando el articulo es comprado y de
reposicion continua cuando el articulo es producido en una planta
manufacturera.

e Horizonte de planeacion: el horizonte de planeacion puede incluir un solo

periodo o varios.
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4.2.1.6 Componentes de un modelo de inventarios

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar los

siguientes:

e Costos: los costos de un sistema de inventarios pueden ser mantenimiento,
por penalizar, por ordenar o fijo y variable.

e Demanda: la demanda de un determinado articulo es el numero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar
que no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones la demanda es mayor
que la cantidad vendida por falta de inventario.

e Tiempo de anticipacion: El tiempo de anticipacion es el tiempo que
transcurre entre el momento en que se coloca una ordena de produccion o

compra y el instante en que se inicia la produccién o se recibe la compra.’

4.2.2 CONTROL PREVENTIVO

Se refiere a que se compra realmente lo que se necesita, para evitar acumulacion
excesiva. La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten
conocer la eficiencia del control preventivo y sefala puntos débiles que merecen
una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control
contable se utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo (sistema-

control-inventario-empresa-inversiones).'4

13 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.

4 HIGUEREY, Angel. Administracion de Inventarios. Universidad de los Andes. Nucleo
Universitario. Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Colombia. Enero 2007.
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4.2.3 SISTEMA DE CLASIFICACION ABC

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos
para fijarles un determinado nivel de control de existencias; para con esto reducir
tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. Los tiempos y
costos que las empresas invierten en el control de todos y cada uno de sus

materias primas y productos cuya inversion no es cuantiosa.’

Cualquier empresa sin importar su tamano puede encontrar en este sistema los
beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los concernientes ahorros en
los costos totales del control de los inventarios. No es nada extraio encontrar en
los inventarios de una determinada empresa que de un 10 a 15% del total de sus
articulos representen aproximadamente el 70% del dinero invertido en inventario; y
que de su mismo inventario del 85 al 90% de los articulos representen tan solo un
10 a 15% del capital invertido. Son estos motivos los que justifican la aplicacion de
este sistema de selectividad cuya filosofia implica que en muchas ocasiones
cuesta mas el control del inventario que lo que cuesta el producto que se esta en
control. Los articulos o productos segun su importancia y valor se pueden

clasificar en las tres clases siguientes:®

e Tipo A: dentro de este tipo se involucran los articulos que por su costo
elevado, altas inversiones, el nivel de utilizacion o aporte a las utilidades
necesitan de un 100% en el control de sus existencias

e Tipo B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor
costo y menor importancia y los cuales requieren un menor grado de

control.

5 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.

6 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.
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e Tipo C: en esta ultima clasificacion se colocan los productos de muy bajo
costo, inversion baja y poca importancia para el proceso productivo; y que

tan solo requieren de muy poca supervision sobre el nivel de existencias.

Dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar esta clasificacion se

encuentran:

e Clasificacidon por precio unitario
¢ Clasificacion por valor total
o Clasificacion por utilizacion y valor

e Clasificacidon por su aporte a las utilidades

4.2.3.1 Clasificacion por precio unitario:

Este es quizas el método de aplicacidon mas sencillo de aplicar, pero requiere de
un buen criterio de quien lo aplique, ya que es posible que se realice una
subclasificacion dentro de cada rango de importancia A, B o C."7

Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente:

e Promediar los precios unitarios de los inventarios de los productos de un
determinado periodo.

e Ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base en su
precio.

e Clasificar como articulos tipo A, al 15% del total de articulos, estos

articulos deben corresponder a los primeros del listado.

7 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.
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Clasificar como articulos tipo B, al 20% de los articulos. Estos corresponden
a los de menor valor.

Clasificar como productos tipo C al restante de los articulos. Estos
corresponden a los de menor valor.

Con base en la clasificacion se establece las politicas de control y

periodicidad de los pedidos.

4.2.3.2 Clasificacion por valor total:

Este es muy similar al utilizado para clasificar por precio o costo unitario; solo que

se tomas en cuenta para la clasificacion el valor total del inventario y requiere que

el analista fije un nivel o porcentaje de importancia para cada nivel de clasificacidon

Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente.®

promediar los valores totales invertidos en los inventarios de los productos
de un terminado periodo.

ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base en el
total de dinero invertido.

clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de articulos que
determine el analista para esta clasificacion. Estos articulos deben
corresponder a los primeros del listado.

clasificar como articulos del tipo B, a la cantidad de productos que
corresponden al porcentaje determinado con base en la importancia para
esta clasificacion.

clasificar como productos tipo C el resto de los articulos, estos

corresponden a los de menor inversion en el inventario.

8 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.
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con base en la clasificacion se establecen las politicas de control y
periodicidad de los pedidos.

4.2.3.3 Clasificacion por utilizaciéon y valor:

Para este método solo se toma en cuenta, mediante datos histoéricos, la utilizacion

o consumo de cada uno de los articulos con su correspondiente costo. Al igual que

en el método anterior se requiere que el analista fije un nivel o porcentaje de

importancia para cada nivel de clasificacion.’®

Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente:

Obtener el consumo de cada articulo para una misma unidad de tiempo y el
costo de cada unidad de producto. con base en estos datos se obtiene el
valor del inventario consumido.

Ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base en el
valor del inventario consumido.

Clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de articulos
determinado por el analista para esta clasificacion, estos articulos deben
corresponder a los primeros del listado.

Clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de productos que
correspondan al porcentaje determinado con base en la importancia para
esta clasificacion.

Clasificar como productos de tipo C al resto de los articulos, estos
corresponden a los de menor valor dentro de los productos consumidos.
Con base en la clasificacion se establecen las politicas de control y
periodicidad de los pedidos.

9 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.
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4.2.3.4 Clasificacion por su aporte de utilidades:

En este método la clasificacidn de los productos se realiza de la misma forma que
se utilizé en la clasificacion por precio unitario; con la diferencia que se realiza con
el dato de utilidades de cada uno de los productos. Como es evidente se requiere

calcular el precio de venta y los costos unitarios de cada una de las referencias.?°

4.2.4 METODO DE KARDEX

Es el sistema de inventarios permanente o perpetuo, aunque también existe el
sistema de inventarios peridédico. EI permanente permite un control constante del
inventario, para llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale, se puede
conocer el saldo exacto y el precio de venta. Ademas, permite la determinacion del
costo en el momento exacto de la venta, debido a que en cada salida de un
producto, se registra su cantidad y costo. El kardex o fichero de mercancias esta
formado por tarjetas que permiten controlar las cantidades y los costos de las
entradas y salidas de un articulo determinado, y dar a conocer las existencias en
cualquier momento sin necesidad de realizar un inventario fisico. Cada tarjeta de
kardex constituye un auxiliar de la cuenta mercancias no fabricadas por la
empresa, en la que la suma de los saldos de las tarjetas representa el total de las

mercancias en existencia, a precio de costo.?’

El Kardex no es mas que un registro de manera organizada de la mercancia que
se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el
contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden

clasificar los productos por sus caracteristicas comunes. El ultimo paso es rellenar

20 GUERRERO, Humberto. Inventarios Manejo y Control. Fuente: ecoe ediciones. Biblioteca
Universidad del Sinu. Cartagena. Colombia.

21 ESTEBAN, Alejandro. Libro de Almacén o Kardex. Documents mx. Enero 26 de 2016.
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los Kardex, que existian en papelerias, y que actualmente se pueden encontrar en
el software contable. Asi, se hace una tarjeta de Kardex por producto, y desde ese
momento se registraran alli todas las entradas y salidas de ese producto, para

efectos de valorizacion de ese inventario.??

e Kardex de partes: Una tarjeta de kardex o auxiliar de inventario de
mercancias consta de las siguientes partes:

- Encabezamiento.

- Fecha en que se efectua la transaccion.

- Descripcion del movimiento de acuerdo con el soporte.

- Numero del comprobante del cual se trasladan los movimientos.

- Entradas: se registra la cantidad y el costo total de los articulos comprados y las
devoluciones. Al final del periodo esta columna informa el valor total de las
mercancias almacenadas durante el periodo.

- Salidas: se registra la cantidad y el costo de la mercancia vendida, las
devoluciones en ventas. Al final del periodo esta columna informa el costo total de
la mercancia vendida.

- Saldos: se registra la cantidad y el costo de las mercancias en existencia.

- Costo unitario: se registra el valor de costo por unidad de la mercancia en
existencia. Al final de cada periodo, también se utiliza para liquidar el inventario
final de mercancias.

- Ubicacioén: Se registra el sitio de almacenamiento de la mercancia.

- Proveedor: Nombre o razén social, ciudad y teléfono de la persona o empresa a

quien se le compra el articulo.®

22 FARAH, Gaby. Blogs. Kardex y Métodos. Mayo 17 de 2011.
23 ESTEBAN, Alejandro. Libro de Almacén o Kardex. Documents mx. Enero 26 de 2016.
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4.2.4.1 Métodos para valoracion de los inventarios a través del kardex

Es la forma en que se valuan los articulos o bienes que salen del almacén. Bien, si
las compras han sido adquiridas a diferentes precios, estos se reflejaran en las
existencias que salen y quedan en stock. Los métodos que se emplean ofrecen
diferentes beneficios y desventajas por ello al utilizar o escoger cada uno de ellos
se debe tener en cuenta quien le ofrece mayores ventajas a fin de conocer la

correcta determinacion de las utilidades.?*

Los siguientes, son los métodos que se utilizan para la valoracion de inventarios:

e Kardex por el método PEPS (Método de primeras en entrar primeras en
salir) o FIFO (primero en entrar, primero en salir): Por este método la
tarjeta de kardex se maneja asi:

e En entradas: se registra, igual que en el método del promedio ponderado,
cantidad y costo total liquidado, segun la factura de compra o la nota crédito
por devolucién en compras.

e En salidas: para determinar el costo por registrarse en esta columna,
primero se traza una linea para conocer los niveles de costos de los saldos
anteriores; luego se registra el movimiento para tener la primera mercancia
que entro, es la primera que sale.

e En saldos: a diferencia del método de promedio ponderado, en esta
columna no se agrupan las existencias de cada entrada, excepto cuando

tengan el mismo costo; de lo contrario, se presentan en niveles por cada

24 EDICIONES Diaz de Santos S.A.,Marketing Publishing. Gestién de Inventarios. Seccién Cuarta.
https://books.google.com.co/books?id=zd7-
vyb2tqoc&pg=pa87&lpg=pa87&dqg=gestion+de+inventarios&source=web&ots=ofbfovi8bz&sig=cldv
uzkl4lk7asfdd9pvnm7qgnu&hl=es&sa=x&oi=book_result&ct=result#v=onepage&q=gestion%20de%
20inventarios&f=false
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precio de costo, el cual se mantiene hasta que la existencia se agote. El
valor de la existencia se obtiene al sumar los niveles del ultimo saldo.

e Costo unitario: se determina de igual forma que en el método de promedio
ponderado (que divide el costo total por la cantidad total de la columna de
saldos); se diferencia en que esto se hace por cada nivel y se presentan
generalmente varios costos unitarios correspondientes al ultimo saldo; es
decir, un costo unitario diferente por cada nivel.

e kardex por el método UEPS (Método de ultimas en entrar primeras en salir)
o LIFO (ultimo en llegar, primero en salir): La tarjeta de kardex por este
método se registra asi:?°

- En entradas: se registra de igual forma que en los métodos promedio ponderado
y PEPS.

- En salidas: igual que en el PEPS, se traza una linea para determinar el costo de
las mercancias que se van a registrar en el movimiento. Por este método se da
salida a los ultimos articulos que entraron hasta agotar su existencia; luego se
comienza a dar salida a los anteriores hasta completar la cantidad de mercancia
vendida en cada operacion.

- En saldos: igual que en el PEPS, se establecen niveles de acuerdo con los
distintos costos de las existencias, sin agrupar distintos precios en un solo nivel.

- Costo unitario: se sigue el mismo proceso utilizado en los métodos anteriores.?®

- Kardex por promedio ponderado: Los movimientos de la tarjeta de kardex por
este método se registran asi:

- En entradas: se anota la cantidad y el costo total de la compra o de la
devolucién.

- En salidas: se registra la cantidad de la mercancia vendida, y en la columna del
costo, el resultado de multiplicar la cantidad por el costo unitario del renglon

anterior.

25 GODOY, Ramiro. Blog. Metodo de Valuacion de Inventarios. Universidad de la Salle.
26 CHIAVENATO. Iniciacion a la Administracion de Materiales. Mc Graw Hill. México
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- En saldos: para obtener los valores de esta columna, a los valores del saldo
anterior se les adicionan las entradas o se les disminuyen las salidas.

- Costo unitario: para obtener el costo unitario se toma la columna de saldos, y se
divide el costo total entre la cantidad total de cada renglon. El costo unitario varia
siempre que se compran mercancias a precio diferente; cuando se registran las

salidas, se mantiene el ultimo costo unitario.?”

4.2.5 EXACTITUD DE LOS REGISTROS

Los sistemas de inventarios requieren registros exactos ya que sin la exactitud, se
pueden tomar decisiones precisas sobre la emision de érdenes, la programacion y
los envios. Esta precision en los registros permite que las organizaciones cambien
su visién ya que no es necesario que se aseguren de que hay alguna unidad de
todos los productos y por lo tanto se pueden centrar en aquello que son mas

necesarios y demandados.

4.2.6 MODELOS DE GESTION

4.2.6.1 Diagrama ishikawa:

El diagrama de Ishikawa disefiado por Kaoru Ishikawa, es un método grafico que
refleja la relacion entre una caracteristica de calidad (muchas veces un éarea
problematica) y los factores que posiblemente contribuyen a que exista. Esta
herramienta representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles

causas que lo ocasionan; se utiliza para clarificar las causas de un problema,

27 EDICIONES Diaz de Santos S.A.,Marketing Publishing. Gestién de Inventarios. Seccién Cuarta.
https://books.google.com.co/books?id=zd7-
vyb2tqoc&pg=pa87&lpg=pa87&dqg=gestion+de+inventarios&source=web&ots=ofbfovi8bz&sig=cldv
uzkl4lk7asfdd9pvnm7qgnu&hl=es&sa=x&oi=book_result&ct=result#v=onepage&q=gestion%20de%
20inventarios&f=false
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clasifica las diversas causas que se piensa que afectan los resultados del trabajo
con sefializacion de flechas la relacion causa — efecto entre ellas. Es denominado
también Diagrama de Causa - Efecto o Diagrama de Espina de Pescado por ser
parecido con el esqueleto de un pescado.?®

Etapas para la construccion:

- Seleccionar el tema (area) de calidad que se quiere mejorar, recomendable
hacer uso del diagrama de Pareto.

- Escribir de forma clara y concreta el aspecto de calidad a la derecha del
diagrama. Trazar una flecha ancha de izquierda a derecha.

- Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posibles, que pueden
afectar a las caracteristicas de calidad (método 6M, diagrama de flujo, método de
estratificacion o enumeracion de las causas).

- Representar en el diagrama las ideas obtenidas y analizandolo, cuestionarse si
faltan algunas otras causas aun no consideradas. Si es asi, agréguelas.

- Decidir cuales son las causas mas importantes (por consenso o votacion, como
en una lluvia de ideas).

- Decidir sobre las causas que se va a actuar.

- Preparar un plan de accion para cada una de las causas a ser investigadas o

corregidas, de tal forma que se determinen las acciones que se deben realizar.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Inventario: es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una

necesidad actual o futura.

Inventario (inicial): El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de

mercancias en la fecha que comenzd el periodo contable.

28 HEIZER, Jay. y RENDER, Barry. Direccion de la Produccion. Decisiones Tacticas. Pearson
Education, Madrid. 2001.
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Inventario (Final): actual donde se realiza al finalizar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su

correspondiente valoracion.

Inventarios de materias primas: son aquellas que estan constituidos por los
productos que van a ser procesados, los inventarios de este tipo trasmiten

informacion relativa a la produccion prevista y a su estacionalidad

Inventarios de mercancias: estos incluyen bienes adquiridos por la empresa que

van a ser vendidos sin proceso de transformacion.?®

Inventarios de productos en proceso: estan formados por los bienes de
manufactura, es decir por aquellos que se utilizan durante el proceso de

produccion.

Inventarios Fisicos: Son aquellos que comprenden una relacion de las existencias
comprobadas, para tener en cuenta la descripcion de los articulos, cantidades y

valores.

Almacén: es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional
de una compafia, comercial o industrial, con propdsitos bien definidos de

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Recepcion: es el flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda
congestion o demora, requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y

de su 6ptima utilizacion.

29 MIGUEZ, Monica. Bastos, Ana. Introduccion a la Gestion de Stocks. El proceso de Control,
Valoracion y Gestion de Stocks. Segunda Edicion.
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Control de stocks: asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el lugar y

tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalacion.

El abastecimiento o aprovisionamiento: es la funcion logistica mediante la cual se
provee a una empresa de todo el material necesario para su funcionamiento. Su

concepto es sinébnimo de provisién o suministro.

Estrategia: Direccion y alcance de una organizacion a largo plazo, que permite
enfocar beneficios y ventajas mediante la configuracion de sus recursos en un
entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y
satisfacer las expectativas de los diferentes grupos de interés.

4.4. HIPOTESIS Y SISTEMAS DE VARIABLES

El disefio de un sistema de control del movimiento interno de inventario asegurara
una gestion eficiente de las actividades de almacenaje y distribucion en el almacén
AutoFrenos Cartagena.

4.4.1. Sistemas de variables

e Sistemas de Control de inventario

e Area de almacenaje de mercancia
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5. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo del proyecto esta basado en el método deductivo, ya que tiene como
proposito la descripcidn de un evento o fendmeno tal cual ocurre en la realidad, de
tal manera que se obtengan conclusiones verdaderas y consistentes sobre uno o
mas temas. Para el desarrollo de esta investigacion se abordaran las siguientes

fases:

e Diagnostico de la empresa: Inicialmente se procede a visitar el almacén
Autofrenos  Cartagena con el objetivo de inspeccionar y recolectar
informacion del estado actual en cuanto a Infraestructura, mercancia,
almacenamiento y factor humano del almacén.

e Determinacién de los puntos criticos: por medio de los datos recolectados
en la primera fase del proyecto, se analizara la informacion bajo la
aplicacién de una lista de chequeo con la finalidad de hallar la causa raiz
que presente mayor frecuencia. Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto
uno de los requerimientos del administrador del almacén es que de acuerdo
a las politicas internas de la empresa se trabaje unicamente en el area de
registro de informacién para el control de las unidades entrantes y salientes,

y que sea efectiva bajo la metodologia propuesta por los investigadores.

Una vez detectado la causa raiz, se implementara la metodologia Kardex para
controlar la gestion de almacenamiento, aprovisionamiento y almacenaje de la

empresa.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza del proyecto el enfoque de la investigacion es mixto vy
la naturaleza es de tipo descriptivo ya que pretende conocer el estado actual del

almacén Autofrenos Cartagena.
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Este tipo de investigacién tiene como caracteristica principal ubicar al investigador
en contacto con el objetivo o sujeto indagado, por tanto miden y evaluan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra sera la totalidad de empleados del almacén Autofrenos
Cartagena debido que es una empresa la cual cuenta con 4 empleados, por esto
se involucrara a todo el personal en el proceso de investigacion, donde se le

realizara un censo a cada persona involucrada.

5.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes Primarias: La informacion se obtendra directamente de los empleados y el
administrador del almacén Autofrenos Cartagena bajo la aplicacién de una lista de
chequeo.

Fuentes Secundarias: Informacion adicional por medio de libros virtuales y

publicaciones relacionadas al area de estudio.

5.4. TECNICAS DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

e Diagnostico general del almacén (Check-List)
¢ Metodologia 6M
¢ |shikawa (Diagrama casusa-efecto)

e Categorizacion ABC
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6. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL
ALMACEN AUTOFRENOS CARTAGENA, MEDIANTE LA APLICACION DEL
CHECKLIST.

6.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Autofrenos Cartagena, es un Almacén de ventas de repuestos tanto a particulares
como almacenes de la misma linea de repuestos. Nace en el afo 1991 como
Ferretienda (ferreteria y tienda a la vez) administrada por el empleado Nicolas
Cardona pero esta idea no se consolidaba debido al sitio donde estaba ubicado,
pues es una zona comercial de repuestos y no zona residencial por eso se
realizd el cambio de Ferretienda a Ferrepuestos en el afio 1993, pero en el afo
1995 se consolida como un almacén de repuestos llamado AUTOFRENOS
CARTAGENA ya con acreditacion en repuestos con balineras, crucetas, entre
otros. Ya identificado oficialmente como almacén, arrancé con un solo local pero
con el aumento de ventas y el poco espacio para almacenar los productos se tomo
la decisidén de alquilar otro local cuya ubicacién queda al lado del primer local esto

sucedio el afo 1998, luego de esto se hace un solo almacén.

Al principio solo se laboraban el administrador pero al ver el flujo constante de
ventas con el tiempo contrataron personal como auxiliares de freno, personas de
aseo Yy asi sucesivamente hasta contar el equipo actual de trabajo. El almacén
tenia un alza grande de las ventas por la cantidad de flujo de autos, taxis, busetas
de servicio publico y busetas de servicio municipal pero al entrar el Sistema
Integrado de Transporte Masivo (Transcribe) bajaron mddicamente las ventas
pues ya los buses municipales no tenian acceso a la Ciudad (buses de Arjona,

Turbaco, Turbana) pero el almacén se ha mantenido con el pasar de los tiempos.

A la hora de adquirir los proveedores, algunos se consolidaron por el caso de ser

conocidos del administrador y la otra forma en la que se tomaron fue porque al ser
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una zona comercial de repuestos llegaban a ofrecer sus productos y con
referencias de empresas tanto cercanas como lejanas, pues se habla de

proveedores tanto locales como nacionales y asi sucesivamente.

El Almacén Autofrenos Cartagena abastece mercancia a granel y al detal a otros
almacenes como Solo Frenos, Frenos y Campanas y Mecafrenos. La maquinaria
que utiliza para remache de frenos y bandas de clutch y la mano de obra es
apunte del almacén. El almacén ha sido exitoso porque desde el afio 1991 hasta
la actualidad ha mantenido las ventas y proveedores de una buena manera aun
con dificultades como lo que es el Sistema Integrado de Transporte Masivo

(Transcaribe) o la renuncia sorpresiva de algunos empleados.

6.1.1. Referencias de productos distribuidos

Tabla 1. Referencias de productos distribuidos

REPUESTOS REFERENCIA
Balineras Koyo 60/282
Balineras Koyo 62/28 NR
Balineras Koyo 62/32 NR
Balineras Koyo W62092 RS
Balineras MBS 909025
Balineras MBS 6230 4215
Balineras MBS 8880245AG
Balineras MBS 909025 R
Balineras MGM RADAX
Balineras Nachi 951030
Balineras Nachi 990625
Balineras Nachi 320627
Balineras Nachi 63/32 NR
Balineras Nachi 77R16
Balineras NSK 6014
Balineras NSK BL207ZNR
Balineras NSK RES16
Balineras NSK RL54
Balineras NSK RL55Z2
Balineras NSK RM56
Balineras NTN 60/22
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Balineras NTN 62/22
Balineras NTN 6203LLU
Balineras NTN WC87016 Y2A
Balineras PFI 949100
Balineras Rollway 1208K
Balineras Rollway 6207 ZR
Balineras SKF 2215
Balineras SKF 2217
Balineras SKF NV 2313
Balineras SKF RLS10
Balineras SNR 6008-2

Balineras Traseras Chevrolet

Gap - 25BWD01

Balineras Traseras Duster

Gap - 402109533R-X

Balineras Traseras Duster

Gap — 43210206912

Balineras Traseras Hiunday Tucson

Gap - 51720-J001-X

Balineras Traseras Logan

Gap — 7703090365

Balineras Traseras Renault

Gap - 445539X

Balineras URB

1208

Balineras URB 1207K
Balineras XC 1207
Balineras ZKL 6012A-Z
Bandas de Freno Frenco 1181 stand
Bandas de Freno Frenco 2139 x
Bandas de Freno Frenco 294 stand
Bandas de Freno Frenco 294 x
Bandas de Freno Frenco 8124 stand
Bandas de Freno Frenco 8132 stand
Bandas de Freno Frenco 8132 x
Bomba de Freno BGF MB-670211
Bombas de Freno 47201-04040
Bombas de Freno Raybesitas F107054
Bombas de Freno Raybestos MC 390399
Bombas de Freno Raybestos MC14021
Bombas de Freno Raybestos MC4572

Bombas de Freno RU

04311-12060

Bombas de Freno RU

04311-30051

Bombas de Freno RU

04311-60030

Bombas de Freno RU

04311-60100

Bombas de Freno RU

30610-W5751

Bombas de Freno RU

5-87830-825-0

Bombas de Freno RU

5-87830-9420

Bombas de Freno RU

5-87831-597-0

Bombas de Freno RU

GJ22-49-460

Bombillo 10 - 34

Eagle eye

Fuente: Elaboracién Propia




6.2. MISION Y VISION

6.2.1. Mision

Ofrecer soluciones oportunas a las necesidades de su automévil con un alto
nivel de crecimiento, estabilidad y rentabilidad por medio del posicionamiento
de su servicio, buscando la excelencia en nuestros productos a través de una
optima comercializaciéon, contando con el personal altamente calificado y

brindando un servicio garantizado a nuestros clientes.

6.2.2. Vision

El almacén AutoFrenos Cartagena, busca ser una empresa Lider en la zona
comercial de repuestos, reconocido por la calidad de su servicio, 6ptima
comercializacion de sus productos y manejando precios accesibles, para cubrir
de manera eficaz las necesidades de los consumidores, ofreciendo un

excelente servicio a nuestros clientes.

6.3. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO GENERAL REALIZADO AL
PERSONAL DEL ALMACEN AUTOFRENOS CARTAGENA.

Con el propésito de identificar las fallas de mayor relevancia en el area de
inventarios, con el fin de implementar un sistema de control de inventarios en el
almacén AutoFrenos Cartagena se realiz6 el diagnostico general del almacén
donde primeramente se identificé su estructura organizacional que comprende a
nivel jerarquico el administrador, un representante legal, el personal del area de
ventas y el personal de servicio general.

A continuacion se ilustra la estructura organizacional del almacén AutoFrenos

Cartagena.
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Grafico 2. Estructura organizativa del almacén

Representante

7~ N\
Administrador

N——"
V) S

Legal
N

S

=N 2

Personal de

Vendedor 1 Vendedor 2

N

Razén Social:

Tipo de Empresa:
Direccion:
Ciudad:
Teléfono:

Actividad principal:

servicio general

NS N

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 1. Ingreso de informacion general

INGRESO DE INFORMACION GENERAL

Fanny del Socoro
Cardona Cardona

Compray Venta de Repuesto NIT 43419342-0

Autofrenos Cartagena Representante Legal:

Av. Pedro de heredia sector lo amador # 20 d 08

Cartagena Pais: Colombia

6437285 Correo electrénico: N/A

Comercializaciéon y venta de repuestos de automotores de tipo liviano y pesado

- Nicolas Cardona
(Administrador)

Representantes - Jose Luis Blanco Numero de trabajadores Cuatro
entrevistados: (Vendedor e Instalador) de la empresa:
- Cristian Pérez (Vendedor e
Instalador)
Avellanadora
Listado de repuestos: Maquinas: Remachadora

Taladro

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.1 Resultados obtenidos de la lista de Chequeo realizada al personal del

almacén AutoFrenos Cartagena.

Luego de ejecutar la presente lista de chequeo, se realiza un estudio de todas las

respuestas obtenidas por el personal del almacén Autofrenos Cartagena como se

muestra en las siguientes tablas:

Tabla 2. Aspectos generales

ASPECTOS GENERALES

Sl NO | N/A

Existen y estdan implementados los manuales de X
procedimientos dentro del proceso
Se han identificado los riesgos del proceso y han X
implementado controles para mitigarlos
El funcionamiento de los controles es monitoreado de forma X
permanente
Se han definido politicas de inventarios que permitan X
mitigar riesgos del proceso, tales como:

e Conteos periddicos.

e Autorizaciones para entrada y salida de

inventarios.
e Politicas para provision de inventario
obsoleto, dafiado y de lenta rotacion.

Y se monitorea su cumplimiento
Se realizan capacitaciones al personal que X
participa en el proceso de acuerdo con las
necesidades de entrenamiento
Se realizan evaluaciones a los empleados que participan X
dentro del proceso
El reconocimiento salarial esta amarrado con elresultado de | X
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la evaluacion de desempeno (Ej. Cumplimiento de

presupuesto)

Se han implementado mediciones dentro del proceso en las X
que se especifica qué, como, cuando, donde y para qué

medir y contra que comparar

Se consideran las sugerencias de los empleados para el X

mejoramiento del proceso

Se realizan encuestas de satisfaccion con los clientes del X
proceso (compras, ventas, etc.) y los resultados son
tenidos en cuenta para implementar mejoras en el

proceso

Existen canales de comunicaciéon efectivos con todas X

las areas de la compania

Fuente: Informacién suministrada por asesor metodologico

6.3.1.1 Analisis de aspectos generales en el almacén AutoFrenos Cartagena

De acuerdo a la informacién obtenida de la encuesta anterior revela las fallas y las
oportunidades de mejora que presenta a nivel general el almacén tales como: el
no poseer manuales de procedimientos ni politicas de inventario que impiden tener
una estandarizacién de la gestidon de los movimientos de sus inventarios, no
cuentan con controles de procesos en sus areas de trabajo ni llevan a cabo
evaluaciones a los empleados por lo tanto, es indispensable efectuar canales de
comunicacion para lograr una mayor interaccioén en todas las areas de trabajo. Por
su parte en el cumplimiento de los puntos anteriores se considera que
esporadicamente capacitan al personal de ventas y de acuerdo a esto el
administrador realiza reconocimiento salarial de acuerdo a las ventas realizadas, y
por ultimo se destaca una parte importante y positiva como lo es la sugerencia de

los empleados para el mejoramiento continuo y sostenibilidad del almacén.
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Tabla 3. Segregacion de funciones

SEGREGACION DE FUNCIONES

Si

NO

N/A

La persona que registra las transacciones del
inventario, autoriza entradas o salidas de inventario, no

supervisa ni tiene a su cargo la custodia del inventario

La persona que custodia el inventario, no registra
transacciones de inventarios, no autoriza entrada o

salida de inventarios y no supervisa el inventario

La persona que autoriza la entrada o salida de inventarios
no tiene a su cargo la custodia del inventario, no registra

transacciones del inventario y no lo supervisa

La persona que supervisa el inventario no autoriza entrada
o salida de inventario, no custodia el inventario y no realiza

registros de inventarios

Las conciliaciones de inventarios no las efectuan los

individuos que procesan las transacciones originales

Los indicadores de gestién son elaborados por personas

diferentes a las que ejecutan el proceso que es medido

La revisién de los resultados de los indicadores de gestion

es realizada por una persona de nivel adecuado

Fuente: Informacién suministrada por asesor metodologico

6.3.1.2 Anadlisis de segregacion de funciones en el almacén AutoFrenos

Cartagena

Internamente en el almacén existe una persona que tiene a su cargo autorizar el

ingreso y salida de la mercancia, a su vez, esa misma persona es quien supervisa

los movimientos que tiene cada repuesto y la referencia correspondiente pero para

este caso en particular no seria la persona idonea para custodiar la mercancia
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porque es encargado de las actividades de ventas de la unidades que se
encuentra en el almacén, por ende, no se realizan conciliaciones de inventarios ni
se llevan a cabo indicadores de gestion que permitan evaluar la gestion vy
desempefio de cada empleado ni el comportamiento de los repuestos en el

almacén.

Tabla 4. Salida de productos

SALIDA DE PRODUCTOS

Si NO | N/A

La salida de productos es parte integral del ciclo de ventas. X
Cualquier salida de inventario debe ser autorizado
mediante un documento debidamente aprobado. (Ver

buenas practicas en un proceso de ventas)

MONITOREO Y AJUSTES AL INVENTARIO Y AL COSTO DE VENTAS

Mensualmente se concilia el médulo de inventarios con los X

registros del libro mayor

Se realizan inventarios permanentes por parte de la X
persona que supervisa el inventario, y las diferencias

entre el inventario fisico y el kardex se investigan

De acuerdo con las politicas de la compania se calcula y X

ajusta la provisioén de inventarios

Los inventarios se comparan periodicamente con X
cantidades presupuestadas, cantidades del anterior periodo

y las variaciones inesperadas se investigan

Se analiza el comportamiento del margen bruto por linea de X

producto y se investigan las fluctuaciones significativas

El costo operacional del producto es comparado con el X

precio de venta y si es necesario se crea una provision

por pérdida en el inventario
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Se miden los niveles de contaminacion y toman acciones X

para disminuirlos y cumplir con las normas ambientales

Se mide el nivel de accidentalidad dentro de la planta y se X

toman acciones para disminuirlo

Se mide la capacidad instalada y se toman acciones para X

no sub utilizarla

Fuente: Informacién suministrada por asesor metodologico

6.3.1.3 Analisis de salida de productos, monitoreo y ajustes del inventario en

el almacén AutoFrenos Cartagena.

Se evidencia que no existen documentos para la aprobacién de salidas de
repuestos del almacén, salvo el caso de la factura de ventas si el cliente lo solicita.
No se llevan a cabo procesos de conciliacion con los registros de libro mayor y
tampoco se comparan peridédicamente con cantidades presupuestadas ya que no
cuentan con herramientas que ayuden al funcionamiento adecuado para control de
inventario de mercancia, es por esto que no se realizan comparativos entre libros
contables y Kardex ni se analiza el comportamiento del margen bruto por linea de
producto, no se investigan las fluctuaciones significativas que presentan cada
repuesto en dado caso que se dispare de manera repentina la venta de este. A
nivel de medio ambiente no se miden los niveles de contaminacién y no toman
acciones para disminuirlos y cumplir con las normas ambientales, en el caso de la
ubicacion de la mercancia en la estanteria presenta un alto grado de agentes
contaminantes (polvo); y por ultimo y mas importante no se mide el nivel de
accidentalidad dentro del almacén ni se toman acciones para disminuirlo debido a

que no tienen implementado un sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Tabla 5. Procedimientos para la realizacion de inventarios fisicos

PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE INVENTARIOS FiSICOS
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A continuacién se presentan buenas practicas en un procedimiento de

inventario fisico:

Si NO | N/A

1. Se nombra a un supervisor del inventario X

2. Se cuenta con un instructivo para la realizacion del X
inventario fisico

3. El personal que participa en el inventario fisico es X
instruido de la forma como se realizara el inventario

4. El inventario es organizado de tal X
forma que facilita el conteo

5. El inventario es etiquetado para facilitar su X
identificacion (no es auditoria la que revele la
cantidad de inventario)

6. Se organizan equipos en donde participa personal de X
diferentes auditorias (contabilidad, auditoria, ventas,

almacén)

7. Se realiza un corte de documentos X

8. Si es necesario se suspende la entrada y salida de X
productos durante el inventario

9. Elinventario de terceros es separado y X

plenamente identificado

10.El inventario obsoleto, danado o de lenta rotacion se X
identifica plenamente

11.Se realizan por lo menos dos conteos a los X
productos y cada conteo lo realiza un equipo
diferente

12.Los resultados del primer y segundo conteo se X

comparan y si existen diferencias se realiza un
tercer conteo

13.El conteo fisico final se compara con el kardex y X
si existen diferencias se solicita sean aclaradas
14. Se verifica la conciliaciéon del kardex X

contra el libro mayor

15.Los ajustes al inventario deben ser autorizados por X
un nivel adecuado dentro de la organizacién

Fuente: Informacién suministrada por asesor metodologico
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6.3.1.4 Analisis de procedimientos para la realizacion de inventarios fisicos

en el almacén AutoFrenos Cartagena.

En esta parte se puede notar que el almacén AutoFrenos Cartagena no cuenta
con la persona idénea en el area de inventario que pueda supervisar, realizar
instructivos, cortes de documentos y permita modificar el método que se maneja
actualmente al momento de ubicar la existencia de mercancia en los sitios
designados. Por otra parte cabe resaltar que el almacén tiene una adecuada
organizacion del inventario de tal forma que facilite el conteo y se pueda distinguir
la mercancia que tiene mayor movimiento de la que tiene menor movimiento o en

este caso mercancia muerta.

Tabla 6. Control interno del inventario

CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO

Si NO | N/A

Cuenta la empresa con un sistema para controlar la X

existencia de los articulos.

La empresa cuenta con un control de inventarios (Seminal, X

Mensual, Anual).

En la empresa se hacen estudios de inventarios de salida. X
En la empresa existe un control de inventarios de salida. X

En la empresa se hace un estudio de inventario de entrada. X
En la empresa existe un control de inventarios de entrada. X

La empresa cuenta con un inventario de seguridad o stock X
para dar respuesta a la demanda.

Fuente: Informacién suministrada por asesor metodologico
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6.3.1.5 Analisis de control interno del inventario en el almacén AutoFrenos

Cartagena.

En el area de inventario del almacén AutoFrenos Cartagena se destacan los
siguientes aspectos negativos:
e El almacén no cuenta con un sistema para controlar la existencia de los
articulos.
¢ No cuenta con un control de inventarios sea: Semanal, Mensual, Anual etc.

e No se hacen estudios de inventarios tanto de entradas como salidas

En el area de inventario del almacén AutoFrenos Cartagena se destacan los
siguientes aspectos positivos:
e El almacén cuenta con un inventario de seguridad o stock para dar
respuesta a la demanda.
e En el almacén existe un tipo de control de las salidas (ventas) evidenciado

en un cuaderno en el que anotan las ventas diarias.

Luego de realizada la encuesta y gracias a la colaboracion del administrador del
almacén y de todo el personal que lo conforma, se concluye que se presentan
falencias en el almacén y que repercuten de manera significativa en el area de
inventarios, asi como se detectd en cuanto a los aspectos generales que el
almacén carece de un metodologia de caracterizacion que permite la correcta
clasificacion de las unidades manejadas en relacion a su rotacién de igual manera
no se cuenta en la actualidad con un procedimiento de valorizacion de inventario
que estandarice el comportamiento del movimiento interno de las entradas y
salidas de la mercancia. Cabe resaltar que existe personal operativo de ventas en
el almacén que realiza multiples funciones tales como manejar el ingreso de la

mercancia que entra y supervisarla.
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6.3.2. Evidencia del estado actual del almacén efectuado en el diagnéstico.

Imagen 2. Estanterias y ubicacion de los repuestos

Fuente: Imagenes obtenidas por los investigadores con el permiso del

administrador

En las imagenes anteriores se refleja la situacion actual de la organizacion del
espacio determinado por el almacén para ejecutar actividades de: recepcion,
almacenaje y posterior control de movimientos de inventarios. Se puede notar los

elementos empleados como soporte para el desarrollo de dichas operaciones.
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7. APLICAR LA TECNICA DE CATEGORIZACION ABC PARA LA
IDENTIFICACION DE LA MERCANCIA DE MAYOR ROTACION EN EL
ALMACEN AUTOFRENOS CARTAGENA CON EL FIN DE MEJORAR EL
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO.

Con el fin de disefiar un sistema de control de inventarios que permita organizar y
estandarizar de manera sistematica los movimientos de entradas y salidas de las
unidades en el almacén AutoFrenos Cartagena, se realiza un analisis a través de
la categorizacién ABC basado en datos no ordenados y aleatorios de los meses
de Enero hasta Abril de 2017, ya que el almacén no cuenta con datos historicos y
por ende no fue posible el suministro de informacion de afos anteriores para asi
tener exactitud en esta investigacion que permitan pronosticar la fluctuacion de los
movimientos de inventario que se pudiesen mejorar a través de los meses como
algo prioritario para el control del proceso interno de almacenaje para la mejora

continua la gestion y valorizacion del inventario.

7.1 EJECUCION DE UN APLICATIVO EN EXCEL PARA LA CATEGORIZACION
ABC DE INVENTARIO DEL ALMACEN AUTOFRENOS CARTAGENA BASADO
EN LA INFORMACION REAL SUMINISTRADA.

Para efectos de funcionamiento del aplicativo, se tomaron datos no ordenados vy
aleatorios correspondientes a los meses de enero hasta abril de 2017 con la
finalidad de diferenciar los repuestos de mayor rotacién asi:

e Categoria A: los de mayor importancia debido a la necesidad en el control
de existencias en un 80% el cual representan las altas inversiones, los
costos elevados vy el flujo constantes de los repuestos.

e Categoria B: comprende aquellos repuestos que son de menor costo y su
importancia disminuye en un 16% los cuales requieren un menor grado de

control.
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e Costo C: en esta ultima clasificacion se colocan los repuestos de muy bajo
costo, baja inversidon, posee una poca importancia de 4% que tan solo
requieren de poca supervision sobre el nivel de existencias.

A continuacion se explican detalladamente los mdédulos de funcionamiento del

aplicativo:

Tabla 7. Columna A y B del aplicativo (Repuestos y Referencia)

REPUESTOS REFERENCIA
Bandas de Freno Frenco 8120 x
Bandas de Freno Frenco 2024 x
Bandas de Freno Frenco 2024 stand
Bandas de Freno Frenco 8121 x
Bandas de Freno Frenco 8121 stand
Cilindro de Freno Nissan Sanyco - 44100-50C10

Fuente: Elaboracion propia

7.1.1 Repuestos y Referencia: En la columna A del aplicativo se encuentra el
listado de todos los repuestos que actualmente maneja el almacén, incluso se
puede evidenciar los repuestos nuevos que ingresaron durante el afio 2016 vy
actualizados hasta la fecha. Al igual que en la columna B, se aprecia el listado de

todas las referencias que relacionan cada repuesto nombrado en el listado.

Tabla 8. Columna C y D (Unidades vendidas por mes y Precio de venta)

UNIDADES VENDIDAS/
MES ABRIL PRECIO DE VENTA

5 $ 19.700

3 $ 30.740

3 $ 27.140

4 $ 19.920

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2 Unidades vendidas por mes: En este bloque del aplicativo se detallan las
unidades vendidas mensualmente de los repuestos por cada referencia y el precio
de venta establecido por cada uno de los repuestos con los que cuenta el

almacén.

Tabla 9. Columna E (Total de ventas)

TOTAL DE VENTA

98.500
92.220
81.420
79.680
70.000
25.800
Fuente: Elaboracién propia

&h|R|AP P R |h

7.1.3 Total de venta: Esta columna es el resultado de la multiplicacion de las
columnas D (precio de venta) y C (unidades vendidas), para calcular el resultado
total de cada unidad de repuestos vendidos.

Férmula aplicada: =D2*C2

Tabla 10. Columna F y G (Porcentaje de participacion en ventas y porcentaje
de participaciéon acumulado)

% PARTICIPACION %PARTICIPACION
EN VENTAS ACUMULADO
2% 70%
2% 72%
2% 73%
2% 75%

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4 Porcentaje de participacion en ventas y porcentaje de participacion
acumulado: En este bloque se calcula el porcentaje de participacion que tiene
cada una de las unidades vendidas entre la suma total de todas las ventas.
Férmula Aplicada: =(E2/SUMA(E$2:E$1040)) y en el porcentaje de participacion
acumulada se agrupan de acuerdo con el criterio porcentual determinado en la

primera parte del método.

Tabla 11. Columna H (Categorias)

CATEGORIAS

c

c
Fuente: Elaboracién propia

7.1.4 Categorias: En este modulo se refleja el resultado de la categorizacién de
cada repuesto de acuerdo con los parametros establecidos en cada punto de las
categorias. De acuerdo a la siguiente condicion:
S1(G2>=0%;S1(G2<=80%;"A";SI(G2<=96%;"B";SI(G2<=100%;"C";" "))))

Si el porcentaje de participacion acumulada (G2) es mayor o igual a 0%, si el
porcentaje de participacion acumulada es menor o igual a 80% coloque Ay relleno
en color rojo; si el porcentaje de participaciéon acumulada (G2) es menor o igual
a 96% entonces coloque B y color amarillo; y si el porcentaje de participacion

acumulada es menor o igual a 100% entonces coloque C y color verde.
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7.2 RESULTADOS OBTENIDOS CON EL USO DEL APLICATIVO EN EXCELL
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA ALMACEN AUTOFRENOS
CARTAGENA

Un buen analisis de categorizacion ABC es de mucha utilidad primeramente para
identificar la concentracion de las ventas por cada producto, en este caso los
repuestos que maneja el almacén, como segundo dejar ver la variabilidad de la
demanda en periodos de tiempos especificos y tercero, ofrecer un camino con una
mayor rotacion de inventarios; asi pues, todos estos elementos permiten tomar
decisiones que sirven para priorizar sobre qué productos trabajar (repuestos) para
garantizar el suministro a tiempo y en cantidad sobre los productos mas relevantes

para el almacén.

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de ejecutar el aplicativo, se realizan
graficos que muestran una comparacion objetiva entre los conceptos de: total de
ventas vs participacion acumulada con el fin de agrupar las unidades (repuestos)
que presentan mayor movimiento en la participacion de ventas, en concordancia

con los criterios establecidos. (Ver Anexo A)

Grafico 3. Participacion en ventas de los repuestos mes de enero-2017
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Participaciéon monetaria de las ventas por categorizacion ABC
(criterios establecidos)
Categoria Participacion N I::;::c;loz;l Ventas P\algtri::;za(cf)}o(;n
A Entre 0% y 80% Acumulado 721 69% | $18.121.500 77%
B Entre 81% y 96% Acumulado 177 17%| $ 3.511.900 15%
c Entre 97% y 100% Acumulado 141 14%| $ 1.882.200 8%

Fuente: Elaboracion propia

7.21. Analisis grafico enero: En todos los periodos de tiempo ilustrados se

puede establecer el siguiente analisis determinado por la categorizacion del

modelo: en el mes de enero se obtuvo la mayor contribucion en ventas de la

categoria A en las diferentes referencias de repuestos como lo son bandas de

freno el cual se logré una participacién de ventas del 80%, en la categoria B fue

las chupas planas y las chupas de anillo el cual su participacion de ventas fue del

16% y en la categoria C con un 4% de participacion de ventas en los repuestos

de cilindro de freno y kit de buje del mes de enero.

Grafico 4. Participacion en ventas de los repuestos mes de febrero-2017
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Tabla 13. Participaciéon monetaria de las ventas por categorizacion ABC

(criterios establecidos)

. . . ‘s Participa Participaciéon
Categoria Participacion N cion (%) Ventas Ventas (%)
A Entre 0% y 80% Acumulado 19 2% | $12.296.160 80%
B Entre 81% y 96% Acumulado 25 2% | $ 2.511.760 16%
Entre 97% y 100%
C Acumulado 995 9%6% | $ 637.740 4%

Fuente: Elaboracién propia

7.2.2. Andlisis grafico febrero: En el mes de febrero se obtuvo en la categoria A
los repuestos con mayor movimiento como lo fue el kit de buje y liquido para freno
con un porcentaje de participacion de 80% en las ventas, en la categoria B se
aportd en los repuestos de pastillas de freno vy cilindros de frenos con una
participacion de ventas del 16% Yy la categoria C con los repuestos de bombillos y

tipos de chupas comprobaron una participacién baja de 4% respecto.

Grafico 5. Participacion en ventas de los repuestos mes de marzo-2017
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Participaciéon monetaria de las ventas por categorizacion ABC

. L Participa Participacion
Categoria Participacion N cion (%) Ventas Ventas (%)
Entre 0% y 80% Acumulado 24 2% | $4.800.540 79%
B Entre 81% y 96% Acumulado 22 2% | $ 1.049.570 17%
Entre 97% y 100%
C Acumulado 993 96% | $ 251.740 4%

Fuente: Elaboracién propia

7.2.3. Analisis grafico marzo: Durante el mes de marzo se presenta una

variacion en la participacion en toda la categorizacion presentandose para la

categoria A un 79% en las ventas de repuestos como lo fue en bandas, liquidos y

lubricantes, en la categorizacién B mostro un porcentaje de 17% en las ventas de

repuestos de sello de kaliper chevcio, kia Trasero y en la categorizacién C se

mantuvo en un 4% por la venta de repuestos en balineras y pastillas para freno.

Grafico 6. Participacion en ventas de los repuestos mes de abril-2017
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Tabla 15. Participaciéon monetaria de las ventas por categorizacion ABC

. . . L. Participacion Participacion
Categoria Participacion N (%) Ventas Ventas (%)
Entre 0% y 80% Acumulado 966 93% | $3.904.120 79%
B Entre 81% y 96% Acumulado 22 2%| $ 828.920 17%
Entre 97% y 100%
C Acumulado 51 5% | $ 203.440 4%

Fuente: Elaboracion propia

7.2.4. Anadlisis grafico abril: Por otra parte para el mes de abril la categorizacion
A corresponde a ventas que representa un 79% en los repuestos como las
balineras y rodamientos; en la Categorizacién B los repuestos como kit de buje de
marca Hyundai y los bombillos obtuvo un 17% en su participacion y la
categorizacion C presento un bajo porcentaje en los repuestos de chupas planas
y de anillos, bombillos y algunas referencias en sello de kaliper de Mazda y de
Dodge lo cual presenta diversidad en algunos repuestos por su valor unitario el

cual no ayuda a la participacion de ventas en la categorizacion realizada.

7.3. INTERPRETACION DE LA CATEGORIZACION ABC BASADO EN
APLICATIVO DE EXCEL

De acuerdo a las diferentes iniciativas en la gestion de inventarios del almacén y
de establecer politicas que garantizaran el control adecuado del mismo, se verifica
el funcionamiento del aplicativo en excel sobre la categorizacion ABC que consiste
en la divisién de los articulos en tres categorias ya que se observan los resultados
esperados a través de las diferentes categorias que lo componen como el valor
unitario correspondiente a cada repuesto y a su vez se aprecia la representacion
de las ventas que tienen en los diversos meses, con el fin de dar cumplimiento a la
rotacibn de los  repuestos (Ver Anexo A).

por  categorias.
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8. DISENAR UN CONTROL ADECUADO PARA EL MANEJO DE INVENTARIO
DEL ALMACEN AUTOFRENOS CARTAGENA BASADO EN EL METODO
KARDEX.

Se realizo el disefio de un Kardex en la herramienta de Microsoft Excel a manera
sistematica de tal forma que facilitara a los encargados de la gestion del stock
todas las actividades relacionadas con el control diario de la rotacion de las
unidades en dicha area (entradas y salidas).

Se implementd de la forma mas sencilla posible ante la falta de conocimientos y
herramientas por parte del personal que compone el almacén y la necesidad de
efectuar de manera rapida y precisa la gestion eficiente de la rotacion de la

mercancia.

8.1 INGRESO DE INFORMACION PRELIMINAR RELACIONADA CON EL
INVENTARIO (ENTRADAS Y SALIDAS) DEL ALMACEN

Para la ejecucion de la herramienta Kardex, se describe de manera detallada el
funcionamiento del sistema que controlara los movimientos de inventarios
(entradas y salidas) del almacén AutoFrenos Cartagena, como se observa en los

siguientes puntos:

Tabla 16. Celdas A4 y B4 (items y repuesto)

ITEMS REPUESTO

1 AB - FB 1625C Balineras Delanteras
2 AB -V 1505C Balineras Delanteras
3 Ace - 32212 Balineras Delanteras
4

Actna - A228731 Balineras Delanteras
Fuente: Elaboracion propia
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8.1.1. items y Repuesto: en esta seccién de la hoja Kardex se aprecia en la
celda A4 la ubicacion de los items que relacionan a cada repuesto enumerandolos
de manera ordenada y de forma ascendente. En la celda B4 se detallan todos los

repuestos que maneja el almacén con su respectiva referencia.

Nota: en las celdas del archivo anteriormente mencionadas, se protegieron con

clave para evitar modificaciones del contenido definidos en la herramienta.

Tabla 17. Celdas C4 - D4 y E4 (vir. Unitario — entradas — salidas)

Vir. UNITARIO ENTRADAS SALIDAS
$ 30.000 0 0
$ 23.200 0 0
$ 27.500 0 0
$ 25.700 0 0

Fuente: Elaboracién propia

8.1.2. ViIr. Unitario — entradas — salidas: en el bloque de la celda C4 se expresa
el valor unitario correspondiente a cada repuesto; en la celda D4 hace referencia
a las unidades que ingresan al inventario que permiten visualizar la suma de las
unidades registradas; y en la celda E4 se ingresa el numero de unidades vendidas
por cada de referencia de los repuestos manejados en al almacén.

Nota: en las celdas de entradas (D4) y salidas (E4) se protegieron con clave para
evitar modificaciones del contenido definidos en la herramienta, estas celdas se
actualizan de manera directa de acuerdo a los vinculos establecidos en las celdas

D2 y E2 respectivamente.
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Tabla 18. Celdas F4 y H4 (existencias y aviso)

EXISTENCIAS

AVISO

Rojo

Rojo

Rojo

o O |O O

Rojo

Fuente: Elaboracién propia

AGOTADO
SUFICIENTE
CRITICO

8.1.3. existencias y aviso: en este mddulo del archivo de la celda F4 se calculan

las unidades existentes por cada repuesto luego de aplicar la operacion

matematica al restar las entradas (D4) y salidas (E4) de manera automatica a

través de la formula (=D6-E6). La celda H4 corresponde a un aviso en el cual se

lanzara una alerta debido a la condicion del inventario minimo que maneja el

almaceén de acuerdo a la politica de inventario que manejan y corresponde a:

e Si el stock es menor o igual a 5 unidades de cada repuesto, se lanzara la

alerta en color rojo que anuncia la existencia agotada.

e Si el stock se encuentra en el rango de 6 a 9 unidades de cada repuesto, se

lanzara la alerta en color amarillo, que indicara que la existencia se

encuentra en estado critico.

e Si el stock es mayor a 10 unidades de cada referencia, se lanzara la alerta

en color verde que notifica existencia suficiente.

Nota: en las celdas del archivo anteriormente mencionadas, se protegieron con

clave para evitar modificaciones del contenido definidos en la herramienta.
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Tabla 19. Celdas A2 - B2 - C2 - D2 - E2 - F2 (items, repuestos, vir. unitario,

botén de entrada, botén de salida, existencias)

iTEM Vir. i o
< REPUESTO |\ = CREEE | HBE  easTencias

AB - FB 1625C
alineras

1 lelanteras $ 30.000 0
Fuente: Elaboracion propia

8.1.4. items, ref.-repuestos, vir. unitario, botéon de entrada, botén de salida,
existencias: este bloque es el mas importante para el desarrollo del aplicativo ya
que utiliza informacion contenida de los cuadros anteriormente explicados; la
celda A2 es el espacio donde se digita el item que se desea visualizar y la celda

B2 la referencia y el repuesto vinculado directamente con cada item mencionado.

Esto funciona de manera directa a través de la aplicacién de la férmula buscar
datos la cual permite buscar un valor dentro de un rango de celdas y como
resultado devolvera el valor correspondiente del rango de resultados que se
especifique y arroja en la celda C2 el valor unitario del item asignado y la

existencia actual del inventario que se observa en la celda F2.

Para dar ingreso o salidas a unidades relacionadas con el listado de items se
utilizan

Los botones del aplicativo ubicados en la celda D1 y E1, esta accion hara que
automaticamente se actualice el inventario de las unidades almacenadas vy las
unidades vendidas; esta herramienta se disefid bajo las técnicas de programacién
en el lenguaje visual basic que genera una macro que facilitara de esta manera el

control en la rotacion esperada con el uso del aplicativo. (Ver Anexo B).

75



8.2

INSTRUCTIVO PARA EL USO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

KARDEX

Mediante el procedimiento del instructivo que se detalla a continuacion, se

explicara el paso a paso del disefio de la herramienta Kardex en Microsoft excel

para el control del movimiento interno del inventario en el almacén AutoFrenos

Cartagena para que quede como soporte de seguimiento y constancia en la

implementacion del mismo.

8.2.1. Estructura del Instructivo: de acuerdo a las politicas establecidas por la

empresa, se elaboro el instructivo que esta compuesto por los siguientes puntos:

Objetivo: en este punto se debe contemplar la solucién del problema
central.

Alcance: lo que se quiere lograr

Responsabilidad: las personas que se encuentran a cargo del
diligenciamiento del aplicativo

Definiciones: los conceptos mas relevantes durante la elaboracion del
instructivo

Desarrollo: se detalla paso a paso el formato, contenido, el control y se
ilustra un flujograma que muestra el listado de las actividades del instructivo
Control: seguimiento que realiza la persona encargada

Cambios: para este caso no aplica debido a que sera implementado por

primera vez en el Almacén. (Ver Anexo C)
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9. CONCLUSIONES

Mediante el diagnostico general realizado en el almacén Autofrenos Cartagena se
observo el estado actual del Almacén y las falencias que actualmente presenta
como lo es el no tener un control de su inventario, no poseen un control de

Gestidén en documentacién para el movimiento interno de las entradas y salidas.

Por medio de la categorizacion ABC se identifica la mercancia con mayor rotacion
que tiene el almacén y puede ver los porcentajes tanto de la categorizaciéon A en
un 79% por los productos que tienen mas salida, la categorizacion B que obtiene
un porcentaje de 17% por unidades que tiene una rotacion estable pues sus
salidas no son tan constante pero siempre un grado de demanda y la
categorizaciéon C que tiene un poco movimiento el cual se mantuvo en un 4% por
esta razon se dio la propuesta de realizar el disefio de sistema Kardex del
almacén para tener un control interno de todas las entradas y salidas que manejen
con la herramienta Excel donde este aplicativo le informa constantemente al
momento de ingresar los datos cual es el estado actual del repuesto cuanto se
maneja en el inventario y cuantas salidas represento con el fin de tener una mejor
logistica de aprovisionamiento y almacenamiento que brinda una mejor

distribucion de sus productos.
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10. RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones al Almacén Autofrenos Cartagena
en el area de control de inventario, que ayudaran a mejorar el sistema de

movimientos de inventarios.

e Realizar un inventario periddico con fin de garantizar la disponibilidad del
almacén.

e Aplicar mas herramientas que ayudan al buen funcionamiento del almacén

y ayuda al talento humano.

e Realizar mas estudios en la Gestidon de inventario.

e Tener conocimientos y manejo de herramientas informaticas.

e De acuerdo a la categorizacion realizada se podria implementar una buena
distribucion en el Almacén. De manera practica para su venta.

e Concientizar al personal la importancia del buen uso, el cuidado, del
aplicativo.

e Verificar de manera correcta las entradas y salidas de materiales con el fin
de garantizar que cumplan con las especificaciones técnicas.

e Registrar todos los movimientos a través de formatos, documentos con el

fin de tener control que permita tomar decisiones oportunas.

¢ Instruir al personal del almacén, sobre el correcto uso del aplicativo con el
fin de tener la informacién actualizada y disponible para tener claridad de
cualquier decisién tomada a ejecutar.
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ANEXOS

ANEXO A. DISENO FINAL DEL APLICATIVO DE CATEGORIZACION ABC.

REPUESTOS

Bandas de Freno Frenco
Bandas de Freno Frenco
Bandas de Freno Frenco
Bandas de Freno Frenco
Bandas de Freno Frenco
Kit Buje Caliper Chevrolet
Samurai

Balineras Delanteras
Bombas de Freno Alba

Cilindro de Freno Nissan
Liquido para Freno
Hidraulico Procar

Bombillo Platinas Nissan
Kit Buje Caliper Hiunday
Chupas Planas

Sello Kaliper Toyota Corola
Trasero

Sello Kaliper Mazda 6
Trasero

REFERENCIA

8120 x
2024 x
2024 stand
8121 x
8121 stand

HBC - 194023
Kml - 30208
30620-01J01
Sanyco - 44100-
50C10

10

N-2

HBC - 194009
3/4

34 mm

35 mm

UNIDADES
VENDIDAS/
MES ABRIL

A B OWOLWOM

NN

PRECIO DE

& & &h A AP P & h hH P &h P P PP

VENTA

19.700
30.740
27.140
19.920
17.500

12.900
12.800
12.450

23.500

7.800
4.800
12.400
600

2.300

2.500

©« & & P AP P & @ P P PP P PP

TOTAL DE
VENTA

98.500
92.220
81.420
79.680
70.000

25.800
25.600
24.900

23.500

23.400
14.400
12.400

9.600

6.900

5.000

%
PARTICIP
ACION
EN
VENTAS
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

%PARTICI
PACION
ACUMUL
ADO

70%
72%
73%
75%
76%

94%
94%
95%
95%
96%
98%
98%
98%
99%

99%
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ANEXO B. DISENO FINAL DEL SISTEMA KARDEX EN LA HERRAMIENTA DE MICROSOFT EXCEL

, Vir.
ITEMS REPUESTO UNITARIO EXISTENCIAS
AB - FB 1625C
1 Balineras Delanteras $ 30.000 0
e Vir.
ITEMS REPUESTO UNITARIO ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS AVISO
AB - FB 1625C
1 Balineras Delanteras $ 30.000 3 3 0 SUFICIENTE

Ace - 32212 Balineras

AB -V 1505C Balineras
2 Delanteras $ 23.200 13 0 13 CRITICO

3 Delanteras $ 27.500 10 4 6 AGOTADO
Actna - A228731
4 Balineras Delanteras $ 25.700 10 5 5
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ANEXO C. INSTRUCTIVO PARA EL USO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
KARDEX EN EXCEL

INSTRUCTIWO DE APLICATIVO KARDEX | =

Imstructivo de Almaceén

1. DEFETD

Estainlecer oS pardmeims gemermies pamm e slabomcion v ol conbod died Sishames dis geside dis
Irrreniarios. ded Admscdn AaicFremos Calmagers besado s=mos] mdtodo Fladeeq, s eeeds die s
Feesrmenlienha die Mcrosol Exnced ol m die iaciiiter o presenbschon v ez,

2. ALTAKRCE

Apiice parm e sfsisormchin, eilzchon ded mettodo amey ded Sistema de Gesion de Inrentandos ded
Al Aaboeress. e

+. [FE 308 SAEILIDAID

E=x meponsainllided ded admindsecdcer ded Almmescds AaimPencs. Carbagemess o Curmplirmilenbo de e e
procedimilienho pars garmniimr & oonioll die doDmEenios. W regisins.

4. DEFIHICHEIE 3
OCNSEHTD:  Informmachan ¥ 5o mesdlo @ SO,

APRDBACHE: Actvided smpmerdide pers defermicer la comenlencla ¥ la adecwsschon ded
diosimEnio pevisado peeviiamenis

LISTARD BMAEITRO: =5 la [lsha de doowmenios debddaments Idenffcados pam assgumr 5o
i el = B

COPLA CONTROLAIDA:  Cople die doowrmenio qoe deite prambemers e s sl
COPLA HO ONTROLADS: copla de doowmenio gue mo s schasllz
DANAERTD IHNTERKLD: dommenio g e gemera deming ded Aot
DANNERTD EXTERKD: doourmenio s e gemers fnera de e Almecdn

OCINAENTD OF 3B0LETO: doowmenbo oo mo Seme adecho am ol Adrmescds v fss peermplagmdo Do
ol

FORBATO: = o csopermes pes pecolec e dabios.
HATRUACTRD: Lo Insinecivos de i) o descilten Oommo Se el omes G

REGIATRO: docwmenic go= sominisie evidencls objefva de las scilvidedes edschnades o dis os
s i, o

PFROCEMT Conjunic de scividades pdaciomsdes mobssmente o qoe Inferschiem Qs Qemeersr
walor, ¥ las Cmales. s dorman eliamenios. die anbmedia en esalbeadios
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INSTRUCTIVO DE APFLICATNVG KARDEX | Sodga FALM-0M

Fadng: Fadaf27

Instructivo de Almacen

PROCEMMIENTD: Desariipe de farmad dara 2 incamiundisia kos p3s0s para inkclar, desarmallar y
conchulr un3 sanie de acividades secuenclaimanie esiabiacidas =n un procasa que d3 CEmed
rasuitada final un producia o un sareica

PROTOCOLO: Documamo que estaiacs Instucdonss sas o mansia 3w da dispaskions
de caraciar reiEnancal 3 =

MICROS0FT EXCEL: 25 un prog=ma infenaia desarmaliada y distribuida por Micmsofl Corp. Sa
a3 de un softwars qua panmila realizar laress oomabies y Bnanciaras gracias 3 sus fundianas,
desarmoiadas espaciicamanta para ayudar 3 crear y rabajar con hojas de caioula.

WER SN mmmmﬂhmm“qmmmmam.
Por shamypia: 1.0, 2.0, 3.0 y 3sl sucasivamania, an o slslama

WHGENCILA DEL D:OCUMENTO: Pariada de B=mnipo 2n & cudl Tene vallkdezr & documsamia

3. DES&ARROLLO

51 FORMATOD DE DOCUMENTOS
Thule: Cefnz 3 que acthvidad espacifics 52 rafiers 2n parbioular & dooumana slamprs est3 anla
parie suparkar cantra de cada documanta yia raglstna.

Facha: Facha an que 52 =abora por primeara waz & dooumama (nd 3oica para kos ragistnos).
Firmas autorizadas {Elaboro, Revieo y Aprobo): Femas de quian ravis y aprusha & Jocumama

d U an asi2 o330 s dotumamios son SEDwadas = Auarizada,
par m}mm-:;ﬂa 0 oz d por & parsonal

Viaraiin: Sa rafians 3l nimand oansacuiing da raviskin dal dooumsaia.

4.2 CONTENIDD DE PROCEMIMIENTOS EINSTRUCSTI DS

Objeto: d=fna = propdsiio o Bin dal documama, dabs 52 UNa arackin qua rasuma con prackskan &
parqua dal doocumama. 3

Alcance: Dafne 3 qua divishan, depantamama, Cangos 0 acividades an particular agiica.

Responeabliidad: Dafne 13 responsabiidad especifica, autoridad y 13 imarralacian de toda o
parsonal con relackin 3 k3 skasuckan dal procadimiama yio Insruciva.

Dafinlcionas: Dafng los Hmings que 25180 Incluldos &n & dooumama cuanda 523 nacasana
Aguna 3ciaracian.

Dasarrodie: CesoriDe de manara 2speciiios 13 foma de Bevar 3 .3 135 acihidades.
Controd: Desoriba I3 fonma oM 52 Coomingla afl doowmsania.

Elab-oro Revieo & probd
L4an3 Harkd3 rada mesiana
L3ura Patrkcia Mufloz Caratalio Adminisiradar Adminisirada
Jasa Luls Blancg AImaya
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INSTRUCTIVO DE APLICATIVO KARDEX

Instructivo de Almacen

]

=g = I o |

17

Ragletros: Desoribs 108 ragistos que quadan a desamolar 135 achvidadss sspecificadas an &

dooumaTia.

Cambioa: Sspadica kos camibhas y madiicacianss que ha sulrkdo = dooums=mia.

a5 CONTROL DE DDCUMENTOS

ETAPRPA

DESCRIPCION

RESPON S34BLE EVIDENCIA

Dasarmaiiar & camankda dall muawa
documeania, una war SlEaborado asia
documsania dabe sy amdado A
adminisTrador para su Inchuskan an
o sksiama de oamindl de: Wmvaniarka

Estado dala
renvislin

ideniiicar & esiada de 13 reviskan, o
cudl 52 hace can = nim=ag de 13
varshan que inkcla can &l Na. 0y qua
£2 w3 aumantada =n 13 medida que
£2 actuaice & dooumama.

Adminksirador

AzaQurar qQuUE U COMENldD =3

ummmaqmmrmama
Bstado de documamas, K cudl
avidancla 13 epmaum el
SOCLIMETED.

Divulgacion

5 responsabis O procEsd O EU

dalagado diecila una raunkdn da
a Ia

205 cumngn 1os cammo: o

Elab-zro

Raviso

Aprobg

Diana Pairkd Rada Rios
L3ura R

e = noa TN
S5 LIS :-3 [ b

d3 Muhaz Caratalia

rand
Adminisiradar

Adminisiradar
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INSTRUCTIVO DE APLICATIVO KARDEX

Instructivo de Almacen

ETAPA DESCRIPCION RESPON 34BLE EYIDENCILA
= JOCUTEETED B I,
L6 DOCUMAaMOs 52 evEsan par:
< amdiax an l3s acividades o
mpacis | moidos an o
< S0diud de s parsonas
breiucradas.
A pIir de I3 wversidn 1 dd
documana {na apica 3 frmats ya
que N 25105 52 Manaia 3 raves de
ua ENa comdn pra tdos ks
Hantificacion |fomaios), 52 38003 3 fn3 una| Fesponsans o
g8 loB cambies (303 que comiene 13 sigulems procssa
IFEmackan:
MO, Varskan (15 anterior]
Facha: [Facha versiin aerkr ]
Casaripchdn de ka5 Caminhas.
ARl & camenidd 9 JOCUTETd
sagin resulados de 13 rawiskan,
Actuglizacion |cudndo =n est3 s dmemne @] ool
nacaskdad d2 aciualizackin, y rapstr
bos pasos 2, 3, 4, 5.
Z Bagurarsa qua
53]
documantos | b, L0 e cunsermues| L
panman la dstribuckin o=l documama para
lagiiea usa imama
Taclimsan )
antificablss
EBagurarss qus
pa ldantifiquen |5 Respansable od  procesa
[F:] Hemitza 3 necasldad de Iinchuir
documentos de| cusiquier documama o informacian|  oooaa
origen extarna |d2 angsn aoEma 3 55, ese
]'Hﬁ]-ﬂ'tl'ﬂ-EE imforma al Sondnade 4 SE, o
distribucidn |oual Induye & documsaTia a
Elaboro Rievisa A o
Pa¥icia Fada Restand
== Uz Caranaile

=

8.~
& el = e el el
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INSTRUCTIVO DE APLICATIVO KARDEX | Codga

Instructivo de Almacen

ETAPA DESCRIPCION RESPON3ABLE EVIDENCLA

ETIONMAcaN 2n & B51300 MA3SsTE &8
JOCUITRTIOE.

L35 JOCUMeSTOs ODSOR0s daban
& desiuldos, D0 Cuandd E2
qg| Contreide |desean conservar coplas impresss

obeClstoR  |d2 o5 mismos  (ODsORRiDE] 52
idaniicaran oo I3 palabea
SOBS0LETO.

Adminisiradar

a4 HMAaGRAMA DE FLUJO DEL INSTRUCTIVG

O

Enirar el programs de Mioosol Bl crmsr dos Sl mn i moje 2pced, e la peimers Babla e la
perfe sopmeior eshard o sifo ded Bern donde S des s posonr el pepses o, ol lado spemecerd o

meoimione ederencle ded peodschio, & peechc onifado de eshe v ol Sl e exlsbencls g Ry ded
[PODIRCR0 £ IRNETREn O

g2 ancuanire 13 Imanmacian detallads de oada rapussid ©on U reRrancla § su pnedia
unitarka Sn & sagundd cuadnd sa debe fanar 3 s de producias, pracka, amirada, salkdas.

Fara buscar & repussia y s3ber su addisienda o cuanmia fusnon sus salkdas y anradas =2
dirige a cuadrg d puscade  fiam, s2 debe oalocar & nimang 9o em ralacianada con o

r%ﬁ-imwp-a:uae vanta y sdsianca

Flaknrn A 8 rurnds
O EEI'. BO =
EELEIEE et e

=l B T Ve d Tediad TRl T

- P e N o T L R B e oy e e
=dd d Tdoled = et el Hard [ =ag= 4 8 [ ==
Ao U TROTRA) Ml
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Instructivo de Almacen

Farm agreger las canfiades mmeynes o pore der seldes & o epmeshiose o el mismo procedimienio
i s cadior disd B v apenscedn dios ossdms wecios donde s fRalo =5 anfimdes v salldes, =6
exhe Cmmo sl e fondide = Rgreser pcdcEo e ooloos e nooms s de enieede b osnfded de peodscio
iy mxhe e Ingresadc v eshe s eded on ol Cosdm de axglshemclas, penn sl e cmso bl mo e o
RgMEs s SInG wmsverta de pnduncho S el e opercion o e Cmednn de salldes donide digits e
canfdad de ppeesio qus se venderdn ¥ esio se el aleciado an el oo de egls e

l

Cmando msia el mismo peodechio oom e mis e ederencia el los peocesos. jeniedes - allides) =
il s el e e Operesc it Sorrradadia diomidie oSt & peselbiado Sl em el Cusdn die sgishences
¥ ol o e e cmaieg de ardso oS e e es colores. & gredo disl pepeesio sl oes sl casao dis asiar
om0l o), Calihoomrremn i), O seliclenbeslnsade)

55 INFORMACIKON ESPECIFICA DEL PROCEMMIENTO

ETEPE

DESCRIPCION

1 | iantificacion

L5 Mstados de mercancla, pracka unitarka,
anirada, saldas y evistandas 52 kdanican
ool oun fhuka. S5l 52 ancuamiran
refranciados e 005 cuadros & prmang
donda estd 13 Imrmackin genardl y o
sagundo donde s2 hard 13 Gparackin ol
caniral de anfrada y salkias de mercancla,

Responzabie gl
procesd

Almacanamianto

5 Jdefine dos Quadras an I3 hoja de
Microsoll Excal  13ma abapl Coma it
oo ke mismas encaberadas an & de
arina rasizaran 135 respecivas frmulas
para & funclonamiamia de nuasstro disafio
Jpiicaivg 4 Comingl de imeaiarnia.

AUFIZad0

Rewviso

m
[1T]
Ll
[
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Instructivo de Almacen
ETEFE DEECRIFCEOH = |RESPONSEBLE| EVIDENCIE |
&n & ouadro de amila Jda 1hulka Ham
ooz a3 & nimana dal Ham
reiacionado con & repussil que 52 desas

.| Respansania dai

Elab-nro

Raviag Aprobo

[Man3 Pairkda Rada Resirapg
Lawa Pairida Muhoe Caranalia

Jaza Luks Slanca AImgwd

Adminisiradar

Adminksiradar
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Instructivo de Almacen

= iC -\.-\.1—
= W

ETaFas

DESCRIPCTON

[RESPFONSEBLE] EVIDENCIE ]

(3= Tmaas =mpesds o o9 desn
cosla de una funckdan de Miorasall (Eancal
Hamada funckdn Suscar, para 3 #nmaula da
reiadianar k35 liems oon kas nominas da kas
repuestos 52 lomd osta Mrmula oal

=JUSCAR WVALOR SUSCADD (an asia
C3s0 5arl3 13 o=ida A2 que =2 ancuania
datglo del Mam) s2 ke agraga una coma,
£2 saccianan 10335 ks hems
desde & primang hasia o Oima |
despuds 52 s=iacCiona |3
producty desde & primarg hasta &
(20 =812 C350 2213 MO noMDNEs ge
rapussios COn SuUs refranclas) s2 Oama
pramssks que apIreck @ pindpa de
formuila con & Duscar y 52 ke d3 amar
L0 MESITH] OCUTS G 13 TnmalE de pracia
unitaria que serla;
=JUSCARVAEN Duscada saria 13 oalda A2
del =m lu=go 52 d3 13 coma, despuds ==
salaotionan dodos ks fams desda o
hasis & Ofma luega Jra oA
$2 salacdona 13 columna de
de wama desde & primeang hiasia o
luago $2 ohara 13 fmula con &
¥ 52 ke d3 anar.
Formula de 13 adstancis; an Ssie paEs0 58
ra3iza dos Frmulas 13 primara S5 13 que B2
amarionmana

:

:
il

fw

ol

@

=FUSCAR] vakor puscado saria 13 oida AL
def e lusgao 52 ooioca 13 ooma despuds
£2 1aman 1odis 135 oNd3s de ks hems

lu=2go 52 ol0C3 Jir3 COMa 58 d
amar 3 couming Jde selsianclas desde 13

Elab-nro

Reviso

Aprobd

Dian3 Pairidla Rada Resirapa
Lawra Pawricia Munar o
Joe2 LS Blanca Amdyd

Aranand AJMinEsrador

AQManEsrador
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Instructivo de Almacen
ETEFE DESCRIPCION [REESPFONSEHLE] EVIDENCIE
BN @ cocoda 08 dea o2 omood N
cusdra  de  diaiga can cokanes
regresamiaives donds dard una aena a
parsonal cuandd 13 rafarancla de cusiuler | Responsatie dal
5 Avien producio esi2 agotado o cuando ya tanga procssa
una suliclama axistancia donde d cobor rfa | Agicativa
d=musstra que & producia Ss13 agatada,
amarilla que 52 ancuanira oriiica, y & colar
vanda mussira que hay sullclania producia.
& CONTROL
5 prasams procedimiana es contralada par & Administradar
7. CAMBKIS
Egte procadimiama 30n no Bans Cambias ¥a que 5 13 varshan inkclal.
Elab-oro Rawviso Aprobo
Clana Pavicia Rada Restrang
Lawra Pairicls Muhoz Carabalio Adminisirador Adminisirador
Joza Luks Sanca Amayd
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