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= CONCEPTOS

BASICOS
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PROCESO

PLANEAR ACTIVIDAD 1

!

ACTIVIDAD 2

) ¢

VERIFICAR ACTIVIDAD 3

!

ACTUAR ACTIVIDAD 4
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Proceso

Entrada Salida
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Mermeladade fresa
Fresas Empieza el proceso de produccion, lista para ser

estos procesos son controlados por consumida

medio de una computadora, cantidad
de fresas gue se necesitan, sellado al
vacio, pegado de etiquetas, etc.
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GESTION

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion
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GESTION POR PROCESOS

Implica la identificacion, definiciony coordinacion
sistematica de los procesos y sus interacciones, con el

fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo
con las politicas y lineamientos de la organizacion
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DIAGRAMA DE PROCESOS
Representacion grafica de un proceso
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INDICADORES DE GESTION

Es una informacion que se presenta en forma de datos
y que ayuda a la medicion de una actividad, proceso o
accion determinada
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Forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso
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CONTROLES - INDICADORES
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GESTION GERENCIAL

v

GESTION OPERACIONES TRANSPORTE
COMERCIAL LOGISTICAS

COMPRAS Y GESTION HUMANA GESTION CONTABLE MEJORAMIENTO
MANTENIMIENTO CONTINUO

SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y REQUISITOS DE PARTES INTERESADAS
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NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO ~dien

OBJETIVO DEL PROCESO

f‘ I —— -
Insumos, Servicios

" iomecidn | SUBPROCESOS

R

NY | 0 ACTIVIDADES DEL
PROCESO

Recursos necesarios para (" Definen / estableceny |
ol funcionamiento del proceso \_soportan las actividades

-
#

| OBJI —=“=—"1" RAZON DE SER, MISION DEL PROCESO

\ " Resultados, Servicios
Informacion

Evidencias que demuestran la
operacion eficaz del Proceso

~—
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RECURSOS DOCUMENTOS.

REGISTROS

— —

¢ REQUISITOS > < INDICADORES
P '"’"ﬁ e
ﬁg‘::;o; ;‘,;‘;',";,{f;, | Eoen ol desempeno del proces]
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Factores criticos a ser controlados
para que funcione el proceso




PROCEDIMIENTO

Recepcidon del Ciudadano y se
canaliza con Mediador en Turno Se Orienta al Ciudadano Se evalua el Asunto

99952

—

Mediacion. Se programa sesion de Mediacion- Invitacion
conjunta.

] celidad

n servicio
] ateneion

<o

Encuesta
de Satisfaccion
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Firma del Convenio. Contestacion de Encuesta de- Archivo de Expediente
Satisfaccion.




DIAGRAMA DE PROCESOS
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DIAGRAMA DE FLUJO
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SIMBOLOS DE LOS FLUJOGRAMAS

Simbolo Significado i{Para que se utiliza?

. Indica las principales fases del
O Operacion proceso, método o procedimiento.

Indica la verificacién o supervision

. . durante las fases del proceso,
O Operacion & Inspaccin método o procedimiento de sus

companentes.

Representa el hecho de verificar
Inspeccion y Medicion la naturaleza, cantidad y calidad
de los insumos y productos.

Indica cada wvez que un
Transporte documento se mueve o traslada a
otra oficina y/o funcionario.

. Indica productos o materiales que
v Entrada de bienes Ingresan al proceso.

Almacenamiento un documento o informacion

f Indica el depdsito permanente de
dentro de un archivol
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SIMBOLOS DE LOS FLUJOGRAMAS

Simbolo Significado iPara que se utiliza?
Sif Mo Indica un punto dentro del flujo en
Decision que son posibles varios caminos
SifNo alternativos.

Conecta los simbolos sefalando el
Lineas de flujo orden en gue se deben realizar
las distintas operaciones.

Indica cuando un documenta a el

proceso se encuentra detenido,
} Demora va que se requiere la ejecucion de
respuesta es lento.

otra operacién o el tiempo de
Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Conector de pagina Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Conector

Fuente: Elaborado a partir de la pagina http://www.iso.orgfiso/home.htm
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DIAGRAMA DE FLUJO, ELABORACION DE CALZADO
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RECEPCION DE
MATERIA PRIMA
FIN PROCESO
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

Solo se anotan las operaciones principales, asi como las inspecciones
efectuadas para comprobar su resultado, sin tener en cuenta quién las
ejecuta ni donde se llevan a cabo.

Operacion

Inspeccion
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Diagramas operaciones de proceso

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERACIONES

Ref. Vestido Material. Lino Revis6. Melissa

Falso Falso Falso Falso Espalda Delantero Delantero
Sisa Sisa Cuello Cuello Lateral Central
Espalda Delantero Espalda Delantero
Cantidad 2 Cantidad 2 Cantidad 2 Cantidad 2 Cantidad 2 Cantidad 2 Cantidad 1
Interion Interlon | Interlon Interlon |
; Fusi g ; Filetear Filetear Filet Bord
Fpo:Ir'?cnhaar) & (plglr?cnhaar) i e SIS e Fusianar Bordes Bordes fietear Bordes
Marquilla Inspeccion Inspeccién Inspeccién
@ PegarAmarquiIIa
17) Unir falsos (maquina plana) | Unir falsos 6 Hacer Pinzas e Unir cortes
(maquina plana) (maquina plana) (maquina plana) magquina plana
5 | Inspeccion abrir costura
9 | Inspeccion | - o (plancha)
Inspecciéon

Inspeccion

o Unir hombros
(maquina plana)
@ Pegar Falsos
(maquina plana)
@ Piquetear
& Voltear
@ Acentar falsos
(maquina plana)

Pegar Falsos
(maquina plana)

Inspeccion

O OPERACION
I:I INSPECCION

—J§» TRANSPORTE

D DEMORA

A ALMACENAJE TEMPORAL

U ACTIVIDAD COMBINADA

Piquetear & Voltear
(manual)

Acentar falsos
(maquina plana)

Inspeccion




DIAGRAMA O CURSOGRAMA
ANALITICO
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SIMBOLOGIA

Operacién: Representa toda accidn de modificacién de las caracteristicas fisicas o
guimicas de un material. También representa acoples o separacion de piezas, o
preparacidn de material para ofra operacion (transporte, inspeccion o
almacenamiento), también se define como operacion, aquellas actividades de
planeacion o acopio de informacion.

Transporte: Representa el desplazamiento fisico de material, no se incluyen
aquellos movimientos que hacen parte de una operacion o de una inspeccion.

Inspeccidn: Representa toda accién de inspeccion o verificacion del material,
también puede ser la revision de las caracteristicas de calidad del mismo.

Espera: Esta ocurre, cuando a excepcion de que se esté realizando alguna
operacidn sobre el material, se requiere una detencion transitoria del proceso a
espera de un acontecimiento determinado.

Almacenamiento: Este ocurre, cuando un objeto es mantenido en espera para
efectos de conservacion o reposo deacuerdo a lo definido en el proceso.

Actividades combinadas: Ocurre cuando se ejecutan dos actividades
simultaneamente, el ejemplo representa la combinacion de las actividades de
operacian e inspeccion.
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REPRESENTACION GRAFICA

CURSOGRAMA ANALITICO

Oparsns / Material / Equips

Mhagrama no. T Hopa: 1 de 1

Hesumen

Producto;
ETIGLEETAS INDUSTRIALES

Actnadad

Ackual Piepuesta

Actwidad:

CORTAR, DESENGRASAR, IMPRIMIR, SECAR,

PLAMCHAR, INSPECCIONAR
hetodo—setat propuasto

Clperacidn
Inzpeccion
Ezpara
Transporte
Almacenamiento

13 11
5

3
5
1

Distancia (miz)

4255

Lugar. NAVE INDUSTRIAL

Tiempo (hrs.-hom. )

Cperario (s): Ficha no.

Fecha: 24/08/98
Fecha

Compuesto por
Aprobado por:

Costo
Iano de obra
Matenal

TOTAL

DESCRIPCION Carntidad

Actnadad

o0|D |5 |V

OBSERVACIONES

EN ALMACEN ROLLOS DE PV.C.

TRANS . DE FA.C. A GUILLOTINA GRANDE

e

CON CARRETILLA

CORTE PREUMINAR A 1828 om.

CORTADORA MANITAL

DEEENGRASALD

[THEPELCCION DE DEGENS RASADD

[ TRARS. A FROCESD COLOR R0l

Y
—

Al UAL E INCIVTROSL.

[COLOCACION DE LA IMPRESION EN AZ 0L

[THEFECCION DE Lo IMFRESION

Bl FOLVE v BASORA

SECADO DE La [MAFRESION EN 27ZTL.

DURANTE 12 HRE.

COLOCALION DE LG IMERESION EH
AMARILLO

INZFECCION DE LA IMFRESION.

SIN FOLVD ¥ BASURA

[TECHDT I'E X TNEFECCTON.

TURENTE T2 HRE

[ COLOCACION DE L& IMERESION EN ROJO,

[ THEFECCION OE LA TMPFRESION

SN FOLVD v BASORA

SECADD DE LA INSFECCION

DURANTE 12 HRE,

COLOCACION DE L& IMFRESION EH PLATS

INSPECTION OE CALIDAD EN LA
1P RESION,

SIN FOLVO ¥ BASURA

[COLOCACION FARA SECADD DE L
IMPRESION.

LDURAHTE 12 HRES.

COLOCACION PEL ADHESTW.

7 HOJAS A LA VEZ.

DEMDRA FOR AGRUPACION DE LOTE

EiN BASORA |
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CENTRO DE DISTRIBUCION
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CENTRO DE DISTRIBUCION
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DIAGRAMA BIMANUAL

Muestra todos los movimientos realizados por la mano

izquierda, por la mano derecha y la relacion gue existe
entre ellas.

Area maxima de trabajo Posicion de trabajo

MUJERES

——
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DIAGRAMA BIMANUAL

—— e —

ACTIVIDAD DEFINICION simBoLo |

E —
- LTRSS rvr

Operacion Se emplea para los actos de asir, sujetar, utilizar, soltar,
etc., una herramienta-pieza o material,

Transporte Se empiea para representar el movimiento de la mano
hasta el trabajo, herramienta ¢ matenal o desde uno de ellos.

Se emplea para indicar el tiempo en gue la mano no trabaja
(aunque quiza trabaje la otra)

Sostenimiento Con los diagramas bimanuales no se emplea el término
o almacenamiento aimacenamiento, y el simbolo que le correspondia se utiliza
para indicar el aclo de sostener aiguna pieza, herramienta
: 0 material con la mano cuya actividad se esta consignando.

— e -

El simbolo de inspeccidn no se emplea casi, puesto que durante la inspeccidn
de un objeto (mientras lo sujeta y mira o se calibra) los movimientos de la
mano vienen a ser operaciones a los efectos del diagrama.
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DIAGRAMA BIMANUAL

Método: Actual

Diagrama # |Hoja 1del

Actividad: Recargado de
cartucho

RESUMEN

Actual Propuesto | Economia

Actividad
lzq. | Der. | lzq. | Der. | lzq. | Der.

Descripcidn: Trabajo
completamente manual

Operacidn S 4

Sostenimiento V4 2 2

Compuesto por:

http / Aingenieriametodos blogspot com

Movimiento >

Espera

Totales 7

Descripcion Mano
lzquierda

SIMBOLO [ —————
| v > \ 4 Derecha

Toma fulminante

- Toma casquillo

Coloca fulminante

/__‘>0- Sostiene casquillo

Toma pdlvora

Mueve casquillo a

.< mesa

Coloca polvora en
pesadora

\\ Espera

Toma pdlvora y coloca en
casquillo

> Sostiene casquillo
—

Sostiene casquillo

Toma bala

Sostiene casquillo

lCoIoca la bala




INDICADORES DE GESTION
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PRINCIPIO BASICO

"NO SE PUEDE GESTIONAR LO QUE NO SE
PUEDE MEDIR -

"NO SE PUEDE MEDIR LO QUE NO SE PUEDE

DESCRIBIR™

!

LA CLAVE DE LOS RESULTADOS DE EXCELENCIA
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Variables cualitativas Variables cuantitativas

Miedo Peso

Hambre Temperatura

Belleza Velocidad

Conocimiento Distancia

N
las becnhnatraZalnum Q
Seccional Cartagena
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CLASIFICACION DE INDICADORES

a )
Indicadores de Eficacia (mide el qué): miden el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos, se enfocan en el Qué se debe hacer .

-

del proceso, se concentra en el Como se hicieron las cosas y miden el
rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

J
Indicadores de Eficiencia (mide el como): miden el nivel de ejecucion }

Indicadores de Efectividad(mide el para qué): miden la satisfaccion de
las necesidades.
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EJEMPLO DE INDICADORES

Un ejemplo de indicadores donde el objetivo es que la familia pase un
buen fin de semana en tierra caliente seria:

[ Eficacia(mide el qué): N° de personas de la familia en tierra caliente el J

fin de semana

Eficiencia(mide el como): cuanta gasolina se gastd, a cdmo salid el transporte
de cada persona, cuantos cupos habian en el carro y cuantos se utilizaron.
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MEJORAS EN LAS OPERACIONES
DE TRABAJO
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CAUSE AND EFFECT CHECK SHEET CONTROL CHART
DIAGRAM

HISTOGRAM

T
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SCATTER DIAGRAM
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