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1. Resumen

Este proyecto de investigacion se lleva a cabo dentro del municipio de Santa Rosa
Bolivar, el cual ha presentado un crecimiento en la contaminacion de suelo generado por
los residuos organicos que son desechados en las calles del municipio; principalmente
uno de los sectores mas afectado por los desechos es el sector el Centro, el cual cuenta
con una poblacion de 221 hogares; el sector tiene como caracteristica la mayor
participacion de botaderos satélites dentro de sus calles, evidenciando 1 botadero satélite
por cada 100 metros de calle, generando consecuencias de contaminacion ambiental,
malos olores y la presencia de roedores dentro de la zona. En el municipio no se
evidencia zonas autorizadas para desecho de residuo dentro de la comunidad, por parte
de la entidad administrativa se pone en disposicién 1 vez por semana un vehiculo de
recoleccion de residuo, el sector no separa los desechos generados en sus hogares, por
lo que por consiguiente el 57% de los habitantes utilizan los botaderos satélites. Por otra
parte, partiendo de que el 50,3% de los residuos son organicos correspondientes a
desecho de alimentos y de plantas, teniendo en cuenta las propiedades de
descomposicion de los residuos organico se puede determinar el uso potencial como
abono organico a partir de la transformacion mediante compostaje.

Para brindar alternativas de solucién a la problemética que se presenta en el sector El
Centro; se propone, a través de la participacion de la poblacién generar valor econémico
mediante un modelo de negocio, para comprender el mismo de una forma estructurada
se llevaron a cabo las estrategias de definicion de clientes potenciales, metodologia de
transformaciéon de residuo, seleccion de proveedores, caracteristica del producto y
estrategia de distribucién. Dentro de las estrategias de cliente se establecié una
segmentacion a través de metodologia de segmentacion geogréafica estableciendo la
poblacién de Santa Rosa como cliente potencial y segun la las necesidades y actividad
econdmica, el abono organico esta dirigido a fincas ganaderas, fincas agricolas y viveros.
Se define el proceso de transformacion bajo la metodologia de compostaje por fases.
Dentro de las estrategias de seleccion de proveedores se establecio a la poblacion del
sector el Centro como proveedores de residuo organico, estimando una capacidad de
13.1 toneladas por lote de produccion, distribuido por 56 hogares. Como estrategia de
producto, se definen 4 tipos de abono a distribuir segiin su caracteristica de necesidad
de 7 kg, 15 kg, 25 kg y 40 kg en un rango de precio entre 25.000 y 138.900. Finalmente,
como estrategia de distribucion del producto se definen tres tipos de distribuidores; la
empresa Biocompost, distribuidores consultivos y consignados.
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2. Introducciéon

Los residuos organicos representan a nivel mundial el 52% del total de los residuos en el
mundo conformado principalmente por comida y desecho verdes (Banco Mundial, 2016).
Puntualmente en Colombia, en donde se producen 12 millones de toneladas de desechos
por mes solo se recicla 17% tanto de organicos, como de otros materiales. En los sectores
rurales es en donde se evidencia la menor reutilizacion de los residuos debido a la falta
de tecnologias para la manipulacion de las mismas teniendo como consecuencia el
desecho de los residuos en los botaderos satélites creados por habitantes de la
comunidad, lo que ha generado impacto a nivel ecologico afectando a los ecosistemas
alterando su ciclo de vida. Por otra parte, el uso de botaderos satélites tiene impactos en
la salud para el ser humano, ya que por su mala disposicion se genera un problema
sanitario como la proliferacion de moscas, roedores, bacterias y microorganismos
causantes de enfermedades.

Puntualmente dentro del municipio de Santa Rosa Bolivar se evidencia tal problemética,
en donde el 50,3% de los desechos que se generan son organicos, no reciben ningun
tratamiento para la reutilizacion y terminan desechados en rellenos sanitarios y botaderos
satélites dentro de la comunidad. Lo cual es visto como desperdicio de materia prima
debido al potencial uso de los mismos dentro de los cultivos que se llevan a cabo como
actividad econdmica de la poblaciéon. Una de las alternativas de uso de los residuos
organicos que se generan, es la transformacion de los mismos en abono organico a
través de procesos como compostaje por fase permitiendo asi establecer nuevas
alternativas que generan menor impacto ambiental. Es por ello que se plantea mitigar el
impacto ambiental que se genera con los desechos que son arrojados mediante el
aprovechamiento de los residuos organicos a través de la transformacion vy
comercializacion mediante la produccion de abono organico.

Se procedera a desarrollar en el capitulo 1 al 3 la problematica los objetivos en toda la
investigacion; en el 4 y 5 se desarrollara el marco tedrico y metodologia a utilizar; en el
capitulo 6 se llevara a cabo la investigacién de mercado para conocer los factores de
adquisicién de abono organico, en el capitulo 7 se realizara un estudio de residuo
organico producido dentro del sector para determinar el volumen y caracteristica de
produccion del mismo. En el capitulo 8 se realizara un analisis financiero con respecto a
la puesta en marcha del modelo del negocio y finalmente en el capitulo 9 se procedera a
realizar la estructuracion del modelo de negocio para dar cumplimiento a la problematica
presentada.



3. Planteamiento del problema

Desde el inicio de la civilizacion el hombre a través de sus practicas diarias de tipo
domeéstico, comercial, industrial, ha requerido de procesos sencillos o complejos que
generan una diversidad de productos e igualmente de desechos que consideran como
inservibles, pero que tienen una gran utilidad; a estos se les denomina: residuos. Dentro
de estos residuos encontramos diferentes tipos; clasificados de acuerdo a su estado:
liquido, sdlido y gaseoso; a su origen: residencial, comercial, industrial; a su manejo:
peligrosos e inertes y por ultimo a su composicion: organicos e inorganicos (Pineda,
Samuel, 1998).

Segun el informe presentado por el Banco Mundial de desarrollo mas del 90% de los
desechos se vierten o queman a cielo abierto en los paises de ingreso bajo, son los
pobres y los mas vulnerables quienes se ven mas afectados, puesto que son los que
viven cerca a los vertederos de basura. Como los desechos también obstruyen los
drenajes, estan causando inundaciones, transmitiendo enfermedades y aumentando las
afecciones respiratorias por causa de la quema. En el informe se estipula con claridad
gue a pesar del gran esfuerzo mundial por gestionar de manera adecuada los residuos
organicos, en pro de la sostenibilidad global, los paises menos avanzados solo
aprovechan aproximadamente el 4% de los residuos organicos generados por sus
habitantes (Banco Mundial, 2016). Por otra parte, Entre las cifras destacadas se observa
qgue el 52% de los residuos en América Latina y el Caribe es comida y residuos verdes,
un 13% papel y carton, un 12% plastico, un 15% equivalen a los residuos que no se han
caracterizado mediante sistemas formales se organicos, dado que las areas fuera del
ambito de los sistemas de residuos municipales tienden a ser rurales o de ingresos mas
bajos, y estas areas tienden a generar mas residuos hiumedos u organicos.

llustracion 1 Composicion de residuos soélidos en el mundo 2018

4% 3% _ 0,5% 0,5%
= Frutas y verduras

Otros
12%
Papel y cartén

13% Plastico
= Vidrios

15% = Metal

= Madera

Fuente Blanco Mundial “What a Waste 2.0”

Al igual que el resto del mundo, en Colombia la produccion de residuos es consecuencia
de las actividades econdmicas y del diario vivir de la poblacién. En Colombia se generan
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diariamente 30.973 toneladas de residuos solidos ordinarios, de las cuales, el 47,35%
(14.667 toneladas) es el promedio diario producido en las ocho ciudades con mayor
poblacién del pais.

llustracion 2 Volumen de residuos generados en las principales ciudades de Colombia 2010 a
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Fuente: Informes de disposicién final SSPD e informacién SUI.

Los residuos sélidos en Colombia estan compuestos principalmente de: parte organica

(6%),

el conjunto del plastico, vidrio, papel, carton, metales, son un 24 %, el caucho,

textiles, escombros, patdgenos y peligrosos el 11% restante. De esta composicién se
inflere que nacionalmente el porcentaje reciclable es del 25%, cifra que difiere
significativamente de las que se citan por la OPS en el Estudio sobre el Sector para
Ameérica Latina. La composicion de los residuos de Colombia, esta dada de la siguiente
forma; carton y papel (18.3%), metal (1.8%), vidrio (4.6%), textiles (3.8%), plasticos
(14.8%), y organicos (52.3) y otros-inertes (5.2%).

llustracion 3 Composicion de Residuos Sélidos en Colombia
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5%
= Organico = Inerte Papel = Metal
= Vidrio = Textil = Plastico

Fuente Marmolejo, R. En: Presentacion Sistemas de aprovechamiento de residuos solidos
domiciliarios en Colombia.
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Segun Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018) En Colombia
la disposicion final de los residuos en un 32% en rellenos sanitarios, 3% en enterrados,
un 50% a cielo abierto y un 15% a cuerpos de agua. Todo esto conlleva a una
problematica ambiental ya que son dispuestos en lugares que no cumplen con las
técnicas especiales que permitan un mejor manejo, utilizaciébn y aprovechamiento.
(DANE, 2018).

Puntualmente, en el municipio de Santa Rosa Bolivar que actualmente cuenta con una
poblacion de 27825 habitantes segun las cifras del censo Nacional de poblacion del 2018
no es ajeno a la problematica del exceso y disposicion inadecuada de residuos. Segun
su plan integral de residuos solidos, la produccion de residuos se encuentra dividida entre
los sectores: domiciliarios, industriales, institucionales, oficiales, hospitalarios,
comerciales; generando mensualmente 656 toneladas de residuos los cuales son
puestos en disposicion final del relleno sanitario regional loma de los cocos en Turbana
Bolivar. Actualmente dentro del municipio se viene presentando diferentes probleméticas
de orden social y ambiental de ellas una de las mas relevantes es el exceso de residuos
mal gestionados, en primera instancia, en las calles del municipio se pueden apreciar
botaderos satélites en donde la comunidad arroja todo tipo de desecho generando olores
ofensivos, proliferacion de vectores roedores, moscas y mosquitos siendo estos en
muchos casos generadores de enfermedades en la poblacion. (PGIRS, 2012). A
continuacion, se puede apreciar la composicién porcentual de los residuos generados en
el municipio.

llustracién 4 Composicion de Residuos de Santa Rosa Bolivar

0,
7.5% 7,5%
14,0% \‘
50,3%
20,7%
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Fuente: Responsabilidad social para el manejo de residuos urbanos en Santa Rosa febrero
de 2014

Se llevé a cabo una visita de campo para analizar el manejo de los residuos por parte de la
comunidad y las entidades publicas; se pudo evidenciar que la zona con mayor participacion
de residuos en las calles es el sector El Centro, por cada 100 metros de calle se encuentra
un botadero satélite con presencia de grandes cantidades de residuos en descomposicion
en donde se observan desechos de alimentos, desechos textiles, desechos de arboles,
residuos plasticos y residuos soélidos no reutilizable como pafales. Por otra parte, en la



comunidad no se evidencia el uso de bodegas que permitan la separacion de residuos y el
sistema de recoleccion es implementado una vez por semana en donde son recogidos los
desechos para posterior transporte al relleno sanitario.

Se presentd una encuesta en el sector El Centro del municipio de Santa Rosa para analizar
el conocimiento de la comunidad con respecto a las alternativas utilizadas para el manejo
de los residuos solidos. El sector Centro cuenta con 1326 habitantes dentro de 221 hogares
en donde se seleccion6 una muestra de 140 hogares a través de la implementacion del
muestreo especifico. Los resultados obtenidos se clasifican en tres partes; la primera parte
equivale al tipo de residuo e implementacién de medidas de clasificacion de los mismos en
donde el 82% de la comunidad no tiene conocimiento acerca de la separacion de desechos
segun su clasificacion es por ello que el 94% no separa los desechos generados en sus
hogares. Por otra parte, el 54% de la comunidad reutiliza los desechos como plasticos,
vidrios, bolsas y cajas para uso doméstico, sin embargo, los desechos organicos son
arrojados a los botaderos satélites.

llustracion 5 Tipos de Residuos que se generan en las Viviendas

B

= Resto de
comida, frutas
y verduras

= Papel y cartén

Plastico

= Vidrio
Fuente propia del autor

La segunda parte de la investigacion es para definir el impacto que tiene el uso de botaderos
satélites para los residuos organicos, como se evidencia en la ilustracién 6, se encontré que
el 35% de la comunidad se ve afectada por enfermedades gastrointestinales, micéticas y
respiratorias; el 33% se ve afectada por los malos olores y el 32% restante por roedores y
plagas. Finalmente, la tercera parte equivale al uso de infraestructura para los residuos, en
donde el 57% de los habitantes utilizan los botaderos satélites y el 43% espera el servicio
de aseo y no se evidencia la existencia de celdas de contingencia para el manejo de los
residuos.
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llustracion 6 Impacto de residuos en la
comunidad

Razoén por la que usted se encuentra
afectado

= Malos olores = Roedores y plagas
Enfermedades

llustracion 7 Sistema de manejo de residuos

Tipo de sistema utilizado para el
manejo de los residuos

0%

= Botadero
= Relleno sanitario
Celda de contingencia

Fuente propia del autor

A partir de los resultados de la encuesta, se puede evidenciar que en el municipio de Santa
Rosa Bolivar no existe una entidad encargada del manejo de los residuos organicos; a pesar
de que la comunidad tiene disposicién de vehiculo de recoleccion de residuos, es baja la
frecuencia de uso del mismo permitiendo a la comunidad el uso de alternativas como lo son
los botaderos satélites. Por otra parte, la zona que se encuentra mayormente afectada es
el sector ElI Centro en donde, partiendo de la encuesta aplicada a la comunidad son
vulnerables a malos olores, presencia de roedores y enfermedades debido a la cantidad de
botaderos satélites que se encuentran en las calles. Partiendo de los mencionado
anteriormente, se procede a continuacion aplicar un analisis de las causas e impacto que

tiene la presencia del exceso de residuo organico en los botaderos satélites del sector.
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3.1

Consecuencia

PROBLEMA

Contaminacian
de recurso
hidrico
consumible en
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Presencia de
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concentracion
de

microrganismos)

[

Analisis de causas y consecuencias

Generacion de
enfermedades
(dengue, malaria)

Atraccion de

plagas

llustracion 8 Andlisis de causas y consecuencias

Olores
ofensivos

A

Exceso de residuo organico en botaderos
satélites, equivalente al 50 3% del total, los
cuales estan conformado principalmente
por residuos de alimentos v residuos de
arboles sin ningln tipo de uso alternativo.

¥

L

Baja recuencia
en recoleccion
de residuos

Falta de modelos
de
aprovechamiento

Falla de
infragstructura de
almacenamiento de

de residuns residun

Causas

Y

Poca cultura
ambiantal por
parte de la
comunidad

Y

Falia de
conacimiento
alternativos de
uso de residuo

N

Construccion propia del autor
Después de estructurar la investigacion se determinaron las causas y consecuencias de
la problemética a los siguientes elementos.
3.1.1. Consecuencias
Consecuencia directa del uso de botadero satélite:
Dentro de las consecuencias directas que se obtienen a partir de la presencia de los
residuos organicos en los botaderos satélites, la que mayor afeccion representa son la

presencia de lixiviados; los microrganismos que se generan a partir de los lixiviados
generan olores ofensivos, a partir de la liberacién de gases como el 6xido sulfarico SOs,
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materiales que por sus propiedades organolépticas producen fastidio; por otra parte, los
lixiviados que se infiltran en el subsuelo hasta llegar a las aguas subterraneas conllevan
a contaminar la fuentes de suministro hidrico de la poblacion ocasionando a mediano y
largo plazo enfermedades gastrointestinales, respiratoria, micéticas (generadas por
hongos), y proliferacion de mosquitos que transmiten el dengue clasico y hemorragico

Como consecuencia indirecta de los botaderos satélites a largo plazo se percibe; perdida
del paisaje generando graves afectaciones al potencial paisajistico que tengan los
entornos y ecosistemas de Santa Rosa; deterioro de la flora y fauna, al igual que en los
entornos eco-sistémicos lo que a subes genera disminucion en la calidad de los
habitantes, las plantas y los animales.

Cuando se habla de las causas del problema se hace referencia a los motivos por los
cuales se esta presentando una situacion en especifico, para este proyecto las causas
fueron las siguientes fallas en la frecuencia de recoleccion de residuos, falta de cultura
ambiental, falta de un modelo de negocio, falta de infraestructura, falta de conocimiento
y desinterés de la poblacion las cuales se explican a continuacion.

3.1.2. Causas

o Poca frecuencia de recoleccion de desechos: El sistema administrativo del
municipio tiene asignado un vehiculo para la recoleccién de desechos programando la
recoleccion una vez por semana por la cual mucho de sus habitantes manifiestan que
realizan malas practicas de disposicion es por la frecuencia fluctuante e inestable en la
recoleccion de residuos por parte de la empresa prestadora del servicio de aseo.

o Falta de cultura ambiental: Aunque la cultura ambiental es un parametro dificil de
medir en un grupo social determinado se entiende por cultural ambiental al
comportamiento de determinado grupo frente a las cuestiones relacionadas con el
ambiente, en esta misma linea de hechos se puede percibir un déficit de cultura ambiental
en la poblacion de santa rosa bolivar con el manejo de los residuos sélidos.

o Falta de un modelo de negocio: En el municipio de Santa Rosa no se identifico
ningun negocio o unidad productiva que se dedicara al aprovechamiento o transformacion
de los residuos como actividad econémica principal.

o Falta de infraestructura: En el municipio de Santa Rosa se evidencio mediante las
visitas técnicas que habia una falta de infraestructura como eco-tainer, centros de
acopios o granjas eco-ambientales, donde se puedan almacenar residuos organicos en
caso que la frecuencia de recoleccion sea insuficiente.

o Falta de conocimiento: Esta causa se da principalmente por la falta de
conocimiento técnico en cuestiones ambientales por parte de los habitantes de santa
rosa, los cuales en su mayoria desconocen los efectos adversos que generan la mala
disposicion de residuos en su entorno cotidiano.



o Desinterés: Se da porque a pesar de que algunos habitantes del municipio tienen
conocimientos suficientes en materia ambiental no le dan la importancia que este tema
debe tener en realidad.

Debido a la falta de sistemas de recoleccion de residuos en el municipio de Santa Rosa,
acompafnado de la poca cultura ambiental que se presenta por parte de la comunidad,
asi como también la falta de alternativas para la reutilizacion de los desechos organicos
gue se generan, la comunidad del sector El Centro hace uso de la infraestructura del
municipio para el desecho de los residuos; lo cual ha generado en gran medida el uso de
alternativas como botaderos satélites como método de desechos de residuos; este factor
ha tenido un impacto negativo dentro de la comunidad debido a la contaminacion
ambiental que se ha generado, asi como también la presencia de malos olores, atraccion
de roedores y plagas causando enfermedades gastrointestinales y respiratorias para el
sector. Debido al potencial uso que se puede originar a partir de los residuos que se
generan en el sector se plantea una alternativa como modelo de negocio que permita el
aprovechamiento de los residuos orgénicos para la produccion de abono orgénico.



3.2.  Pregunta de investigacion

¢, Cudl es el modelo de negocio que permitiria un aprovechamiento de los residuos organicos
recolectados en el municipio de Santa Rosa, Bolivar con captura de valor hacia un ambito
econdmico, social y ambiental?



4. Justificacion

Debido a la baja frecuencia de disposicion de sistemas de recoleccion de residuos en el
municipio de Santa Rosa Bolivar, se ha presentado como alternativa por parte de la
comunidad el desecho de residuos en botaderos satélites, puntualmente el 50,3% de los
desechos arrojados equivalen a residuos organicos los cuales generan malos olores,
contaminacion de las fuentes hidricas consumibles y enfermedades en la poblacion.

A pesar que en la actualidad se cuenta con diversos estudios que hablan de la gestion
integral de residuos organicos permitiendo la transformacion y reutilizacion de los
mismos; en el municipio de Santa Rosa no existe evidencia de un modelo de negocio en
el cual se aprovechen los residuos como materia prima para ser transformados en abono
organico, es por ello que en la presente investigacion surge la necesidad de gestionar
de manera adecuada los residuos organicos que se generan en las viviendas de esta
poblacién a partir del disefio de un modelo de negocio basado en herramientas técnicas
como el Canvas Early Adopter & Propuesta de valor, que permita aprovechar estos
residuos transformandolos en abono organico disminuyendo la contaminacion interna,
generando bienestar social en los habitantes del casco urbano de este municipio. La
investigacion busca proporcionar informacion que sera util a toda la comunidad educativa
para mejorar el conocimiento sobre el alcance que tiene la problemética de mal manejo
de residuos sobre una poblacién en especifica.



5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio para la produccion y comercializacion de abono a partir
de los residuos organicos generados en el municipio de Santa Rosa Bolivar, con captura
de valor hacia un ambito econémico, social y ambiental

5.1.1. Objetivos especificos

o Realizar un estudio de mercado que determine la factibilidad del modelo de
negocio implementando un analisis de competidores, estudio de clientes potenciales y
metodologia QFD

o Realizar un estudio técnico que permita el conocimiento del volumen vy
caracteristicas de materia organica desechada con el fin de llevar a cabo la determinacion
de planta y los procesos de transformacion requeridos.

o Plantear un estudio financiero que permita el reconocimiento del monto de la
inversion, ingresos y costos operacionales del modelo de negocio.

o Disefiar una propuesta de valor que permita el aprovechamiento de los residuos
organicos a través de implementacion de actividades empresariales a partir del modelo
Canvas.



6. Revision literaria

6.1. Marco teérico

Para el desarrollo de esta investigacion se han tomado como referente tedrico en primera
instancia el término de modelo de negocio de Slywotzky en donde se expresa como la
totalidad de procesos por el que la compafiia elige a sus clientes, define y diferencia su
oferta, define las tareas que va a desarrollar asi como aquellas que va a externalizar o
subcontratar; también configura sus recursos para acudir al mercado y asi conseguir
beneficios”. (Espina, 2013)

Por otra parte, se toma como referente el concepto de Magretta que define al modelo de
negocio como ‘“las historias que explican como trabaja la empresa, esta utiliza a Dracker
como referente, y define como buen modelo de negocio aquel que responde los siguientes
interrogantes: ¢Quién es el cliente? ¢Qué aporta valor al cliente? Ademas, debe dar
respuesta a las preguntas que todo gestor debe preguntar: ¢ Como hacemos dinero en este
negocio? ¢ Cudl es la l6égica econdmica interna que explica cdmo podemos entregar valor a
los clientes y asumir los costes?” (Espina, 2013).

Finalmente, Osterwalder Pigneur & Tucci incorporan una nueva definicion “una
herramienta conceptual que contiene una serie de elementos y sus relaciones que
permiten mostrar la l6gica de una compairiia concreta. Es la descripcion del valor que una
empresa ofrece a uno o diferentes segmentos de clientes y comprende la arquitectura de
una compafia y su red de socios para la creacion, comercializacion y entrega de dicho
valor y del capital relacional, para generar flujos de ingresos estables y sostenibles”
(Espina, 2013)

Partiendo de lo mencionado anteriormente por parte de los autores, se destaca que para la
ejecucion adecuada de un modelo de negocio es necesario considerar las diferentes
caracteristicas como la ejecucion de los procesos que haran posible el cumplimiento de la
idea de negocio en un producto o servicio terminado, estableciendo unos recursos para
acudir a los mercados especificos. Por otra parte, en un modelo de negocio es necesario
esclarecer el cliente final, y las variables para llegar al mismo como lo es el valor para el
cliente y las medidas para llegar al cumplimiento del mismo. Por lo que se define la
estructura de un modelo de negocio como el conjunto de procedimiento y recursos dirigidos
para dar cumplimiento a un cliente especifico mediante un producto determinado que a su
vez entregue un valor agregado. Es por ello que para el disefio del modelo de negocio se
escoge la metodologia de Slywotzky, la cual consiste en que el modelo de negocio debe
definir un cliente, debe diferenciar su oferta, definir las tareas que va a desarrollar, asi como
aguellas que va a externalizar o subcontratar; también configura sus recursos para acudir
al mercado y asi conseguir beneficios.



6.1.1. Estructura de un modelo de negocio

Al basarse sobre dos planteamientos acerca de la importancia de un modelo de negocio, el
primero de ellos formulado por (Davenport, 2006, pag. 11) manifiesta que: Es el instrumento
mediante el cual una empresa tiene la intencion de generar valor, la aproximacion de cémo
una empresa intenta servir a sus empleados y clientes, y relaciona tanto la estrategia (lo
que el negocio pretende generar y/u ofrecer), como la implementacion (como la empresa va
a llevar a cabo sus planes). El segundo se debe a (LLORENS, 2010, pag. 6) Establece que
es una cadena logica, que responde a la motivacion de alcanzar un objetivo determinado.
Es la forma mediante la cual se materializa la estrategia. Deben ser capaces de convertir el
conocimiento en valor econémico, entendiéndose por conocimiento a la tecnologia y las
habilidades humanas.

o No es un documento rigido sino una herramienta estratégica de la empresa; cada
vez que se requiera se puede modificar, ya sea porque cambien los clientes o la
competencia o porque la empresa vaya evolucionando.

o Es una forma sencilla y clara como una empresa esquematiza en forma grafica y
describe los diversos aspectos inherentes al negocio.

o Permite tener una nocién y una visién general de la organizacién al analizarla como
un todo.

Para el cumplimiento de los parametros mencionados anteriormente se definen tres tipos
de modelos de negocios como lo es Waterfall, Lean Startup y Canvas que permiten definir
a través de estructuras las diferentes estrategias para llevar a cabo la ejecucién de un
modelo de negocio.

6.1.2. Tipos de modelos de negocio

o Modelos de Negocios Waterfall: Conocido como “desarrollo en cascada” utilizado
cuando el problema y su solucién se conocen. (Garzozi Pinacay, 2014)
o Modelo de Negocios Lean Startup: Este consiste en el emprendimiento de nuevos

negocios con base tecnoldgica como la computacién en la nube, la disponibilidad de
recursos técnicos y la capacidad de inversion en sitios virtuales, proponen una serie de
tecnologias que buscan atenuar el alto grado de riesgo al fracaso que se presenta al
lanzar nuevos emprendimientos. (Ries, 2011)

o Modelo de Negocio Canvas: Es una herramienta para confeccionar modelos de
negocio propuesta por (pigneur, Osterwalder &, 2011) donde describe de manera l6gica
la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor.

En busqueda de informaciéon se encontraron los diferentes tipos de modelos de negocios
ya explicados anteriormente, lo cual después de los estudios realizados minuciosamente
para poder seleccionar la fuente mas idonea y asi desarrollar la idea de negocio se llevo a



la conclusion que el modelo de negocio Canvas, propuesto por (pigneur, Osterwalder &,
2011) Es el que permite describir de manera ldgica la forma en que las organizaciones
crean, entregan y capturan valor. Y por ende El proceso del disefio del modelo de negocio
es parte de la estrategia de éste, por lo que es de vital importancia conocer en profundidad
como opera la empresa y al mismo tiempo sus fortalezas y debilidades; es por ello que
nuestra idea de negocio se basara en ésta metodologia, la cual brinda una estrategia Util
para lograr la consecucién de los objetivos planteados.

6.2. Marco legal

Debido a que el objetivo de esta investigacion se dirige a incentivar la creacion de valor
a partir de un modelo de negocio, este marco legal, trae a colacién las normativas que
impactan en los proyectos para este tipo de emprendimiento, cumpliendo asi con las
politicas que requieren las legislaciones en Colombia, tales como

e Ley 344 de 1996 Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo
16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al
Sena

e Ley 550 de 1999 Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion
social de las empresas, lograr el desarrollo armoénico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

e Ley 905 de 2004 Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion
del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1014 de 2006 Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. CORTE CONSTITUCIONAL DE
COLOMBIA.

e Ley 2811 de 1974: Por el cual se dicta el cédigo nacional de Recursos Naturales
Renovables y de proteccion de medio ambiente.

o Ley 9 de 1974: Cddigo sanitario nacional, en donde se establecen medidas

sanitarias para proteger el medio ambiente y responsabilizar a los generadores de

residuos de recoleccion, transporte y disposicion final, para evitar los riesgos a la salud
humana o al medio ambiente.

o Ley 99 de 1993: Creada por el ministerio del medio ambiente, en donde encarga

al sector publico de gestionar y conservar el medio ambiente y sus recursos. Dentro de

esta ley se encuentran temas relacionados con el manejo de los residuos soélidos, con el
fin de mitigar impactos negativos

o Ley 2059 de 2008 Ley se dan las definiciones y las metodologias para gestionar

de forma integral los residuos sélidos organicos.



6.3. Marco conceptual

e Residuos: Son todo los desechos que producimos en nuestras actividades diarias, y de
los que nos tenemos que desprender porque han perdido su valor o su utilidad.
(Residuos, s.f.)

e Abono orgénico: Sustancia de origen natural procedente de los seres vivos, que aporta
al suelo y las plantas nutrientes para su buen desarrollo. (Mosquera, 2010, pag. 8)

e Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el
valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion, re manufactura, redisefio,
reciclado y recuperacion de materiales secundados o de energia. (BRANDON
APARICIO, 2018)

e Medio Ambiente: Marco animado e inanimado en el que se desarrolla la vida de los seres
vivos. Abarca seres humanos, animales, plantas, objetos, agua, suelo, aire y las
relaciones entre ellos, asi como los valores de estética, ciencias naturales e historico
culturales. (Estela., 2020)

¢ Reduccion: Las actividades de disefio, fabricacion, compra o uso de materiales para
reducir la cantidad de residuos soélidos que se generan. (Residuos, s.f.)

e Compostaje: Es un proceso de reciclaje completo de la materia organica mediante el
cual ésta es sometida a fermentacion en estado solido, controlada (aerobia) con el fin de
obtener un producto estable, de caracteristicas definidas y util para la agricultura. (kaza
silpa, yao lisa , 2018)

6.4. Estado del arte

Para mayor conocimiento se presentan algunos antecedentes que sirven de sustento al
estudio, debido a que guardan una vinculacion con el problema planteado. Entre los trabajos
que han desarrollado aportes recientes a la problematica delimitada, se exponen los
siguientes:



Tabla 1 Antecedentes y Casos de Aplicacion

Herramientas De

Autor/Ano Titulo Problema Solucién
Lucas Plan de negocios de Los altos volumenes . preparacion y
Sebastian una planta para el generados de residuos | evaluacién de planes
donoso reciclaje de residuos organicos, los cuales de negocio
kovacevic Orgénicos comprometen el . estudio
(2019) bienestar de la estratégico
poblacion. o analisis de
mercado
o analisis
econdémico, de
sensibilidad y riesgos.
Juan  Carlos | Una estrategia de Exceso de residuos que | o Matriz de
Bernal gestion y llevan a una disposicion | unidad de analisis.
Antolinez aprovechamiento de final lo cual se convierte | o Matriz de
(2018) residuos organicos en factor de riesgo para | andlisis de datos
los rellenos sanitarios
Cristian Yair Implementacién de un | El mal manejo que se . Se utilizé una
arenas sistema integral de | le da a los residuos metodologia didactica
Osorno(2017) | compostaje para el | organicos. y experimental basada
tratamiento de los en el modelo socio
residuos organicos en el critico.
Centro Educativo Rural
Josefa Romero,
Municipio de Dabeiba
Carlos enrique | Modelo de negocio de la | Lograr que la | ¢ Modelo Canvas,
Sanchez cooperativa Multiactiva | organizacién conociese mediante la
Flérez (2016) productora de | la existencia de identificacién de los
compostaje 'y abond | herramientas elementos
organico “| gerenciales que le estratégicos que le
COMPOSCOOP” De la | posibiliten el generan valor al
ciudad de Manizales reconocimiento de negocio.

nuevas estrategias para
el sostenimiento de la
empresa a través del

tiempo
Gutiérrez Modelo de negocio para | Mal manejo de residuos | e Modelo Canvas
Gonzalez, una planta de |lo cual provocado | e Plan de marketing
Allan Cristofer | compostaje con residuos | variaciones
(2015) organicos, En chile significativas en el

medio ambiente

Fuente propia del autor




7. Metodologia

Para el desarrollo del presente capitulo se presentan las actividades necesarias para el
disefio del modelo que permita el aprovechamiento de los residuos organicos producidos
en el sector el Centro de Santa Rosa. Por otra parte, se definirdn los pardmetros de
investigacion necesarios para realizar estudios y encuestas dentro de la ejecucion del
proyecto, por lo que se describira el tipo de investigacion, la poblacion a estudiar, las
caracteristicas de las mismas y la muestra a analizar.

7.1. Actividades por objetivos

El siguiente cuadro muestra las distintas actividades que se realizaran para lograr que
los objetivos planteados se cumplan, las cuales tendran un tiempo de ejecucion, para asi
lograr una mayor rapidez, control y eficiencia de las mismas

Tabla 2 Actividades por objetivos

Etapas Actividades por objetivos

Estudio de mercado Estudio de mercado consumidor
Estudio de la oferta

Analisis de Pestel

Andlisis QFD

Recoleccion de materia prima
Estudio fisico de los residuos
organicos

Estudio técnico del producto

ool E

7. Proceso de transformacién de
residuo organico

8. Estudio de acopio de planta

9. Determinacién de maquinaria y

equipo necesario




Etapas Actividades por objetivos

Andlisis financiero 10.Costo de adquisicion de equipos

11.Costos de adecuacion de plantas

12.Costo de mano de obra

13.Costo de arriendo de local

14.Presupuesto de capacitacion y
publicidad

15. Analisis de flujo de ingresos

Disefio de estrategias de modelo | 16.Estructura interna del modelo de

de negocio negocio

17.Desarrollo de modelo de negocio
segun la metodologia Canvas

18.Desarrollo de estrategia de
marketing basado en las 4P

19.Disefio de plan de accién

Construccion propia del autor

7.2. Tipo de investigacion

Segun (Muioz, 2016) “La investigacion aplicada se caracteriza por buscar la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos que se adquieren”. Siendo esta investigacion aplicada,
se verd enmarcada en un campo muy especifico y se concentrard en encontrar
mecanismos o0 estrategias para lograr objetivos concretos. Es asi como este estudio
permite establecer un &mbito delimitado; que en este caso esta emanado en el disefio de
un modelo de negocio que permita el aprovechamiento de residuos contaminantes, por
otro lado, se insertaran conocimientos obtenidos acerca de las estrategias de disefios de
modelos de negocio la cual conlleva a implantar métodos, herramientas, conceptos y por
supuesto analisis que se hayan dado a lo largo de la historia. Es por ello, que con respecto
al presente trabajo aplicaran dos tipos de métodos de investigacion, correspondientes a
los siguientes.

e Descriptiva: Porque a través de esta metodologia se realiza la descripcion, registro
analisis e interpretaciéon del problema ambiental; originado por el inadecuado manejo
de los residuos organicos en Santa Rosa Bolivar. Ademas, en el desarrollo de esta
investigaciéon, se analizan las causas y las consecuencias acerca de los efectos del
manejo inapropiado y exceso de los residuos organicos en la poblacion.

e Propositiva: Dado que la investigacién permitira el desarrollo de un modelo de negocio
para el aprovechamiento de los residuos organicos buscando mitigar la contaminacion
y la perdida paisajisticas que estos generan en la poblacion.



7.3. Poblacion y muestra

. Poblacion:

Para llevar a cabo la investigacion se determin6 que se va a estudiar la poblacion de
Santa Rosa Bolivar, puntualmente el sector EI Centro puesto que el mismo tiene como
caracteristica la mayor concentracion de botaderos satélites. El sector el Centro cuenta
con una poblacion de 221 hogares, integrada por un promedio de 6 personas por hogar.
Los hogares estan caracterizados por: personas adultas, personas adultas y nifios entre
10 y 18 afios, personas adultas y adultos de la tercera edad y personas adultas y nifios
menores de 10 afios. Como caracteristica de la poblacion del sector el Centro se encontré
gue los hogares son de poblacion familiar, constituido por habitantes del mismo nucleo.
Por otra parte, las familias se encuentran segmentadas de la siguiente manera; de los
221 hogares, el 26% de la poblacion estudiada esta conformada por personas adultas
entre 10 y 18 afios; el 25% de la poblacién esta conformada por personas adultas y
personas de la tercera edad; otro 25% de la poblacion esta representada por personas
adultas y nifios entre 4 y 10 afios y el 24% restante de la poblacién esta conformada por
nifios entre 0 y 3 afos. Finalmente, los principales ingresos econdmicos de cada nucleo
estan conformados por trabajos en sectores de agricultura, porcicultura y ganaderia, lo
que implica que es una poblacion potencial a la adquisicion de abono organico;
finalmente, puesto que el sector el Centro cuenta con la mayor participacion de botaderos
satélites en las calles permite que sean potenciales a la entrega de residuo organico.

. Muestra:

Para determinar la muestra e implementar el estudio del nivel de residuo a recolectar se
selecciona el sector el Centro que cuenta con una poblacion de 221 hogares, partiendo
de esta informacion se procede a realizar el calculo de la muestra a través de la formula
estadistica para poblacion finita.

7.4. Calculo de la muestra
Ecuacion 1 Formula célculo de la muestra para poblacion finita

3 (2)?+*NxPxQ
n= E2(N-1)+[(2)2xPxQ]

En donde:

Z: nivel de confiabilidad de un 95% (1.96 segun la tabla de niveles)
E: Error estandar de un 5% (0.05)

P: Probabilidad de éxito de un 50% (0.5)

Q: Probabilidad de fracaso de un 50% (0.5)

N: 221 nameros de hogares del sector encuestado



Sustituyendo la formula
3 (1.96)2(221)%(0.5)*(0.5)
~(0.05)2%(221-1)+[(1.96)2%(0.5)%(0.5)]

_ (3.84)%(221)%(0.25) 212,16
~(0.0025)%(220)+[(3.84)%(0.25)] =151

n= 140

El total de la muestra para la investigacion es de 140 hogares.

Partiendo del analisis de muestreo probabilistico se encontré que la muestra a estudiar
del total de los hogares es de 140 hogares, aplicando un muestreo de ponderacién se
establece que para los segmentos de conformacién de los hogares se escoge una
poblacion del 25% estableciendo una muestra de 35 hogares por segmento.

Personas adultas: 25%: 35 hogares

Personas adultas y nifios entre 10 y 18 afios: 25%: 35 hogares
Personas adultas y adultos de tercera edad: 25%: 35 hogares
Personas adultas y nifios menores de 10 afios: 25%: 35 hogares

Para aplicar el estudio a la muestra se procedera a realizar la encuesta a las amas de
casa de cada uno de los hogares mencionados teniendo en cuenta los factores
determinados en la seleccion de la poblacion. Posteriormente se clasifica cada uno de
los segmentos a los que se les aplicara la muestra y se procede a determinar el tiempo
de estudio por cuatro dias, definiendo un dia de estudio para cada segmento. Con el fin
de conocer las caracteristicas de cada una de las partes de los segmentos a estudiar.

La encuesta se les realizara a las amas de casas de los hogares a encuestar puesto que
son las encargadas del manejo de los residuos y mayor informacién tienen de cada uno
de sus hogares.

7.5. Técnica de recoleccion de la informacion

Esta etapa se llevo a cabo a través de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos
utilizando los siguientes instrumentos de investigacion: censo, encuestas y observacion
directa.



7.6. Fuentes de recolecciéon de informacion

7.6.1. Fuentes primarias

Visitas de campo directamente en el municipio
Realizacion de Encuestas con el fin de obtener las causas del problema
Consultas a profesores de la Universidad Del Sinu.

7.6.2. Fuentes secundarias

Tesis relacionadas con el tema y otras bibliografias, consultas en internet, proyectos
de investigacion relacionados con la tematica sobre Modelo de Negocio



8. Capitulo I: Estudio de Mercado

Para el desarrollo del capitulo | se procede a elaborar un estudio externo que permita
conocer la factibilidad de distribuir abono organico en el municipio de Santa Rosa Bolivar
desde el punto de vista de necesidad de producto, para ello, es de suma importancia
identificar caracteristicas como: potenciales sectores consumidores, segmentos
especificos para la distribucién de abono organico y estrategias de distribucion por parte
de la competencia, es por ello que se aplicara un estudio de mercado consumidor, un
andlisis de oferta. Posteriormente, a través de la metodologia QFD se busca conocer las
necesidades directas del cliente con respecto a las caracteristicas técnicas del producto
y las debilidades de los competidores que no permiten acceder al mercado. Finalmente,
a través del analisis de Pestel se busca conocer los factores del mercado que puedan
incurrir de manera positiva 0 negativa en el modelo de negocio. Con el fin de conocer las
caracteristicas de adquisicién de abono por parte del municipio se procede a continuacion
a realizarse un estudio de mercado potencial.

8.1. Estudio de mercado potencial

Para proceder con la encuesta a los potenciales consumidores de abono organico, los
consumidores que se evaluaran para llevar a cabo el proyecto se encuentran en el
municipio de Santa Rosa Bolivar sector el Centro que cuenta con una poblacién de 221
hogares, aplicando el calculo de la férmula para poblacion finita se define que se debe
realizar el estudio a minimo 140 hogares del sector. Posteriormente, teniendo en cuenta
los segmentos por lo que estan conformados los nacleos familiares dentro del sector,
como se presenta a continuacién, se ejecuta una encuesta con el fin de determinar las
necesidades por parte de la comunidad para definirlos como segmento de clientes.

. Adultos y nifios entre 0 y 3: 53 hogares

. Adultos y nifios entre 4 y 10: 55 hogares
. Adultos y nifios entre 11 y 18: 57 hogares
. Adultos y adulto mayor: 55 hogares

Como metodologia para llevar a cabo la encuesta se elaboran cuatro tipos de grupos de
investigacion segun los segmentos de familia que se mencionan anteriormente, partiendo
gue la muestra a estudiar es de 140 hogares, a través de ponderacion de 25% se
seleccionan partes iguales de cada segmento de familia estableciendo una poblacion de
35 hogares por segmento. Por otra parte, las preguntas que seran aplicada dentro de la
investigacion tienen como fin conocer los sectores econdémicos en los que trabajan los
hogares y los ingresos econémicos para definir la capacidad adquisitiva por familia.
Finalmente, partiendo de los resultados de los sectores econdmicos se procede a seguir



con la encuesta de consumo de abono organico a los hogares que son potenciales o
incluyen dicho producto en su actividad laboral.

Dentro de los resultados se encontré que los segmentos econdmicos en el municipio de
Santa Rosa estan conformados por ferreterias, tienda de variedades, tienda de alimentos,
tienda de distribucion de productos para el campo y fincas agropecuarias. Por otra parte,
las actividades econémicas con mayor participacion de la poblacion del sector ElI Centro
estan relacionadas al sector agropecuario en un 64%. Se procedio a realizar un filtro para
las actividades econémicas que estan directamente relacionadas al trabajo de campo,
los resultados obtenidos se presentan a continuacion (ilustracion 9 y 10).



llustracion 9 Rango de ingresos en el sector
El Centro en el municipio de Santa Rosa
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Construccion propia del autor

Dentro del estudio de los ingresos
econémicos de la poblacion estudiada se
encuentra que el segmento que mayor
representa la muestra esta conformado por
personas adultas y nifios entre 4 y 18 afios.

llustracion 10 Sectores econémicos
relacionados a actividades de campo
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Actividad econémica sector campo

Construccion propia del autor

Teniendo en cuenta que el 64% de la
actividad economia del municipio es
trabajo relacionado con el campo, se
puede analizar que el 79% de los hogares
gue trabajan dentro del mismo sector
estan relacionadas a actividades de
ganaderia, agricultura y viveros

llustracion 11 Participacion en la compra de
abono (quimico u organico)
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Construccion propia del autor

Considerando que el 54% de la poblacion
si compra el producto como método de
fortalecimiento y cuidado de suelos, estos
mismos estan conformado en su mayoria
por las fincas agricolas y los viveros.

llustracion 12 Participacién en la compra de
abono orgéanico
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Construccion propia del autor

Considerando que el 71% de la poblacion
estudiada si compraria abono organico,
se observa como caracteristica del
estudio que la poblacibn que estad de
acuerdo con la compra de abono organico
es la que se encuentran el sector agricola
y Vivero.
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Construccion propia del autor
Se encontré que el 92% de la poblacion
Para el analisis de volumén de consumo se | se traslada a la ciudad de Cartagena
considero solo la poblacion que en su | parala compra de abono. Por otra parte
actividad economica compra abonos, | el 8% de la poblacion realiza la compra
teniendo en cuenta que en el apartadado | en el municipio de Turbaco

solo 49 hogares hacen uso del producto, el
56% de estd muestra compra en un rango de
7 a 15 kg.

Partiendo del estudio realizado a la poblacion del sector el Centro del municipio de Santa
Rosa Bolivar se encontré que el 64% de la muestra estudiada participa en actividades
econdmicas relacionadas con el manejo y distribucién de productos para el campo y el
36% restante equivalen a actividades relacionadas a la ferreteria, venta de variedades y
tienda de alimentos. Por otra parte, los sectores con mayor participacion de la poblacién
es la ganaderia con un 34%, la agricultura en un 27% y viveros en un 18% los cuales a
su vez son los sectores con mayor adquisicion de abono. Finalmente, considerando los
criterios de utilizacion de productos determinantes para el uso del abono como la nutricion
de suelos, nutricion de plantas y disminucién de impacto por agente roedores se definen
las fincas ganaderas, fincas agricolas y viveros como los segmentos de clientes para el
modelo de negocio.

Partiendo de las caracteristicas del segmento de cliente encontrado en el municipio de
Santa Rosa Bolivar, se procede a continuacion a realizar un estudio de oferta en donde
se busca conocer las estrategias aplicadas por parte de los distribuidores con respecto a
los servicios ofrecidos y parametros de producto que son potenciales a satisfacer el
segmento de mercado estudiado.



8.2. Estudio de oferta

Para determinar si la estrategia de distribucion de abono organico en el segmento de
clientes establecidos en el municipio de Santa es viable es necesario conocer cuales son
los productos de mayor adquisicion por los consumidores, en el municipio de Santa Rosa
existe un consumo de tres tipos de productos para el suelo los cuales son el abono
organico, abono quimico y el fertilizante NPK, estos productos son adquiridos a través de
los distribuidores ubicados en la ciudad de Cartagena y en el municipio de Turbaco
Bolivar, los productos que son ofrecidos a la comunidad cuentan con las caracteristicas
técnicas requeridas por los consumidores, sin embargo, se desconoce si existen
estrategias por parte de los distribuidores para llevar el producto directamente a los
consumidores ubicados en el municipio de Santa Rosa, es por ello que se procede a
continuacion a realizar un estudio de empresas distribuidoras de productos fertilizantes y
abono con el fin de conocer las caracteristicas de los productos ofrecidos por las mismas
asi como también las estrategias comerciales de los potenciales competidores del
modelo de negocio.

Puntualmente en el departamento de Bolivar existen 4 empresas registradas ante la
camara de comercio y el ICA encargadas de la distribucion de fertilizantes quimico, abono
organico y abono quimicos las cuales son: Greenco Global, Lombriabonos del Caribe,
Abonfor Ecologia y El Chibcha. Para llevar a cabo el estudio de la oferta se procede a
definir los tipos de productos, el rango de precios y el peso para cada uno de ellos segun
la empresa.

Tabla 3 Andlisis de la oferta

GREENCO GLOBAL

Producto a ofrecer Rango de precios Peso

Tierra Bona $25000 10 kilogramo
Tierra Jarditec $18000 10 kilogramos
Sustracoco $16000 2 kilogramos
Triple 18 $16000 1,2 kilogramos

Kit de abono concentrado

$53000

2 litros

LOMBRIABONOS DEL CARIBE

Nutriabon compost $37000 40 kilogramos
Nutriabon humus $15000 5 kilogramos
Nutriabon sustrato $68000 25 kilogramos

ABONFOR ECOLOGIA

Humus abono organico $34000 25 kilogramos
Abono fertilizante puro $77000 30 kilogramos
Abono fertilizante liquido $50000 2 litros
Abono fertilizante liquido $160000 8 litros




EL CHIBCHA
Fertilizante abono para suelo $24000 10 kilogramos
Abono organico mineral 27200 1 litro
Sustratos para suculentas 35000 6 kilos
Abono para plantas carbono organico | 27000 100 ml

Construccion propia del autor

Se infiere en la investigacion realizada sobre la oferta que la misma esta determinada por
una competencia imperfecta (Orjuela Cordoba Soledad, 2002), en donde no se evidencia
la relacidon entre oferta y demanda para definir el precio del producto; con respecto a las
caracteristicas de los productos, estos cumplen la funciéon de cuidado del suelo, existe el
factor comun de distribucion de abono quimico y abono organico, no son del mismo
proveedor, no cuentan con las mismas propiedades para el cuidado del suelo, no cumplen
con el mismo volumen de empacado y finalmente los productos no estan destinado para
un mismo segmento de mercado, estos son distribuidos de manera heterogénea, con
variedad de tamafio, componentes y estructura lo que conlleva a encontrar variedad de
precios.

Para el analisis de los potenciales competidores se procedio a definir unas caracteristicas
al que pertenecen las empresas Greenco Global, Lombriabonos del Caribe, Abonfor
Ecologia y El Chibcha, se realiz6 una segmentacion para la evaluacion de la siguiente
manera: Actividad econdémica a la que estd dirigido, nivel de cobertura en el
departamento, si cuenta con distribuidores en el municipio de Santa Rosa Bolivar, los
tipos de productos que ofrece, los horarios de atencion, disponibilidad por pagina web y
redes sociales, los canales de atencién al cliente, el rango de precio de los productos, el
peso de abono organico que distribuye y la disponibilidad de transporte de producto hasta
el cliente.

Tabla 4 Cuadro comparativo de empresas

Greenco global s.a.s | Lombriabonos del | Abonfor ecologia El chibcha
caribe s.a.s
Produce o vende NO SI Sl Sl
abono organico
Cuentan con | No No No No
distribuidores en el
municipio de Santa
Rosa de Bolivar
Tipos de productos Fertilizante NPK Abono orgénico Abonos orgénicos Fertilizante
gue ofrece Abonos quimicos Abono liquido Semillas NPK
Lombrices Plantas Abonos
californianas quimicos y
organico
Horario de atencion 8 AM a 6 PM 8 AM a 6 PM 8 AM a 6 PM 8AM a6
PM




Greenco global s.a.s Lombriabonos del | Abonfor El chibcha
caribe s.a.s ecologia
Redes sociales No No Sl No
Pagina web Si Sl No No
Canales de Teléfono fijo Teléfono celular Redes Teléfono fijo
atencion al cliente Pagina web sociales
Teléfono
celular
Rango de precio $16.000 a $40.000 $15.000 a $37.500 a $16.000 a
de abono organico $68.000 $119.900 $30.000
Kilogramos de De 1 a10Kg De 5 a 40Kg De2kga50 | Dela1l00
empague kg kg
Medio de NO NO NO NO
transporte de
producto para
acceder al cliente

Construccion propia del autor

Entre los factores a destacar se encuentra que solamente tres empresas se dedican a la
distribucion de abono organico, de las cuales Lombriabonos del Caribe y EI Chibcha son
potenciales competidoras directas del modelo de negocio debido a factores como rango
de precio de los productos, rango de kilogramo de producto empacado y variedad de
abono. Sin embargo, ninguna de las empresas mencionadas cuenta con la capacidad de
transporte de producto hasta el cliente final o disposicion de los productos a través de
distribuidores autorizados en el municipio de Santa Rosa Bolivar.

Considerando los factores mencionado anteriormente con respecto al analisis de los
potenciales consumidores asi como tambien el impacto de las estrategias que influyen
en la satisfaccion de los clientes se procede a realizar un andlisis mediante la casa de la
calidad con el fin de evaluar las necesidad técnicas del producto para el desarrollo del
modelo de negocio

8.3. Andlisis de QFD

La metodologia QFD es una herramienta que permite la documentacién formal del
proceso logico donde se traducen las necesidades de los clientes en caracteristicas
especificas de productos o servicios. Esta herramienta permite entre otras cosas
entender mejor las prioridades de los clientes y buscar como responder de forma
innovadora a dichas necesidades, es por ello que se procede a definir los factores
determinantes para elaborar el QFD.



8.3.1. Necesidades del cliente

Para el andlisis de las necesidades de los clientes se llevo a cabo una encuesta a la
poblacion del sector EI Centro que son potenciales clientes dedicados al sector
agropecuario incluyendo la distribucion de productos para el campo, partiendo de que en
la muestra de los 140 hogares estudiados se encontrd que el 64% de la misma equivalen
a los hogares en el sector agropecuario, se define una muestra para el estudio de
necesidades del cliente equivalente a 90 hogares. Las preguntas implementadas dentro
de la encuesta evalian la importancia del olor del abono organico, la necesidad de
encontrar el producto en el municipio de Santa Rosa, la economia del producto teniendo
en cuenta su relacion con el peso, la concentracion de aditivos en el abono con el fin de
inhibir el crecimiento de las bacterias generadas por el cambio de habitad, la durabilidad
del producto teniendo en cuenta el impacto de los factores externos y la preferencia del
empaque, los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 5 Andlisis de preferencia de consumidores

Categoria Segmento
Importancia del olor Finca Vivero Persona
Si 12% 29% 33%
No 3% 4% 7%
Indiferente 3% 2% 7%
Compraria en Santa Rosa Finca Vivero Persona
Si 33% 33% 33%
Economia Finca Vivero Persona
5 a 7 kilogramos a un precio menor o 0 0
0 igual a 20.000 15% 2% 26%
7 a 15 kilogramos a un precio menor o 0 0
o igual a 50.000 18% 11% 8%
Entre 7 a 15 kilogramos a un precio 20%
mayor a 100.000
Aditivos Finca Vivero Persona
Concentracién nula 3% 20% 20%
Concentracion baja 23% 8% 13%
Concentracion media 5% 5% 3%
Durabilidad por factores externos Finca Vivero Persona
Baja
Media 7% 2%

Alta 28% 30% 33%




Categoria Segmento

Preferencia de empaque Finca Vivero Persona
Carton kraft 23% 19% 10%
Sacos 28% 15% 5%

Construccion propia del autor

En el analisis de la importancia de los olores del abono organico, en donde ese encontrd
que el 74% de la muestra considera que es de mucha importancia que el abono orgéanico
no genere malos olores puesto que la ubicacion de las plantas que requieren el cosumo
del mismo se encuentra en zonas transitadas o en espacios pequeiios afectando el
ambiente en donde se encuentra ubicada, asi como tambien la propagacion de insectos.
El 14% de la poblacion comenta que no es de mucha importancia y el 12% restante
considera que es indiferente el olor puesto que las plantas que lo consumen se
encuentran en espacios abiertos lejos del transito de personas.

Se realiz6 un andlisis de la posibilidad de adquirir el producto en el municipio de Santa
Rosa y se encontr6 que el 100% de la poblacién est4 de acuerdo que el producto sea
distribuido dentro del municipio. Con respecto a la relacion precio del producto con el
volumen del mismo, se encontré que el 43% de la poblacion prefiere realizar compra de
menor volumen de producto a un precio asequible equivalente a menos de $20.000
pesos, el 37% de la poblacion prefiere la compra entre 7 a 15 kilogramos en un valor
menor o igual a $50.000 puesto que es volumen de mayor uso con respecto al manejo
de los suelos.

Con respecto a la durabilidad y aditivos dentro del abono, es de suma importancia tener
en cuenta que estos factores influyen en la propiedad de producto 100% organico; en
primera intancia los aditivos del producto influyen para que el mismo no sea fuente
generadoras de insectos y permita que estos agentes no influyan en el dafio del producto
a largo plazo. Partiendo del analisis se encontr6 que el 44% de la poblacion prefiere que
el producto cuente con un nivel bajo de aditivos, el 43% de la poblacién prefiere que el
producto no cuente con niveles de aditivos y el 13% restante prefiere que exista un nivel
medio de aditivos para garantizar la durabilidad del producto. Por otra parte, con respecto
a la durabilidad del produto afectado por ambientes externos y la relacién con aditivos se
encontré que el 91% de la poblacion prefiere que tenga una durabilidad alta y el 9%
restante que tenga una durabilidad media.

Finalmente, teniendo en cuenta la poblacién que adquieren abono organico y la cantidad
de abono que se adquiere se procedié a analizar la importancia de los materiales de
empaque. Se encontrd que el 52% de la poblacion prefiere el uso de bolsas de carton
kraft mientras que el 48% restante prefiere el uso de sacos debido al posterior uso de los
mismos.



Partiendo del estudio realizado previamente al sector el Centro del municipio de Santa
Rosa, se definen con necesidades primordiales del mercado que el producto no cuente
con olores repelentes, que el producto sea distribuido en el municipio de Santa Rosa, que
el producto se mantenga en rangos de precios econémicos, que el abono tenga bajos
niveles de aditivos y altos niveles de durabilidad y finalmente que el empaque sea
ergonomico implementando carton kraft para el empacado.

Teniendo en cuenta los requerimientos primordiales por parte de la poblacién estudiada,
es necesario conocer el nivel de satisfaccion que tienen los mismos con respecto a sus
proveedores de abono, es por ello que a continuacion se procede a evaluar los factores
de los competidores que permiten captar la atencion de cliente considerando los
apartados mencionados.

8.3.2. Factores de los competidores

Para llevar a cabo el analisis de los competidores se realiz6 una comparacion con
respecto a los productos distribuidos por los mismos teniendo en cuenta los requisitos
encontrados por parte de los clientes. Al aplicar la encuesta, a los potenciales
compradores de abono en el municipio de Santa especificamente al sector el Centro se
determind que la muestra para tomar los datos es de 90 hogares equivalente a la
poblacién que tiene particién en actividades agropecuarias. Los resultados encontrados
se definen en la presente tabla.

Tabla 6 Estudio de competidores

Promedio de calificacién

Grenco Global Lombriabonos Abonfor Ecologia | El Chibcha
Conocimie |44% 26% 15% 15%
nto de la
empresa
Compra de [41% 33% 11% 15%
abono,
fertilizante
Abono sin | 68% vot6 2 69% voto 3 53% voto 3, 59% vot6 3
olor
Puntode |100% vot6 1 (No [100% voté 1 (No |100% voté 1 (No |100% votd 1 (No
venta en hay distribuidores | hay distribuidores | hay distribuidores | hay distribuidores
Santa en Santa Rosa) en Santa Rosa) en Santa Rosa) en Santa Rosa)
Rosa
Economia |57% voto precio 49% votd precio 44% votd precio 56% voto6 precio
del economico bajo promedio econoémico
producto




Promedio de calificacion
Abono sin | 73% voto 1 53% voto 4 43% voto 4 65% voto 4
aditivos
Durabilidad | 100 vot6é 5 100 vot6 5 100 votd 5 100 votd 5
del
producto
Empaque |EI47% voté 3 El 56% vot6 3 El 61% vot6 3 El 66% vot6 3
ergonémic
0]

Construccion propia del autor

De apartado mencionado en la tabla se puede analizar que los proveedores de abono
cuentan con una buena percepcion por parte de los clientes con respecto a factores como
economia y durabilidad. Por otra parte, factores como olor y ergonomia del empaque se
encuentran en una percepcién media, en donde el factor evaluado no es indiferente, pero
a la vez no afecta la compra del producto por parte del cliente. No obstante, uno de los
factores con poca percepcién por parte de los clientes es la falta de disposicion de
distribuidores dentro del municipio de Santa Rosa, considerando a este ultimo uno de los
factores de mayor impacto por parte de los clientes para la adquisicion de sus productos.

Teniendo en cuenta los factores analizados con respecto a las necesidades de los
clientes para la adquisicion de abono organico en el sector, asi como también los factores
positivos y negativos percibidos por los clientes con respecto a sus proveedores de abono
se procede a continuacion a desarrollarse los requisitos técnicos del producto que daran
cumplimiento a las necesidades mencionadas.

8.3.3. Requisitos técnicos del producto

En los requisitos técnicos del producto se analiza la forma en la que el modelo de negocio
les dard cumplimiento a las necesidades del cliente para ello se consideran dos tipos de
variables, el primero es variables para minimizar y maximizar los cuales son: niveles de
humedad, durabilidad y disefio. El segundo es variable de objetivo los cuales son factores
de distribucion en Santa Rosa, producto 100% organico y peso del producto.
Posteriormente, entre los mismos factores del modelo de negocio se determina la relacion
entre los mismos con aras de analizar el impacto que tiene la relacion entre unos con
otro, se evalla la relacién con los cuatro parametros que son: altamente positiva, positiva,
negativa y altamente negativa, cuando no existe relacion no se colocan los parametros
mencionados anteriormente.

En el andlisis entre los requisitos de los clientes y los requisitos técnicos del modelo de
negocio se lleva a cabo una evaluacién de la relacién entre los mismos, los parametros
de relacion son 1 que equivale a bueno, 3 que equivale a moderado y 5 que equivale a
Fuerte. Finalmente, para determinar los requisitos del cliente y los requisitos técnicos



con mayor peso relativo, se procede a evaluar la dificultad de cumplimiento de cada
requisito y la expectativa de cumplimiento del mismo en donde 1 es la dificultad mas baja
y 5 es la dificultad mas alta. Posteriormente se determina la tasa de cumplimiento entre
las expectativas y la dificultad para asi conocer el porcentaje relativo de cada requisito.

llustracion 15 QFD de las necesidades del cliente y comparativa de los competidores
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Con relacién entre las necesidades de los clientes y los requisitos técnicos del producto
se encontré que para llevar a cabo la produccion de abono organico existe una relacion
fuerte entre el abono sin olor con respecto a la humedad del mismo puesto que entre
menor sean los niveles de humedad del abono permite que este se conserve a mayor
tiempo sin ocasionar malos olores por la accion de los microrganismos, estos factores
estan directamente relacionados con los aditivos y la durabilidad del producto debido a
que la presencia de aditivos permite inhibir el crecimiento de microrganismos que puedan
generar el deterioro del abono generando mayor durabilidad del mismo y mayor
compenetracion por parte del suelo y de las plantas (ver ilustracion 15).



Con respecto al andlisis de los competidores se encontré que la empresa Lombriabonos
del Caribe y EI Chibcha son las que se mejor percepcién tienen por parte de los clientes,
ademas tienen como caracteristica que los productos distribuidos por las mismas cuentan
con propiedades organicos requeridas por el segmento de mercado del municipio de
Santa Rosa, sin embargo, estas empresas no cuentan con presencia ni distribuidores en
el lugar lo que permite determinar que en el municipio de Santa Rosa existe una demanda
latente de abono organico la cual no se encuentra abastecida por la presencia de ningun
producto o distribuidor de abono dentro del sector.

Finalmente, para cumplir los requisitos principales de los potenciales clientes del
municipio de Santa Rosa se procede analizar el peso relativo de las necesidades
presentada por aquellos en donde se encontré como una de las necesidades potenciales
a cumplir la distribuciéon de abono orgénico dentro del municipio seguida por la
distribucion de un producto relativamente econémico con respecto al peso del mismo y
que a su vez cumpla con las propiedades de durabilidad a largo plazo.

Teniendo en cuenta que los factores de estudio de cliente, oferta, competidor y demanda
son de suma importancia para determinar la viabilidad del modelo de negocio, se procede
a continuacion a estudiarse el factor de demanda a través del analisis de Pestel

8.4. Andlisis de Pestel

El andlisis de Pestel es una herramienta que permite conocer las oportunidades y
amenazas actuales del mercado teniendo en cuenta seis factores fundamentales que son
los factores politicos, factores econdmicos, factor social, factor tecnoldgico, factor
ecolégico y factor legal que infieren en el sector productor de abono se procede a realizar
un andlisis de los mismos con el fin de determinar las oportunidades y fortalezas del
mercado para con el sector.

8.4.1. Factor politico

En el factor politico se analizan las regulaciones nacionales dirigidas al sector de
produccion, distribucion, importacion y empacado de abono que puedan afectar el
impacto del producto en el mercado.

. ‘Reglamento para la produccion primaria, procesamiento, empacado, etiquetado,
almacenamiento, certificacion, importacion y comercializacion de productos
agropecuarios ecologicos” en el ejercicio de facultades constitucionales y legales en
especial las que les confiere en el articulo 6 numeral 1 y 3 numeral 17, del decreto No
2478 de 1999 en donde se confieren legislaciones ambientales aplicable a la busqueda



de desarrollo sostenible de las actividades productivas del sector entendidas como la
produccion agricola, pecuaria, pesquera, acuicola y forestal. Asi como también, que los
sistemas de produccién ecologica de vegetales y animales tienen como objetivo
garantizar la sostenibilidad y la renovacion de la base natural, mejorar la calidad del medio
ambiente y mediante las limitaciones en la utilizacidon de tecnologia fertilizantes o
plaguicidas, antibiéticos y otros, que puedan tener efector nocivos para el medio ambiente
y salud humana.

. La ley 1731 del 31 de julio de 2014 “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de financiamiento para la reactivacion del sector agropecuario, pesquero,
acuicola, forestal y agroindustrial, y se dictan otras disposiciones relacionadas con el
fortalecimiento de la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corpoica)”

8.4.2. Factor econémico

En este factor se analizan los aspectos de la economia que pueden estar involucrados
con la empresa y generar cambios en ella

El mercado de fertilizantes en Colombia produce alrededor de 1,5 millones de toneladas
al afio, en donde el mercado de fertilizantes inorganicos es dominante, con ventas
equivalentes al 95%. En el segmento en mencidn, el 94% de las ventas se concentran en
las siguientes empresas: Mondmeros Colombo Venezolanos S.A (37%), Abonos
Colombianos S.A — ABOCOL (20%), Ecofertil S.A (15%), Yara Colombia Ltda. (13%),
Nutricién de Plantas S.A (5%) y C.l. De Azucares y Mieles S.A. — CIAMSA (4%). No
obstante, en el pais existen varias empresas, medianas y pequefias, que producen
fertilizantes para el mercado interno y algunos para el mercado externo. Su produccion
industrial incluye, ademas de fertilizantes compuestos NPK enriquecidos con elementos
menores y secundarios y abonos organicos para segmentos mas pequefios, algunas
materias primas intermedias obtenidas a partir de otros minerales. Otras empresas,
generalmente pequefias, se ocupan de procesar cales, abonos, roca fosférica y otros
minerales para su aplicacion directa en agricultura. Sin embargo, el 80% del sector
agricola en el pais requiere de la importacidon de fertilizantes parara trabajar puesto que
el sector agricola segun La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia consume
el 80% de los agroquimicos.



. El indice de precio del consumidor mide la evolucién del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado
en relacion con un periodo base. Segun el DANE, con respecto al 2019, en septiembre
del 2020 se registré una variacién del 0,32, los bienes y servicios se ubicaron por encima
del promedio nacional (1,44%): salud (4,62%), alimentos y bebidas no alcohdlicas
(4,62%), bienes y servicios diversos (2,49%), restaurantes y hoteles (2,40%) y, por ultimo,
bebidas alcohdlicas y tabaco (2,38%). el resto de las divisiones se ubicaron por debajo
del promedio: alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (1,24%),
recreacion y cultura (0,45%), transporte (0,35%), informacion y comunicaciéon (0,10%),
muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (-0,99%),
educacion (-1,59%) y por ultimo, prendas de vestir y calzado (-2,97%) los mayores
aportes a la variacion en lo corrido del afio (enero - septiembre), se ubicaron en las
divisiones de alimentos y bebidas no alcohdlicas, alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles y restaurantes y hoteles, las cuales en conjunto contribuyeron con
1,34 puntos porcentuales a la variacion total (ver ilustracion 17)



llustracion 16 Variacion de bienes y servicio del 2020 con respecto al 2019
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8.4.3. Factor social

Dentro del factor social se mencionan los pardmetros a nivel departamental con
respecto al manejo y disposicion de los residuos solidos.

. Para el manejo de los residuos organicos el ICBF establecio en el 2018 el proyecto
“Proceso de servicio administrativo, programa manejo de residuos regional Bolivar’ en
donde se establecen las entidades encargadas del manejo de los servicios publicos de
manejo de residuos. El proyecto tiene como objetivo Proporcionar un eficiente manejo de
los residuos sélidos producidos en la sede regional.

8.4.4. Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico permite comprender los diferentes sistemas innovadores para el
tratamiento de los residuos los cuales son:

. La digestion anaerobia, también denominada biometanizacién o produccién de
biogas es un proceso bioldgico que tiene lugar la ausencia de oxigeno, en el cual parte
de la materia organica de las deyecciones se transforma por la accion de
microorganismos en una mezcla de gases constituido principalmente por metano y
diéxido de carbono.
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. Lombricultura: Es un proceso similar al compostaje donde en adicion a las
bacterias y otros microorganismos, el sistema digestivo de la lombriz juega un papel
importante, transformando los residuos organicos en abonos de excelente calidad debido
a los microorganismos benéficos que le aporta al suelo. La lombricultura es la utilizacién
de lombrices para compostar residuos organicos. Es un proceso aerobio en el que las
lombrices, con ayuda de los microorganismos, transforman la materia organica en
compuestos mas simples (Roman et al, 2013), este es un producto estable donde se
encuentran nutrientes disponibles para las plantas y gran cantidad de microorganismos
benéficos que estimulan el desarrollo y la sanidad de los cultivos

8.4.5. Factor ecoldgico

A través del factor ecoldgico se establecer los acuerdos para la prevencion y cuidado de
los recursos ecoldgicos.

. El decreto 1681 de 1978 Con el fin de lograr los objetivos establecidos por el
articulo 2o del Decreto Ley 2811 de 1974 y especialmente para asegurar la conservacion,
el fomento y el aprovechamiento de los recursos hidrobiol6gicos y del medio acuatico, su
disponibilidad permanente y su manejo racional, segun técnicas ecoldgicas, econémicas
y sociales.

. A través del Programa de manejo de residuos regional Bolivar se definen las
entidades y centros asignados para el manejo de residuos segun cada municipio del
departamento

8.4.6. Factor legal

A través del factor legal se definen las resoluciones a acatar para el manejo de los
residuos.

. Resolucion 1297 de 2010, “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras
disposiciones”, en su articulo 16. Obligaciones de los consumidores: Retornar o entregar
los residuos de pilas y/o acumuladores a través de los puntos de recoleccién o los
mecanismos equivalentes establecidos por los productores. Seguir las instrucciones de
manejo seguro suministradas por los productores de pilas y/o acumuladores. Separar los
residuos de pilas y/o acumuladores de los residuos solidos domésticos para su entrega
en puntos de recoleccidon o mecanismos equivalentes.

. Resolucion 1512 del 2010 "Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan
otras disposiciones”. Se establecid la obligacion a cargo de los productores de
Computadores y/o Periféricos de formular y presentar e implementar este sistema. Que
el articulo 3 de la citada Resolucion define que Sistemas de Recoleccion Selectiva y



Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos es el instrumento de
control y manejo ambiental y contiene los requisitos y condiciones para garantizar dicho

sistema

Teniendo en cuenta los apartados presentados en el andlisis de Pestel, es necesario
considerar los parametros que pueden influir de manera positiva 0 negativa en el
desarrollo del modelo de negocio dirigido a la reutilizacion de residuos organicos, es por
ello que se presenta a continuacion los factores que pueden influir como debilidad,
oportunidad, fortaleza 0 amenaza (ver tabla 8).

Tabla 7 Dofa del analisis de Pestel

Debilidades

Oportunidades

Factor legal: Se definen los pardmetros a
acatar para el manejo de los residuos, el cual
sera una debilidad con respecto al
cumplimiento para el modelo de negocio
puesto que aumentaria el presupuesto del
mismo

Factor politico: Las politicas mediante las cuales
se abalan financiamiento a los sectores de
produccién y distribucién del sector agricola.
Factor econémico:

indice de exportacion e importacion de fertilizantes
organicos debido a la corta trayectoria de comercio
de abono organico

Factor tecnolégico:

Se definen diferentes metodologias a emplear
para el tratamiento de los residuos las cuales se
clasifican segun los métodos ecolbgicos y los
métodos microbiolégicos de menor duracién

Fortalezas

Amenazas

Factor social por la falta de entidades
encargadas del manejo de los residuos
organicos para la reutilizacion

Factor ecoldgico: establecen los acuerdos
para la prevencion y cuidado de los recursos
ecolégicos que soportan las entidades y
centros asignados para el manejo de residuos

El primer decreto citado define los pardmetros a
tener en cuenta la hora de producir o distribuir
productos de origen no ecoldgico

Construccion propia del auto

Considerando los factores relevantes para el modelo de negocio presentados en el Dofa, se
presenta a continuacion (ver tabla 9) las estrategias que se prevén implementar a largo plazo con
el fin de enfrentar los factores cambiantes del mercado que pueden afectar el proyecto.




Tabla 8 Dofa cruzada del andlisis de Pestel

Fortalezas

Debilidades

Estrategias ofensivas

Estrategias de reorientacion

Oportunidades

Se busca gestionar proyectos
de financiamiento de para la
extencion a otras zonas para
el manejo y transformacién de
Se busca el aprovechamiento
de los recursos de origen
organico para la distribucion
de los mismos a nivel nacional
Gracias a la implementacion
de tecnologia de
transformaciéon de residuo
organico se busca a largo

A traves de entidades
financieras a los sectores
productores y distribuidores
de productos agricolas se
puede llegar al cumplimiento
de los parametros para el
manejo de los residuos.

Por otra parte, se puede dar
cumplimiento a la
implementacién de tecnologia
de automatizacion de
produccion de compostaje.

plazo la implementacion de
las mismas para la

automatizacion de los
procesos de produccién de
compostaje

Estrategia defensivas Estrategia de supervivencia
A traves del cumplimiento de | Se  busca incremetar el
los parametros del decreto de | presupuesto de capital a
manejo de productos no | traves de accionistas.
ecologicos

Contruccion propia del autor

Amenazas

Para el analisis del estudio del mercado es necesario considerar tres partes, en primera
instancia se encuentran las caracteristicas del cliente potencial para el modelo de
negocio, considerando a los sectores agricolas, ganadero y viveros ubicados en el
municipio de Santa Rosa como el segmento de clientes al que va dirigido el producto. Por
otra parte, los parametros técnicos para darle cumplimiento a las necesidades del cliente
son: distribucién del producto dentro del municipio de Santa Rosa, relacién precio
volumen de abono empacado, y la durabilidad del producto. El segundo factor a
considerar es la presencia de competidores, considerando a las empresas Lombirabonos
del Caribe y El Chimba las de mejor percepcion tienen por parte de los clientes, asi como
tambien la disponibilidad de abono organico de alta calidad, sin embargo, las
mencionadas no cuentan con distribuidores de productos en Santa Rosa y no realizan
entrega de producto a domicilio del cliente. En tercera instancia, se encuentran las
caracteristicas de demanda del mercado relevantes para el modelo de negocio,
considerando como factor positivo el respaldo por parte de entidades gubernamentales
para proyectos de manejo de residuos, acceso a entidades financieras para inversion en
tecnologia de manejo de residuos.



Teniendo en cuenta el estudio de mercado que permitié analizar los factores externos
que influyen en las estrategias comerciales de los competidores, asi como también el
impacto de los clientes potenciales con respecto al producto, se procede a desarrollar a
continuacion un estudio técnico de la transformacion del producto, asi como también las
condiciones de lugar para llevar a cabo la puesta en marcha del mismo y cumplir los
requisitos de los clientes potenciales.



9. Capitulo II: Estudio técnico

Para el desarrollo del capitulo, se ha optado por realizar un estudio técnico de los residuos
organicos que se produce en el sector el Centro en el municipio de Santa Rosa Bolivar,
las actividades que se van a llevar a cabo son un estudio del volumen y caracteristicas
de los desechos organico que se produce mensualmente en el sector, Posteriormente se
definen los métodos de produccion de abono organicos pertinente para el manejo de
estos residuos, y se define el proceso a seleccionar para hacer el abono, se plantea un
estudio de ubicacion de planta a través del método de factores ponderados y finalmente
se definen los factores de distribucion de planta relevantes para llevar a cabo los procesos
de transformacion a través del algoritmo de Corelap.

9.1. Recoleccién de materia prima

Para realizar la recoleccion de materia prima se debe tener en cuenta que el sector El
Centro cuenta con una poblacion de 221 hogares con un promedio de 6 personas por
hogar, los nucleos familiares que se encuentran se segmentaran en una escala del 1 al
4 como se presenta a continuacion.

Personas adultas y nifios entre 0 a 3 afios: Segmento 1

Personas adultas y nifios entre 4 a 10 afios: Segmento 2

Personas adultas y nifios menores entre 11 a 18 afios: Segmento 3
Personas adultas y adultos de la tercera edad: Segmento 4

Se procede a continuacion a aplicarse un estudio de materia prima teniendo en cuenta
las caracteristicas de los nucleos familiares mencionados. En primera instancia, se define
la muestra aplicando la formula de célculo de la muestra para poblacion finita (ecuacién
1) obteniendo una muestra de 140 hogares, posteriormente, considerando que los
segmentos de familia no estan conformados por una poblacion igualitaria se procede a
tomar una muestra de 35 hogares por cada nucleo de familia mencionado.



llustracién 17 Segmento de clientes a estudiar
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En segunda instancia se procede a entregar a cada hogar de la muestra un formato de
registro de peso y caracteristicas de los residuos organicos que se producen en sus casas
con el fin de conocer el volumen de materia prima potencial para la propuesta de negocio,
en el formato se especificaron las actividades a realizar por dia de estudio teniendo en
cuenta las categorias de residuos organicos como: residuos de alimentos, residuos de
frutas, hojas de arboles, madera, aserrin. Por otra parte, también se estudiara el volumen
de residuo producido por la muestra y las caracteristicas de composicion de las
categorias de residuos mencionados.

Considerando el analisis de la visita técnica realizada en el estudio del problema en donde
se encontrd que el sistema de recoleccion de residuos del municipio pasa una vez a la
semana, especificamente los dias lunes, se observo que los residuos que son entregados
a los sistemas de recoleccién son del dia previo y el mismo dia de recoleccion, sin
embargo, los residuos generados de martes a sdbado en su mayoria son arrojados
diariamente en los botaderos satélites, es por ello que, para proceder con la encuesta se
realiza la investigacion durante cincos dias seguidos de generacion de residuo arrojados
a los botaderos dentro de las calles de la comunidad.

Teniendo en cuenta el estudio realizado a la muestra de 140 hogares en el sector El
Centro del municipio de Santa Rosa se puede analizar a nivel general que los residuos
organicos producidos durante los primeros cinco dias de la investigacion, desde los dias
martes a sabado terminan en los botaderos satélites, sin embargo, los residuos de los
dos ultimos dias, domingo y lunes son arrojados a los sistemas de recoleccidon puestos
en disposicién por parte del municipio. Por otra parte, se observo que el dia con mayor
produccion de residuo organico fue el dia sabado con un total de 283,35 kilogramos.



llustracion 18 Kilogramos de residuo por segmento de hogar
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Teniendo en cuenta lo mencionado en la ilustracion del total de residuo recogido durante
el estudio por segmento de familia, la muestra estudiada produce en promedio por mes
8309 kilogramos de residuo organico. Considerando el total de la poblacion del sector el
Centro equivalente a 221 hogares, se produce un promedio de residuo mensual
equivalente a 13153 kilogramos en donde, el segmento 4 es el que genera mayor
produccion de residuo comprendiendo el 31% del total producido por mes, seguido del
segmento 3 con un 23%.

Al analizar las categorias de los residuos se encontré que los desechos que mas se
arrojan a los botaderos son hierba y hojas de arboles, el cual es producido en su mayoria
con un 31% por el segmento 4. Por otra parte, dentro de las categorias de desechos los
gue mas se generan son: residuos de granos sin coccidn, residuos de hortalizas, residuos
de hojas secas y residuos de ramas de arboles.
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Se puede deducir del estudio que los residuos organicos generados en el sector El Centro
dan a lugar a la produccién de un modelo de negocio a partir de residuo orgénico. Por
otra parte, los componentes de cada uno de los desechos organicos encontrados en el
municipio son fuentes nutricionales para los suelos y para las plantas aportando mayor
estabilidad de los mismos es por ello que son fuentes potenciales de reutilizacion. Para
conocer las caracteristicas de descomposicion de los mismos segun su categoria se
procede a continuacion a realizar un analisis de los desechos encontrados a partir de la
encuesta aplicad al sector El Centro.

9.2. Andlisis de transformacion de los residuos organicos

Teniendo en cuenta los residuos encontrados en el sector ElI Centro del municipio de
Santa Rosa, categorizados como desechos de alimentos, frutas y hortalizas, hierbas y
hojas de arboles, y desecho de madera, se procede a continuacion a definir el tiempo y
caracteristica de descomposicién por: muy lenta, lenta y rapida teniendo en cuenta la
metodologia aplicada en la guia UAESP (Alcaldia de Bogota, 2018).

54



Tabla 9 Caracteristicas de descomposicion de los residuos organicos

Tipo de residuo Estado Descomposicion
Cascara de huevo Sin coccidn y previamente cocido Muy lenta
Residuos de café Previamente cocido Muy lenta
Aserrin Nivel de hidratacibn media Muy lenta
Ramas Nivel de hidratacion media Muy lenta
Troncos Nivel de hidratacion media Muy lenta
Residuos de | Sin coccion previa Lenta
hortalizas y vegetales

Hierba seca Nivel de hidratacion minima. Lenta
Hojarasca seca Deshidratacion total. Lenta
Hojarasca humeda Nivel de hidratacion media alta. Rapida
Cascara de frutas Sin coccién previa Rapida
Hierba humeda Nivel de hidratacion media alta Rapida

Construccion propia del autor

Los factores que influyen en la descomposicion de los residuos organicos son la
humedad, pH, nitrégeno, carbono y lixiviados se encuentran en los residuos organicos y
son de suma importancia en la descomposicién de los mismos debido a sus propiedades
fisicas que permiten llevar a cabo el proceso de descomposicion, disminuir la porosidad
y generar retencion de humedad en los suelos y en las plantas. Dentro de las categorias
de residuos mencionado en el apartado anterior es de suma importancia considerar
aguello que no son aptos para la produccién de abono organico teniendo en cuenta las
caracteristicas microbianas que se encuentran en los mismos que pueden causar dafo
de la materia prima en el proceso de produccion, puntualmente los residuos que son
previamente cocidos no se consideran aptos para el proceso de produccién de abono
organico debido a la perdida de propiedades nutricionales.

Para llevar a cabo un proceso transformacién de los residuos organicos es necesario
tener en cuenta las caracteristicas de descomposicién de los mismos, asi como también
las propiedades de cada uno de los residuos. Si se busca que un sistema de
transformacién de residuos tenga poca duracién es indispensable la seleccion de los
residuos con menor tiempo de descomposicion. Por otra parte, si se busca la utilizacion
de las propiedades de todos los residuos recolectados es indispensable considerar que
el proceso de transformacion es lento.



Partiendo del estudio que se llevé a cabo para analizar las caracteristicas de los residuos
organicos que se generan en el municipio, asi como también el tipo de descomposicién
gue sufren los mismos se procede a continuacion a realizarse un analisis en paralelo de
los métodos de transformacion que se pueden utilizar.

9.2.1. Andlisis de viabilidad segun método de compostaje

Para llevar a cabo el proceso de compostaje es necesario ejecutar los procesos de
preparacion, compostaje y verificacion. En la preparacion es necesario considerar que
los desechos de hojas de arboles y ramas deben tener un tamafio homogenizado
permitiendo mantener las temperaturas dentro de las fases de compostaje, el tamafio del
triturado debe estar en un rango de 2cm a 5 cm. Para los residuos de alimentos no se
debe realizar trituracion de los mismos y se debe conservar a una temperatura ambiente
para mantener los lixiviados. Posteriormente, se llevan los desechos a un tanque de
almacenamiento con forma circular, se procede a colocar una primera capa de residuos
de arboles, posteriormente una capa de residuos alimenticios, una capa de residuos de
hojarasca y finalmente una capa de residuos de arboles hasta llegar a una capacidad del
50% del tanque de almacenamiento. En segunda instancia dentro del proceso de
compostaje, se humedece el compostaje ingresando agua, el nivel de humedad debe ser
del 50% del compostaje. Se procede a realizar el sellado del mismo para que se puedan
llevar a cabo las fases de compostaje.

El proceso de compostaje consiste en la degradacion de los residuos al pasar por cuatro
fases: fase mesdfila, fase terméfila, fase de enfriamiento y fase de maduracion. En la fase
mesofila el proceso de compostaje de los residuos comienza a una temperatura
ambiente, posteriormente, en el transcurso de dos a diez dias se genera un crecimiento
de la temperatura hasta los 40°C, en donde los microrganismos presentes en el
compostaje descomponen los cuerpos disminuyendo el ph hasta 4.0 a 4.5.

Para la verificacion de la fase mesofila, después de 10 dias transcurridos se debe tomar
un medidor de humedad, temperatura y Ph en donde debe verificar que la temperatura
se encuentre en 40°C, el nivel de humedad en un 35% y el Ph en un rango de 4 a 4.5.
Se realiza el mezclado de los residuos y se procede a realizar sellado durante 20 dias.
En la fase termdfila los microorganismos de la fase anterior son remplazados por bacteria
filamentosas encargadas de la degradacion de las fuentes mas complejas de carbono,
como la celulosa y la lignina, en esta fase la temperatura asciende a 60°C hasta 70°C en
un periodo de 10 a 20 dias en donde se puede visualizar una disminucion del volumen
de los residuos hasta en un 35%. En el momento de realizar el control dentro de la fase
termofila es importante considerar que los niveles de temperatura se encuentren entre
60°C a 70°C y visualmente se puede observar un decrecimiento del volumen de desecho
a un 35%. En la fase de enfriamiento en donde la temperatura desciende y los
microorganismos generan las sustancias humicas, esta fase tiene un tiempo de duracién
de 1 semana para la verificacion de la misma se debe realizar control con termometro



cada 3 dias para verificar el descenso paulatino de la temperatura del compostaje.
Finalmente, el compost llega a la fase de maduracion en donde la temperatura debe
disminuir hasta valores cercanos a temperatura ambiente y el Ph de los mismos debe
estar en un nivel neutral. Esta fase puede durar entre 60 dias a 100 dias. Dentro de esta
fase se debe realizar el mezclado de compostaje cada 10 dias.

9.2.2. Andlisis de viabilidad segun método de lombricultura

La Lombricultura consiste en el cultivo intensivo de lombriz roja en camas de residuos
organicos aprovechados como abono para cultivos agricolas en donde los desechos
generados por la lombriz se le conoce como lombricompuesto o humus. (Universidad
Nacional, Alcaldia Mayor de Bogota, , 2007)

El método de lombricultura comienza con la preparacion previa de los desechos a través
de un proceso de compostaje de 30 dias en donde posteriormente al proceso de
compostaje los niveles de Ph deben estar en un nivel 7 permitiendo asi mantener el
habitat para las lombrices. Para la preparaciéon del compostaje para el método de
lombricultura se debe agregar un 20% de desecho de ramas y 20% de desechos de
hojarasca y el 60% restante debe ser de desechos alimenticios permitiendo asi un mejor
aprovechamiento de nutrientes para la alimentacion de las lombrices. Dentro del proceso
de preparacion se deben cumplir las tres primeras fases de compostaje y posteriormente
transcurridos los 30 dias se afiaden las lombrices al habitad. Al haber transcurrido 8 horas
se mide la temperatura la cual debe estar entre 12°C a 25°C y se procede a realizar la
hidratacion a un 70% de la capacidad de compostaje. Posteriormente, cada 10 dias se
debe realizar la verificacion de reproducciéon de las lombrices y agregar rehidratar a un
nivel del 70%. Una vez finalizados los 100 dias se debe observar una reproduccion del
300% de las lombrices y una disminucion de residuo a un 35%. (Alcaldia de Bogota, 2018)

Para definir el método de transformacién de residuo organico en abono se procede a
continuacion a realizar una comparativa entre los dos procesos mencionados teniendo
en cuenta factores como mano de obra, contenedores de residuo, factores de control de
temperatura, humedad, Ph y finalmente los procesos previos a la transformacion.



Tabla 10 Factores comparativos para la seleccién de método de compostaje

Tipo de control | Compostaje Lombricultura
Mano de obra | Requiere mayor mano de obra | No requiere proceso de
para realizar proceso de | mezclado puesto que las
mezclado lombrices  realizan este
proceso al deslizarse vy
alimentarse
Contenedor Se requiere tanques para | Se requieren tanques para
sistema de mezclado almacenar el material y las
lombrices
Control de Requiere mayor control de | Requiere control de
temperatura temperatura para conocer si se | temperatura para las
estan cumpliendo las fases de | mismas se mantengan a una
compostaje temperatura baja y las
lombrices puedan adaptarse
y reproducirse en el sistema
Control de Requiere el control de | Se debe realizar un control
humedad humedad cuando se introduce | de humedad diaria vy

el material al compostador y
cuando termine cada fase de
compostaje

mantenerlos en un nivel del
70%

Control de pH

El control del pH se requiere
para verificar que se llevan a
cabo las fases de compostaje

Se debe verificar
previamente un nivel 7 de pH
puesto que el nivel

adecuado para el habitad de
las lombrices

Proceso previo

Se debe realizar un proceso de
triturado homogéneo

Se debe realizar un previo
proceso de compostado en

las fases misofilia vy
termofila.
Calidad del Las propiedades del abono son | Las propiedades del abono
abono resultado de los nutrientesde la | son  resultado de los
materia prima microorganismos
provenientes de la lombriz
Costos de Los costos son mayor debido a | Costos de proceso menor
procesos la mano de obra y maquinaria | puesto que no se requiere
necesaria maquinaria ni mano de obras
para el proceso de
compostaje
Infraestructura | Se requiere hacer acopio de | Se requiere hacer acopio de

infraestructura y maquinaria
para el control de las fases de
compostaje

infraestructura para
mantener las temperaturas




Tipo de control | Compostaje Lombricultura

Tiempo de De 1 a 4 meses De 2 a 4 meses

compostaje

Empaque Se puede realizar un sellado | No se puede realizar un
total del empaque sellado total del empaque

puesto que ocasionaria
asfixia a las lombrices
Construccion propia del autor

El sistema de compostaje por fases permite llevar a cabo la transformacion de los
residuos organicos bajo la degradacion por accion de microorganismos, en este sistema
se debe realizar control de temperatura y humedad para garantizar la actividad
microbiana encargada de la transformacion de los desechos organicos. Por otra parte,
en el sistema de lombricultura, en donde la alimentacion, la humedad y las temperaturas
son las encargadas de mantener un habitad para la reproduccion de las lombrices y asi
generar la transformacion de los desechos organicos. Teniendo en cuenta las
condiciones de cada uno de los métodos de transformacion de los residuos organicos
para llevar a cabo esta investigacion se selecciona el sistema de compostaje por fases.

Para la puesta en marcha de un proceso de compostaje es necesario considerar el
impacto que tiene a nivel social y ambiental es por ello que a continuacion se procede a
realizar la seleccion potencial de la planta a través del método de los factores
ponderados.

9.3. Acopio del lugar

Para llevar a cabo la seleccion de la zona en donde estard ubicada la planta de
produccion se aplicara el método cuantitativo para la localizacién por factores ponderados
considerando restricciones ambientales que puedan afectar los recursos hidricos, asi
como también la poblacién que se encuentren habitando la zona de produccion, la
distancia y tiempo de recorrido desde el sector hasta la zona de ubicacion de la planta.
Dentro del municipio de Santa Rosa existen tres zonas potenciales para el montaje de la
planta de transformacion de compostaje, estas son: Santa Rosa via Villanueva kilbmetro
3, via Santa Rosa de Lima kilometro 5 y Santa Rosa via Cabrera kilometro 3

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a definir los factores a considerar para la
seleccion del lugar para la planta considerando las restricciones ambientales, sociales,
distancia y recorrido.



9.3.1. Restricciones ambientales

Considerando los parametros sociales ambientales para el manejo de residuos organico,
estos se deben encontrar a una distancia horizontal superior a 1000 m a partir de las
zonas de crecimiento con respecto al limite del area urbana o suburbana, incluyendo
zonas de expansion y crecimiento urbanistico, distancia que puede ser modificada segun
los resultados de los estudios ambientales especificos. Por otra parte, para las fuentes
hidricas se define el siguiente paragrafo: “Dentro de la faja paralela a la linea de mareas
maximas o a la del cauce permanente de rios y lagos, como minimo de treinta (30) metros
de ancho, dentro de la faja paralela al sitio de pozos de agua potable, tanto en operacion
como en abandono, a los manantiales y aguas arriba de cualquier sitio de captacion de
una fuente superficial de abastecimiento hidrico para consumo humano de por lo menos
quinientos (500) metros; en zonas de pantanos, humedales y areas similares”

Segun el plan de ordenamiento territorial del municipio de Santa Rosa dentro de los
parametros de crecimiento urbanisticos se encontré que las zonas de crecimiento del
municipio se encuentran hacia la via la Troncal, y via Villanueva. Por otra parte, con
respecto a los afluentes como arroyos, los que mayor relevancia tienen dentro del sector
son el arroyo Abdala el cual se encuentra a una distancia de 1km para la via Santa Rosa
de Lima, a menos de 900 metros via la Troncal. El arroyo tigre el cual se encuentra dentro
del tramo de la via Villanueva a la altura de 1 kilometro de distancia y finalmente arroyo
Leodn el cual se encuentra a una distancia de 12 kilometros via Cabrera.

9.3.2. Distancia y recorrido

Considerando que los desechos se encuentran en el sector El Centro del municipio de
Santa Rosa Bolivar, la distancia de recorrido desde el sector hasta la alternativa
Villanueva es de 3 km de recorrido con un tiempo de 19 minutos. Para el sector Santa
Rosa de Lima es de 5 km con un tiempo de recorrido de 26 minutos, finalmente se
encuentra la via al corregimiento de Cabrera a la altura de 3 km y un tiempo de 30 minutos
de recorrido considerando que es una via sin pavimentar.

Teniendo en cuenta que se busca un lugar 6ptimo de recorrido para la ubicacion de la
planta, se han identificados los criterios como proximidad a la materia prima, cercania del
mercado, disponibilidad de energia, distancia de recorrido, distancia de fuentes hidricas,
distancia de zona urbana y costo de alquiler de terreno a un grado de importancia en una
escala de 0 a 5 teniendo en cuenta el peso relativo para su cumplimiento presentado en
la tabla a continuacion (ver tabla 12)



Tabla 11 Factores determinantes para la ubicacion de la planta

Via
Fact de localizacié p SRanta Via Via

actores de localizacion eso g:a Cabrera | Villanueva

Lima
A | Proximidad a la materia prima 09|13 06|4| 0,76| 4 0,76
B | Cercania al mercado 019|141 08|5| 095| 3 0,57
C | Disponibilidad de energia 0054|102 4| 0,19 4 0,19
D | Distancia de recorrido 0,19/ 3|06|5| 095| 5 0,95
E | Distancia de afluentes 005|/4(10,2]|3|0,14| 5 0,24
F | Distancia de zona urbana 0241512 4| 09| 5 1,19
G | Costo alquiler terreno 0013034 0,38]| 4 0,38
Total 1,00 3,8 4,3 4,29

Construccion propia del autor

Para el andlisis de los resultados se procede en primera instancia a elaborar una escala
de calificacion entre 0 y 1 para definir el factor de localizacién con mayor relevancia,
posteriormente considerando la suma total de los factores mencionados se procede a
determinar el peso relativo de cada uno con respecto al total. Posteriormente se procede
a calificar en una escala de 1 a 5 el cumplimiento de cada factor mencionado y el
resultado es multiplicado por el peso relativo. Los resultados encontrados permitieron
determinar que via Cabrera y via Villanueva son los lugares potenciales para la ubicacion
de la planta, sin embargo, teniendo en cuenta que para la via Villanueva hay afluentes y
se incumple la restricciébn de cuidado de recursos hidricos, el lugar potencial para la
ubicacioén de la planta es via Cabrera a una distancia de 3 km del municipio.

9.3.3. Proceso de produccién de compostaje

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo la transformacion de los residuos organicos
en abono se deben cumplir los procesos de recoleccion, triturado, compostaje, secado,
granulado, molienda y empacado. Es por ello que para dar inicio a los mismos se procede
a realizarse la recoleccién de los residuos organicos en el sector El Centro, estos mismos
son transportados hasta la planta y se procede con el triturado de los residuos,
posteriormente son llevados a los sistemas de compostajes realizando el registro de
fecha de ingreso y volumen de residuo. Una vez se cumple el ciclo de compostaje el cual
tiene una duracion de 100 a 110 dias se retira el abono de los compostadores y se envia
al area de secado durante 10 dias. Posteriormente se envian a los procesos de molienda
y granulado para posteriormente ser empacado y llevado a almacén. Se puede evidenciar
en la ilustracion 21 el recorrido de los residuos a partir de la llegada a la planta.



llustracién 21 Proceso de produccion
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Al observar las fases de transformacién de residuo en abono organico se puede analizar
gue se lleva a cabo un sistema de produccion por lote, en donde se producen lotes de
abono organico cada 120 dias. Por otra parte, considerando los factores de tiempo de
produccion, asi como también que diariamente ingresan residuos a los compostadores
se obtiene un proceso de produccion continuo. Es por ello que para la fabricacion de
abono organico en el sector El Centro de Santa Rosa se lleva a cabo un proceso de
produccién continuo por lotes. Finalmente, para conocer la distribucion optima de la
planta se procede a continuacion a establecer los parametros a considerar para la
seleccion del sistema de distribucion seguin lo mencionado anteriormente.

9.3.4. Sistema de distribucion de planta

Para llevar a cabo la produccién de abono organico se deben cumplir con proceso de
recoleccion, triturado, compostaje, secado, molienda-granulado y empacado, asi como
también de un departamento de control y administracion de los procesos. Es por ello que
teniendo en cuenta esta primera parte de los factores se realiza un sistema de distribucion
por procesos.

Para llevar a cabo la distribucion de planta teniendo en cuenta el area requerida por
instalaciones, se procede a continuacion a determinar el espacio de superficie estatica
segun las maquinarias y equipos necesarios para llevar a cabo el proceso de
transformacién de residuo organico.

Tabla 12 Superficie estética

Equipo o instalacion Superficie estatica
Maquina de triturado 05mX12m

Maquina de molienda 0,5mx0,4m

Maquina de granulado 2,10m1m

Tanque de compostaje 1,54 m didmetro 1m alto

Construccién propia del autor



En segunda instancia, se procede a determinar el area de gravitacion en donde se busca
conocer la superficie utilizada por los obreros alrededor de los puestos, para ello se
multiplica la superficie estatica de las maquinas por el nimero de lados a partir de los
cuales el mueble o la maquina deben ser utilizados.

Ecuacion de area de gravitacion
Sg=SexN

Tabla 13 Resultados de superficie de gravitacion

Equipo o instalacion | Superficie estatica | Numero de lados | Superficie de
en m? gravitacion

Maquina de triturado 0,6 m? 2 1,2 m?

Maquina de 0,2 m? 3 0,6 m?

molienda

Maguina de 2,10 m? 3 6,3 m?

granulado

Tanque de 1,54 m? 1 1,54 m?

compostaje

Construccién propia del autor

En tercera instancia, se procede a determinar la superficie de evolucion la cual esta
reservada para los desplazamientos del personal segin las maquinas y equipos que se
manejan. Para ello se suma el area de superficie estatica y el area de superficie de
gravitacién y posteriormente se procede a multiplicar los resultados por el coeficiente
constante, el cual es equivalente a 1,50 correspondiente a una industria pequeiia.

Ecuacion de superficie de evolucién
Se=(Se+Sg)*K



Tabla 14 Resultados de superficie de evolucion

Equipo o instalacion | Superficie estatica | Superficie de | Superficie de
en m? gravitacion evolucién

Maguina de triturado 0,6 m? 1,2 m? 2,7m?

Maquina de 0,2 m? 0,6 m? 1,2 m?

molienda

Maquina de 2,10 m? 6,3 m? 12,6 m?

granulado

Tanque de 1,54 m? 1,54 m? 4,62 m?

compostaje

Total 4,44 m? 9,64 m? 21, 12 m?

Construccién propia del autor

Para la ubicacion de las maquinarias y equipos se requiere de una superficie neta de 4,44
m?2 por otra parte, teniendo en cuenta los espacios de manipulacion de las maquinas, los
espacios de rotacion y desplazamiento se requiere de un espacio total de 21,12 m?
equivalente a la superficie de evolucion de cada una de las maquinas utilizadas.

Para definir el area de la planta, asi como también el de los departamentos se procede a
definir los parametros de capacidad relevantes para definir cada uno de los espacios.
Para el departamento de compostaje, deben tener en cuenta la capacidad de produccién
la cual se define segun el volumen de residuo organico generado en el municipio, asi
como también las especificaciones de produccidn que se requieren para generar abono
organico a través del método de compostaje. Teniendo en cuenta que en el sector El
Centro producen 13,1 toneladas de residuo organico para trabajar la capacidad de
produccion de residuo organico producido por el municipio, ubicando de la misma manera
el compostador se especifica en la tabla a continuacion las especificaciones de capacidad
y espacio.

Tabla 15 Especificaciones segun la capacidad total

Objeto Especificacion
Tanques de compostadores Unidades:

110

Medidas

1,54 m de diametro

1 metro de alto

Espacio requerido en tanques 5 filas con 11 sistemas

Espacio requerido en areas Sistemas de compostaje:

23,5m de largo x 10 m de ancho
Construccion propia del autor




llustracion 22 Sistema de ubicacion de compostador

Teniendo en cuenta que el volumen de residuo organico producido infiere en el acopio
de la planta, se determina que el volumen 6ptimo de residuo a transformar es del 80%,
lo cual requeriria 110 tanques de compostador se requeriria de un espacio de cinco filas
con once sistemas La ubicacion de los sistemas requeriria un espacio de 23.5 m de largo
con 10 m de ancho. Por otra parte, el &rea de triturado de residuo requiere un espacio de
12m?, el area de secado en malla requiere un area de 12m?, el area de molienda y
granulado requiere un 16 m?, el area de empaque y almacenamiento requeriria un
espacio de 12m?. Para determinar la ubicacion de las zonas de produccién de compostaje
se aplico el algoritmo de Corelap con el objetivo de relacién de cercania, los resultados
encontrados se presentan en la ilustracion a continuacion

Para llevar a cabo la ubicacion de las areas se procedio a aplicar el algoritmo de Corelap
con funcién de objetivo de disminucion de espacio entre areas. Para determinar la
ubicacion de los departamentos se consideran factores como: importancia de relacion
entre areas, distancia entre areas, TCR (indice de cercania total) y funcion objetivo. En
primera instancia se ubic6 el area de secado considerando que es la que mayor relacion
de importancia tiene con las demas con un tcr de 20 ubicando la planta en la parte inferior
central. Posteriormente para determinar la ubicacién de la segunda area con respecto a
la relacion con el departamento previamente ubicado, se selecciona el departamento con
mayor relacion con respecto al departamento de secado, considerando estos factores se
posiciona el area de compostaje por un nivel de relacidon 5, el departamento se ubica en
la parte superior del area. En tercera instancia, se busca el departamento que tenga
mayor tcr con relacion al departamento de compostaje y secado, por lo que se selecciona
el departamento de triturado con un tcr de 10, el area se ubica al lado izquierdo a 4 metros
de distancia del departamento de secado cumpliendo una funcion objetivo de menor
espacio. El cuarto departamento a ubicar, con el que mayor relacién de tcr se encuentran
las areas previamente localizadas es molienda y granulado con un tcr de 11, el area se
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ubica al lado derecho del departamento de secado a una distancia de 4 metros dando
cumplimiento a la funcion objetivo de menor espacio de recorrido. Posteriormente, el area
con mayor tcr con los departamentos previamente ubicados es el departamento de
empacado y molienda con un tcr de 14. El area se ubica al lado derecho del departamento
de molienda y granulado a una distancia de 4 metros cumpliendo con la funcién objetivo
de menor espacio de recorrido entre departamentos. Finalmente se procede a ubicar el
area de oficina, el departamento se localiza al lado izquierdo del departamento de
triturado a una distancia de 5 metros de recorrido cumpliendo con la funcion objetivo de
menor espacio. La distribucion mencionada cumple con la funcién objetivo de menor
espacio utilizado y menor recorrido entre areas equivalente a un area total de 311 m?

llustracién 23 Layout de planta

E Compostador E
Oficina Triturado Secado Molienda y Empagque y
granulado almacen
/\\ 2% EIm

Construccion propia del autor

Actualmente en el sector El Centro de Santa Rosa se generan 13,1 toneladas de residuo
organico por mes, los cuales estdn segmentados por desechos consumibles como
residuos alimenticios y desechos de fruta y verduras; y los desechos no consumibles
como los producidos por arboles y hierbas, debido a su origen organicos estos residuos
pueden ser utilizados como abono organico puesto que los factores que se desprenden
a partir de la descomposicion de los mismos permiten ser aprovechados como
suministros nutritivos para suelos y plantas; sin embargo, a la hora de aprovechar estos
residuos es indispensables tener en cuenta que los residuos consumibles tienen menor



tiempo de descomposicion lo que permite que los procesos de transformacion en los
mMismos sea menor, por otra parte la mezcla entre los residuos consumibles y los no
consumibles permite que el desecho en general tenga menor absorcion por parte de los
microrganismos que seguirdn cumplimento con sus funciones de trasformacion de
minerales en los suelos. Por las razones mencionadas, se establece el uso de ambos
desechos en el proceso de transformacion de los mismos, determinando como factor a
considerar el cumplimiento de la calidad del producto final para satisfacer el cliente es
por ello que se procedid a seleccionar el método de transformacion de los residuos a
través del compostaje, el cual tiene como caracteristicas la menor cantidad de
procedimientos previo a implementarse, asi como también menores costos de
manipulacion y menor factores a considerar a la hora de transformar los residuos.
Finalmente, teniendo en cuenta que el proceso de transformacién de los residuos
organicos se realiza en un ciclo de 120 dias, asi como también que diariamente ingresan
residuos dentro de los procesos de compostaje se determina que el sistema de
produccion es continuo por lote.

Teniendo en cuenta el estudio de mercado para analizar los factores externos que
influyen en las estrategias organizacionales de los competidores, asi como también el
impacto de los clientes potenciales con respecto al producto, por otra parte el estudio
interno en donde se encontraron los factores determinantes para llevar a cabo la
produccién de abono orgénico a través de la implementacion de la metodologia de
compostaje, se procede a desarrollar a continuacion un estudio financiero que permita
conocer el costo de la ejecucion del modelo de negocio.



10.Capitulo IlI: Andlisis financiero

Para llevar a cabo el andlisis financiero dentro del modelo de negocio de produccién de
abono orgénico se parte por estudiar los costos de infraestructura, instalaciones y nomina
posteriormente, se procede a evaluar los procesos, maquinas y mano de obra con el fin
de determinar los costos que incurren de manera directa en la produccion de abono
organico, por otra parte, teniendo en cuenta los costos de produccidn previamente
analizados se procede a determinar el precio de distribucion del producto.

10.1. Costo de infraestructura, instalaciones y nomina

Para llevar a cabo el andlisis financiero de los costos se procede a determinar en primera
instancia los materiales y maquinarias requeridos para el cumplimiento de los procesos,
posteriormente se procede a realizar un analisis del costo de arriendo y adecuaciéon de
planta para finalmente determinar el valor total y para cada uno de los departamentos
con respecto al salario de los trabajadores.

10.1.1. Adquisicion de materiales y equipo

Los materiales y equipos que se requieren para determinar los costos de adquisicién
estan relacionados directamente al cumplimiento del proceso de compostaje en las fases
de produccion y control. Dentro de las mismas, se puede analizar que en la fase de
recoleccion se requiere de un vehiculo de transporte motocarro y un contenedor de
basura de 200 Its de capacidad generando un costo de $5.350.000. Para el area de
triturado se requiere de un triturador de residuos organicos que tiene un valor en el
mercado de $1.240.000. Para el departamento de compostaje se requiere den de 163
tanques de compostadores, un termoémetro, un medidor de Ph y un medidor de humedad,
generando un costo de $5.844.000 en el departamento. Para el area de secado se
requiere de una poli sombra de 4 metros de ancho por 3 metros de largo, dos palas
recolectoras y dos carretillas de mano tramontina generando un costo total de $239.000
pesos. En el departamento de molienda y granulado se requiere de un molino eléctrico
de 1phy un granulador rotario para prensa generando un costo de $3.450.000 Es por ello
gue se puede analizar que el presupuesto para adquisicibn de materiales es de
$17.612.000.

10.1.2. Adecuacion y arriendo de planta

Para llevar a cabo la adecuacion de planta se tiene en cuenta que el area externa de
lugar es de 1320 m? metros de alto por lo que para realizar el cercado de la misma se



requiere del uso de una malla electro soldada con un valor comercial de $1515 pesos por
metro, equivalente a un aproximado de $2.000.000 total. Para la zona de oficina la cual
cuenta con un area de 24 m? se requiere de la construccién de un espacio cerrado en
ladrillos, piso de pvc y laminas de eternit con un costo por metro cuadrado de $22.300
pesos equivalente a un aproximado de $535.200. Para las zonas de almacén y empaque,
molienda y granulado, y el departamento de triturado con areas de 12 m?, 16 m?y 12 m?
respectivamente, se requiere de la construccion de tres paredes de ladrillo, piso de pvcy
lamidas de eternit para cada una de las areas, teniendo en cuenta que el costo por metro
cuadrado es de 22.300 para la zona de almacén y molienda se genera un costo de
$345.650, para la zona de molienda y granulado se genera un costo de $457.150 y para
la zona de triturado se genera un costo de $267.600. Teniendo en cuenta los costos
desglosados para la adecuacion de los espacios se puede analizar que se requiere de
un presupuesto total de $3.605.600.

Por otra parte, para determinar el costo de arriendo se procede a consultar el costo por
metro cuadrado en la zona de Santa Rosa Bolivar con respecto a areas para construccion
de plantas, el rango de precio por metro cuadrado esta entre $2850 a $3790; teniendo en
cuenta gque se requiere de un espacio de 528 m? para llevar a cabo la construccion de la
planta, se asigna un presupuesto de 2651 pesos por metro cuadro equivalente a
$1,400.000 el valor de arriendo por mes.

10.1.3. Presupuesto de capacitacion y publicidad

Para definir los costos en capacitacion y publicidad se deben considerar los factores de
adquisicién de elementos publicitarios, fichas de capacitacion, volumen de personas a
capacitar y el tiempo en las mismas. Es por ello que a continuacién se procede a definir
los pardmetros a considerar dentro de los factores de adquisicién.

Dentro de los factores de publicidad se define el valor comercial por unidad de cada uno
de los pardmetros segun el precio actual del mercado. Por ende, teniendo en cuenta que
el valor de la unidad de flayers es de 90 pesos con un minimo de pedido de 200 unidades,
el disefio de ficha técnica del empaque con un valor de $25.000 y la edicién de video de
reconocimiento de marca $30.000 generando un costo en publicidad de $73.000. Por otra
parte, con respecto a los costos de capacitacién se requiere del disefio del resumen de
propuesta de negocio presentada a proveedores con un costo de $30.000, asistencia de
capacitadores con un costo de $300.000 y merienda con un costo unitario de $2.000
pesos a una capacidad de 200 personas en asistencia. Por ende, se genera un costo por
capacitacion de $730.000 pesos y costo total de $803.000.

10.1.4. Costos de nomina

para determinar la ndmina de los trabajadores para la empresa se aplicara un contrato a
término fijo de 6 meses para cada uno de los 5 trabajadores y posteriormente la



renovacion a término fijjo a un afio. Por otra parte, para los costos de salario para los
operarios se determina un suelo basico teniendo en cuenta el cargo al que corresponda,
incluyendo prestaciones para los cuales se desglosara en paralelo el valor pagado por
parte de la empresa. Posteriormente se define un presupuesto de ndmina mensual con
el salario basico, de los cuales cuanto equivale a ndmina y cuanto a prestaciones legales
para un total de costos de $7.514.970 pesos.

Tabla 16 Costo en mano de obra

Cargo Numero de personas | Presupuesto mensual
en el cargo para el cargo

Gerente general 1 $1.500.000

Recolector y productor 2 $1.900.000

Almacenista y empacador 1 $950.000

Asesor de relaciones comerciales 1 $950.000

Total 5 $5.300.000

Construccion propia del autor

Para determinar el costo en prestaciones para cada uno de los cargos se anexaran costos
mensuales de salud, pensién, cesantias, intereses de cesantias, vacaciones y primas,
los cuales estaran regidos segun las politicas del codigo sustantivo del trabajo.

Tabla 17 Costos por prestaciones legales

Cargo Personas en el | Prestaciones
cargo
Gerente general 1 Salud: $122.250

Pension: 180.000
Cesantias:124.950

Interés de cesantia:15.000
Vacaciones: 60.000
Prima: 124.950
Recolector y productor 2 Salud: 154.850

Pension: 228.000
Cesantias:158.270

Interés de cesantia:15.000
Vacaciones: 76.000
Prima: 158.270
Almacenista y empacador 1 Salud: 77.425

Pension: 114.000
Cesantias: 79.135

Interés de cesantia: 9.500
Vacaciones: 39.520
Prima: 79.135




Asesor de relaciones comerciales 1 Salud: 77.425

Pension: 114.000

Cesantias: 79.135

Interés de cesantia: 9.500

Vacaciones: 39.520

Prima: 79.135

Total 5 $2.214.970
Construccion propia del autor

10.2. Costo de produccion

Para llevar a cabo la determinacion de los costos de produccion de abono organico se
procede a determinar los procesos que se requieren los cuales constan de recoleccion
de materia prima, triturado, compostaje, secado, molienda-granulado, empacado,
almacenado. Se procede a definir para cada uno de los mismos el tiempo en horas
maquinas y horas hombre de uso de los mismos.

10.2.1. Abastecimiento de materia prima

En primera instancia se define que para llevar a cabo los costos de ejecucién del proyecto
se requiere del cumplimiento de los procesos de produccion los cuales constan de
recoleccion de materia prima, triturado, compostaje, secado, molienda-granulado,
empacado, almacenado.

Para determinar los costos de adquisicion de materia prima se debe tener en cuenta tres
factores que son: volumen de residuo a recoger por dia, distancia recorrida por vehiculo
y horas hombre utilizadas. Para el volumen de residuo a recoger se debe tener en cuenta
que la capacidad de la planta de compostaje equivalente a 13,1 toneladas de residuo;
teniendo en cuenta que el ciclo de compostaje tiene una duracion de 110 dias se procede
a determinar el volumen de residuo a recoger por dia aplicando la formula a continuacion.

Rd: Residuo por dia
Ct: Capacidad total
Dc: Ciclo en compostaje

Ct= 13100 kg
Dc=120 dias
Rd = e
~ Dc
Remplazando los valores queda: Rd = % =109.17 kg por dia.

La materia prima que se debe recoger por dia en residuo organico es de 109,17 kg,
teniendo en cuenta que se establece un precio de compra por kilogramo con un valor de



800 pesos, el costo diario en abastecimiento materia prima es de $87.336 pesos. Por otra
parte, para el lote de produccion de 13100 kg de residuo a recoger se genera un costo
en materia prima de $10.480.000 pesos.

Para el proceso de recoleccion de los residuos se requiere del uso de un vehiculo de
transporte de residuo acompafiado de 2 operarios encargados del manejo del vehiculo y
la recoleccion de los desechos. Para ello, el proceso comienza a las 7:00 am en donde
los operarios realizan el recorrido desde la planta hasta el sector El Centro, la distancia
en recorrido ida y vuelta es de 6 km, finalmente para proceder a determinar los costos de
recorrido con el vehiculo se procede a determinar el nUmero de hogares a visitar teniendo
en cuenta el promedio de residuos que se producen por hogar y el total de residuo a
recoger por dia, posteriormente se calcula el tiempo de recoleccion y el tiempo total en
recorrido. Finalmente, se calcula el consumo de gasolina por kildmetro de recorrido.

H: Hogares

Rd: Residuo por dia

Pr: Promedio residuo por hogar

_Rd

H=—
Pr

109.17 Kg dia

Al remplazar la formula se obtiene H =
1.98 kg

=56 hogares

Partiendo de lo mencionado en la formula, para recoger 109.17 kg de residuo por dia se
requieren de 56 hogares, teniendo en cuenta que por cada hogar se determina un tiempo
de 5 minutos para la recoleccion de residuo aplicando la formula a continuaciéon se
determina el tiempo de recorrido para la recoleccién de los desechos por hogar.

H: Hogares
Tr: Tiempo de recoleccion en horas
R: Recorrido

R=Hx*Tr
Remplazando la formula se obtiene R = 56 * 0.08 h = 4.48 horas

Teniendo en cuenta el tiempo de 4.48 horas para la recoleccion de los residuos, asi como
también el tiempo en recorrido equivalente a 1 hora o 6 km, se determina que el tiempo
total en el proceso de recoleccién de los desechos es equivalente a 5.48 horas, por otra
parte, considerando la informacion presentada se procede a determinar el costo de
consumo de gasolina.

Cg= Consumo de gasolina

Pg= Precio de gasolina actual

Rt= Recorrido total



Cr= Costo en recorrido

Cg= 440 ml
Pg= 2,092 pesos
Rt=5,48 h

Cr =Cg*Pg * Rt

Al remplazar la formula se obtiene Cr = 440 ml = $2092 pesos * 5.48 h = $5044.23
pesos.

Diariamente para la recoleccion de materia prima existe un costo de transporte de
5044.23 pesos por uso de vehiculo. Finalmente, considerando que se requieren de 2
trabajadores para realizar las operaciones, se procede a determinar el costo en mano de
obra por tiempo de trabajo dentro del proceso de recoleccion.

Mo: Mano de obra

Pmo= Precio mano de obra en horas
Rt= Tiempo de recorrido total

Ct= Costo total

Mo= 2
Pmo= $3958.25
Rt=5.48 h

Mo= 2
Cm= $3958.25 pesos
Rt=5.48

Ct = Mo * Pmo * Rt

Al remplazar los datos se obtiene que Ct = 2 * $3958.25 * 5.48 h = $43382.42 equivalente
al costo total en mano de obra para la recoleccion de residuo.

Dentro de los costos de recoleccion de materia prima para la produccién de un lote de
abono organico, se requiere de la adquisicion de 109,17 kg de residuo por dia, teniendo
en cuenta el costo de adquisicion por kilogramo es de 800 pesos, diariamente el valor
para la adquisicion de residuo es de $87.336 pesos. Por otra parte, para el transporte de
la misma se requiere de un vehiculo de transporte y de 2 operarios equivalente a un
tiempo dentro del proceso de recoleccién de 5,48 horas por lo que el consumo del
vehiculo en el transcurso del recorrido es de $5044.23 pesos y el costo en mano de obra
en el transcurso de recoleccién de residuo equivale a $43,382.42 pesos. Finalmente, el
costo total para la recoleccion de los residuos por dias es equivalente a $135,762.65



pesos. Partiendo de los costos de abastecimiento de materia prima, se procede a
continuacion a determinar el costo de triturado de materia prima.

10.2.2. Triturado de residuo organico

Para el proceso de homogenizacion de particulas se requiere de un triturador de residuos
Jtr200 eléctrico ideal para madera, ramas, hojas y alimentos, para el proceso de triturado
se requiere del uso de la maquinaria y de una mano de obra encargada del control y
manipulacion del proceso. Es por ello que para determinar el costo se procede a
determinar el tiempo de consumo en kw por hora y horas hombre.

El proceso de triturado tiene una duracion de 2 horas y el consumo eléctrico de la
maquina es de 0,4 kilovatios por hora, teniendo en cuenta el costo del kilovatio es de 40
pesos la hora, se procede a aplicar la formula a continuacién

Ce: Consumo eléctrico
Ckv: Costo de kilovatio
Kh= Kilovatios por hora
Cm: Costo eléctrico por maquinaria

Ce: 2 horas

Ckv: $40 kw/h
Kh=0.4

Cm: Ce x Ckv * Kh

Al remplazar la formula se obtiene Cm = 2 h * $4OkTW * 0.4kv = 32

Para las dos horas de uso de la maquina de triturado el costo de uso de la misma es de
32 pesos. Por otra parte, para determinar el costo en mano de obra en el proceso de
triturado se procede a determinar el costo por hora en mano de obra y posteriormente se
aplica la formula a continuacion teniendo en cuenta el tiempo que se requiere en mano
de obra para llevar a cabo el proceso

Cmo: Costo de mano de obra
Tmo: Tiempo mano de obra
Ct= Costo total

Ct = Cmo *Tmo

Remplazando la formula se obtiene que Ct = $3958.25 * 2 = $7916.5

Para homogenizar 109.17 kg de residuos diarios se requieren de 2 horas en el proceso
de triturado equivalente a un costo de $7916.5 pesos, por lo que se define un costo por
kilogramo de residuo equivalente a $72,51 pesos.



10.2.3. Compostaje de residuo

Durante el proceso de compostaje se llevan a cabo diferentes procedimientos, en primera
instancia se lleva a cabo la elaboracion de capas de compostaje, posteriormente la
hidratacion de las mismas, seguida del mezclado y el control de las fases. Para llevar a
cabo los procedimientos mencionados previamente se requiere de 2 operarios por lo que
se procede a continuacion a calcular el costo de mano de obra segun el tiempo de los
procedimientos en la fase de compostaje.

Teniendo en cuenta que diariamente se recoge 109.17 kg de residuo organico, se
requiere del uso de 2 compostadores, cada operario se encarga de recoger los residuos
previamente triturados llevarlos a una balanza para tomar 80 kg de residuo y elaborar las
capas de compostaje. Posteriormente, se procede a ingresar 40 litros de agua dentro del
compostador y realizar el posterior sellado del mismo, finalmente se procede a realizar el
registro de los datos de ingreso de compostaje. Este proceso tiene una duracién de 15
minutos y se realiza una sola vez cuando se ingresan los desechos al compostador. Para
determinar el costo en el proceso se procede a aplicar la formula presentada a
continuacion

Mo: Mano de obra

Cmo: Costo de mano de obra
Tmo: Tiempo de mano de obra
Ct: Costo total

Mo: 1

Cmo: $3958.25

Tmo: 0.25 h

Ct: Ct = Mo * Cmo * Tmo

Al remplazar la formula se obtiene Ct = 1 * $3958.25 * 0.25 h = 986.56 pesos

Para la produccién de un tanque de compostaje de 80 kg de residuo se genera un costo
de $986.56 pesos, por ende, para la produccion de 109.17 kg se genera un costo de
$1346,28 pesos. Equivalente para cada kilogramo de residuo de $12,33 pesos.

Para el proceso de mezclado se requiere de un operador encargado de girar el tanque
de compostador durante 10 minutos y posteriormente realizar la toma de temperatura y
humedad del compostaje, este proceso se realiza cada 10 dias durante el ciclo del
proceso de compostaje. Es por ello que se establece un tiempo total de 2 horas en
mezclado de compostaje.

Tm: Tiempo de mezclado

Cmo: Costo de mano de obra

Ct: Costo total



Tm: 2 horas
Cmo: $3958.25
Ct: Tm * Cmo

Al remplazar la formula se obtiene Ct = 2 * $3958.25 = $7916.5

Durante el proceso de mezclado se genera un costo de produccion de $7916.5 pesos
para la produccion de 80 kg de compostaje, por lo que se determina que para el mezclado
de un kilogramo de compostaje se genera un costo de $98.25 pesos.

10.2.4. Secado de compostaje

El proceso de secado de compostaje tiene una duraciéon de 10 dias en donde previamente
verificado el cumplimiento de la fase de enfriamiento del compostaje, un operario se
encarga de retirar el material del compostador y llevarlo a las camas de compostaje en
un tiempo de 7 minutos y 7 minutos posterior a los 10 dias para ser llevado al
departamento de molienda - granulado. Para determinar el costo en mano de obra en el
proceso de secado se procede a aplicar la formula a continuacién.

Mo: Mano de obra

Pmo: Precio de mano de obra en hora
To: Tiempo de operacion

Ct: Costo total

Mo: 1

Pmo: 3958.25
To: 0.25h

Ct: Mo*Pmo *To

Al remplazar la formula se obtiene Ct = 1 * $3958.25 * 0.25 h = $989.56 pesos

Teniendo en cuenta que posterior al proceso de compostaje se reduce el volumen de
compostaje en un 40% se puede analizar que por cada tanque de compostador se
generan 32 kg de abono organico por lo que el costo total del mismo en el proceso de
secado es equivalente a $989.56 pesos, por lo que por cada kilogramo de abono organico
se genera un costo de $30.92 pesos.

10.2.5. Procesado en granulado y molienda

Para llevar a cabo el procesado en molienda y granulado se requiere de 2 trabajadores
los cuales se encargaran de transportar el material desde la balanza tomando las mismas



proporciones de peso de abono hasta las maquinas de granulado y molienda. Para llevar
a cabo cada uno de los procesos, cada operario se encarga de ingresar el material a cada
maquina y posteriormente realizar el encendido de la misma durante 1 hora y finalmente
el producto es retirado de la maquina y transportado al departamento de empacado. Para
determinar el costo en maquina y en mano de obra se calcula a continuacion teniendo en
cuenta el tiempo de encendido de las maquinas y las horas hombre requeridas para llevar
a cabo cada proceso.

Ce: Consumo eléctrico
Ckv: Costo de kilovatio
Kh: Kilovatios por hora
Cm: Costo eléctrico por maquina

Ce: 1 hora

Ckv: 40 Kw/h

Kh: 0.8

Cm: Cm: Ce * Ckv * Kh

Al remplazar la formula se obtiene Cm = 1h $4ORTW * 0.4 kv= 32 pesos

Por cada hora de uso de la maquina de granulado y molienda se genera un costo de 32
pesos. Por otra parte, para determinar el costo de mano de obra se debe considerar el
tiempo desde la recoleccion del abono hasta la entrega al departamento de empacado.
Para determinar el costo se procede a aplicar la formula a continuacion.

Mo: Mano de obra

Cmo: Costo de mano de obra
Tmo: Tiempo de mano de obra
Ct: Costo total

Mo: 2

Cmo: $3958.25

Tmo: 1.16 h

Ct: Ct = Mo * Cmo * Tmo

Al remplazar la formula se obtiene Ct = 2 * $3958.25 * 2.33 h = $9183.14 pesos
Por cada hora hombre dentro de los procesos de granulado y molienda se genera un

costo total de $9183.14 pesos. Teniendo en cuenta que el proceso tiene una duracion de
1,16 horas, el costo por cada kilogramo es de 115.18 pesos.



10.2.6. Empacado y almacenado

Para llevar a cabo el proceso de empacado y almacenado se requiere de un operario
encargado de medir el volumen de producto, empacar segun las proporciones de
empaquetado y finalmente proceder a realizar el sellado, el tiempo para llevar a cabo el
proceso es de 45 minutos. Partiendo de dicha informacion se procede a continuacion a
determinar el costo de mano de obra requerido en el proceso.

Mo: Mano de obra

Cmo: Costo de mano de obra
Tmo: Tiempo de mano de obra
Ct: Costo total

Mo: 1

Cmo: $3958.25

Tmo: 0.75 h

Ct: Ct = Mo * Cmo * Tmo

Al remplazar la formula se obtiene Ct = 1 * $3958.25 * 0.75 h = $2968.68

Durante el proceso de empacado y almacenado que requiere de 45 minutos de mano de
obra se genera un costo de $2968.68 pesos.

Durante la produccion de abono organico se generan costos de recoleccion de residuo y
costos de produccién de abono el cual se mide segun el uso de horas hombre y horas
maquinas. Partiendo de lo mencionado, se pudo analizar que el costo diario de
adquisicion por kilogramo de residuo es de $800 pesos, por otra parte, en los procesos
de recoleccion y triturado se genera un costo de $56375.15 pesos, equivalente por
kilogramo a $516.39 pesos. Finalmente, para los costos de produccion de abono organico
se genera un costo por kilogramo de $349.43. Teniendo en cuenta lo mencionado,
producir un kilogramo de abono orgénico tiene un costo total de $1665.83 pesos.

10.3. Analisis de flujos de ingreso

Para el analisis de flujo de ingresos es necesario tener en cuenta los costos de producciéon
de abono organico, el costo de empacado y el volumen de abono a distribuir. Es por ello
gue a continuacion se definen los costos teniendo en cuenta las caracterizaciones de
cada uno de ellos. Partiendo de que por cada 109.17 kilogramos de residuo se obtiene
43.66 kilogramos de abono organico, asi como también que el costo de adquisicion de
residuos es de $800 pesos por unidad, por otra parte, que el costo de produccion es de
$1665.83 pesos. Para determinar el precio de cada producto a distribuir se debe tener en
cuenta que el costo total de produccion es de $2465.83 pesos, por otra parte, el costo
unitario de los empaques de 7 kg, 15 kg, 25 kg y 40 kg es de $540, $1008, $1080 y $1260



respectivamente, por ende, teniendo en cuenta los valores presentados se procede a
aplicar la formula para definir el precio de venta del producto a distribuidor y
posteriormente se presentan los resultados en la tabla con un precio de venta
aproximado.

Cp: Costo de produccion
Ce: Costo de empaque
Kg: Kilogramos a producir
Mg: Margen de ganancia
Pv:(Q(Cp xKg) + Ce) * 1.40
Cp: $2465.83
Ce: 540

Kg: Se calcula para cada volumen de 7 kg, 15 kg, 25 kg y 40 kg.
Margen de ganancia: 140%

Tabla 18 Porcentaje de rentabilidad por producto

Producto Costo Precio de venta a distribuidor
Abono organico de 7 | Costo total: $17.801

kilogramos $ 25.000
A_bono organico de 15 | Costo total: 37.995 $ 52 600
kilogramos

A_bono organico de 25 | Costo total: $62.726 $ 87.000
kilogramos

A_bono organico de 40 | Costo total: $99.893 $ 138.900
kilogramos

Construccion propia del autor

Para el desarrollo del modelo de negocio se debe tener en cuenta que se definieron los
costos para un periodo de produccién por lote equivalente a 120 dias, por ende, los costos
mensuales se deben medir segun el periodo de produccién. Es por ello que para definir
el valor a invertir se debe considerar la adquisicién de las maquinarias y equipos para la
transformacién de los residuos en donde se requiere de una inversién de $13.511.800.
En segunda instancia, se debe tener en cuenta que la adecuacion de la zona tiene un
presupuesto de $3.605.600 pesos para que se pueda hacer uso de la planta, para la
mano de obra se define un gasto en salario de $7.514.970 mensual y para el alquiler de
terreno para la ubicacién de la planta se promedia un costo de $1.400.000 mensual; por
otra parte, teniendo en cuenta que se requieren un presupuesto de $10.480.000 pesos
mensuales para la adquisicion de los residuos organicos, asi como también de $803.000
para la capacitacion y compra de publicidad. Realizando el conteo de los factores
relevantes para la puesta en marcha del proyecto se requiere de una inversion para la
produccioén de cada lote de abono organico equivalente a $64.060.280



11.Capitulo IV: Desarrollo de modelo de negocio

Para el desarrollo del modelo de negocio se plantea realizar la estructura en dos partes,
en la primera parte se desarrollan las estrategias internas con respecto a la estructura
organizacional, los procesos para llevar el producto al cliente, las funciones y el plan de
accion para ejecutar el modelo de negocio, en la segunda parte se desarrollaran las
estrategias externas que se llevaran a cabo para definir la marca, en donde se establece
el producto a distribuir, y se definen la propuesta de valor.

11.1. Estrategias internas

11.1.1. Misién

Al formar parte fundamental de la planeacion estratégica la mision propuesta seria:

Biocompost es una empresa ubicada en el municipio de Santa Rosa Bolivar cuya mision
es ser una empresa productora y comercializadora de abonos organicos para el sector
agropecuario, los cuales son de alta calidad con precios asequibles brindando seguridad
a los clientes a la hora de utilizar nuestros productos. Lo anterior es debido a los altos
niveles de verificacion en cada uno del proceso y la nula implementacion de aditivos
qguimicos en los productos.

11.1.2. Vision

Al formar parte fundamental de la planeacion estratégica la vision propuesta para la
compainia es:

Para el afio 2025 seremos una compafiia reconocida en el departamento de Bolivar por
la distribucién de abono 100% orgéanicos, siendo reconocidos por la calidad de producto
e impacto socioecondmico a nuestros colaboradores. lo anterior gracias a la logistica y a
un equipo de trabajo altamente comprometido con la satisfaccién de nuestros clientes y
la mejora continua de nuestra empresa. Ademas, contaremos con herramientas que
permitan desarrollar de manera innovadora productos de alta calidad que suplan las
necesidades del sector agropecuario.



11.1.3. Tipo de empresa

Ser& una organizacion Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S), ya que este tipo
de empresa reune las caracteristicas para ser el modelo constitutivo que se impondra en
los afios siguientes, ademas que puede constituirse por una o varias personas. Los
accionistas solo responderan por el monto que hayan aportado, su duracion es indefinida
y el objeto social podra ser indeterminado. Podra denominarse como indeterminado el
objeto social, no es necesaria la revisoria fiscal, ni la junta directiva y los socios se veran
ordenados por sus responsabilidades laborales y fiscales.

11.1.4. Estructura de la empresa

11.1.4.1. Estructura organizacional

Para llevar a cabo el organigrama se define que el tipo de estructura que se va a utilizar
es jerarquico definiendo como parte principal por un gerente general, los departamentos
que representan los procesos equivalentes a la produccién de abono organico y la
distribucion del mismo son: departamento de compra, departamento de produccion,
departamento de relaciones comerciales, departamento de recurso humano,
departamento de contabilidad, coordinacibn de materia prima, departamento de
recoleccion de residuo, departamento de produccion de compostaje, coordinacion de
relaciones con clientes, coordinacién de relaciones con proveedores, coordinacion de
recurso humano, coordinacion de contabilidad. Por otra parte, la organizacion estara
conformada por 5 trabajadores de los cuales 1 de ellos estara representando la gerencia
de la empresa, el otro trabajador estard encargado del area de comercio y los tres
trabajadores restantes seran encargados de las funciones del area de recoleccion y
produccion.
llustracion 24 Estructura organizacional

Departamento
de gerencia
1
I T T T 1
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Construccion propia del autor

prima

proveedores

81



La organizacion contara con 5 empleados fijos, especificandose por ocupacion de
cargos de la siguiente manera, asi:

« Departamento de gerencia ocupado por gerente general (1 persona)

o Departamento de compra y contabilidad ocupado por el gerente general

« Departamento de produccion en donde se establecen los departamentos de
recoleccion y produccion de compostaje ocupado por (2 persona)

« Departamento de empaque y distribucion ocupada por (1 persona)

« Departamento de comercio en donde se establecen las areas de coordinacion
de clientes y proveedores ocupada por (1 persona)

11.1.4.2. Funciones
GERENCIA:

Tabla 19 Perfil de gerente

PERFIL DE CARGO: GERENTE
DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL
N° DE CARGO: 1
PERFIL: Debe ser profesional en el &rea administrativo o agroindustrial con 2 afios de
experiencia en cargos similares de empresas productoras de abono o de tiendas
agropecuarias, personal con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes,
proveedores, recursos y al cumplimiento de evaluar las actividades propias del cargo
FUNCIONES:

. Fijar las politicas generales de administracion.

. Velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de los departamentos

. Responsable por el manejo organizacional, administrativo, financiero, servicio y
juridico de la empresa.

. Establecer contactos comerciales con los segmentos de mercados identificados.
. Determinar el precio de venta del abono orgéanico.

. Llevar a cabo estrategias de distribucion del producto final

. Dirigir y administrar los bienes y recursos de la empresa.

. Realizar estudio de actualizacion de nuevos mercado

. Realizar innovacion en las areas de produccion

. Establecer funciones de administracion y control financiero en los departamentos
de compra y contabilidad.

Nivel de educacion: Profesional: Carreras afines con el area de gestion y
administracion empresarial, Ingenieria industrial y agroindustrias.

Habilidades:

Habilidad en relaciones interpersonales con miembros de su equipo de trabajo y lograr
la cooperacién entre estos.

Habilidad técnica: Conocimiento y pericia en el proceso comercial, proceso de gestiéon
y administracion y capacidad de innovacién y mejora continua

Remuneracién: Salario : $1°500.000

Construccion propia del autor



RECOLECTOR Y PRODUCTOR

Tabla 20 Perfil de recolector y productor

PERFIL DE CARGO: RECOLECTOR Y PRODUCTOR

DENOMINACION DEL CARGO: RECOLECTOR Y PRODUCTOR
N° DE CARGOS: 2

PERFIL: Debe ser bachiller con licencia B1 con experiencia de 1 afio en manejo de
residuos y tratamiento de los mismos

FUNCIONES:

. Manejo de vehiculo para la recoleccién de los residuos organicos

Realizar recepcion de residuo organico y verificacion del estado de la misma
Registro de volumen de residuo organico recogido.

Bridar capacitaciones sobre el manejo de residuos organicos a los proveedores
Realizar proceso de triturado de residuos

Manejo de residuos organicos en computadores

Verificacion de temperatura, humedad y Ph en las fases de compostaje
Supervisar el volteo de la mezcla hasta convertirse en abono

. Manejo de compostaje en las fases de deshidratacion

Nivel de educacion: Bachiller

Remuneracion: Salario : $950.000

Construccion propia del autor
ALMACENISTA'Y EMPACADOR

Tabla 21 Perfil de almacenista y empacador

PERFIL DE CARGO: ALMACENISTA Y EMPACADOR

DENOMINACION DEL CARGO: ALMACENISTA Y EMPACADOR
N° DE CARGOS: 1

PERFIL: Debe ser bachiller con 1 afio de experiencia en manejo de inventario y
empacado de bultos

FUNCIONES:

. Colaborar con los operarios en el relleno de sacos de los abonos y la cosida.
. Realizar proceso de molienda de abono

. Realizar proceso de granulado de abono

. Diligenciar los formatos de registro de abono organico a almacenar

. Velar para que los bultos sean almacenados en las estibas.

. Supervisar la entrega de los paquetes de acuerdo con los documentos soportes

Nivel de educacion: Bachiller

Remuneracion: Salario : $950.000

Construccion propia del autor



ASESOR DE RELACIONES COMERCIALES

Tabla 22 Perfil de asesor de relaciones comerciales

PERFIL DE CARGO: ASESOR DE RELACIONES COMERCIALES
DENOMINACION DEL CARGO: ASESOR DE RELACIONES COMERCIALES
N° DE CARGOS: 1
PERFIL: Bachiller que tenga espiritu de servicio. Con experiencia en manejo productos
agropecuarios.
HABILIDADES: Relacion interpersonal y capacidad de impulso y motivacion por ventas.

FUNCIONES:
Brindar asesoria a los distribuidores acerca del contenido del abono orgénico.
Realizar seguimiento sobre nivel de ventas de los distribuidores
Realizar seguimiento sobre paquetes de abonos entregados a los distribuidores
Realizar capacitacion y atraccién de nuevos proveedores y distribuidores
. Gestionar relaciones con nuevos distribuidores y clientes
Nivel de educacion: Bachiller
Remuneracién: Salario : $950.000
Construccion propia del autor

11.1.5. Politicas de recoleccion de materia prima

Para la puesta en marcha del proyecto se establece dentro de las politicas de recoleccion
gue por lote de produccién la empresa Biocompost tiene la capacidad de recoger 13100
kg de residuo orgénico, teniendo en cuenta que este valor representa la capacidad de la
planta y el presupuesto de costo de adquisicion de materia prima. Partiendo del censo
realizado dentro del sector El Centro en donde cada hogar esté dispuesto a realizar la
entrega de los residuos organicos, los 56 hogares tendran la capacidad maxima de
entrega de 109.17 kg de residuo organico por dia. A partir del estudio técnico realizado,
se demuestra que cada hogar cuenta con la capacidad de cumplimiento de lo establecido
puesto que la poblacién estudiada produce aproximadamente 1,97 kg de residuo por
familia por dia.

Una vez establecido la capacidad de los hogares para la entrega del residuo organico por
dia. Se define que para el almacenamiento y verificacion de la calidad de la materia prima
el proveedor debe contar con equipo de almacenamiento de residuo organico,
conformado por un tanque de recoleccién de basura con tapa y capacidad de 3 kg.

La empresa Biocompost le hace entrega de un formato de seguimiento el cual se debe
diligenciar las caracteristicas de los residuos organicos entregados por el proveedor.
Como se puede evidenciar en el formato que se presenta a continuacion. Finalmente, la
persona encargada de recibir la materia prima, es la encargada de realizar la respectiva
verificacion de condiciones de aceptacion de las caracteristicas de los residuos organicos
gue recibe por parte del proveedor a través de una revision visual y finalmente tomar la
decision de aceptacion de materia prima para posterior transformacion en compostaje.



Tabla 23 Formato de entrega de residuo por parte de proveedor

FORMATO DE ENTREGA DE RESIDUO ORGANICO
ID representante de| Nombre de quien entrega: | Fecha de entrega:
hogar:

Caracteristica de residuo entregado Marcar con X los productos que
agrego:
Residuo crudo Cascara de huevo:

Residuo de café:
Concha de fruta:
Residuo de hortalizas:
Residuo vegetal Hojarasca:

Aserrin:

Pasto:

Ramas:

Total kilogramo de residuo entregado: | Firma de quien recibe:

Construccién propia del autor

11.1.5.1. Politicas de aceptacion de materia prima

Dentro de las politicas de aceptacién de materia prima por parte de los proveedores se
establece a continuacion los parametros que se deben cumplir:

El proveedor debe realizar la entrega de residuo organico dentro del valor en capacidad
en kilogramos establecido por la empresa Biocompost, en donde el valor del mismo no
debe ser no mayor a 1,97kg.

Se establece un horario entre 7 AM a 12:00 M para la recoleccion de materia prima, por
lo que el proveedor debe realizar la respectiva entrega de residuo organico dentro del
horario establecido.

El formato de entrega de residuo organico debe ser diligenciado conforme al producto
entregado por parte del proveedor, de no ser asi, no se permite la recepcion de los
residuos organicos por parte de la empresa.



Los residuos no aceptados por parte de la empresa Biocompost son: Residuos de
alimentos que hayan pasado por un proceso previo de coccién, residuos plasticos,
residuos de carton, vidrios, excremento de animal, residuo de construccion, arenay tierra.
Si el recolector de la empresa Biocompost realiza la aceptacion de los residuos por parte
del proveedor, la empresa debe realizar el cumplimiento del pago del respectivo producto
entregado.

Posterior a la aceptacion de la materia prima entregada por parte del proveedor, si se
encuentran anomalias en la misma, se notifica al proveedor y se lleva a cabo una
observacion dentro de la base de dato de la empresa Biocompost, si el incumplimiento
se repite en 3 ocasiones el proveedor sera desvinculado del programa de entrega de
residuo organico.

11.1.6. Politicas de entrega del producto al cliente final

Los productos vendidos por Biocompost seran despachado de la planta de produccién
hasta el domicilio del cliente final, sin embargo, debe tenerse en cuenta las siguientes
condiciones:

El despacho del pedido no es inmediato después de la orden de compra puesta por el
cliente, ya que esto implica un proceso de preparaciéon de pedido, consolidacién de
cargue y programacion de ruta.

Dentro del valor del pedido se incluye el flete y la distribucion del mismo estara definida
a partir del volumen de pedido y programacion de ruta de envio.

Todo despacho se entregara en un tiempo maximo de 48 horas dentro del municipio de
Santa Rosa, No se realizan envio fuera de la jurisdiccion del municipio de Santa.

Los tiempos de entrega indicados en el punto anterior pueden variar, aunque nos
esmeraremos en respetar estos plazos, su demora no implicara la anulacion del pedido,
ni hara a Biocompost responsable de indemnizacién alguna al cliente.

La venta estard sujeta a disponibilidad del inventario, si al realizar el alistamiento del
producto no hay disponibilidad del mismo Biocompost se comunicara con el vendedor y
este se comunicard con el cliente para resolver la situacion.

Si se llegaran a presentar retrasos en las entregas, tal circunstancia sera informada
telefébnicamente o por via electronica al comprador a través del asesor de ventas.

El pedido sera despachado a la direccion estipulada en el momento de la orden de
compra por el cliente, si posteriormente el cliente solicita algin cambio en la direccion y
el pedido se encuentra enrutado, esto generara gastos adicionales.



Si el cliente cancela el pedido antes que este haya sido enviado, se realizara la devolucion
sin ningun tipo de gastos adicionales.

11.1.7. Politicas de garantia

El cliente final, asi como también el distribuidor consignado se responsabilizan de verificar
la cantidad y estado de la mercancia en el momento de la entrega, una vez aceptada la
misma y consignando su firma en la copia de remesa y/o factura de venta, manifiesta su
conformidad sobre lo recibido y renuncia a reclamaciones posteriores. Si el cliente al
momento de la recepcion encuentra errores en los productos recibidos o que éstos se
encuentren visualmente dafiados, debera especificar las observaciones en los
documentos mencionados anteriormente y poner en conocimiento de estos hechos a
Biocompost en el plazo maximo de 24 horas, mediante reclamacion escrita. Pasado el
tiempo de las 24 horas se entendera que los productos despachados han sido recibidos
a conformidad

Para realizar la devolucion del producto, este debe estar en las condiciones como se le
hizo la entrega al cliente, con sus empaques originales; Biocompost no realizara
devoluciones sobre productos manipulados incorrectamente por el cliente y/o por
personas ajenas

Los productos objeto de devolucion deben ser entregados en las bodegas de Biocompost;
no se asumira cargos por flete a menos que se presenten errores por parte de Biocompost

Si el producto no corresponde al pedido, Biocompost correra con los gastos de recogida
del producto equivocado y entregara el producto correspondiente al pedido realizado

Biocompost podra realizar cambio de productos a solicitud del cliente, para lo cual el
producto debera estar en 6ptimo estado y los gastos de devolucidén y nuevo envio tendran
gue ser asumidos por el cliente

Los defectos o desperfectos debidos a una incorrecta utilizacion o manipulacion del
material, o los desgastes producidos por el uso normal del mismo, no se incluyen en esta
garantia.

11.1.8. Politicas de pago a proveedor y distribuidor

Se establece la siguiente politica dentro del pago a proveedores

La programacion de pagos estara a cargo del gerente general bajo la revision y firma del
mismo.



Se exceptlan de la politica general, los pagos de bienes o servicios exclusivos, por lo
que, aquellos que, por la condicién especial de su naturaleza, despacho, transporte o
manejo por un unico proveedor, exigen la cancelacion en un plazo diferente al que fija la
politica general (ejemplo: servicios publicos, ndmina, parafiscales, servicios publicos,
impuestos, seguros y arrendamientos y algunos honorarios)

Procedimiento de Pago: Dentro de las politicas de pago a proveedor se establece que el
valor por kilogramo de materia prima es de 800 pesos moneda nacional. Para llevar a
cabo el pago se debe presentar el representante del hogar para validar con el gerente
comercial dentro del formato de seguimiento de materia prima por proveedor con el fin
de conocer el total en kilogramos entregados, anomalias u observaciones de materia
prima entregada y posterior pago de residuo entregado en los 15 dias.

Dias de pago: se efectuara los pagos cada quince dias, los dias sabados.

Se establecen las siguientes politicas dentro de los pagos a distribuidores consultivos y
consignados.

Precio de venta

El distribuidor se compromete a respetar el precio de venta final del producto

El precio de venta al distribuidor sera de acuerdo al volumen de compra.

El descuento de 15% a distribuidor aplica para compras superiores a $300.000.

Cada vez que realices un pedido, el volumen de productos sera tenido en cuenta de
manera independiente, no se mantienen ni se acumulan de un pedido a otro.
Biocompost se hace cargo del suministro de equipos publicitarios para los distribuidores
El pago de bonificacion por volumen de venta se actualiza mensualmente, por lo que no
sera acumulable con otros periodos mensuales.

El pago de comision a los distribuidores consultivo estara vigente una vez se haya hecho
la recepcion y cobro de producto por parte del cliente, es decisiéon del distribuidor si desea
realizar el cobro de comision inmediato o acumulado cada 15 dias.

Gestion de pedidos
Solicita tus pedidos a través de medio telefonico o correo electrénico

Forma de pago

. El valor de la compra puedes pagarla por medio de una transferencia bancaria a
la cuenta de ahorros, en efectivo.
. Pago a cuota, se establece un acuerdo de pago a cuotas a un plazo no mayor a

2 meses, en donde el distribuidor se compromete a recibir el producto y terminar la
cancelacion del mismo a un plazo de 2 meses en cuotas de (8 dias, 10, dias, 15 dias, y
30 dias)

Exclusividad:



. EL Distribuidor podra comercializar productos de otras marcas en su tienda.
. Biocompost no ofrece ningun tipo de exclusividad de venta de sus productos.

11.2. Estrategia externa

Nombre: El modelo de negocio tiene como nombre Biocompost el cual precede del origen
de los componentes para la elaboracion de abono organico y del proceso de
transformacion del mismo a través de la metodologia de compostaje; el logo del modelo
de negocio es representado por unas tres hojas dentro de un cuadro color verte y en la
parte inferior el nombre del negocio; las hojas representan los tres pilares fundamentes
del modelo de negocio que son los proveedores de los residuos organicos, la empresa
encargada de la transformacion de los residuos y los clientes.

llustracién 25 Logo de la empresa

Construccion propia del autor

La propuesta de negocio Biocompost se plantea como una empresa productora y
comercializadora de abono organico tipo compost que quiere entrar al mercado
especificamente en la produccion de abono siendo este un nutriente para el suelo que
mejora la estructura y ayuda a reducir la erosion, asi como también ayuda a la absorcién
de agua y nutrientes por parte de las plantas, éste se obtiene a partir de un proceso
biolégico aerdbico, mediante el cual los microorganismos actian sobre la materia
rapidamente biodegradable en este caso con los restos de cosecha, y residuos urbanos,
por lo cual resulta un abono excelente para la agricultura.

11.2.1. Relaciones claves

En las estrategias para llevar a cabo el modelo de negocio, puntualmente en las
relaciones claves se espera que sean como proveedores los habitantes del sector El
Centro del municipio de Santa Rosa Bolivar de los que se espera la entrega de los
residuos organicos, a través de las estrategias de relacion con los mismos, se busca



vincularlos al proyecto mediante capacitacion de manejo de residuos, retribucion por la
entrega de kilogramos de residuo y programas de apoyo ecoldgico.

Por otra parte, otra de las relaciones claves importantes para el proyecto son los
distribuidores autorizados, que seran definidos como las personas naturales del municipio
de Santa Rosa que deseen participar como distribuidores consultivos, asi como también,
pequefios negocios ubicados en el municipio que tengan como actividad econémica la
distribucion de productos para el campo.

Otra de las relaciones claves indispensables para el proyecto es la asociacion con
entidades educativas de capacitacion como es el Servicio Nacional de Aprendizaje y
entidades del segmento de ventas en donde a través de sus cursos dirigidos al area
ecoldgica se pueda suministrar conocimientos acerca de las propiedades y uso del abono
organico a través de la produccion por compostaje y de estrategias de ventas y relacion
con los clientes con respecto a la necesidad de los mismos.

Finalmente, con aras de dar a conocer el abono organico a partir de los residuos
organicos se busca tener relaciones en ferias universitarias, gubernamentales y
nacionales, asi como también de ferias de emprendimiento en las que se pueda ofrecer
informacion acerca de la innovacion de la transformacién de los residuos organicos para
la produccién de abono.

En la tabla 26, se definen los parametros a tener en cuenta con cada una de las partes
mencionadas.



Tabla 24 Parametros de relaciones claves

Parametros

| Especificaciones

Proveedores

Formacion para el manejo y separacion de los
residuos organicos teniendo en cuenta los
factores de descomposicion, minerales y usos
de los mismos

Se busca establecer relacion con el Sena para
formar a los proveedores con respecto al manejo de
los residuos. Esta formacion se realizaria en la
primera fase a todos los proveedores que deseen
ingresar al proyecto.

Compromiso de entrega de residuos bajo las
condiciones de tiempo de recogida de 5 veces
a la semana (lunes a viernes), precio de materia
a recoger y caracteristicas de separacién de
residuos

La recoleccién de los residuos se realizara cada dia,
de lunes a sébado, incluyendo dias festivos en el
sector dentro de las horas de 7 Am a 12 Am.

Con respecto a la adquisicién de los residuos se
establecid el pago de 800 pesos por cada kilogramo
de residuo, el cual se hara efectivo cada 15 dias.

Distr

ibuidores

Plan de formaciébn con respecto a las
propiedades del producto segun la utilizacion
de los mismos en el suelo y segmento de
mercado

Se realiza la formacién por parte de la empresa con
los distribuidores en la etapa inicial y se procedera
a retroalimentar cada tres meses.

Contrato de relacion con distribuidor en donde
se definan los acuerdos de entrega del
producto, garantia del mismo y gastos de
distribuciéon del producto por parte de los
proveedores.

La empresa se compromete a entregar 2 unidades
de abono de 7 kilogramos y de 15 kilogramos como
regalo para iniciar en el proyecto, a un plazo de
venta de los mismos de 2 meses.

La empresa se compromete a entregar los
respectivos materiales publicitarios como poster,
videos, folletos, promocion de compra.

Plan de formacién con respecto al porcentaje
de ganancia del producto y el plan de comisién
de los mismos y estrategias de relacion con
cliente

El plan de comision se actualizara anualmente, por
lo que el pan de formacion se realizara en la etapa
inicial de ingreso y en la actualizacién del mismo.

Entidades educativas

Plan de formacion en el sector ecolégico con
respecto al manejo de los residuos organicos y
en las alternativas de transformacion de los
mismos.

Se busca llevar a cabo el plan de formacién en una
etapa inicial con un ndamero minimo de 100
proveedores.

Plan de formacién en el sector de ventas y
atraccion de clientes

Se busca la contratacion de la entidad de
capacitacion en ventas en una etapa inicial y
programar la retroalimentacion anualmente.

Ferias

Establecer los distribuidores que irdn a

promover el producto dentro de la feria

Se busca llevar a las ferias a los distribuidores con
mayor participacion en las ventas

Definir el plan de promocién del producto dentro
de las ferias

En el plan de promocién se busca atraer a nuevos
compradores, asi como también la distribucién del
producto a un menor precio.

Construccion pr

opia del autor




11.2.2. Actividades claves

Dentro de las actividades claves para la puesta en marcha del modelo de negocio se
encuentran las que estan relacionadas con las relaciones entre la empresa Biocompost
y sus potenciales proveedores, distribuidores, alianzas de capacitacion y el plan de
promocién del producto.

o Plan de relacion de proveedores: En las actividades para establecer la relacion
con el proveedor se realizara una busqueda de los mismos dentro del sector El Centro,
en donde se espera llegar a cada una de los hogares del sector planteando la propuesta
de la entrega de los residuos organicos que se generen en cada uno de los hogares, el
producto entregado por los mismo seria retribuido econémicamente con un valor de 800
pesos por kilogramo; por otra parte, se les plantea a los proveedores la posibilidad de
convertirse de igual manera en distribuidores de abono orgénico. Una vez se haya
establecido el acuerdo de compra del residuo con el proveedor se procede a llevar a cabo
la capacitacion de los mismos para el manejo de los desechos orgénicos.

o Para la atraccién de los distribuidores de abono orgénico se realizan dos tipos de
estrategias; la primera estd dirigida para las pequefias empresas distribuidoras de
productos para el campo en donde a través de la visita a las mismas se les propone hacer
parte del equipo de distribuidores de abono orgéanico; para las personas naturales se
plantea realizar un foro dentro de la locacién de Biocompost en donde se pueda llevar a
cabo la presentacion del producto para vincularlos como distribuidores; se presentan las
caracteristicas del producto y la utilizacion de los mismos, asi como también el precio de
distribucion, el porcentaje de ganancia y retribucién por volumen de ventas. Una vez se
haya acordado la distribucién del producto por parte de los distribuidores se realiza
capacitacidon de los mismos con respecto a las caracteristicas de utilizacién del producto,
estrategias de ventas y atraccion de mercado y finalmente las garantias dentro de ambas
partes.

o Como plan de promocion del producto se planea realizar una feria para atraer a
los diferentes sectores econémicos que se encuentren en el municipio, puntualmente los
duefios y administradores de fincas agricolas, fincas ganaderas y empresas viveros; en
la feria se busca que los consumidores conozcan sobre el uso de abono 100% organico
en los suelos y plantas para fomentar el crecimiento y aporte de nutrientes de los mismos.

o Como proceso de venta de los productos ofrecidos por Biocompost se tiene como
estrategia la distribucién de los mismos por 3 tipos de canales; primeramente, se
encuentran los distribuidores por venta consultiva que tendrian la funcion de intermediario
de la empresa con el cliente final, asi estos mismos brindan informacion del abono
organico a los clientes, establecen la venta para que posteriormente Biocompost realiza



la entrega a domicilio del producto al cliente final y una vez realizada la respectiva entrega
y pago del producto se procede a pagar la comision a los distribuidores consultivos. En
segunda instancia, se encuentran los distribuidores consignados los cuales estaran
conformados por pequefios negocios de distribucion de productos para el campo, con los
que se realizara un contrato entre partes para que dentro del local de los mismos se
pueda realizar el almacenamiento y muestra del producto, estos distribuidores tendran la
funcién de brindar informacién, realizar la respectiva venta y entrega del producto al
cliente con el fin de obtener rentabilidad y comision por volumen de venta. Para los
distribuidores consignados se establece un acuerdo en donde estos deben realzar la
compra del abono orgénico distribuido por Biocompost con opcién de pago de contado o
a cuotas a un tiempo entre 2 y 12 meses. La empresa Biocompost define el precio de
venta del producto final, asi como también tiene la responsabilidad de entregar los
elementos publicitarios, entrega de mercancia hasta el local, devoluciones y quejas.
Finalmente se encuentra la venta directa de abono organico por parte de la empresa
Biocompost. En donde a través de las oficinas ubicadas dentro de la planta, la persona
encargada del area de ventas tiene la responsabilidad de brindar informacién acerca del
producto y una vez sea efectuada la compra, se realiza la distribucion del producto al
domicilio del cliente.

o Como plan de pago para los distribuidores se tiene como estrategia que por cada

producto vendido exista un margen de ganancia del 14%, asi como también el plan de
comision mensual por volumen de venta (ver tabla 27).

Tabla 25 Comisién por volumen de venta

Venta Comision sobre venta

Entre 150.000 y 299.999 20%
Entre 300.000 y 999.999 30%
Entre 1°000.000 y 1,900.000 40%
Superior a 2°000.000 60%

Construccién propia del autor.

11.2.3. Propuesta de valor

Biocompost ser4 una empresa con un impacto ecoldgico y social a través de la
produccion de abono organico proveniente de los residuos organicos que se producen
en los hogares del sector el Centro del municipio de Santa Rosa Bolivar, se busca
distribuir 4 tipos de abono organico segun su peso (7 kg, 15 kg, 25 kg y 40kg) los cuales
estan en un rango de precio entre $25.000 y $138.900 el producto tiene como
caracteristica su durabilidad y origen 100% organico que permite aportar nutriente a los
suelos para poder ser aprovechados como cultivos, por otra parte el uso dentro en las
plantas permite que las mismas adquieran nutrientes que desarrollen su crecimiento y
cosecha. Desde el punto de vista social la adquisicion de los residuos organicos de



Biocompost genera un aumento del aprovechamiento de los residuos organicos del
municipio disminuyendo los factores negativos que estos producen en el ambiente.

11.2.4. Relacién con clientes

Las relaciones que se mantendran con los clientes seran de dos formas, en la primera se
realizar4 a través de los canales de comunicacion mediante redes sociales, correos
electronicos, teléfonos, sistema de PQRS en donde la informacion recopilada permitira
enviar comunicaciones personalizadas a nuestros clientes y de paso realizar procesos
post venta y analisis de la informacion para hacer previsiones de los productos, de esta
forma los clientes pueden realizar cotizacion del producto, pregunta técnica del uso del
producto para que puedan ser redirigidos a los distribuidores autorizados. Por otra parte,
se mantendran las relaciones a través de los distribuidores autorizados los cuales
tomaran las recomendaciones, quejas y necesidades de los clientes.

11.2.5. Mercado meta

Los potenciales clientes establecidos son los sectores econdmicos de fincas ganaderas,
fincas agricolas y viveros que se dedican a la preparacion de suelos fértiles para la
produccion de alimentos para ganado, asi como también para la produccién agricola, por
otra parte, los segmentos de viveros tienen como potencial uso del abono para el aporte
de nutrientes a plantas que por su uso deben tener menores concentraciones de
productos quimicos. Este segmento de mercado cuenta con ingresos econdémicos
superiores a 500.000 lo que los ubica en la categoria de capacidad econdmica para
adquisicién de abono orgénico a través de créditos.

Las estrategias que se van a llevar a cabo para llegar a los potenciales clientes es a
través de invitacién a programas de capacitacion sobre alternativas de mejora de suelo
con el uso de abono organico organizada por la empresa Biocompost, en donde se
hablara sobre los beneficios del uso del abono organico a largo plazo y la comparacién
del mismo con otros productos que puedan alterar los niveles de concentracion de
nutrientes en el suelo que inhiben la produccién en el mismo, en los mismos congresos
se busca capturar al cliente a través de la entrega de muestras de abono organico en
pequefias cantidades, posteriormente se realizaran visitas de campos con el fin de
proponer a gran volumen del producto, asi como también el acompafiamiento postventa
por parte de especialistas agrobiotecnologos que puedan evaluar las condiciones de
suelo para la siembra de cultivos.



11.2.6. Recursos claves

o Magquinaria para la produccion de abono organico

o Equipos para el almacenamiento de los residuos organicos

o Sistemas e-commerce para el manejo de las plataformas virtuales
o Programas de recurso humano para relaciones externas.

11.2.7. Canales de distribucion

El canal de distribucion de abono orgénico dentro del municipio de Santa Rosa es a través
de las venta consultiva y ventas consignadas, dentro de las ventas consultivas se
encuentran los distribuidores personas naturales, los cuales actian como vendedores
consultores, con la capacidad de ir a cada uno de segmentos de clientes ofreciendo el
producto. La empresa Biocompost tiene como obligacion realizar la capacitacion del
producto y sus caracteristicas técnicas y de uso, realizar capacitacion sobre las
estrategias de distribucion de abono organico dentro de los diferentes segmentos
establecidos y finalmente realizar entrega de equipos publicitarios; una vez el distribuidor
consultivo confirme la compra por parte del cliente, la empresa hace llegar el producto al
cliente final y entrega el porcentaje de ganancia al distribuidor.

Para los distribuidores consignados, los cuales estdn conformados por pequefias
empresas distribuidoras al sector del campo se les hace entrega de equipos publicitarios
y del producto en donde, el compromiso de los distribuidores es ofrecer informacion
acerca del abono organico, uso del mismo y caracteristicas técnicas; el distribuidor debe
entregar el mismo al cliente y entregar el porcentaje de ganancia a la empresa; la
obligacion que tiene Biocompost con los distribuidores consignados tiene como
obligacion realizar la capacitacion del producto y sus caracteristicas técnicas y de uso,
realizar capacitacion sobre las estrategias de distribucion de abono organico dentro de
los diferentes segmentos establecidos.

11.2.8. Estructura del costo

La estructura del costo que serd tenida en cuenta para el desarrollo del modelo de
negocio esta asociada al costeo por cadena de suministro tomando en consideracion las
actividades de la empresa en donde se tiene en cuenta los costos para la adquisicion de
la materia prima, los costos para la produccion de compostaje, costos de capacitacion de
proveedores como distribuidores, costo publicitario, costo de mantenimiento y despacho
del producto (ver tabla 28).



Tabla 26 Estructura del costo

Abastecimiento del | Transformacion del | Capacitacion Distribucion del
producto producto producto
. Costo fijo de|e Costo variable | Costos . Costo fijo de
materia prima de inventario de | variables de | empaques de
o Costo fijo de | materia prima capacitacion de | producto
insumos ) Costo variable | proveedores ) Costos fijos
. Costo fijo de | de servicio (luz, agua) | e Costos de despacho del
mano de obra . Costo fijo de | variables de | producto
o Costo variable | adecuacién de planta | capacitacion de
de transporte de | e Costo fijo de | distribuidores
materia prima mano de obra

. Costos por

arrendamiento

. Costos fijos de

adquisicion de

magquinaria

. Costos

variables de

manipulacion de

compost

. Costos

variables de publicidad

Construccion propia del autor
11.2.9. Flujo de ingresos

Las fuentes de ingresos que seran percibidas estan ligadas a los canales de distribucion
autorizados, negocios distribuidores de productos para el campo y la empresa misma. Se
espera recibir el 60% de las ventas por parte de los distribuidores, el 40% restante por
parte de la empresa representados de la siguiente: Compras por canales telefonicos 15%,
compras directamente de la empresa 10%. Finalmente, los medios de pagos que se
consideran para efectuar los pagos seran a través de efectivo y transacciones bancarias.

11.3. Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing que se estableceran tienen como finalidad alcanzar un
crecimiento en el mercado competitivo con el fin de hacer que la empresa se posicione
en el mercado mas alla del establecido en el municipio de Santa Rosa Bolivar. El objetivo
de las estrategias de marketing es acaparar mayor volumen de mercado, obtener utilidad
de los productos que se desean ofrecer, lograr un nivel de satisfaccion alta por parte de
los consumidores con el fin de fidelizarlos a y permitir atraer nuevos compradores. Por
otra parte, para hacer cumplimiento de los mismos se aplican las variables de producto,
precio, plaza y promocion. A continuacién, se analizaran las 4 tacticas mencionadas.



11.3.1. Producto

Biocompost ofrecera abono organico distribuido en cuatro tipos de tamafo los cuales
infieren en el peso de los mismos, la linea de productos estd conformada por abono
organico empacado en 7 kilogramos, abono organico empacados por 15 kilogramos,
abono organico empacado por 25 kilogramos y abono organico empacado por 40
kilogramos.

Para las caracteristicas técnicas del producto se debe tener en cuenta que a menor nivel
de humedad del producto mayor durabilidad tiene el mismo, es por ello que, con respecto
a la humedad, el producto sera distribuido en un nivel de 5% de humedad; por otra parte,
con respecto a la utilizacion del mismo, el abono organico tiene como funcién aportar
nutrientes al suelo que permiten estabilizar las propiedades del mismo y convertirlos en
suelos aptos para cultivos, debido a los microrganismos encontrados dentro del mismo
encargados de mantener los niveles de Ph neutros; el uso del abono en las plantas
permite que estas absorban los nutrientes sin aditivos quimicos y a su vez puedan
obtener mejores cosechas.

En el empaque del producto se establece la fecha de produccion del producto, los
materiales utilizados para la produccion de abono, el nivel de humedad, los nimeros de
contacto para la comunicacion con la empresa y los diferentes usos del producto con
respecto a los suelos.

Para ofrecer los diferentes productos se utilizaran empaques biodegradables elaborado
en cartdn kraft, el cual es amigables con el medio ambiente y con un disefio ecoldgico.
11.3.2. Promocién

Para promocionar los productos y el servicio que se desea prestar se tendran en cuenta
las siguientes estrategias:

. Realizacion de evento de apertura para la presentacion del producto, se realizara
invitacion al mercado objetivo

. Regalo de suéter y gorras con logos del negocio entre los participantes del evento
. Sorteo de abono organico de diferentes volimenes entre los participantes del
evento

. Desarrollo de planes de contenido de marketing a través de redes sociales
11.3.3. Plaza

Se decide incursionar en el sector el Centro de Santa Rosa Bolivar la cual cuenta con
una poblacion de 27825 habitantes, puntualmente el segmento de mercado al que esta



dirigido el producto son fincas y viveros puesto que estos mismos son los que requieren
el producto en mayor volumen, asi como también cuentan con capacidad monetaria y
factores econdmicos que permiten ser potenciales clientes a largo plazo.

11.3.4. Precio

Se busca que la politica de precios para sea de manera que se ajuste al estilo de vida
del segmento al cual se quiere llegar, donde se encuentren precios accesibles y
dispuestos a pagar por las personas. También que permitan tener responsabilidad social
con los proveedores pagando precios justos por las materias primas que nos van a
proveer. Se debe tener en cuenta que dentro del andlisis financiero se expondran los
precios al publico y el procedimiento para llegar al costo que va a percibir el consumidor
final de los productos. Se busca una rentabilidad promedio del 140% por los productos
con respecto al costo de los mismos.

11.3.5. Distribucion

Teniendo en cuenta los tipos de distribuidores a través de ventas consultiva y ventas
consignadas establecidos para el modelo de negocio es necesario tener en cuenta
factores externos para la distribucion y promocién de producto; es por ello que a
continuacion se representan las asignaciones de los costos de los mismos para cada uno
de los distribuidores (ver tabla 29).

Tabla 27 Asignaciones de costos y garantias

Costo Asume Observacion

Almacenamiento del | Biocompost El producto final sera distribuido desde la planta de
producto final produccion de abono hasta el cliente.

Costos de distribucién | El cliente final Se suma el costo de transporte del producto al
del producto precio de venta del mismo.

Garantia por dafios Biocompost En caso de encontrar agentes externos del

producto como mal olor, humedad en el empaque,
exceso de humedad del producto este sera
devuelto a la empresa y se entregara nuevo.

Costo de publicidad Biocompost Los costos de flayer, pancartas, videos
publicitarios seran asumidos por la empresa
Biocompost.

Devoluciones Biocompost En caso de encontrar anomalias en el producto, el

mismo sera devuelto y se le entregara al cliente
otro producto igual al que compro sin cobrar cargos
por transporte.

Construccién propia del autor




12.Conclusion

Para el aprovechamiento de los residuos organicos dentro del sector el centro del
municipio de Santa Rosa se busca la transformacion de los mismos en abono orgénico
en el cual es viable la utilizacion del modelo de negocio Canva. Para el aprovechamiento
de los residuos organicos que se producen en el municipio y la posterior distribucion de
los mismos en un modelo de negocio en donde se deben tener en cuenta los sectores
que participan en el consumo de abono como son: sector agricola, ganadero y viveros.
Por otra parte, para darle cumplimiento a las necesidades de los mismos es de suma
importancia considerar factores de distribucion cerca del municipio, ergonomia de manejo
de producto y calidad de durabilidad del producto. Por otra parte, como factores técnicos
de produccion del compostaje para dar cumplimiento al mercado, se encontré que el
proceso mas eficaz para la transformacion de los mismos es compostaje por fases en
donde a través de un proceso continuo por lote de 120 dias en donde se cumplan los
procesos de triturado, compostaje, secado, molienda, granulado y empacado.

Para conocer el impacto econémico que tiene el modelo de negocio fue necesario
considerar los costes mensuales y los fijos. Para los mensuales se determinaron los
factores de mano de obra y produccion, arriendo de planta y para los costes fijos se
considera la adecuacion de infraestructura, maquinaria y equipo. Por lo que se establece
un presupuesto de $64.060.280

Para la implementacién del mismo se consideraron las siguientes estrategias: Dentro de
las relaciones claves se encuentran los proveedores los cuales estan conformados por
personas naturales que vivan dentro del sector el Centro; para los distribuidores se
encuentran personas naturales, pequefios negocios distribuidores de producto para el
campo.

Para las actividades claves se establece un plan de relacion de proveedores, plan de
atraccion de distribuidores y de cliente. Por otra parte, se encuentran establecidos los
siguientes recursos claves; producto: abono organico producido a través de compostaje.
Tecnologia: maquinaria de transformacion de residuos, maquinaria de trituracién y
empacado. Personal: distribuidores de producto, trabajadores encargados de la
transformacion del abono. Infraestructura: Planta de transformacion del abono orgéanico.

En la propuesta de valor se encuentra la estrategia de distribuir 4 tipos de abono organico
segun su peso (7 kg, 15 kg, 25 kg y 40kg) los cuales estan en un rango de precio entre
$25.000 y $138.900 y la durabilidad y origen 100% organico.

En el mercado meta se encuentra Sector agrario encargado de siembra de cultivos
alimenticios para la ganaderia, sector agrario encargado de la siembra de cultivos de
alimentos, viveros. Por otra parte, para la distribucion del producto se aplicara mediante
las ventas directas, ventas consultivas y las ventas consignadas.



Este proyecto tiene cumplimiento en el &mbito econémico, ambiental y social gracias
a que se lleva a cabo un modelo de negocio que permite la utilizacion de residuo
organico que genera contaminacion ambiental y afectacion en la infraestructura
publica del sector El Centro municipio de Santa Rosa a través de la produccion y
distribucion de abono organico que permite el mejoramiento de suelos productivos;
por otra parte, se genera un impacto social debido a la participacion por parte de los
habitantes del sector EI Centro como proveedores de residuo organico generando
ingresos a los mismos. Finalmente, como impacto economico se evidencia la
generacion de ingresos por parte de los habitantes del municipio que participan como
proveedores de residuo organico y la generacion de valor economico por parte de la
distribucion de abono organico a partir de la produccion de compostaje de los residuos
que se generan.
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14. Anexos

ANEXO A VISITA TECNICA DE INSPECCION

ANEXO A Visita técnica

Inspeccién en el municipio con el objetivo de identificar los focos de la probleméatica

104
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Anexo B CENSO PARA EL CALCULO DE LA POBLACION Y MUESTRA

ANEXO B Censo para el calculo de la muestra

CENSO PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

POBLACION Encuesta aplicada a: Sector: El Centro
221 Hogares Amas de casas
¢ Cuantas personas viven en su hogar? 1
2
3
4
5
6
7
Segmento de personas que viven en su hogar Solo adultos

Adultos y nifios entre 0 y 3 afios
Adultos y nifios entre 4 y 10 afios
Adultos y nifios entre 11 y 18 afios
Adultos y personas de la tercera edad

Actividad econémica de las personas que viven
en el hogar (mayores de 18 afios)

Tienda de variedades

Ganaderia en finca propia o en alquiler
Agricultura en finca propia o en alquiler
Porcicultura en finca propia o en alquiler

¢Suministraria desecho orgéanico a una entidad?

ocplooTpPaO TR0 TR

Sl
NO

Construccién propia del autor




ANEXO C Resultados del censo de calculo de la muestra

RESULTADOS DEL CENSO DE CALCULO DE LA MUESTRA

POBLACION Encuesta aplicada a: Sector: El Centro
221 Hogares Amas de casas Total de personas: 1329
Categoria Porcentaje NUmero de personas
Personas 100% 221
4 4% 9

5 12% 27
6 65% 144
7 19% 42
Segmento de personas | 100% 221
a. Solo adultos 0% 0

b. Adultos y nifios 24% 53
entre 0 y 3 afios

c. Adultos y nifios 25% 55
entre 4 y 10 afios

d. Adultos y nifios 26% 57
entre 11 y 18 afos

e. Adultos y personas | 25% 55
de la tercera edad

Actividad econémica 100% 221
a. Tiendade 8% 18
variedades

b. Ganaderia en finca | 26% 57
propia o en alquiler

c. Agricultura en 37% 82
finca propia o en

alquiler

d. Porcicultura en 29% 64
finca propia o en

alquiler

Suministro de desecho |1 221
Sl 100% 221
NO 0

Construccién propia del autor




ANEXO C FORMATO DE DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE RESIDUOS EN SANTA
ROSA BOLIVAR

ANEXO C Formato de diagnéstico de las condiciones de residuos en Santa Rosa Bolivar

Formato de diagndstico de las condiciones actuales de generacion de residuos Fecha: 13/03/2020
organicos en Santa Rosa Bolivar Formato: 001
Sector: El Centro Numero de hogares del sector: 221

Obijetivo: Conocer el uso que los habitantes de la comunidad de Santa Rosa con respecto a los residuos
generados en sus hogares
1. ¢Cual de las siguientes causas cree usted que esta generando mayor cantidad de residuos?
a. Falta de infraestructura
b. Falta de educaciéon ambiental
c. Frecuencia de recoleccién de residuos
2. ¢Conoce usted algin método de separacién de residuos?

a. Sl
b. NO
3. ¢Reutiliza usted materiales como botellas de plastico, vidrios, bolsas, cajas?
a. Sl
b. NO
4. ¢Los desechos como hojas de arboles, aserrin, madera, frutas, entre otros, son utilizados como
abono?
a. Sl
b. NO
5. Indique el tipo de tratamiento que usted le estd dando actualmente a los residuos que genera en su
casa
a. Botaderos satélite
b. Reutiliza
c. Ejecucién de abono casero
d. Los dona para alimentos de granjas
e. Espera el servicio de aseo
6. ¢Se considera usted una persona afectada por el inadecuado manejo de los residuos?
a. Sl
b. NO

7. ¢Razén por la que usted se encuentra afectada?
a. Malos olores
b. Roedoresy plagas
c. Enfermedades
8. ¢Cuadles son los tipos de residuos méas generados en su vivienda?
a. Resto de comida, frutas, verduras
b. Papely carton

c. Vidrios
d. plasticos
e. Otros cual:
9. ¢Conoce usted sobre la existencia de recoleccion de residuos utilizado en el municipio?
a. Sl
b. NO

10. ¢ Cudl es el sistema que utiliza usted para el manejo de los residuos?
a. Botadero
b. Relleno sanitario
c. Celda de contingencia

Construccién propia del autor




ANEXO D RESULTADOS DE DIAGNOSTICO CONDICIONES ACTUALES

ANEXO D Resultados de diagnéstico condiciones actuales

RESULTADO DE DIAGNOSTICO DE CONDICIONES ACTUALES

Cudl genera mayor cantidad de residuo

Falta de infraestructura 34%
Falta de educacion ambiental 21%
Frecuencia de recoleccién de residuos 45%
Conoce usted algun método de separacion de residuo?

Sl 54%
NO 46%
Los desechos como hojas de arboles, aserrin, madera, frutas, entre otros, son utilizados como
abono

Sl 72%
NO 28%

Indigue el tratamiento que le esta dando actualmente a los residuos que se generan en su hogar

Entrega a camién de recoleccion de residuos 54%
Elaboracion de abono casero 20%
Lo dona para alimentos de granjas 13%
Ninguna 13%
Se considera una persona afectada por el inadecuado manejo de los residuos

Sl 100%
NO 0
Razon por la que se encuentra afectado

Malos olores 33%
Roedores y plagas 32%
Enfermedades 35%
Cuédles son los tipos de residuos mas generados en su hogar

Restos de comida frutas y verduras 40%
Papel y cartén 13%
Plasticos 27%
Vidrio 11%
Otros 9%
Conoce usted sobre la existencia de recolectores de residuos utilizados en el municipio

Si 100%
NO 0%
Cudl es el sistema que utiliza usted para el manejo de los residuos

Botaderos satélites 57%




Relleno sanitarios

43%

ANEXO E FORMATO DE REGISTRO DE VOLUMEN DE DESECHOS

ANEXO E Formato de registro de volumen de desecho

Formato de registro de volumen de desecho organico producido en el sector El Fecha: 07/09/2020
Centro del municipio de Santa Rosa Bolivar Formato: 001
Sector: El Centro Numero de habitantes del sector 1326 Muestra: 140 hogares
Hogares encuestados: 140 Dias: 5

La presente informacién tiene como fin conocer el volumen de residuo organico producido por persona el
sector El Centro del municipio de Santa Rosa Bolivar

En la primera parte de la encuesta se procedera a estudiar los residuos que son arrojados en los botaderos
satélites.

Requisitos: Balanza

Categorias de residuo organico:

Desechos de alimentos, residuos de frutas y hortalizas, residuos de hojas de arboles, residuos de madera,
tallos y aserrin.

NuUmero de habitantes en el hogar

DIA UNO.
1. Marqgue con una X los residuos desechados en el dia
Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
J Residuos de madera, tallos y aserrin:
2. Considerando los segmentos de residuo organico mencionado en la pregunta anterior, seleccione
en la tabla a continuacion los residuos que son arrojados.
Desechos Kilogramos | Frutas vy | Kilogramos | Hojas de | Kilogramos | Madera, | Kilogramos
de alimentos verdura arboles tallo vy
aserrin
Cascara de Cascara Hierba Ramas
huevo de frutas seca
maracuya,
tomate de
arbol,
mango,
naranja.
Residuo de Residuo Hierba Troncos
café de yuca, hiumeda
platano,
ahuyama,
maiz
Alimentos Hojas Aserrin
previamente secas
cocidos




Residuo de Hojas Corteza
granos (sin humedas de arbol
coccion)

3. En este paso debe tener a la mano una balanza o bascula para proceder a pesar las categorias de
residuos

o Desechos de alimentos:

Residuos de frutas y hortalizas:

Residuos de hojas de arboles:

Residuos de madera, tallos y aserrin:

DIA DOS.
4. Marque con una X los residuos desechados en el dia
. Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
. Residuos de madera, tallos y aserrin:
5. Considerando los segmentos de residuo orgadnico mencionado en la pregunta anterior, seleccione

en la tabla a continuacion los residuos que son arrojados.

Desechos Kilogramos | Frutas vy | Kilogramos | Hojas de | Kilogramos | Madera, | Kilogramos
de alimentos verdura arboles tallo vy
aserrin
Cascara de Cascara Hierba Ramas
huevo de frutas seca
maracuya,
tomate de
arbol,
mango,
naranja.
Residuo de Residuo Hierba Troncos
café de yuca, hiameda
platano,
ahuyama,
maiz
Alimentos Hojas Aserrin
previamente secas
cocidos
Residuo de Hojas Corteza
granos (sin hamedas de arbol
coccion)
6. En este paso debe tener a la mano una balanza o bascula para proceder a pesar las categorias de
residuos
. Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
J Residuos de madera, tallos y aserrin:

DIiA TRES.




Marque con una X los residuos desechados en el
Desechos de alimentos:

Residuos de frutas y hortalizas:

Residuos de hojas de arboles:

Residuos de madera, tallos y aserrin:

e o o o —

dia

8. Considerando los segmentos de residuo organico mencionado en la pregunta anterior, seleccione

en la tabla a continuacion los residuos que son arrojados.

Desechos Kilogramos | Frutas vy | Kilogramos | Hojas de | Kilogramos | Madera, | Kilogramos
de alimentos verdura arboles tallo vy
aserrin
Cascara de Cascara Hierba Ramas
huevo de frutas seca
maracuya,
tomate de
arbol,
mango,
naranja.
Residuo de Residuo Hierba Troncos
café de yuca, hameda
platano,
ahuyama,
maiz
Alimentos Hojas Aserrin
previamente secas
cocidos
Residuo de Hojas Corteza
granos (sin humedas de é&rbol
coccion)
9. En este paso debe tener a la mano una balanza o bascula para proceder a pesar las categorias de
residuos
. Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
. Residuos de madera, tallos y aserrin:
DIA CUATRO
10. Margue con una X los residuos desechados en el dia
. Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
. Residuos de madera, tallos y aserrin:
11. Considerando los segmentos de residuo organico mencionado en la pregunta anterior, seleccione

en la tabla a continuacion los residuos que son arrojados.




Desechos Kilogramos | Frutas vy | Kilogramos | Hojas de | Kilogramos | Madera, | Kilogramos
de alimentos verdura arboles tallo vy
aserrin
Cascara de Cascara Hierba Ramas
huevo de frutas seca
maracuya,
tomate de
arbol,
mango,
naranja.
Residuo de Residuo Hierba Troncos
café de yuca, himeda
platano,
ahuyama,
maiz
Alimentos Hojas Aserrin
previamente secas
cocidos
Residuo de Hojas Corteza
granos (sin hamedas de arbol
coccién)
12. En este paso debe tener a la mano una balanza o bascula para proceder a pesar las categorias de
residuos
. Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
. Residuos de madera, tallos y aserrin:
DIA CINCO
13. Marque con una X los residuos desechados en el dia
. Desechos de alimentos:
. Residuos de frutas y hortalizas:
. Residuos de hojas de arboles:
. Residuos de madera, tallos y aserrin:
14. Considerando los segmentos de residuo organico mencionado en la pregunta anterior, seleccione
en la tabla a continuacion los residuos que son arrojados.
Desechos Kilogramos | Frutas vy | Kilogramos | Hojas de | Kilogramos | Madera, | Kilogramos
de alimentos verdura arboles tallo vy
aserrin
Cascara de Cascara Hierba Ramas
huevo de frutas seca
maracuya,
tomate de
arbol,
mango,
naranja.
Residuo de Residuo Hierba Troncos
café de yuca, himeda
platano,




ahuyama,
maiz

Alimentos
previamente
cocidos

Hojas
secas

Aserrin

Residuo de
granos (sin
coccién)

Hojas
himedas

Corteza
de arbol

15. En este paso debe tener a la mano una balanza o bascula para proceder a pesar las categorias de

residuos

Desechos de alimentos:
Residuos de frutas y hortalizas:
Residuos de hojas de arboles:
Residuos de madera, tallos y aserrin:
Residuos de frutas y hortalizas:
Residuos de hojas de arboles:
Residuos de madera, tallos y aserrin:

Residuos sélidos (cartén, vidrio, papel, plastico, latas)

Construccion propia del autor




ANEXO F RESULTADOS DE PRODUCCION DE RESIDUOS ORGANICOS POR FAMILIA EN
LOS CINCO DIAS

ANEXO F Resultados de producciéon de residuos organicos en los cinco dias

Adultos y
Oas 4 al0 11als adulto mayor | Total
Alimentos 40,495 80,15 55,475 89,25 265,37
Frutas y 57,12 74,025 75,88 108,5 315,525
verduras
Hierba 'y
hojas de 76,055 102,795 124,145 117,81 420,805
arboles
Madera, tallo | 4, 4g 84,63 87,5 108,64 383,25
y aserrin
Total 276,15 341,6 343 4242 1384,95
Construccion propia del autor
Adulto y
Poblacion 0a3 4a10 11 a 18 adulto Total
mayor
Total residuo
por segmento 55,23 68,32 68,6 84,84 276,99
por dia
Total por
segmento (35 276,15 341,6 343 4242 1384,95
hogares)
Zioafnc'a' en30 | 4734 58,56 58,8 72.72 237,42
Potencial por el | a6 g 2049,6 2058 25452 8309,7
sector
Poblacion  real 53 55 57 56 221
municipio
Potencial para
la_ poblacion | 5544 oy 3220,8 3351,6 4072,32 13153,74
real de Santa
Rosa

Construccién propia del autor



ANEXO G: DIAGNOSTICO DE CONDICIONES ACTUALES DE GENERACION DE RESIDUOS
ORGANICOS

ANEXO G Diagnostico de condiciones actuales de generaciéon de residuos organicos

Formato de diagnostico de estudio de clientes potenciales Fecha: 18/03/2020
Formato: 001
Municipio: Santa Poblacion: El Centro Muestra: 140 hogares
Rosa Bolivar

Primera parte de la encuesta

. Promedio de ingresos mensuales del hogar.
. 10.000 a 100.000

. 101.000 a 500.000

. 501.000 a 900.000

. Mas de un 900.000

0Tk

2. Actividad econdmica de la(s) persona(s) que trabajan en el hogar
a. Ferreteria

b. Variedades

c. Tienda de alimentos producto para el hogar

d. Trabajo de campo

e. Tienda de productos para el campo

116



ANEXO H DIAGNOSTICO DE ESTUDIO DE CLIENTES POTENCIALES DEL SECTOR
AGROPECUARIO

ANEXO H Diagnéstico de estudio de clientes potenciales del sector agropecuario

Formato de diagndstico de estudio de clientes potenciales del sector Fecha: 18/03/2020

agropecuario Formato: 001

Municipio: Santa Sector EI Centro Muestra: 90 hogares
Rosa Bolivar

f.

;e

TPOOTHPU Q0TDANTORW TPWITHN

coe N

oo

©

1. Actividad econémica de la finca

Siembra de productos agricolas
Alquiler de finca para pasto
Ganaderia

Crianza de porcinos y avicultura.

Compra usted abono

Sl

NO

Compraria usted abono organico
SI

NO

Preferencia
Abono con componentes quimicos
Abono organico

| COMPRAN ABONO Hacer las siguientes preguntas

Cuantas unidades en kilogramos compra de abono al mes
Menos de 1 kilo

De 1 kilo a 5 kilos

De 5 kilos a 15 kilos

Més de 15 kilos

Origen de la compra:

Santa Rosa Bolivar

Cartagena Bolivar

Otros, Cual:

Compraria usted abono organico en el municipio de Santa Rosa
Si

No

Considera usted de gran importancia el olor del abono
Sl

No

Es indiferente

Preferencia de empaque
Sacos
Bolsas de cartén kart

Construccion propia del autor

117




ANEXO | RESULTADOS DE DIAGNOSTICO DE CONDICIONES ACTUALES DE GENERACION

DE RESIDUOS ORGANICOS

ANEXO | Resultados de diagnéstico de condiciones actuales de generacion de residuos

organicos
DIAGNOSTICO DE ESTUDIO DE CLIENTES POTENCIALES DEL SECTOR AGROPECUARIO
POBLACION Adultos y Adultos y nifios |Adultos y nifios [Adulto y adulto TOTAL
nifiosde 0 A |[de4 A 10 de 11 A 18 mayor
3
INGRESOS
10 A 100 3 5 1 0 6%
101 A 500 9 7 4 11 22%
501 A 900 15 18 18 15 47%
MAS DE 900 8 5 12 9 24%
ACTIVIDAD ECONOMICA 140
FERRETERIA 7 5 4 2 18
VARIEDADES 3 3 4 5 15
TIENDA 4 6 5 2 17
ALIMENTOS
TRABAJO DE 15 14 17 19 65
CAMPO
PRODUCTO PARA |6 7 5 7 25
EL CAMPO
PARTE DOS DE LA ENCUESTA (SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON 90
TRABAJO DE CAMPO Y PRODUCTO DE CAMPO
AGRICULTURA 8 10 4 2 27%
ALQUILER DE 0 0 0 0 0%
PASTO
GANADERIA 7 5 11 8 34%
PORCICULTURA |3 2 2 3 11%
VIVEROS 2 3 8 18%
ZONAS VERDES |1 1 2 5 10%
COMPRA ABONO 90
SI 12 11 15 11 54%
NO 9 10 7 15 16%
COMPRARIA USTED ABONO ORGANICO 90
S 15 16 15 18 71%
NO 6 5 7 8 29%
VOLUMEN DE CONSUMO 49
MENOS DE 1 2 1 1 2 13%
DE1AS5 6 8 9 4 56%
DE5A 15 2 4 4 3 26%




MAS DE 15

0 1 1 0 5%

ORIGEN DE LA COMPRA 49

SANTA ROSA 0 0 0 0 0%
CARTAGENA 12 9 14 10 92%

TURBACO 0 2 1 1 8%

Construccién propia del autor




ANEXO J: FORMATO DE ESTUDIO DE COMPETIDORES

ANEXO J Formato de estudio de competidores

FORMATO DE ESTUDIO DE COMPETIDORES

Sector Santa Rosa Segmento: Fincas, viveros, hogares del Muestra: 90 hogares
sector el Centro

Obijetivo: Determinar el nivel de conocimiento de los habitantes del municipio de Santa Rosa con respecto a
los potenciales competidores del modelo de negocio.
Competidores a evaluar: Grenco Global, Lombriabonos del Caribe, Abonfor Ecologia, EI Chibcha.
1. ¢Conoce usted las empresas mencionadas a continuacion? Marque con una X las que conozca.
Grenco Global
Lombriabonos del Caribe
Abonfor Ecologia
El Chibcha
A realizado la compra de suministros para el campo como fertilizantes, acondicionadores de suelo,
abono quimico, abono organico? Marque con una X en la empresa que haya realizado la compra.
3. Del1 al 5 donde 1 es mucha concentracion de olor y 5 poca concentracion de olor. Evalué la
predominancia de olor en los productos adquiridos. (Si no ha realizado compra en la empresa no
evaluar)
a. Grenco Global
b. Lombriabonos del Caribe
c. Abonfor Ecologia

Neo T

d. ElChibcha
4. Evalué a continuacién el nimero de distribuidores autorizados de la empresa en el municipio de
Santa Rosa
Grenco Global Lombriabonos del Abonfor Ecologia El Chibcha
Caribe
a. Ninguna: 1 a. Ninguna: 1 a Ninguna: 1 a. Ninguna: 1
b. Menos de 2: 2 b Menos de 2: 2 b Menos de 2: b. Menos de 2:
C. Menos de 4: 3 C. Menos de 4: 3 2 2
d. Menos de 8: 4 d. Menos de 8: 4 c Menos de 4: C. Menos de 4:
e. Mas de 8: 5 e Mas de 8: 5 3 3
d Menos de 8: | d. Menos de 8:
4 4
e Més de 8: 5 e. Més de 8: 5

5. Enlaescaladel1al5donde 1 es costoso, 2 es poco econdémico, 3 es precio medio, 4 precio bajo y
5 econdmico. Evalué su percepcion del costo de adquisicién de los productos

a. Grenco Global

b. Lombriabonos del Caribe

c. Abonfor Ecologia

d. ElChibcha
Para llevar a cabo la siguiente pregunta se procedié a solicitar empaque de productos adquiridos de los
distribuidores. Para conocer si en las fichas técnicas se encuentra la presencia de mammoth microbes,
mammoth biocontrol y mammoth p los cuales son aditivos implementados en la elaboracion de abono para
el cuidado del suelo.
De los productos adquiridos por los proveedores identifique el rango de presencia de los aditivos
mencionados anteriormente

Aditivos mammoth microbes, mammoth biocontrol y
mammoth p




0 de 3 aditivos mencionados: 5
1 de 3 aditivos mencionados: 4
2 de 3 aditivos mencionados: 3
3 de 3 aditivos mencionados: 2
Aditivos mencionados y otros: 1

Grenco Global

0 de 3 aditivos mencionados: 5
1 de 3 aditivos mencionados: 4
2 de 3 aditivos mencionados: 3
3 de 3 aditivos mencionados: 2
Aditivos mencionados y otros: 1

Lombriabonos del Caribe

QOooTPDOao TR

0 de 3 aditivos mencionados: 5
1 de 3 aditivos mencionados: 4
2 de 3 aditivos mencionados: 3
3 de 3 aditivos mencionados: 2
Aditivos mencionados y otros: 1

Abonfor Ecologia

oo

El Chibcha 0 de 3 aditivos mencionados: 5
1 de 3 aditivos mencionados: 4
2 de 3 aditivos mencionados: 3
3 de 3 aditivos mencionados: 2

Aditivos mencionados y otros: 1
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6. Del 1 al5donde 1 es bajo y 5 es alto. Evalué la durabilidad de los productos suministrados por las
empresas (La evaluacion es posterior a la apertura del empaque del producto)
a. Grenco Global
b. Lombriabonos del Caribe
c. Abonfor Ecologia
d. ElChibcha
7. Enlaescaladel1al5donde 1 es nada ergonémico y 5 es ergonémico (con respecto al manejo del
producto en el empaque hasta zona de uso) Evalué su percepcién de ergonomia de los productos
ofrecidos por Grenco Global
a. Grenco Global
b. Lombriabonos del Caribe
c. Abonfor Ecologia
d. ElChibcha

Construccién propia del autor




