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RESUMEN

La calidad de vida en el trabajo se refiere, de manera general, a la
satisfaccion que tienen los trabajadores en relacién a la vida laboral.
Teniendo en cuenta esto, se denota la importancia del estudio de la
calidad de vida en el trabajo donde, desde la propuesta de investigacion
presentada, se busca indagar y determinar como es la calidad de vida en
el trabajo del personal docente y administrativo dentro de la Fundacion
El Rosario.

Palabras Claves: calidad de vida, trabajo, docente, administrativo,
Fundacion El Rosario
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ABSTRACT

Life quality in the workplace means the general satisfaction that
employees have in relation to working life, given the problematic, it’s
shows the quality of life in the workplace, since the very proposal of
investigation we look to find and determine how it is the life quality
in the work for teachers and administrative staff of the El Rosario
foundation.

Keywords: Quality of life, Work, Teaching, Administrative, Rosario
foundation
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo describir la calidad de vida en
el trabajo del personal docente y administrativo de la Fundacién El
Rosario de la ciudad de Cartagena, con la finalidad de llevar a cabo
una identificaciéon de los componentes de la calidad de vida en el
trabajo de los docentes y personal administrativo. Asi mismo analizar
el CVT de los docentes y personal administrativo por medio de los
factores individuales, ambiente laboral, entorno socio laboral, trabajo
y organizacion.

Dentro de nuestra propuesta de investigacién nos planteamos multiples
cuestionamientos entre los cuales escogimos nuestra pregunta
problema, porque nos permite hacer un analisis especifico y global
acerca de la calidad de vida. Por ende, definimos la siguiente pregunta
problema: ¢como es la Calidad de vida en el trabajo del personal docente
y administrativo de la Fundacién El Rosario de la ciudad de Cartagena?
Asi mismo, para dar respuesta a ella, nos planteamos como objetivos
el describir la calidad de vida en el trabajo del personal docente y
administrativo de la Fundacion El Rosario de la ciudad de Cartagena,
con la finalidad de llevar a cabo una identificaciéon los componentes de
la calidad de vida en el trabajo de los docentes y personal administrativo.
Asi mismo, analizar CVT de los docentes y personal administrativo por
medio de los factores individuales, ambiente laboral, entorno socio
laboral, trabajo y organizacion.
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Esta investigacion tiene como propésito conocer la calidad de vida en
el trabajo de los docentes y personal administrativo de la Fundacién El
Rosario con el fin de describirlas, pensando en el bienestar fisico, mental,
social y la seguridad de cada individuo, permitiendo que este tenga un
desarrollo mas completo del ser humano mediante el trabajo, para que se
desempefie en forma 6ptima en sus tareas y obtenga el equilibrio entre el
trabajo, la vida personal y familiar.

La Fundacion Instituto de Habilitacion El Rosario busca ofrecer lo mejor de
cada uno para el bienestar y satisfaccion de los nifios y jovenes. Entre sus
objetivos resaltamos el de fomentar procesos pedagogicos continuos y
dindmicos mediante la planificacién de acciones de Educacién Especial
a corto, mediano y largo plazo, para que los alumnos(as) desarrollen al
maximo sus potencialidades.

Por otra parte, la fundacién tiene un amplio portafolio de servicios en
los cuales ofrece educacion inclusiva, habilitacién funcional, formacion
para el trabajo y desarrollo humano, arte, recreacién y deportes, en
programas escolarizados, semiescolarizados y desescolarizados segin
las necesidades y requerimientos de los usuarios del servicio, conforme
a sus diferentes areas: estimulacion adecuada, educacién, pedagogia
especial, psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, fisioterapia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se puede inferir que la
calidad de vida valigada alos resultados del desempefio laboral que tenga
el cuerpo tanto docente como administrativo, el cual ,a su vez, ejerce
una influencia en la calidad del aprendizaje. Por lo tanto, es sumamente
importante brindarles un ambiente confortable, donde se desempeiie el
empleado en las mejores condiciones tanto de seguridad como de salud
para que logren tener 6ptimas oportunidades de desarrollo personal,
profesional y laboral.

Seguin Chiavenato (1994), la Calidad de Vida en el Trabajo representa el
grado de satisfaccion de las necesidades de los miembros de la empresa,
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mediante su actividad en ella. En el trabajo, la calidad de vida va a
determinarse por la satisfaccién que el empleado siente con relacién a
las circunstancias que rodean sus actividades laborales.

LaOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
realizé un informe investigativo buscando responder a la pregunta qué
es calidad de vida en distintos paises, teniendo en cuenta varios factores;
en el factor de vida y trabajo que consiste en el desafio de encontrar un
equilibrio entre la vida laboral y las necesidades personales como lo son:
compromisos familiares, horarios laborales, poco tiempo dedicado al
ocio y cuidado personal, poca remuneracion, en este factor, Colombia
obtuvo la peor puntuacion con un 0.9 del uno al10, quedando por debajo
de México con 1.1. Y en comparacion con otros paises como Chile, el cual
obtuvo un 5.0. Teniendo en cuenta esta informacion se puede inferir que
en Colombia se ve afectada la calidad de vida en el trabajo a nivel general,
por ende incluye a los docentes. De esta investigacion se puede inferir
que los docentes colombianos no cuentan con una buena calidad de vida.

Por consiguiente, esta investigacién se ve necesaria para indagar las
condiciones de la calidad de vida en el trabajo en el que se desenvuelven
los profesores y personal administrativo de la Fundacion El Rosario,
ya que de esto depende su bienestar, qué tan satisfechos se sienten con
su labor y esto se ve reflejado no solo en su desempeiio y calidad de su
trabajo sino también en el de los estudiantes, permitiéndoles adquirir el
conocimiento practico de como evaluar la calidad de vida en el trabajo y
posteriormente describirla para analizar los resultados.

Esta investigacion se esta desarrollando segun los lineamientos de
investigacion que posee la universidad: Desarrollo organizacional. El
estudio Calidad de vida en el trabajo con la escala (CVT) permitira generar
interés y, en mayor medida, un efecto en futuras investigaciones
relacionadas con este planteamiento, en nosotros como investigadores
y en profesionales de psicologiay otras areas que estén relacionados con
la problematica aqui expuesta.
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La calidad de vida hace referencia a aquella situacion en la que el
individuo se encuentra con las condiciones adecuadas teniendo en
cuenta las necesidades (Londofio, 2006). Es decir que la calidad de
vida son aquellas condiciones que le permiten a un individuo cubrir
sus necesidades tanto a nivel personal como a nivel laboral y por ende
sentirse seguro, saludable, motivado y rindiendo de manera eficaz en
su trabajo.

Por otro lado, La educacién se define como un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechosy de sus deberes (Min Educacién 2020). Los actores principales
de este proceso educativo son los docentes, definiendo docente como
aquella persona que se dedica, de forma profesional, a la ensefianza.
La docencia es una profesién cuyo objetivo principal es transmitir la
enseflanza a otras personas, se puede hablar en un marco general de
ensefianza, o sobre un area en especifico (Raffino, 2019).

El docente es uno de los autores mas relevantes en la vida de un
individuo, puesto que es quien guia por medio de técnicas y estrategias
de aprendizaje al ser humano, propiciando unabuena calidad de vida. La
calidad de vida es de gran importancia para cualquier individuo ya que
de esta dependera el desarrollo, no sélo a nivel personal sino también a
nivel laboral que este tenga.

Seguin Levy y Anderson (1980), se define la calidad de vida “como una
medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal como la percibe cada
individuo y cada grupo, y también de felicidad, satisfaccion y recompensa”.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se puede inferir que
actualmente las condiciones laborales desempefian un papel importante
que determinan el rendimiento o desempefio laboral, lo cual interviene
de manera directa en su calidad de vida en el trabajo.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) plante6
que la calidad del empleo y las condiciones en el trabajo son de mayor
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importancia en una empresa u organizacion, puesto que determina un
ganar - ganar tanto para la empresa como para el trabajador, pues un
trabajador tendra mejor desenvolvimiento cuando tiene las mejores
condiciones laborales necesarias.

Por otro lado en la Fundacion El Rosario no se ha realizado una evaluacion
a su personal teniendo en cuenta la tematica de la calidad de vida en el
trabajo. La importancia de la evaluacion de calidad de vida en el trabajo
radica en lo primordial que es, tanto para el empleador como para el
empleado. Alali (2016) plantea que:

Lacalidad de vida en el trabajo se refiere de manera en general
alasatisfaccion que tienen los trabajadores en relacién alavida
laboral; es una forma diferente de ver y valorar la vida dentro
de la organizacion, pues se busca el desarrollo y bienestar
del colaborador sin dejar de lado, claro esta, la eficiencia
empresarial; y la evidencia que demuestra como el ofrecer
un ambiente adecuado, en donde exista calidad de vida en
el trabajo repercute de manera positiva en el compromiso y
motivacion del trabajador, logrando un desempefio por encima
de lo esperado.

La Fundacién Instituto de Habilitacién El Rosario es una fundaciéon
privada, de caracter civil, sin fines de lucro, dedicada al mejoramiento
de la calidad de vida de la infancia, adolescencia y adultez joven, con
énfasis a personas en condicién de discapacidad cognitiva, a través
de la orientacion y fortalecimiento a la familia y de atencién integral
e interdisciplinaria en programas de educacién inclusiva, salud y
formacion laboral de alta calidad, innovadores, centrados en el ser, a
partir del fortalecimiento de la dignidad y diversidad de cada persona
con perspectiva de género, de equidad, en un ambiente ético y humano
de todos sus actores.

Teniendo en cuenta la problematica, se denota la importancia del
estudio de la calidad de vida en el trabajo donde, desde la propuesta
de investigacion presentada, se busca indagar y determinar como es la
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calidad de vida en el trabajo del personal docente y administrativo dentro
de la Fundacién El Rosario, partiendo de la importancia que tiene esta
tematica, no sélo a nivel personal sino también la influencia que ejerce en
el desempefio eficaz del docente y por ende, en los resultados académicos
que tendran sus estudiantes, ademas teniendo en cuenta que son nifios
en condicién de discapacidad. Por tal motivo, al hablar de calidad de
vida estamos no sdlo refiriéndonos al personal que hace parte de la
institucion sino también a la influencia que ejerceran en cada estudiante,
sumandole que son nifios en condiciéon de discapacidad. Por ende,
como estudiantes de décimo semestre queremos aportar a la fundacion
nuestros conocimientos y asi brindarles la oportunidad de saber cémo
esta la calidad de vida de sus docentes y cuerpo administrativo.
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METODOLOGIA

Esta Investigacion se realizara con el personal docente y administrativo
de Fundaci6n El Rosario.

Asi mismo, de la metodologia aplicada en este proyecto sera de
tipo cuantitativa y descriptiva, que Arias (2012) define como una
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere; esta definicién corresponde
a nuestra investigacién debido a que de forma puntual, clara y sencilla
se describira la calidad de vida en el trabajo de los docentes y personal
administrativo de la Fundacion El Rosario.

PARTICIPANTES

Estainvestigacion serealizara con los docentes y personal administrativo
de la Fundacién El Rosario de la ciudad de Cartagena de indias, la cual
actualmente cuentan con 40 docentes, de los cuales se tomara 36
personas (90%).

MUESTREO

Se implementara un muestreo no probabilistico, como muestreo
deliberado, critico o por juicio, debido a que los sujetos seran
seleccionados en base al conocimiento, juicio y criterio del investigador.
Otzen, T. y Manterola, C (2017) mencionan las técnicas de muestreo no
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probabilistico por conveniencia donde: “Permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador”. (P.230)

INSTRUMENTOS

Paralarealizacion de este proyecto se implementara la version piloteada
de la escala de vida en el trabajo disefiada por Patlan (2012), con el fin
de que sirva como herramienta para proporcionar informacion acerca
de la calidad de vida en el trabajo de los docentes.

Esta escala nos Permitira obtener un panorama mucho mas amplio en
cuanto alacalidad de vida en el trabajo que posee los docentes y personal
administrativo de la Fundacién El Rosario.

Patlan (2017) Menciona que esta encuesta evalda 4 factores entre los
cuales estan :

- Factores individuales de la CVT: donde se evaluara:

Equilibrio trabajo-familia. Grado en el cual el rol desempefiado
en el trabajo, las demandas y presiones laborales son compatibles con
los roles, demandas y presiones personales y familiares, generando un
equilibrio entre el trabajador y su familia o vida personal, provocando
sentimientos de estabilidad, motivacion, seguridad, entusiasmo, éxito,
eficacia, responsabilidad, productividad y apoyo.

Satisfaccion con el trabajo: valoracion subjetiva y sujeta a las expe-
riencias laborales previas.

Desarrollo laboral y profesional: Percepcién que posee el trabajador
de las oportunidades que la organizacion ofrece al trabajador para aplicar
y desarrollar sus habilidades en el trabajo.

Motivacion en el trabajo: Conjunto de impulsos, deseos y expectativas
que tienen los trabajadores para satisfacer sus necesidades personales,
laborales y profesionales, y alcanzar sus objetivos mediante el desem-
peio de su trabajo.
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Bienestar en el trabajo: Estado afectivo en el cual se encuentra un
trabajador en su entorno laboral, tanto en términos de activacion como
de grado de placer experimentado por la destreza en sus labores.

- Factores del ambiente de trabajo:

Los factores del ambiente y las condiciones de trabajo que pueden repre-
sentar riesgos parala seguridad y salud de los trabajadores repercutiendo
en su calidad de vida.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: conjunto de factores
técnicos, organizacionales y sociales del entorno laboral y el proceso de
trabajo en la cual los empleados realizan sus actividades, con influencia
en el desempefio y en la salud y el bienestar fisico y mental de los
trabajadores (Nefta, 1997).

Seguridad y salud en el trabajo: Percepcion del trabajador respecto al
grado en el cual la organizacién utiliza un conjunto de medidas técnicas
encaminadas ala prevencion, proteccion y eliminacion de los riesgos que
ponen en peligro la salud, 1a vida o la integridad fisica de los trabajadores
y el desarrollo de un trabajo.

- Factores del trabajo y de la organizacion.

Son los relacionados con la organizacién, el contenido del trabajo y la
realizacion de las tareas contribuyentes a la calidad de vida en el trabajo.

Contenido y significado del trabajo: Percepcién de desempefiar un
trabajo interesante, con significado, variado, bien considerado y con
posibilidades de tomar decisiones y de desarrollo personal.

Retribucion econémica adecuada: Percepcion del trabajador respecto
arecibir de la organizacion una remuneracién econémica adecuada por
los conocimientos y habilidades poseidas y aplicadas con éxito a varias
tareas, asi como por sus contribuciones personales y el desempefio
efectuado en sus actividades laborales.

Autonomia y control en el trabajo: Percepcion del grado de libertad,
autonomia e independencia proporcionado al trabajador para organizar y
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realizar su trabajo, pudiendo tomar decisiones respecto al contenido de sus
tareas (orden, velocidad, métodos), asicomo ala cantidad y el tipo de trabajo.

Estabilidad laboral: Percepcion respecto a la certidumbre para con-
servar y permanecer en su puesto de trabajo por el tiempo indicado en su
contrato, evitando ser despedido por causas injustificadas o arbitrarias.

Participacion en la toma de decisiones: Percepcion de las
oportunidades del trabajador para participar en la toma de decisiones
del trabajo.

- Factores del entorno socio laboral.

Factores que satisfacen necesidades en el ambito social e interpersonal en
el trabajo (necesidades sociales, de pertenenciay estima) y contribuyen
a la calidad de vida laboral.

Relaciones interpersonales: Percepcion de la posibilidad que tiene
el trabajador de comunicarse libre y abiertamente con sus superiores,
compaiieros de trabajo y personas vinculadas a la organizacién, como
clientes o usuarios.

Retroalimentacién: Grado en el que el trabajador recibe informacién
de sus superiores y compafieros acerca de su desempeiio laboral, con
el propdsito de evaluar la eficiencia y productividad de su trabajo a fin
de permitirle conocer su rendimiento y el logro de metas y mejorar su
desempeifio.

Apoyo organizacional: Percepcién del trabajador de sentirse
respaldado por la organizacién y sus superiores.

Reconocimiento: Percepcion del trabajador respecto a las acciones
efectuadas por la organizacién y los superiores para distinguir, felicitar,
estimar o agradecer el trabajo desempefiado y los logros obtenidos por
él en el desempeiio de sus actividades

Calidad de vida en el trabajo: Percepcion del individuo sobre su trabajo
y las posibilidades ofrecidas por este para satisfacer una amplia gama
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de necesidades y expectativas personales importantes, en particular en
el ambito laboral y profesional, mediante un trabajo creativo, saludable
y seguro, clave para su realizacion personal, familiar y social, y como un
medio para preservar su salud y su economia.

RESULTADOS

Treinta y seis (36) personas fueron participantes en esta investigacion
con el fin de describir la calidad de vida en el trabajo del personal docente
y administrativo de la Fundacién El Rosario. Un 83,3 % fueron mujeres
y 16,7 fueron hombres (Ver Tabla 1).

TaBLA 1

Sexo de los docentes y administrativos
de la Fundacion El Rosario

Cantidad Porcentaje %
Hombre 6 16,7
Mujer 30 83,3
TaBLA 2

Edades de los docentes y administrativos
de la Fundacidn El Rosario

Edades Cantidad %
entre 18-25 4 111
entre 26-32 10 27,8
entre 33-40 11 30,6
entre 40-48 7 19,4
entre 49-55 3 8,3
entre 49-55 1 2,8

Sus edades estan entre los 18 y 55 arios (ver tabla 2) siendo el 36,1% soltero,
el 33,3% casado, el 25% union libre, el 5,6% divorciado (ver tabla 3).
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TaBLA 3

Estado civil de los docentes y
administrativos Fundacion Rosario

Cantidad %

soltero 13 36,1
union libre 9 25,0
casado 12 33,3
divorciado 2 5,6

En el maximo de estudios culminados el 41,7% es licenciado, el 25%
posee un posgrado, el 22,2% un pregrado, el 5,6% un técnico, el 2, 8 %
posgrado sin terminar y el otro 2,8% especialista (Ver tabla 4).

TaBLA 4

Maximo de estudios culminados
docentes y administrativos Fundacion Rosario

Cantidad %

Técnico 2 5,6
Pregrado sin terminar 1 2,8
Pregrado 8 22,2
Posgrado 9 25,0
Especialista 1 2,8
Licenciado 15 41,7

TaBLA 5

Hijos de los docentes y
administrativos Fundacion Rosario
Cantidad Porcentaje %
Si 21 58,3
No 15 41,7
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En la variable de hijos el 58,3% si tiene y el 48,7 no tiene (Ver tabla 5);
33,3% tiene un hijo, 25% tiene 2 hijos, y el 2,8% tiene 3 (Ver tabla 6).

TaBLA 6

Cantidad de hijos que tienen los docentes y
administrativos de la Fundacidn El Rosario.

Cantidad Porcentaje %
0 14 38,9
1 12 33,3
2 25,0
3 2,8

ANALISIS DE RESULTADOS

Factores individuales: referencia la satisfaccion de necesidades mediante
el trabajo para el logro de la plena realizacion del trabajador.

En este grupo se encuentran equilibrio trabajo-familia: El mayor puntaje
con 61.1% representa el nivel medio, el 22.22% representa el nivel alto
y el 16.7% representa el nivel bajo. Esto significa que en el nivel alto los
docentes yadministrativos se desempefian adecuadamente en su trabajo,
las demandas y presiones laborales son compatibles con los roles,
demandas y presiones personales y familiares, generando un equilibrio
entre el trabajador y su familia o vida personal, provocando sentimientos
de estabilidad , motivacién, seguridad, entusiasmo, éxito, eficacia,
responsabilidad, productividad y apoyo; en el nivel medio caracteristicas
de los niveles alto y bajo, pero en menos proporcion, lo que permite
manejar ambas situaciones y en el nivel bajo existe un desequilibrio
que puede producir estrés y afectar de manera negativa al empleado en
ambas esferas de su vida, generandole sensacién de estar preocupado,
agobiado, estresado, frustrado, incompetente, insatisfecho, inestable,
desmotivado, incomodo, desconcentrado, intolerante, decepcionado e
incomprendido. (Ver tabla 7)



32 Escuela de Psicologia

Tabla 7

Nivel equilibrio trabajo-familia

Cantidad Porcentaje %
Bajo 6 16,7
Medio 22 61,1
Alto 8 22,2

Satisfaccion en el trabajo: El mayor puntaje con 55.6% representa el nivel
medio, el 27.8% representa el nivel alto y el 16.7% representa el nivel
bajo, lo que significa que en el nivel alto los docentes y administrativos
tienen un estado emocional positivo, una percepcién favorable acerca
de su puesto de trabajo teniendo en cuenta experiencias laborales
previas, compensaciones de acuerdo a sus expectativas con lo que se
logra mantenerlo motivado, tranquilo ,exitoso; en el nivel medio hay
caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos proporcion, en
este caso seria alguna insatisfaccion de algo en especifico pero no de todo
el trabajo en general, pendientes por solucionar, una mala experiencia
laboral; el nivel bajo donde se puede llegar a sentir molesto, triste,
frustrado, desmotivado, insatisfecho, incompetente e indiferente con
el trabajo. (Ver tabla 8)

TaBLA 8

Nivel satisfaccion con el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 6 16,7
Medio 20 55,6
Alto 10 277

Desarrollo laboral y profesional: El mayor puntaje con 61.1%
representa el nivel medio, el 16.7 representa el nivel alto y el 22.2%
representa el nivel bajo. Esto quiere decir que en el nivel alto los
docentes y administrativos son conscientes de las oportunidades que
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la organizacion les brinda para aplicar y desarrollar sus habilidades
en el empleo, permitiéndoles aprender conocimientos y desarrollar
nuevas habilidades o reforzar aquellos que hayan sido adquiridos,
provocando que se sienta alegre, motivado, capaz, satisfecho,
reconocido, entusiasmado, exitoso, activo y eficaz. En el nivel medio
hay caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos proporcion,
aqui se podria encontrar sentimientos encontrados tanto positivos
como negativos; en el nivel bajo con respecto al desarrollo laboral
y profesional hace que la persona se sienta frustrada, desmotivada,
incapaz, molesto, triste, insatisfecha, desvalorada, preocupada,
reprimida e indiferente. (Ver Tabla 9)

TaBLA 9

Nivel desarrollo laboral

Cantidad Porcentaje %
Bajo 8 22,2
Medio 22 61,1
Alto 6 16,7

Motivacion en el trabajo: El mayor puntaje con 72.2% representa el
nivel medio, el 13.9 representa el nivel alto y el 13.9% representa el nivel
bajo. Esto quiere decir que en el nivel alto los docentes y administrativos
tienen expectativas para satisfacer sus necesidades personales, laborales
y profesionales y alcanzar sus objetivos mediante el desempefio de su
trabajo; en el nivel medio hay caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero
enmenos proporcion, lo que seria una persona que tiene expectativas altas
y puede que su nivel de satisfaccion de esta afecte en parte sumotivacion;
en el nivel bajo con respecto alamotivacion en el trabajo la persona puede
sentirse triste, molesto, desmotivado, apatico, frustrado, insatisfecho,
incompetente, monétono, improductivo y cansado. (Ver tabla 10)
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TaBLA 10

Nivel motivacion en el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 13,9
Medio 26 72,2
Alto 5 139

Bienestar en el trabajo: El mayor puntaje con 72.2% representa el nivel
medio, el 13.9 representa el nivel alto y el 13.9% representa el nivel bajo.
Esto quiere decir que en el nivel alto los docentes y administrativos
tienen un estado afectivo en su entorno laboral, en términos de
activacion y grado, de placer por la experiencia en sus labores. Este
tipo de personas tienden a sentirse alegres, tranquilas, satisfechas,
cémodas, seguras, motivadas, estables, entusiasmadas y activas en el
trabajo; en el nivel medio hay caracteristicas de los niveles alto y bajo
pero en menos proporcion, que suelen pasar cuando hay satisfaccion por
las experiencias laborales pero caracteristicas, problematicas no dejan
que la satisfaccién sea mayor. En el nivel bajo de bienestar en el trabajo
las personas se terminan alejando, se sienten molestas, preocupadas,
incomodas, desmotivadas, insatisfechas, agobiadas, frustradas e
inseguras. (Ver tabla 11)

TaBLA 11

Nivel bienestar en el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 8 22,2
Medio 24 66,7

Alto 4 11,1
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Factores del ambiente de trabajo: Los factores del ambiente y las
condiciones de trabajo que pueden representar riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores Repercutiendo en su calidad de vida.

En este grupo factor se encuentran Condiciones y medio ambiente de
trabajo: El mayor puntaje con 72.2% representa el nivel medio, el 13.9
representa el nivel alto y el 13.9% representa el nivel bajo. Esto quiere
decir que en el nivel alto los docentes y administrativos sienten que los
factores técnicos, organizacionales y sociales del entono laboral (fisicos,
quimicos, bioldgicos, tecnoldgicos, de seguridad, etc.) constituyen las
demandas, requerimientos y limitaciones del puesto para el desempefio
de la labor. Cuando las condiciones y medio ambiente de trabajo son
favorables, el empleado podra sentirse comodo, alegre, tranquilo,
seguro, satisfecho, motivado, activo, saludable y entusiasmado; en el
nivel medio hay caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos
proporcion por lo que hay satisfaccién con unas cosas pero desacuerdo
con otras; en el nivel bajo la persona se siente molesto, incémodo,
estresado, agobiado, preocupado, desmotivado, inseguro, insatisfecho,
desconcentrado o cansado en el ambiente de trabajo. (Ver Tabla 12)

TaBLA 12

Nivel condiciones y medio ambiente en el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 13,9
Medio 26 72,2
Alto 5 139

Seguridad y salud en el trabajo: El mayor puntaje con 66.7% representa el
nivel medio, el 19.4 representa el nivel alto y el 13.9% representa el nivel
bajo. Esto quiere decir que en el nivel alto los docentes y administrativos
tienen una percepcién de que laorganizacion utiliza medidas técnicas para
prevencion, proteccion y eliminacion de los riesgos que ponen en peligro
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la salud, lavida olaintegridad fisica de los trabajadores y el desarrollo de
un trabajo saludable, lo cual propicia que el empleo se realice de manera
segura, con la minima posibilidad de que se produzcan riesgos o dafios
al trabajador. Cuando existe seguridad y salud en un espacio de trabajo,
las personas se podran sentir alegres, seguros, tranquilos, comodos,
satisfechos, motivados, saludables, estables y valorados por parte de
la organizacion; en el nivel medio hay caracteristicas de los niveles
alto y bajo, pero en menos proporcion, es decir , hay un sentimiento
de inseguridad por algin situacion o circunstancia que no permite un
mayor nivel de satisfaccion de la seguridad y salud en el trabajo; en el
nivel bajo de seguridad y salud en el trabajo las personas suelen sentirse
preocupados, inseguros, nerviosos, molestos, desconfiados, incomodos
e incluso en peligro. (Ver Tabla 13)

TaBLA 13

Nivel seguridad y salud en el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 139
Medio 24 66,7
Alto 7 19,4

Factores del trabajo y de la organizacion: Son los factores relacionados
con la organizacion, el contenido del trabajo y larealizacién de las tareas
contribuyentes a la calidad de vida en el trabajo.

En este grupo de factores se encuentra contenido y significado del
trabajo: la mayoria con 69,4% representando el nivel medio, el 16,7%
representando el nivel altoy el 13,9% representando el nivel bajo. El nivel
alto representa que los docentes y personal administrativo desempefian
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un trabajo satisfactorio, significativo, creativo y valioso se sentira alegre,
competente, satisfecha, importante, motivada, eficaz, responsable,
exitosa, reconocida y comprometida en su trabajo. En el nivel medio
hay caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos proporcion
y en el caso del nivel bajo se sienten de manera frustrada, monétona,
incompetente, desmotivada, molesta, insatisfecha, indiferente,
desvalorizada y cansada (Ver Tabla 14)

TaBLA 14

Nivel contenido y significado del trabajo

Cantidad %
Bajo 5 13,9
Medio 25 69,4
Alto 6 16,7

En este grupo de factores se encuentra retribucion econémica por el
trabajo: la mayoria con 77,8% representando el nivel medio, el 11,1%
alto y el 11,1% representa el nivel bajo. El nivel alto representa que los
docentes y personal administrativo perciben que al tener una buena
remuneracién econémica adecuada por los conocimientos y habilidades
poseidas y aplicadas con existo a varias tareas, hacen que tengan un
mejor desempefio en sus actividades laborales y por ende contribuye
al bienestar en general de la organizacion. En el nivel medio hay
caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos proporciéony en
el caso del nivel bajo es evidente que el personal, al no sentir una buena
retribucién conforme a sus conocimientos sus actividades realizadas se
sienta molesto, insatisfecho, frustrado, desmotivado, desvalorizado,
preocupado, agobiado, incompetente e indiferente parala organizacion.
(Ver Tabla 15):
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TaBLA 15

Nivel retribucion economica por el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 4 11,1
Medio 28 77,8
Alto 4 11,1

En este grupo de factores se encuentra Autonomia en el trabajo: la
mayoria con 63,9% representando el nivel medio, 22,2% el alto y el 13,9%
representa el nivel bajo. El nivel alto representa que lo docentes y personal
administrativo perciben la importancia de poseer la libertad y autonomia
que se pueda proporcionar en el trabajo para el bienestar de la organizacion
y para ellos como trabajadores de la misma, tomando decisiones respecto
al contenido de sus tareas implementando orden, velocidad y métodos,
lo que implica al trabajador alegre, competente, satisfecho, responsable,
seguro, libre, comprometido, motivado, tranquilo. En el nivel medio
tiene caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos proporcién
y en el caso del nivel bajo se evidencia cuando es desfavorecedor para
los trabajadores y estos representan sentimientos como la frustracion,
reprimidos, molestos, incapaz, agobiados, insatisfechos, desmotivados,
preocupados o desvalorizados. (Ver Tabla 16)

TaBLA 16

Nivel seguridad y salud en el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 13,9
Medio 23 63,9

Alto 8 22,2
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En este grupo de factores se encuentra la estabilidad laboral: 1a mayoria
con 69,4% representa el nivel medio, 16,7% altoy el 13,9% representa el
nivel bajo. Elnivel alto representa alos docentes y personal administrativo
sintiendo satisfactorio para ellos la conservacién y permanencia en su
puesto de trabajo por el tiempo indicado en su contrato, evitando ser
despedido por causas injustificadas o arbitrarias, el cual, de preferencia,
debe ser permanente o por tiempo indefinido para otorgar al trabajador
seguridad, estabilidad y permanencia en su trabajo, garantizandole su
desarrollo laboral, social, familiar y personal. En el nivel medio tiene
caracteristicas de los niveles alto y bajo, pero en menos proporcion y
en el caso del nivel bajo se evidencia cuando es desfavorecedor para
los trabajadores, pues perciben inestabilidad laboral y puede sentirse
preocupado, triste, inseguro, nervioso, molesto, agobiado, asustado,
estresado, frustrado o desmotivado. (Tabla 17)

TaBLA 17

Nivel estabilidad laboral

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 13,9
Medio 25 69,4
Alto 6 16,7

En este grupo de factores se encuentra participacion en la toma de
decisiones: la mayoria con 72,2% representa el nivel medio, 13,9%
alto y el 13,9% representa el nivel bajo. El nivel alto representa a
los docentes y personal administrativo percibiendo satisfaccion
que la organizacion informe y proporcione a sus empleados los
medios de participacion para aprovechar sus capacidades en la toma
de decisiones de relevancia para el desarrollo de sus actividades
laborales o 1a mejora de la productividad y logro de los objetivos de la
organizacion. En el nivel medio tiene caracteristicas de los niveles alto
y bajo, pero en menos proporciony en el caso del nivel bajo se evidencia
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cuando la falta de participacion en la toma de decisiones induce a los
trabajadores a sentirse molestos, tristes, desvalorizados, frustrados,
ignorados, indiferentes, incapaces, apartados, desmotivados o
insatisfechos. (Ver Tabla 18)

TaBLA 18

Nivel participacion en la toma de decisiones

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 13,9
Medio 26 72,2
Alto 5 139

Factores del entorno socio laboral: Factores que satisfacen necesidades
en el ambito social, e interpersonal en el trabajo, (necesidades
sociales, de pertenencia y estima) y contribuyendo en la calidad de
vida laboral.

En los factores del entorno socio laboral se encuentra el nivel de
relaciones interpersonales: la mayoria con 66,7% representa el
nivel medio, por otro lado el 19,4% representan el nivel alto, por
ultimo el 13,9% representa el nivel bajo. Esto nos indica que tanto
los docentes como los administrativos que se encuentran en los
niveles altos, se sienten en la confianza de comunicarse libre y
abiertamente con sus superiores, compaileros de trabajo, o con
cualquier miembro dentro de esta organizacién ya sean cliente o
usuarios, permitiendo de esta manera crear vinculos de confianzay
apoyo y esto dando como resultado un ambiente de trabajo mucho
mas confortable, ya que si se le brinda un ambiente agradable
el trabajador se sentird seguro, tranquilo, cdmodo, satisfecho,
motivado e integrado. Para los que se encuentran en los niveles
medios poseen caracteristicas de ambos niveles pero en menos
proporcion. Por el contrario aquellos que se encuentran en niveles
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bajos, ya que podrian presentar inseguridades, cansados, triste y
aburridos respecto a su trabajo. (Ver Tabla 19)

TaBLA 19

Nivel relaciones interpersonales

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 139
Medio 24 66,7
Alto 7 19,4

Por otrolado, dentro del nivel de retroalimentacion el 63,9% se encuentra
en el nivel medio, mientras 19,4% en niveles altosy el 16,7% en niveles
bajos, de esto se puede inferir que las personas que se encuentran en niveles
altos poseen los canales adecuados de retroalimentacion sea con sus
compaiieros o superiores, cuando un miembro de la organizacion recibe
informacion acerca de su desempefio o rendimiento se siente seguro,
motivado alegre, y satisfecho. Para los que se encuentran en niveles bajos,
seidentifica que no poseen unos adecuados canales de retroalimentacion
lo cual implicaria que los empleados se sientan desmotivados, indiferentes
frente alas actividades que realizan, frustrados y molestos. Para los que se
encuentran en los niveles medios poseen caracteristicas de ambos niveles
pero en menos proporcion. (Ver Tabla 20)

TaBLA 20

Nivel retroalimentacion

Cantidad Porcentaje %
Bajo 6 16,7
Medio 23 63,9

Alto 7 19,4
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Apoyo organizacional: en el nivel de apoyo organizacional se identifica
que hay en el nivel medio 61,1%, en el nivel alto 22,2% y que el 16,7%
se encuentra en niveles bajos. Dentro de los niveles altos encontramos
que el trabajador percibe apoyo tanto de su organizacion como de sus
superiores, lo que significa se siente escuchado, siente que le brindan
apoyo cuando tiene alguna dificultad, esto subiendo su autoestima, el
logro de las metas, y el mejoramiento de sus desempefio, disminuyendo
el estrés, lo cual dara como resultado trabajadores mas comprometidos,
alegres y motivados, creando de esta manera un buen ambiente laboral
o clima de apoyo, a diferencia de los niveles bajos quienes manifiestan
no tener un buen apoyo por parte de la organizacién, y quienes como
resultado se sentiran molestos frente a su trabajo, frustrados y
desmotivados. Para los que se encuentran en los niveles medios poseen
caracteristicas de ambos niveles pero en menos proporcion. (Ver Tabla 21)

TaBLa 21

Nivel apoyo organizacional

Cantidad Porcentaje %
Bajo 6 16,7
Medio 22 61,1
Alto 8 22,2

RECONOCIMIENTO

En el nivel de reconocimiento el 66,7% se encuentra en nivel medio,
el 19,4% en niveles altos, y el 13,9% en niveles bajos. Dentro de los
niveles altos se identifica la percepcién buena que posee el trabajador
tanto de la organizacion como de sus superiores teniendo en cuenta
el reconocimiento que este tiene para consigo. Agradeciendo no solo
el trabajo desempeiiado si no también lo logros obtenidos dentro de
las actividades que este realiza, permitiendo que los trabajadores
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tengan una actitud positiva, alegre, y se sientan motivados. Por el
contrario aquellos que obtuvieron bajos niveles, quienes no perciben
un reconocimiento por parte de la organizacion, como resultado seran
trabajadores desanimados e indiferentes, que no tendran ningun tipo
de motivacion por realizar sus actividades. Para los que se encuentran
en los niveles medios poseen caracteristicas de ambos niveles pero en
menos proporcion. (Ver Tabla 22)

TABLA 22

Nivel reconocimiento

Cantidad Porcentaje %
Bajo 5 13,9
Medio 24 66,7
Alto 7 19,4

Calidad de vida laboral (Global): Dentro del el nivel de calidad de vida
en el trabajo el 58,3% se encuentran en niveles medios , mientras que el
25% se encuentra en altos niveles, y por tltimo el 16,7% se encuentra en
bajos niveles. De estos resultados podemos identificar que las personas
que se encuentran en niveles altos son personas que perciben como
buena las posibilidades que la organizacién le ofrece para satisfacer sus
necesidades y expectativas personales, mediante un trabajo creativo,
saludable y seguro, permitiendo la realizacion a nivel personal, familiar
y social, asi mismo siendo esto positivo, no solo para preservar su salud
sino también su economia, ademas de ser trabajadores comprometidos,
con actitudes positivas, saludables, responsables, y brindando siempre
lo mejor de si. A diferencia de los niveles bajos que carecen de una
buena calidad de vida, y seran personas preocupadas, molestas,
incompetentes, desmotivadas y frustradas, lo cual no permitira que
realicen sus actividades de manera adecuada, afectando su desempefio
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y por ende los resultados de su trabajo. Para los que se encuentran en los
niveles medios poseen caracteristicas de ambos niveles pero en menos
proporcion. (Ver Tabla 23)

TaBLa 23

Nivel calidad de vida en el trabajo

Cantidad Porcentaje %
Bajo 6 16,7
Medio 21 58,3
Alto 9 25,0

DISCUSION

Se puede decir que en razon de los resultados y las teorias establecidas
sobrela calidad de vida en el trabajo, las dimensiones, las complejidades
y los factores, demuestran que hay una preocupacion, por parte de la
entidad objeto de estudio Fundacion El Rosario, para establecer un
entorno de bienestar para que los empleados puedan desarrollar de
manera eficiente sus labores.

Quedd evidenciado en los resultados obtenidos en el estudio de los
factores, que sobre la calidad de vida en el trabajo influyen factores que
se relacionan con caracteristicas psicoldgicas individuales y profundas.
No es algo que se pueda imponer, sino mas bien se puede mejorar.

Laresponsabilidad de mejorar, en lamedida de lo posible, la calidad de vida
en el trabajo de los docentes y administrativos de la Fundacién El Rosario
es delasdirectivas, por lo tanto, se debe hacer desde un enfoque colectivo,
aunque se busque satisfacer continuamente necesidades de los empleados,
siempre pueden surgir factores que afecten en mayor o menor medida
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su bienestar, pero ante todo se debe establecer estrategias para permitir
oportunidades de mejora continua que le hagan sentir al empleado que
esta satisfecho con su entorno laboral y la humanizacion del trabajo.

En concordancia con lo obtenido en los resultados del estudio realizado
a los docentes y administrativos de la entidad objeto de estudio, y lo
planteado por Patlan, que ha establecido que para que el trabajador
alcance su potencial anivel laboral, personal y profesional es importante
que el trabajo le proporcione al empleado:

Oportunidades de desarrollo personal y profesional.
. Condiciones de trabajo seguras y saludables.
Satisfaccion, motivacion y bienestar en el trabajo.

. Incremento en la libertad, la autonomia y la participacién en
la toma de decisiones.

Contribucién al desarrollo laboral y profesional, en forma in-

dividual y en equipo.

Desenvolvimiento profesional, psicoldgicoy social del individuo.
+  Untrabajo creativo, estable y remunerado de manera adecuada.

Relaciones interpersonales positivas, apoyo, reconocimiento
y retroalimentacion continua.

Oportunidades para usar y desarrollar las capacidades humanas,
el crecimiento continuo y la seguridad en el empleo.

Bienestar fisico y psicoldgico del trabajador.
. El mas completo desarrollo profesional, personal, familiar y
social del empleado.

La realizacién personal, familiar y social, y es un medio para
preservar la economia y salud de la persona.

Se hallegado a establecer que la Fundacién El Rosario ha proporcionado
asus empleados condiciones para el alcance de su potencial en los niveles
mencionados, sin embargo, se puede deducir que unos en mayor medida
que otros.
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En cuanto a la teoria de la mejora continua o Kaizen, se evidencia que
hay aspectos de esta que pueden ser utilizados para mejorar incluso
las condiciones que le ofrece la Fundacion El Rosario a sus docentes y
administrativos. Esta teoria es importante porque se puede aplicar a la
culturaorganizacional, porque tal como lo mencionan Gomez y Rodriguez
(2001) la cultura organizacional se genera en la organizacién, como uno
delos mecanismos que le permite enfrentar su medio ambiente con cierto
éxito adaptativo. No obstante, una vez que la cultura se ha establecido,
tiende a fijarse y a perpetuarse, por lo que puede ser un obstaculo parala
adaptacion frente alos cambios que ocurren en el entorno. Para que haya
una apropiacion de lamisma por parte de los empleados, esto hace parte
de un plan de mejora continua, ya que teniendo en cuenta los resultados
puede ser de mayor utilidad a la hora de potencializar su calidad de vida
en el trabajo a nivel laboral, personal y profesional.
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CONCLUSION

En conclusién, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos por
el estudio realizado sobre los 36 participantes, se ve reflejado que
en el analisis de los factores individuales, que hacen referencia a la
satisfaccion de necesidades mediante el trabajo para el logro de la
plena realizacion del trabajador, donde se presentan los factores
de: equilibrio trabajo-familia, satisfaccion en el trabajo, desarrollo
laboral y profesional, motivacién en el trabajo y bienestar en el
trabajo; de manera general es el nivel medio que ha prevalecido. Hay
factores en donde el porcentaje del nivel alto es mayor al del nivel
bajo, en otros donde ambos porcentajes son iguales, pero en el caso
del factor individual de Desarrollo laboral y profesional el porcentaje
del nivel bajo es mayor al del nivel alto, 1o que implica que se podria
establecer un plan estratégico de mejora continua.

En cuanto a los factores de ambiente del trabajo que pueden
representar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
repercutiendo en su calidad de vida, se estudiaron los factores de:
condiciones y medio ambiente del trabajo y la seguridad y salud en
el trabajo. En estos dos factores, teniendo en cuenta el analisis de
los resultados, es el nivel medio el que representa un alto porcentaje
sobre los niveles alto y bajo, por lo tanto, se evidencia que en el
primer factor el nivel alto presenta un porcentaje mayor al nivel
bajo, y en el segundo factor, ambos niveles tanto alto como bajo
presentan el mismo porcentaje.
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Sobre los factores de trabajo y de la organizacion, los relacionados con
la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de las tareas
contribuyentes ala calidad de vida en el trabajo, en el cual se estudiaron
los factores de: contenido y significado, retribucién econémica por
el trabajo, autonomia en el trabajo, estabilidad laboral y por Gltimo
participacion en la toma de decisiones; en estos factores ha prevalecido
el nivel medio, toda vez que presenta un porcentaje mas alto respecto
de los niveles alto y bajo. A nivel general y en ilacién a lo anterior se
observo que en ciertos factores el porcentaje del nivel alto era mayor al
nivel bajo, y en otros, ambos niveles tanto alto como bajo, los porcentajes
eran iguales.

Enlos factores del entorno socio laboral, siendo estos los que satisfacen
necesidades en el ambito social, einterpersonal en el trabajo, (necesidades
sociales, de pertenencia y estima) y contribuyen en la calidad de vida
laboral, en cuanto a la observacion del analisis, y del estudio de los
factores como: relaciones interpersonales, retroalimentacion, apoyo
organizacional y reconocimiento; se ve reflejado una prevalencia del
nivel medio, por ser este el porcentaje mayor presentado en dichos
factores. En cuanto alos niveles alto y bajo, se presenta que el porcentaje
del nivel alto en los distintos factores es mayor que el bajo.

Asimismo enla Calidad de vida en el trabajo, se presenta una constante,
tal como se analiz6 en los factores: el nivel medio presenta altos
porcentajes, seguido del nivel alto y por Gltimo el nivel bajo.

Asi las cosas, se puede concluir, de manera general, que la calidad
de vida en el trabajo de los docentes y personal administrativo de la
Fundacion El Rosario se encuentra en un nivel medio, puesto que tiene
prevalencia sobre los niveles alto y bajo, teniendo en cuenta que el
nivel medio posee caracteristicas de los dos niveles que tuvieron menos
porcentaje, asi mismo debemos tener en cuenta que estos resultados
estan influenciados por la pandemia mundial a causa del COVID-19 por
ende, se debe establecer un plan de mejora continua que segin Kaizen
(1986) La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo
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y orientado a la accién, que promulga que el camino de mejora hacia la
perfeccion es propiedad y debe ser conducido por todos los individuos
de la organizacion, es decir, que esto busca mejorar lo que esta en el
nivel bajo y llevar el nivel medio al nivel alto mediante las siguientes
recomendaciones:

- Fomentar el equilibrio entre familia y el trabajo.

- Establecer una serie de reconocimientos que hagan parte de la
cultura organizacional con el fin de motivar a los empleados.

+  Realizacién de charlas cuyo objetivo sea la motivacion perso-
nal, lo cual permitira aprovechar las cualidades, habilidades y
competencias de cada uno de acorde a su puesto de trabajo, asi
mismo mejorar las relaciones interpersonales dentro y fuera
de la empresa.

- Promover la participacion de los miembros de la organizacion
conla finalidad de que puedan sentirse parte de esta, llevandolo
a cabo por medio de reuniones, actividades recreativas.

- Realizar programas de promocion y prevencion en salud mental,
en seguridad laboral y asi mismo en el trabajo.

- establecer guias de comunicacién asertiva en la organizacion
de acuerdo con el tipo de comunicacién que manejen y a los
conductos regulares

- Fomentar la autonomia entre los trabajadores para que estos se
sientas mas motivados al momento de ejercer su funcion.
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RESUMEN

Actualmente el estudio del desarrollo cognitivo infantil, bajo el contexto
de funcionalidad familiar, esta muy poco profundizado, pues muchos
investigadores han centrado sus estudios en el desarrollo cognitivo bajo
un contexto educativo. El objetivo de este proyecto de investigacion fue
describir la relacién entre el desarrollo cognitivo y el funcionamiento
familiar en los nifios y nifias de 4 a 5 afios del CDI Actuar por Bolivar.
Bajo la metodologia cualitativa de caracter descriptivo, se cont6 con
una poblacion de 8 nifios y niiias entre los 4 y 5 afios integrantes del CDI
Actuar por Bolivar, utilizando el instrumento de Escala de Valoracion
Cualitativa del Desarrollo Infantil y 2 cuestionarios aplicados a los padres
y/o cuidadores; uno sociodemografico y otro de funcionalidad familiar.
Se obtuvo como resultado que los nifios evaluados de acuerdo a la Escala
de Valoracion se encuentran en un rango avanzado y acorde para su edad,
ademas de pertenecer a familias con un alto nivel de funcionalidad de
acuerdo alos resultados obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados
a los padres y/o cuidadores; lo que nos permitié concluir que si existe
una relacion entre el desarrollo cognitivo y el funcionamiento familiar.

Palabras Claves: Relacion, desarrollo cognitivo, funcionamiento familiar
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ABSTRACT

Currently, the study of child cognitive development under the context of
family functionality is very little in depth, since many researchers have
focused their studies on cognitive development under an educational
context. The objective of this research project was to be able to describe
the relationship between cognitive development and family functioning
in children between 4 and 5 years of the CDI Actuar por Bolivar. Under
the qualitative descriptive methodology, there was a population of
8 boys and girls between the ages of 4 and 5 who were members of
the CDI Actuar por Bolivar, using the instrument of the Qualitative
Assessment of Child Development Scale and 2 questionnaires applied
to parents and/or caregivers; one sociodemographic and the other
with family functionality. It was obtained as a result that the children
evaluated according to the Rating Scale are in an advanced range and
according to their age, in addition to belonging to families with a
high level of functionality according to the results obtained from the
applied questionnaires to parents and/or caregivers; which allowed us
to conclude that there is a relationship between cognitive development
and family functioning.

Keywords: Relationship, cognitive development, family functionality
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INTRODUCCION

El desarrollo cognitivo ha sido a lo largo de los afios objeto de estudio
por parte de diversos investigadores, y se puede entender como aquellos
cambios que se dan en los nifios y que contribuyen a la construccién de
capacidades, estructuras y modalidades que le permitiran desenvolverse
y dar soluciones alas exigencias del contexto (Orozco, 2009). Del mismo
modo, el funcionamiento familiar se entiende como aquellas familias
que poseen caracteristicas de comunicacion, claray directa, definicion
de los roles, autonomia, resolucion de problemas y solidaridad mutua,
apropiados para el buen desarrollo de los nifios (Gonzalez, 2001).

Este proyecto de investigacion se realiz6 en colaboracién con el CDI
Actuar por Bolivar, con la justificacién de evaluar el desarrollo cognitivo
de los nifios y nifias desde el ambito de funcionamiento familiar, el cual
ha sido poco estudiado, ya que la mayoria de los estudios acerca del
desarrollo cognitivo se realizaron desde un contexto educativo; por lo
que se tuvo como objetivo encontrar y describir la posible relacion entre
el desarrollo cognitivo y el funcionamiento familiar, ala vez que se buscé
contribuir en este aspecto del desarrollo cognitivo que ha sido muy poco
profundizado y aportado.

Este proyecto se puede dividir en tres partes de acuerdo a su realizacién
y construccién. La primera parte compuesta por teorias acerca del
desarrollo cognitivo y el funcionamiento familiar, antecedentes
relacionados a nuestro proyecto de investigacion, asi como de un marco
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legal sobre las leyes que amparan los derechos de los nifios en Colombia,
siendo laley 1098 de 2006, cddigo de infancia y adolescencia, la utilizada
en este proyecto.

La segunda parte esta compuesta por la metodologia, el tipo de
investigacion, la poblacién con los criterios de inclusién/exclusién y
el analisis de resultados obtenidos a través de instrumentos utilizados
como la Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Cognitivo Infantil,
la cual evalia las areas de comunicacion, interaccién, construccién
de normas, identidad, autoestima, manejo corporal, conocimiento de
objetos, relaciones de causalidad y representacién de identidad social. Asi
mismo, los cuestionarios sociodemogréficos y de funcionalidad familiar.

La tercera y dltima parte del proyecto compuesta por la discusion
y conclusion obtenida a raiz de los resultados, asi como los aportes
presentados. Ademas de los respectivos anexos.
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METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 bajo el método de estudio cualitativo,
debido a que se buscd describir la relacion entre el desarrollo cognitivo
y el funcionamiento familiar de los nifios y nifias del CDI- ACPB.
Seglin Watson Gegeo (1982) la investigacion cualitativa consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y comportamientos observables. Ademas, se incorpord lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos
y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos. Se realizo a
partir del tipo descriptivo, ya que este método nos permiti6 observar,
describir y caracterizar el objeto de estudio.

Los participantes de esta investigaciéon fueron extraidos del CDI, el
cual tiene alrededor de 241 usuarios entre nifios y nifias con edades
comprendidas entre los 4y 5 afios, divididos en tres rangos conformados
por 4 grupos, ubicados en aulas que llevan por nombre Espacios libres
de aprendizaje y organizados de la siguiente forma: (Rango 3 grupo #1)
(Rango 3 grupo #2) (Rango 3 grupo #3) y (Rango 3 grupo #4). De los
cuales se escogieron 8 sujetos para que fueran las unidades de estudio
de esta investigacion. Fueron seleccionados mediante unos criterios
de inclusion mencionada en la seccién siguiente, pertenecientes al CDI
Actuar por Bolivar, ubicados en la ciudad de Cartagena: Aprobacion del
consentimiento informado por parte del padre, madre o cuidador; nifios
y nifias entre las edades de 4 a 5 afios del CDI- ACPB; participacion de
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los padres de familia y tenencia de wifi, computador, tablet o cualquier
otro medio tecnolégico para aplicacion del instrumento y cuestionarios
adaptados bajo la modalidad virtual.

De conformidad a las consideraciones éticas que se deben tener en
cuenta durante y después del desarrollo de esta investigacién, como
estudiantes en formacién debemos aplicar las siguientes: La beneficencia
y no maleficencia son aspectos éticos fundamentales inmersos dentro
del c6digo bioético deontoldgico, por su parte la beneficencia es la
obligacién moral de actuar bien en todo de manera consecuente acertada
y en beneficio de los demas, por lo que procuramos brindar bienestar en
todo momento y nos comprometemos a trabajar y a mantener durante
todo el proceso de intervencion, y aun habiendo culminado este, todos
los aspectos éticos y salvaguardando los intereses y el bienestar de los
usuarios.

Esta investigacion se hizo con la finalidad de obtener un titulo de
psicélogos, por lo que fue un estudio sin animo de lucro y con fines
netamente académicos, a la vez que nos comprometimos con el
ejercicio de cuidar los intereses y bienestar de la poblacién a través del
consentimiento informado y la clara explicacion de los procedimientos
de aplicacion de cada instrumento segtn los articulos 2.7.18.33, 36.

RESULTADOS

ANALISIS DE DATOS

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos de esta
investigacion se exploraron, en primera medida , los datos arrojados
por la prueba de percepcion de la funcionalidad familiar (FF-SIL),
test que mide el grado de funcionalidad basados en 7 variables:
cohesién, armonia, comunicacion, efectividad, roles, adaptabilidad y
permeabilidad, permitiendo identificar el factor causante del problema
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familiar, permitiéndonos de esta manera realizar la caracterizacion
del funcionamiento familiar y conocer su relacién con el desarrollo
cognitivo.

Para el analisis de los datos arrojados por la Escala de valoracién
cualitativa del desarrollo infantil se exploraran desde los tres indicadores
del perfil: avanzado, esperado, o en riesgo. Con el objetivo de conocer
en qué perfil se registran los nifios y describir el desarrollo cognitivo y
la relacién que tiene cada indicador con el funcionamiento familiar en
los nifios y nifias del CDI-ACPB.

Luego se esto se realiza una Operacion de categorias previas y extraccion
de las emergentes segtn el caso.

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS SUJETOS

En este estudio participaron un total de 8 nifios y nifias entre los 4 y
5 afios de edad, y en conjunto con sus madres, residentes en la ciudad
de Cartagena, pertenecientes al (CDI) de la fundacién Famiempresas
Actuar por Bolivar ubicado en el barrio de Canapote, de los cuales 7 nifios
provienen de madres solteras y 1 proviene de hogar compuesto por padre
y madre; 5 nifios residen en vivienda de tipo familiar, 2 en vivienda bajo
arriendo y 1 con vivienda propia. Todos con un estrato socioecondémico
N° 2. En ese mismo sentido 4 de los niflos conviven con madres
desempleadas, 1 con una madre que labora de forma independiente y 2
con madres empleadas. En su mayoria devengan menos de un salario
minimo. Los nifios se encuentran inmersos dentro de un contexto de
familias extensas conformadas por madre, abuelos maternos, paternos,
tios y hermanos.

RESULTADOS DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR.

Les fue suministrado el cuestionario de Funcionamiento familiar FF-
SIL que mide cohesién, armonia, comunicacién, efectividad, roles,
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adaptabilidad y permeabilidad, y se encontré que los 8 sujetos se ubican
en un perfil de Familias funcional. Las familias consideradas funcionales
presentan caracteristicas en la comunicacion, siendo esta claray directa;
asi también en la definicién de los roles, laautonomia de los integrantes,
en la habilidad para resolver problemas y en la cohesién y solidaridad
mutua (Gonzalez, 2001).

DESCRIPCION DEL DESARROLLO COGNITIVO DE LOS SUJETOS

A partir de los resultados arrojados por el instrumento, el desarrollo
cognitivo de todos los 8 sujetos se ubican en un perfil (Avanzado).
Durante el proceso de aplicacion de los items del instrumento se observo
lo siguiente:

Comunicacion: procesos relacionados con la percepcién y compresion
del lenguaje oral y de la informacion pictorica, los sujetos contestaron
de manera acertada a los items suministrados.

Comunicacion Verbal y no Verbal: los sujetos fueron capaces de
comprender la informacion, identificar y reconocer personajes, gestos
y situaciones a partir de la historia que se le suministro.

Interaccion: los sujetos respondieron de forma activa y positiva a las
iniciativas de actividades con sus familiares y personal externo, por lo
que se pudo observar que aceptan las reglas propuestas y se involucran
rapidamente en el juego con los demas.

Construccion de normas: los sujetos se adaptan al medio familiar
y social, reconocen las normas y las consecuencias que conllevan el
incumplimiento de estas. Poseen la autonomia para tomar iniciativas
por si mismos y responder a situaciones sin la guia de otros.

Relacion consigo mismo: comprende aquellos procesos psicologicos que
le permiten a los nifios y nifias identificarse y diferenciarse de las demas
personas. En esta seccion se trabajaron dimensiones como la identidad
social, personal y de género, la autoestima y el manejo corporal. Los
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sujetos lograron reconocer su identidad personal describiendo cada una
de las partes de su cuerpo, posterior a esto se les presento las partes del
cuerpo humano a través de un rompecabezas en imagenes el cual estabaen
desorden, cada uno de los sujetos logré organizarlas con subjetividad propia.

Se les presentd durante esta misma seccion imagenes de las distintas
emociones que se generan en todos los seres humanos a partir de
situaciones de terceras personas, los sujetos demostraron poseer la
capacidad de empatia y autoestima al describir las diferentes emociones
y situaciones que pueden experimentar los demas, por lo que se
observo que los sujetos pueden enfrentarse al entorno de manera eficaz
adaptandose a este y mostrando tolerancia hacia las frustraciones.

Asi mismo, la coordinacion de los procesos cognitivos y sensoriales a
través del manejo corporal y el cumplimiento de las exigencias motoras

Relacion con el mundo: proceso ligado a la compresion de la existencia
de una realidad externa que se compone de objetos, fendmenos fisicos
y sociales. Para esta seccion se trabajo con los sujetos las dimensiones
como:

Conocimiento de los Objetos: en donde los sujetos lograron hacer la
representacion mental de la realidad fisica, reconociendo cada uno de
los objetos exhibidos en imagenes, y sus usos comunes.

Relaciones de Causalidad: los sujetos explicaron de una manera detallada
la raz6n por la que hicieron algo, del mimo modo identificaron objetos
y reconocieron personajes de la historia asociados a las celebraciones
locales y nacionales.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El propésito de esta investigacién se basd en describir la relacién
entre el desarrollo cognitivo y el funcionamiento familiar en una
muestra de nifios y nifias de 4 a 5 afios, usuarios de la fundacion (CDI)
Actuar por Bolivar mediante los instrumentos Escala de Valoracion
Cualitativa del Desarrollo Infantil — Revisada (2017) - y el cuestionario
de funcionamiento familiar (FF-SIL). De acuerdo a los datos obtenidos
durante el trabajo realizado, se denotala existencia de algunos elementos
que se discutiran a continuacion:

En su teoria sobre el desarrollo cognitivo Rogoff (1993) introduce
que el desarrollo cognitivo del nifio se encuentra ligado a aspectos
socioculturales, debido a que gran parte de lo que los nifios saben hacer
se encuentra inmerso en su cultura; en ese mismo sentido también
afirma que la participacion activa de los adultos, en cuanto ala relacion
que sostienen con los nifios, influye en las formas de socializacién y
sobre su desarrollo cognitivo dentro del contexto en el cual se hallan
inmersos. Este desarrollo consiste en la participacién guiada por parte
de un adulto en los procesos de aprendizaje del niflo, entre lo que se
conoce y lo que se ha de conocer, es decir, el aprendizaje que se genera
a partir de lo que se encuentra inmerso en su cultura y lo que deberian
conocer para responder a situaciones futuras.
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Los resultados obtenidos en este trabajo, en el que se puede observar
que la totalidad de los nifios objetos de estudio presentan un perfil de
desarrollo cognitivo Avanzado, demuestran que la Escala de valoracion
cualitativa del desarrollo infantil es una herramienta eficaz, completa
e idonea para evaluar el desarrollo socio-emocional de los nifios
menores de 6 afios; evaluando dimensiones como la comunicacién
verbal y no verbal, la interaccién, la independencia y cooperacién, la
construccion de normas, la autonomia, la relacién consigo mismo, la
identidad social personal y de género, la autoestima, la relacién con el
mundo, el conocimiento de los objetos, las relaciones de causalidad y
representacion de la realidad social. Este instrumento nos sirve para
evaluar el desarrollo cognitivo en la primera infancia con nifios y nifias
comprendidos en edades entre los 4 a 5 afios, debido a que en esta etapa
el desarrollo cognitivo de los nifios se mide a partir de las areas social
y emocional, comunicacién, aprendizaje, asimilacién y resolucién de
problemas y las areas motoras (Manejo Corporal).

Los sujetos ejecutaron cada uno de los items de la escala de manera
acertada, sin presentar dificultades en el seguimiento de las instrucciones
y la comprension de la informacion suministrada. Asi mismo, el
cuestionario de funcionalidad familiar es una herramienta que mide el
grado de funcionalidad a partir de unas variables fundamentales para
identificar los factores que podrian estar generando un problema familiar,
olasfortalezas de estas. El resultado arrojado por el cuestionario ubicaa
cadasujeto dentro de un rango de familia funcional. Para el cuestionario
de datos sociodemograficos se recabd informacion como: estructura de
la familia, nivel académico de las madres, u ocupacion y nivel econdmico
con la finalidad de analizar las caracteristicas sociodemograficas que
pudieran estar influenciando sobre el desarrollo cognitivo o correcto
funcionamiento familiar de los nifios y nifias.

Estos datos se sustentan con la teoria anteriormente mencionada en
donde se puede observar que a mayor grado de relacién, interaccién
y facilitacién por parte del adulto dentro de su ntcleo familiar, este
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sera considerado como un potencial proveedor e influenciador sobre
los procesos cognitivos de los nifios dentro de un contexto dado. Estos
resultados fueron comparados con los que se obtuvieron en el estudio
analisis de la influencia del contexto familiar en el desarrollo cognitivos
de nifios y nifias de 4 afios arrojé como resultado que los nifios y nifias
de 4 afios se encuentran bajo la influencia de actividades y rutinas de
funcionamiento familiar, definidas en las areas de estimulacion del
desarrollo socio-emocional, regulacion de la emocion y promocién de
la autoestima y la autonomia en mayor medida y en la estimulacién del
desarrollo cognitivo lingiiistico, estimulacion psicomotora y el juego.

El desarrollo cognitivo en los nifios de 4 afios se ve influenciado de cierta
manera por problemas emocionales y se encuentra asociado a su vez
a la madurez mental infantil, las caracteristicas sociodemograficas,
principalmente por el tipo de trabajo de la madre, su nivel de estudio, el
sexo del nifio, la paridad y la clase social de los padres. Sibien el desarrollo
cognitivo de los nifios se ve influenciado por actividades y rutinas de
funcionamiento familiar, este hallazgo no coincide con los resultados
obtenidos en este estudio cuando afirma que el desarrollo cognitivo de
los nifios se ve influenciado por las caracteristicas sociodemogréficas en
cuanto a nivel de estudio, trabajo y clase social de los padres.

En el caso de esta investigacion las caracteristicas sociodemograficas
que arrojan los nifios muestran que las madres en su mayoria se
encuentran en un estado civil solteras, esto quiere decir que los nifios
no conviven con su figura paterna dentro del hogar, a excepcion de un
nifio que si convive con ambos padres. Estos nifios y nifias presentan
una estructura familiar compuesta por madres, hermanos, abuelos, ya
sean paternos o maternos, y algin familiar como tio o bisabuela. Por
otra parte son madres que se encuentran en su mayoria en un estado de
desempleo y otras desempefiando labores como independientes, por
lo que sus ingresos se encuentran por debajo de un salario minimo, a
excepcion de dos madres que si laboran y reciben una remuneracioén de
un salario minimo. Se puede concluir que para esta muestra de estudio
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las caracteristicas sociodemograficas y la estructura familiar varian en
cada familia y no influyen de forma negativa sobre el desarrollo cognitivo
y el funcionamiento familiar de estos nifios y nifias.

Walsh, (2003) por su parte, afirma que existe una independencia entre
los tipos de familia y el funcionamiento familiar, sustentando que este
varia en cuanto al tiempo y la cultura, por lo que se ha encontrado que el
funcionamiento familiar se encuentra inmerso en una gran variedad de
estructuras y que lo mas importante es el beneficio que se busca generar
a cada uno de los miembros del hogar.

Asi mismo, el estudio El entorno familiar y el aprendizaje cognitivo
arrojo como resultados que la escasa efectividad, el inapropiado
comportamiento de los padres ha perjudicado en la educacién
emocional; mientras que el suficiente apoyo de los padres repercute
en la gestion pedagodgica y en los niveles de satisfaccion académica;
ademas el bajo nivel de aprendizaje cognitivo es afectado por la
preocupacion, desinterés, escaso compromiso y responsabilidad de
los padres. En este estudio no se encontr6 una relaciéon en cuanto a el
interés que se muestra por parte de los padres entorno al desarrollo
cognitivo de sus hijos.

Los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion arrojan que los sujetos se
ubican en un perfil de estado avanzado para desarrollo cognitivo y un nivel
de familia funcional, gracias a la preocupacion que muestran las madres
por el adecuado desarrollo de sus hijos, sirviendo como facilitadoras del
aprendizaje y aportando beneficios a cada uno de los miembros de la
familia, la participacién activa por parte de los padres permite que los
nifios y nifias tengan una mejor adquisicion del aprendizaje.

Lafamilia comprende uno de los papeles mas importantes y cruciales en
el desarrollo de los procesos cognitivos y generales de los nifios y nifias.
Tanto que se puede afirmar que es el contexto que mas influye durante
los primeros afios de vida (Palacios, 1999. Citado por mufioz, 2005).
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En resumen, a lo que se ha venido exponiendo en la interpretacion los
resultados de este trabajo de investigacion podemos concluir que la
muestra de este estudio arrojo resultados positivos para una poblacion
con caracteristicas diferentes a las que podemos observar habitualmente
en estudios entorno a esta tematica en aspectos, estructura familiar,
nivel socio econémico y nivel educativo, ubicacion de la vivienda donde
residen. Entendiéndose que la funcionalidad familiar radica en el
beneficio que se pretende brindar a cada uno de los miembros del hogar.
Es importante resaltar que los resultados de esta investigacion sobre la
relacion entre el desarrollo cognitivo y el funcionamiento familiar, no
son extrapolables a otros sujetos en edad escolar.

A continuacién se exponen las conclusiones extraidas de esta
investigacion. En lo que respecta al objetivo principal de la investigacion
que era determinar la relacién entre el desarrollo cognitivo y el
funcionamiento familiar en nifios y niifias, se pudo concluir por medio
de los resultados de los instrumentos aplicados que existe una relacion
entre las variables, puesto que arroj6 que los nifios se encuentran en
un perfil de estado avanzado y por consiguiente la relacién con los
datos arrojados por el cuestionario de funcionamiento familiar los
ubica en un nivel de familia funcional. Aspectos como la comunicacion
clara y directa, la cohesion, la armonia, la tolerancia, son elementos
fundamentales dentro de un adecuado funcionamiento familiar, lo
que nos lleva a entender que en cuanto al segundo objetivo que era
identificar las caracteristicas sociodemograficas y psicosociales, se
evidencia que las familias en su mayoria estan conformadas por madres
solteras y otras estan inmersas dentro de la estructura de familia
extensa, viven en un barrio estrato 2 en su mayoria con menos de un
salario minimo para la sustentacion de esta.

En cuanto al tercer objetivo que era describir el desarrollo cognitivo de
los nifios y nifias de 4 a 5 afios, se encontrd que poseen un desarrollo
cognitivo 6ptimo y acorde a sus edades, todo esto gracias a que el nifio
comienza a desarrollarse y a experimentar los sentidos y la destreza
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motriz, también comienza a desarrollarse en un nivel mas abstracto del
pensamiento donde se muestran claros los mecanismos de asimilacién
y acomodacién, aqui el nifio incorpora sus propia experiencias, las
conceptualiza y las interioriza.

En base a los objetivos y a los hallazgos encontrados se puede concluir
que los nifios y nifias arrojaron un resultado positivo, por lo que se
ubican en un nivel avanzado, en cuanto a su desarrollo cognitivo. Los
resultados arrojados por el cuestionario fueron igual de acertados,
por lo que cada nifio se ubicé dentro de un rango de familia funcional,
por esto se puede decir que si existe una relacién entre el desarrollo
cognitivoy el funcionamiento familiar a partir de labuena comunicacion,
armonia y cohesion dentro del hogar. Resultados que se dan dentro
de una poblacién que reside en un barrio popular de la ciudad, con un
estrato N° 2 y un nivel socio econdmico bajo, pero que al mismo tiempo,
y a partir de los resultados arrojados, se pudo observar que son nifios
atentos, participativos, que proponen actividad y son capaces de guardar
y reconocer las reglas, asi como los diferentes objetos y los usos que
requiere cada uno, reconocen las emociones a partir de terceras personas
mostrando empatia, capacidad de interaccién con nifios y nifias con sus
padres y demas personas, percepciéon y comprension del lenguaje.
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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se centra en el estudio de una descripcion
de las percepciones de las redes de apoyo de madres universitarias de
la Universidad del Sini, y como estas contribuyen en su desempefio
académico. Se realiz6 una revision de la literatura que era relevante para
los puntos de nuestra investigacién que fueron: percepcién, desempefio
académico, redes de apoyo, estrategias académicas, entre otros. Se
aplicé una entrevista semiestructurada de 28 preguntas a determinada
muestra de estudiantes, que cuentan con criterios como: ser madres y
ser estudiantes de la escuela de psicologia de la Universidad del Sint.
Gracias a los analisis de los resultados, se puede describir cudl es la
percepcién que tienen las madres sobre sus redes de apoyo, identificar
las estrategias académicas que utilizan estas para estudiar y analizar la
relacién de las variables dichas anteriormente. Asi se permitié realizar las
conclusiones sobre las percepciones sobre sus redes de apoyo, estrategias
utilizadas y el resultado de dicha relacion, entre dichas redes de apoyo
y técnicas de estudio; y a su vez de redes de apoyo y percepcion acerca
del desempefio académico.

Palabras claves: redes de apoyo, madres universitarias, desempeiio
académico, percepcion, estrategias académicas
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ABSTRACT

This research project focuses on the study of a description of the
perceptions of the support networks of university mothers at the
University of Sintiand how they contribute to their academic performance.
A review of the literature was carried out that was relevant to the points
of our research that were: perception, academic performance, support
networks, academic strategies, among others. A semi-structured
interview of 28 questions was applied to a certain sample of students,
who have criteria such as being mothers, being students of the school
of psychology of the University of Sind. Thanks to the analysis of the
results, it is possible to describe the perception that mothers have of
their support networks, identify the academic strategies they use to study
and analyze the relationship of the variables mentioned above. Thus, it
was possible to draw conclusions about the perceptions of their support
networks, strategies used and the result of said relationship between said
support networks and study techniques, and in turn of support networks
and perception about academic performance.

Keywords: support networks, university mothers, academic performance,
perception, academic strategies
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto se realiza con el fin de hacer una descripcion de las
diferentes redes de apoyo con las que cuentan las madres universitarias de
la escuela de Psicologia de la Universidad del Sind. Nos interesa identificar
a través de esta descripcion cuales son las redes de apoyo con las que
cuentan las madres universitarias, las estrategias que estas mismas
utilizan para el desarrollo de sus actividades académicas, la importancia
que tienen estas redes de apoyo y las afectaciones que puedan tener en
el desempefio académico. Se pretende realizar esta investigacion para
proporcionar conocimiento actual sobre esta problematica, aterrizando
la misma a un contexto de interés social y educativo.

Esta investigacion se hace necesaria porque lo que se busca ademas
de realizar la descripcién de las variables de investigacion antes
mencionadas, también nos ayuda a entender sus experiencias de vida
dentroy fuera de contexto universitario y abre posibilidades para pensar
€n apoyos necesarios para su permanenciay finalizacion de sus estudios.

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en cuenta informacion y
conocimientos acerca y en relacion a los diferentes puntos y tematicas
que giran en torno a este planteamiento. Desde la teoria se rescata que
el apoyo social, segtin Caplan (1976), es el conjunto de vinculos de la
persona que sirven para mejorar la competencia adaptativa del individuo,
la capacidad de hacer frente a una crisis breve, a ayudar en el paso de
transiciones del ciclo vital, a apoyar modificaciones de larga duracion
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y a mejorar o sostener situaciones de estrés y de privacidad; por esto
resulta ser un factor principal de investigacion a la hora de desarrollar
el proyecto.

El apoyo social desarrolla las siguientes funciones basicas: Apoyo
emocional: especialmente referidas al drea afectiva. El apoyo emocional
se proyecta sobre las amenazas que se ciernen sobre la autoestima del
sujeto. El término redes sociales se presta para evocar el conjunto de
relaciones y vinculos en los cuales la persona se encuentra inmersa
(Barnes, 1972 ), entendiendo que estas permiten que el sujeto construya
naturalmente su propia red, la cual esta constituida por un tejido de
relaciones y vinculos en relacién a los diversos ambientes frecuentados:
redes familiares, amigos intimos, redes laborales, redes asociativas
formales e informales, redes relacionadas con el consumo de diversos
servicios, etc. La variabilidad de estas emociones inmersas en el
apoyo social son una de las caracteristicas que pueden direccionar la
investigacidn, ya que partiendo de esta informacion se puede saber el
origen de la constitucion de las redes de apoyo.

Si resaltamos los pocos datos estadisticos que existen acerca de la
poblacién a investigar en este proyecto de grado nos encontramos con
que en Colombia el 36% de las mujeres que tienen hijos se encuentran
en la educacién superior. Segtn el boletin epidemioldgico de Boyaca
entregado por la secretaria de educacion sefiala que en 2007 entre los
grupos de edades de madres entre 15 y 19 afios se presentaron 4.027
nacimientos, y por el grupo de edad de la madre entre 20 y 24 afios,
6.420 nacimientos, parauntotal de 10.447 nacimientos de madres entre
los 15 y 24 afios; en dichas cifras se alcanzan a incluir las adolescentes
estudiantes universitarias. Por otra parte, en Medellin el 54,4% de la
poblacion son mujeres y de esta cifra las mujeres jovenes en edades
entrelos 15y 24 afios corresponden a 208.101 es un grupo poblacional
en el cual se identifican como estudiantes que inician o finalizan sus
estudios universitarios, o en algunas ocasiones desertan antes de obtener
su grado como profesionales.
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Por ultimo, esta investigacion se lleva a cabo de una forma adecuada
porque a lo largo de su desarrollo se tienen en cuenta aspectos tanto
generales como especificos en pro de presentar una propuesta de
investigacion y conocimientos que llegase a generar mayor interés y en
mayor medida efecto en futuras investigaciones relacionadas con este
planteamiento, a nosotros como investigadores y a profesionales de
psicologia que estén relacionados con la problematica aqui expuesta, a
las madres participantes de la investigacion, ya que podran autoevaluar
cuales son las estrategias que pueden ayudar en su desempefio académico
y reconocer si cuentan con redes de apoyo que les generan beneficios.

Cabe resaltar que esta investigacion aporta a lalinea de investigacién de
la Universidad del Sint tanto en el campo educativo debido al aprendizaje
adquirido en el presente proyecto de grado y en el campo social porque
daremos una solucién a una problematica social.
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METODOLOGIA

La metodologia que se llevara a cabo en este proyecto de investigacion
sera de tipo cualitativo, que segin LeCompte (1995), este tipo de
investigacion podria entenderse como

una categoria de disefios de investigacién que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma
de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos
de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos.

Para esta autora la mayor parte de los estudios cualitativos estan
preocupados por el entorno de los acontecimientos, y centran su
indagacion en aquellos contextos naturales, o tomados tal y como se
encuentran, mas que reconstruidos o modificados por el investigador,
en los que los seres humanos se implican e interesan, evaltian y
experimentan directamente.

Esto debido a que se realizara una descripcién e interpretacién
de los datos recogidos a través de la técnica utilizada entrevista
semiestructurada, cuya aplicacién sera de manera virtual, permitiendo
asilautilizacion de la segunda técnica que sera la observacidn virtual,;
estas dos tecnicas seran aplicadas a madres universitarias estudiantes
de psicologia de la Universidad del Sint.
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DISENO

Para este proyecto se implementara el disefio de investigacion
de tipo descriptivo que segin el autor Arias (2012) define: la
investigacion descriptiva como la caracterizacién de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento. Teniendo en cuenta este autor podemos optar
por este disefio, porque se pretende describir la situacién que
las madres universitarias viven para llevar a cabo sus estudios
académicos. Esta informacion se recopila a través de la entrevista
semi-estructurada.

POBLACION

Los participantes de esta investigacion seran mujeres que se encuentren
cursando la carrera de psicologia en la universidad del Sinti, sean
madres de familia y que accedan a participar en el estudio, dando asi
consentimiento a la utilizacién de la informacidn que se recolectara.

MUESTRA

Muestras no probabilisticas de criterio, debido a que seleccionaremos
a los miembros de poblacién de quienes cumplen las caracteristicas
o criterios adecuados para obtener datos del presente estudio. Para
el presente estudio se tendran en cuenta los siguientes criterios de
inclusion:

- Mujeres estudiantes de la Universidad del Sina

- Estudiantes del programa de Psicologia

- Madres universitarias de la U. del Sinti

- Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la recoleccién de datos se utilizaron instrumentos de enfoque
cualitativo, asi mismo, teniendo en cuenta que se recolecta informacion
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personal de los participantes, se implementara un consentimiento
informado para acceder a informacién privada y para confirmar la
participacion de los sujetos en esta investigacion.

Elinstrumento para utilizar en esta investigacion, desde un enfoque
cualitativo, serd la entrevista semiestructurada, la cual es un tipo
de entrevista que presenta un grado mayor de flexibilidad, debido
a que parten de preguntas planeadas que pueden ajustarse a los
entrevistados, proporciona una ventaja que es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar
al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y
reducir formalismos (Diaz y Torruco,2013). Con este instrumento
se recolecta la mayor informacion posible acerca de las redes de
apoyo con las que cuentan estas madres universitarias. Se utilizara
de manera simultanea la técnica cualitativa llamada observacién
virtual que consiste en la observacién que realiza el investigador
de la situacion social en estudio, procurando para ello un analisis
de forma directa, entera y en el momento en que dicha situacién se
lleva a cabo, y en donde su participacion varia segtin el propdsito y
el disefio de investigacion previstos, en entornos virtuales se lleva
a cabo de manera similar y a la vez las situaciones a observar se
amplian, en el sentido de que ademas de observar las situaciones
sociales tradicionales de interés, se suman nuevas situaciones de
interés social por ejemplo Internet (Chat, foros de discusion, listas
de distribucidn, telefonia) (Picciuolo, 1998)

Decidimos implementar esta técnica ya que es un complemento de
nuestro instrumento de recoleccién de datos que proporciona ventajas
tales como: obtener riquezas informativas en los datos, ya que las
personas en estos entornos tienden a ser mas abiertas, abordando
conversaciones que nunca lo harian fuera de ellos, por otro lado, el
registro de los datos se agiliza ya que se obtienen de forma totalitaria
y automatica, ejemplo las conversaciones grabadas del Chat, foros,
mensajeria, etc.
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ANALISIS DE DATOS

Disefio fenomenolédgico su propésito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno
y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

Primero, se identifica el fenémeno y luego se recopilan datos de las
personas que lo han experimentado, para finalmente desarrollar una
descripcién compartida de la esencia de la experiencia para todos los
participantes. Lo que vivenciaron y de qué forma lo hicieron pueden
utilizarse como herramientas de recoleccién de la informacion, desde
la observacion hasta entrevistas personales o grupos de enfoque, con
preguntas abiertas, semiestructuradas, artefactos, documentos de todo
tipo, grabaciones en audio y video e incluso instrumentos estandarizados.
(Norlyk y Harder, 2010; y Heuer y Lausch, 2006).

Para Creswell (2013b) y Wertz et al. (2011), los procedimientos basicos
incluyen: a) determinar y definir el problema o fenémeno a estudiar,
b) recopilar los datos sobre las experiencias de diversos participantes
con respecto al mismo, c) analizar los comportamientos y narrativas
personales para tener un panorama general de las experiencias, d )
identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y
patrones, detectando citas o unidades clave; e)elaborar una descripcion
genérica de las experiencias y su estructura (condiciones en las cuales
ocurrieron, las situaciones que las rodean y el contexto) y f ) desarrollar
una narrativa que combina las descripciones y la estructura a fin de
transmitir la esencia de la experiencia en cuanto al fenémeno estudiado.

PROCEDIMIENTO

Como se ha expuesto anteriormente, el objetivo de esta investigacion es
describir las percepciones de las redes de apoyo de madres universitarias
yla contribucion de estas en su desemperio académico. Para realizar dicha
descripcion es necesario recolectar informacion de estas percepciones
a través de una entrevista semiestructurada que sera disefiada para
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conocer sobre su doble rol. Este instrumento fue sometido a evaluacion,
por juicio de expertos, para la autorizacion de su aplicacién. Para la
obtencién de un mejor analisis se implement6 la observacion virtual
la cual permiti6 analizar la conducta de las participantes durante la
entrevistay proporciond validez al discurso obtenido en las entrevistas.

Las entrevistas se llevaron a cabo via virtual a través de la plataforma
digital zoom y video llamadas de WhatsApp, en las cuales se realizaron
preguntas previamente estructuradas a las participantes; estas tuvieron
una duracion de aproximadamente de 30 minutos por cada participante
y fueron grabadas para mejor registro de los datos. Con el discurso
obtenido de las entrevistas se realizé posteriormente un registro
global en el que se analizo la conducta observable, para asi identificar
concordancia entre sus discursos y expresiones y como altimo paso se
realizd la transcripcion de estas entrevistas.

RESULTADOS

TEMA: APOYO FAMILIAR

Para sustentar la creacién de esta categoria se habla de que el apoyo
familiar tiene un impacto importante en la emocionalidad de las
participantes. Teniendo en cuenta la Teoria Familiar Sistémica de
(Bowen, 2000), que es una teoria del comportamiento humano, se
concibe la familia como una unidad emocional donde se utiliza el
pensamiento sistémico para describir las complejas interacciones dentro
de la unidad y que la familia, por naturaleza, hace que sus miembros
estén intensamente conectados emocionalmente. A partir de este apoyo
familiar encontramos, a través de los discursos de las participantes,
que estas perciben un apoyo emocional proveniente de la familia; este
se refiere al area afectiva y en él es importante compartir sentimientos,
pensamientos y problemas, necesidad de expresarse emocionalmente,
o los sentimientos de ser querido, escuchado y cuidado, asi como el
mantener relaciones de intima confianza, que son emociones basicas
para mantener la autoestima y el equilibrio emocional.
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Esta categoria define ademas el apoyo que la familia le brinda alamadre
universitaria en esta etapa de su vida; si reciben ayuda emocional y apoyo
por parte de su familia y si pueden hablar de manera abierta acerca de
sus problematicas con la misma.

P1: Eh bueno, moral mas que todo, porque mi mama esta lejos
en otra ciudad, mi papa ya murid, tengo muchos hermanos, pero
tengo una sola que es lamas cercana, que es como con la que mas
habloy eso, nos apoyamos mutuamente, dandonos animosy eso.

- con una de mis hermanas si, con la mayoria me siento mas
bien como juzgada entonces prefiero no decirles nada.

P2: En mi familia yo he sentido que he tenido un apoyo muy
importante, y a la vez pienso que no me he sentido sola.

- claro si, laverdad es que si. Me dicen que a pesar de que tengo
una nifia, eso no me puede afectar de seguir adelante, de seguir
mis estudios; que al contrario debe ser una motivacion parayo
lograr y tener un mejor futuro que también va a ser para ella.

P4: Bueno mi familia siempre me ha apoyado, al momento
de que se enteraron de que yo iba a hacer mama se pusieron
como un poco tristes, mi mama me dijo no que continuaria con
mis estudios, que yo misma me los tenia que costear, pero ya
luego como que recapacitd y se dio cuenta de que con mi carrera
podria brindarle un mejor futuro a mi hijo, y entonces ya me
apoy6 me dio animos y me motivo para que yo continuara mi
proceso y mi formacion profesional.

P5: Bueno, segln la constancia, segin el tiempo, ellos
siempre estan ahi sobre todo mis papas, mi mama a pesar de
la distancia, pues como ya te dije ya tengo tres afios de estar
aca en Turbaco y pues no tengo ningtin familiar cerca, pero aun
asi se nota su presencia, y yo que siempre los estoy buscando,
bueno ellos siempre estan para mi, es muy optima la verdad.

Por tanto, si se analiza el discurso de las entrevistadas podemos
identificar que estas participantes perciben apoyo familiar de tipo
emocional provenientes de sus familias, el cual les aporta la obtenciéon
de un equilibrio emocional, pudiendo asi sobrellevar la dualidad de rol de
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madre/estudiante, lo cual se puede resaltar en lo planteado por (Bowen,
2000) en su teoria familiar sistémica que concibe a la familia como una
unidad emocional y que hace que los miembros estén intensamente
conectados entre si permitiendo que estos, dentro de la familia, soliciten
atencién, aprobacion, apoyoy reaccionen alas necesidades, expectativas
y molestias que perciben de los otros.

TEMA: APOYO INSTRUMENTAL

Teniendo en cuenta el analisis de las transcripciones se puede identificar
esta categoria de apoyo instrumental como menciona Gracia C. et al
(2002), al definirlo como el comportamiento orientado a la prestacion
de ayuda directa o servicios, los cuales pueden ser el transporte, la ayuda
en labores del hogar, el cuidado y el acompafiamiento. La dimensién
instrumental se refiere asi ala medida en que las relaciones sociales son
un medio para conseguir objetivos o metas, tales como conseguir trabajo,
obtener un préstamo, ayuda en el cuidado del hogar o de los hijos, etc.

Dentro de las entrevistas evidenciamos apoyo en el cuidado de los hijos,
ademas que se tiene atencion adecuada que responde a las necesidades
basicas del nifio por parte de familiares. Esta categoria define si se cuenta
con una persona fija que cuide del nifio, quien es esa persona que ayuda
con el cuidado, y que acciones realiza para asegurarse que este bien
cuidado en momentos de asistencia a clases.

P2: Si, la tengo. Mi suegra.

- En mi caso yo vivo en un apto pero mi suegra vive abajo,
entonces cuando iba ala universidad yo sela dejabacon todolisto,
desayuno, uniforme listo, solamente para que ellame la arreglara
y me iba tranquila para la universidad, cuando regresaba yo la
recibia, laponia a dormiry podia estudiar o realizar mis trabajos.

P4: Como te decia, mi mama, los abuelos paternos del nifio, mi
hermana y mi hermano, que hacia las veces de papa cuando él
estaba aqui.
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P6: Yo cogienlanocturna es porque mi mama sale de trabajar
desde las 6 y apenas ella sale yo cojo rumbo y me voy.

- eh, pues yo llamo a cada rato, o sea con ella tengo mucha
confianzay que él estara bien con ella.

P7: Si, el pap4, si, yo estoy en la nocturna y entonces a la hora
de clase el papa se queda con ellos.

- bueno eso ya lo habiamos hablado y si se iban a quedar con
él o si no se quedarian con las abuelas.

P8: Si, mis tias.

- Laverdad es que mis tias son demasiado sobreprotectoras,
entonces por este lado estoy tranquila y también porque ellas
me cuidaron a mi y se como lo estan haciendo con éL

A partir de las respuestas analizadas de los discursos obtenidos, se
puede identificar que las entrevistadas perciben y cuentan con apoyo
en el cuidado de sus hijos, especialmente por parte de abuelos paternos,
maternos, esposo, hermanosy tios; aportando asi tranquilidad, confianza
alahorade asistir a clases y seguridad en cuanto al cuidado de sus hijos,
lo cual se puede contrastar con la definicién de apoyo instrumental de
Gracia C. et al (2002) que plantea que este tipo de apoyo se relaciona con
el bienestar, porque reduce la sobrecarga de las tareas y deja tiempo libre
paraactividades de recreo, para integrarse en actividades y preocuparse
por un mayor crecimiento personal.

TEMA: APOYO MATERIAL

Parala sustentacion de la creacion de esta categoria se tiene en cuenta, a
través de laidentificacion de los discursos analizados, el apoyo material
como forma de ayuda mas recurrente que reciben las madres para la
manutencion de sus hijos. Tomando lo dicho por Ander Egg E (1995)
quien define que este tipo de apoyo son aquellas conductas orientadas a
la provision de servicios para solucionar problemas concretos de caracter
material o tangible, lo cual implica un flujo de recursos monetarios, ya
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sea dinero efectivo de forma regular o no, remesas, regalos u otros; y
no monetarios tal como mercaderia, vestuario o pagos de servicios. Su
efectividad se incrementa cuando el receptor percibe la ayuda como
adecuada, pero puede tener efectos negativos si el receptor siente
amenazada su libertad o si fomenta sentimientos de endeudamiento,
lo que puede suscitar reticencias en la bisqueda de este tipo de ayuda.

Es importante resaltar que las unidades de analisis de esta categoria se
establecen entre el apoyo material proveniente de familiares y el apoyo
proveniente del conyuge o la expareja.

Apoyo proveniente de familiares

Lassiguientes entrevistadas son las madres quereciben un sustento econémico
por parte de personas de su niicleo familiar, las cuales le han proporcionado
manutencion para sus hijos, pago de estudios y gastos personales.

P3: Eh, bueno mi mama. Como ella también trabaja en la
universidad del Sind y ella es pensionada y trabaja en otras
entidades pues mi mama es la que me ayuda con mis estudios
y la manutencion del nifio.

P6: Pues mi mama dice que ese es su hijo y ella es la que le
compra todo.

P8: Si tengo un tio donde estoy viviendo ahora, me ayuda
mucho con las cosas del nifio y mi mama también me ayuda
con las cosas del nifio.

Apoyo proveniente del conyuge o expareja

Siguiendo en esta misma linea, identificamos otra fuente de ayuda
econdmica que tienen las participantes, como lo es el apoyo proveniente
de sucényuge o expareja, quienes se hacen cargo de los gastos monetarios
del hijo o incluso gastos relacionado con ellas mismas.

P1: Pues el papd, el corre todavia con los gastos de los nifios y
de la casa también.
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P2: Como yo no trabajo, mi esposo es quien me facilita todo,
para mi y para la nifia en cuanto a la parte econémica

P4: El papa de mi hijo es un excelente papa, yo no tengo que
estar detras de él para decirle mira Fernando se le acabé la
leche al nifio, o se le acabé esto, no. El esta pendiente de todo,
absolutamente todo. El calzado del nifio, el alimento, cuando
se acaba, cuando hay que comprarle, no se ha acabado el mes
cuando ya lo estd llamando para preguntar qué quiere, que le
faltay todo para él.

P5: Hija, eh pues mi esposo gracias a Dios tiene un buen trabajo
y del ingreso de él subsistimos.

P7: Mi esposo.

A partir del andlisis de las anteriores respuestas obtenidas de las
participantes, podemos identificar que las madres-estudiantes
entrevistadas perciben y cuenta con sustento econdémico para suplir las
necesidades del nifio y propias, el cual proporciona solucién a problemas
de tipo monetario. Las fuentes de las cuales ellas perciben este apoyo
material son sus padres, los conyuges o ex conyuges; lo cual puede
relacionarse con la definicién de apoyo material planteada por Ander Egg
E (1995) que concibe este tipo de apoyo como las conductas orientadas a
la provision de servicios para solucionar problemas de caracter material
o tangible que implican recursos monetarios y no monetarios.

TEMA: APOYO SOCIAL

El objetivo de este tema principal es pretender conocer silas entrevistadas
cuentan con un apoyo social, por parte de comparieros de clases y docentes
universitarios. Tomando lo dicho por Caplan (1976) quien define el apoyo
social como “el conjunto de vinculos de la persona que sirven para mejorar
la competencia adaptativa del individuo, la capacidad de hacer frente auna
crisis breve, a ayudar en el paso de transiciones del ciclo vital, a apoyar
modificaciones de larga duracién y a mejorar o sostener situaciones de
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estrés y de privacion. Este apoyo social puede considerarse también como
provisiones instrumentales o expresivas, reales o percibidas, aportadas
por la comunidad, redes sociales y amigos intimos.

Apoyo por parte de Compaiieros o Amigos

Es pertinente resaltar que en esta subcategoria se analiz6, dentro del
discurso delas entrevistadas, si se percibe un apoyo de los compafieros de
clases, teniendo en cuenta su situacién de madre, puesto que en algunas
ocasiones la dualidad de ser madre y estudiante requiere de tiempo.

Las siguientes respuestas de las participantes permiten identificar
aspectos como apoyo por parte de sus compafieros, situaciones de
rechazo, percepcién ayuda por parte de los amigos.

P1: Realmente he conformado un muy buen grupo de trabajo
gracias a Dios con 4 compafieros mas y siempre estamos
apoyandonos, entonces eso ha sido muy bueno.

- no, realmente no. Bueno en cuanto a la universidad no
P2: Pues ellos siempre tratan de comprenderme.

- laverdad, asi como amigos, puedo decir que si, porque por
ejemplo tengo una amiga muy cercana que siempre trata
de colaborarme, siempre esta pendiente.

- Pues, sabes que como todos somos diferentes y pensamos
diferentes. No me lo han demostrado y tampoco lo he visto,
asi que no sé qué puedan pensar.

P3: Siclaro, si esta pues yo por lo menos siempre le aviso a mi
grupo de trabajo

- no, para nada.

P4: desde que empecé mi embarazo, que estaba en cuarto
semestre mis compafieras en ese momento, debo agradecerles
mucho, porque ellas me apoyaron, me ayudaban. En ese
momento me sentia que no sabia qué hacer en un callejon sin
salida, estabamaly ellas estuvieron ahi apoyandome, dandome



104 Escuela de Psicologia

animosy ayudandome a no tomar decisiones que de pronto hoy
me pudiera arrepentir.

- la verdad que no, a veces al contrario hasta se admiran
y me dicen, mira td tienes hijo no parece, que tal. Pero no
ninguno.

Ps: Si, muchisimo afortunadamente cuento con compatierosy
amistades que nos conocimos desde primer semestre y siempre
hemos compaginado mucho ya, a pesar de ser muy diferentes
conocemos bien hasta dénde puede llegar el otro, y si, laverdad
es que me han ayudado muchisimo, y claro yo también a ellos.

P6: Pues, antes de yo salir embarazada yo tenia demasiados
amigos, y cuando yo sali embarazada créeme que ahora no
tengo ni un amigo, ni uno.

- Es la hora y en la universidad pensé que los que iba a
encontrar, podrian ser amigos y ahora por el covid, como es
virtual, ninguno esta por ahi, si necesito un favor ninguno,
nadie, dsea estoy completamente sola.

P7: Pues lo aceptan y mis compafieros me ayudan mucho.
- No.

P8: Esmucho, laverdad es que he contado con unas comparieras
muy agradables y que entienden la situacién, entonces muchas
veces me ha tocado salir corriendo de la universidad porque el
bebé esta mal o algo, entonces me toca salir y ellos entienden
la situacién, me ha tocado hasta llevarlo a la universidad..

- Como te digo amigos, amigos no tengo, de pronto los de
la universidad si, bastante, incluso a veces hay trabajos que
no logro concentrarme porque me toca ayudar en la casa
y cuidar al niflo, y me dicen bueno tranquila, entonces el
apoyo de los compaiieros es bastante fuerte.

Teniendo en cuenta las respuestas de las entrevistadas podemos concluir
que las mismas perciben y cuentan con apoyo social por parte de sus
compafieros o amigos en el ambito universitario, exceptuando una
entrevistada que no cuenta con este apoyo y que las participantes en su
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totalidad no perciben rechazo por su condicién de madres-estudiantes.
Relacionandolo asi con lo planteado sobre los beneficios que se pueden
obtener del apoyo social segin Cobb S. (1976), ya que ofrece a los
individuos informacién (percepciones) relativa a que son amados,
estimados y valorados como miembros de un grupo social.

Apoyo por parte de Docentes

En este mismo sentido de apoyo, destacamos en esta subcategoria la
percepcion de apoyo por parte del cuerpo docente de la institucion en la
cual se encuentran vinculadas, en este caso seria la universidad del Sinu.
Reduciendo al apoyo a un tema de comprension por parte de los docentes.

El andlisis que se realiz6 a través de esta subcategoria permite saber si
las entrevistadas reciben apoyo por parte de sus docentes al momento
se ausentarse en la asistencia a clases.

P1: Bueno hasta el momento realmente no he tenido necesidad
de ausentarme, creo que s6lo en una ocasién he hablado a
través de la representante, le pido que por favor le transmita
el mensaje al docente respectivo y pues solicito la grabacién
de la clase.

P2: Las profesoras me dicen que saben que no es facil, pero
gracias Dios siempre estoy pendiente, trato de no faltar, la
verdad nunca he tenido inconvenientes.

P3: Bueno la verdad es que hasta el momento a lo largo de mi
carrera nunca he tenido ningtin inconveniente de pronto con
ningn profesor, porque es muy poco lo que yo trato de no
ausentarme, en realidad me ausento cuando de pronto es que
el nifio tiene reuniones o de pronto se enferma,

P5: Laverdad hasta ahora no he tenido ningtin problema por
eso, porque en realidad las veces que me ha tocado y 1o que mas
duro me daba era que, como mi hija estudia aqui mismo en
Turbaco, era regresar a recogerla porque para llevarla no tenia
problemas, pero para recogerla si, y cuando yo le manifestaba
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que tenia que salir antes de las clases unos minuticos nunca me
negaron el permiso al contrario siempre estaban dispuestos.

P7: Pues lo aceptan.

P8: Unavez tuve una mala experiencia con un profesor que hizo
una mala cara y me dijo, sal del salon, pero ha sido lo inico, de
resto todo ha sido stper bien.

Teniendo en cuenta las respuestas de las entrevistadas se puede concluir
que lo que perciben como apoyo por parte de sus profesores es en
su mayoria comprension y entendimiento a su situaciéon de madre-
estudiante. También se identifican las respuestas de algunas que ain
no han tenido que ausentarse y la de una entrevistada que manifiesta
la experiencia desagradable de no tener compresion de un profesor.
Puede contrastarse con lo planteado sobre apoyo social de (Caplan,
1976) quien considera este apoyo social como vinculos que mejoran la
capacidad adaptativa de los individuos, la capacidad de hacer frente a
crisis, mejorar o sostener situaciones de estrés a través de las relaciones
que se establezcan reforzando en el sujeto la percepcion y el sentimiento
de pertenencia, y también facilitan su conexién y contacto con otras
redes sociales.

TEMA: TECNICAS DE ESTUDIO

Con esta categoria se pretende identificar cuales son las diferentes
formas o maneras que las entrevistadas utilizan para afianzar temas
de estudio o, en su defecto, para la preparacion de evaluaciones
finales. Dentro de las respuestas se identifico diferentes modalidades
de estudio, lo cual asociamos a que son estrategias que le facilitan un
mayor aprendizaje, y se pretende identificar cudles son las técnicas o
modalidades de estudio alas cuales recurren las madres estudiantes a la
hora de realizacioén de trabajos ya sean exposiciones, trabajos escritos,
ensayos y preparacion para parciales. Segtn Feliciano Gutiérrez (2002) la
técnica esta definida como: “la habilidad para hacer uso de procedimientos
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yrecursos. Es el procedimiento que adoptan el docente y los alumnos durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje” . Esta definicion incluye habilidad
y uso de procedimientos, dos elementos importantes que se relacionan
directamente con una técnica. A partir de las entrevistas identificamos
diversas técnicas que utilizan para estudiar, y vamos mas alla de
los aspectos considerados estrictamente cognitivos para incorporar
elementos directamente vinculados tanto con la disposicién y motivacion
del estudiante, como con las actividades de planificacion, direccién y
control, que el sujeto pone en marcha cuando se enfrenta al aprendizaje.
Garcia, Clemente y Pérez (1992).

P1: Lo que hago es colocar videos y escuchar grabaciones de
clases o acerca del tema y en simultaneo voy realizando mi
trabajo de contabilidad, tomo apuntes y asi me divido.

P2: Yo cojo los apuntes que tengo, las diapositivas, entonces
tomo una hoja de block y anoto como lo mas importante y a
veces lo hago en los cuadernos, hago apuntes y con eso se me
hace mas facil.

P3: Bueno mira yo siempre me he acostumbrado a estudiar
en las madrugadas, yo nunca estudio ni en el dia ni en la tarde
por lo que.. 0 sea a mi sinceramente el tiempo no me da, por
lo menos cuando estoy aqui en la casa con él, me pongo a
hacer cualesquiera actividades recreativas con él, sus tareas
y entonces para yo estudiar con suma tranquilidad yo estudio
son en las madrugadas.

P7: Hay un momento del dia en que ellos estan jugando o
viendo mufiequitos y ese es el momento que aprovecho para
repasar los apuntes.

Numero de horas de estudio

En esta subcategoria describimos cuanto tiempo invierten las madres
universitarias a la hora de estudiar, repasar y profundizar las tematicas
vistas. Esto con el fin de identificar con qué frecuencia tienen la
posibilidad de estudiar, debido al tiempo reducido que tienen por



108 Escuela de Psicologia

el hecho de ser madres. El tiempo dedicado por los estudiantes a su
estudio individual depende en gran medida de la capacidad individual
del mismo para planificar, organizar y desarrollar estrategias y técnicas
de estudio. Concepcién Obregén, T., Diaz Pacheco, C., Guerra Pando, J.
A., Travieso Pérez, M., y Madiedo Camargo, J. F. (2007). La mayoria de
las participantes intenta tener una organizacién de tiempo de dos hasta
tres horas para dedicarse a labores académicas.

P1: Pues no tengo como una rigurosidad, depende mas bien de
lo que tenga, pero trato de que sean entre 2 horas por lo menos.

P2: como tengo la nifia siempre trato de dedicarle 2 a 3 horas
diarias.

P3: Bueno literal casi todo el dia, porque tii sabes que esta
universidad uno tiene horarios en la mafiana y en la tarde,
entonces uno con esta cuestion virtual que siempre que el
profesor se cae el internet o se le va la luz o los trabajos.
Entonces uno sale de clase y se queda en el computador a hacer
trabajos o alguna otra cosa que tenga pendiente. Si salgo de
mis clases a meterme en las clases de él, a ayudarlo a hacer los
trabajos que tiene pendientes, de hecho, estoy hasta sufriendo
de migrafias por la exposicion a las luces del computador.

P4: Todas como te digo, que yo estaba en Cartagena me
dedicaba a estudiar solamente y ya los fines de semana si ya
me venia para aca. Por ejemplo, eran 4 horas de universidad y
cuando llegaba ala casale dedicaba 3 horas a repasar, estudiar,
hacer las actividades que tenia pendiente y organizar las
cosas que iba a necesitar para el siguiente dia, ya en la noche
si llamaba a mi hijo hablaba con mis papas, le preguntaba a él
como le habia ido en el dia y todo eso.

P5: Ehh, dependiendo de la clase que tenga en el dia y de los
trabajos, pero para redondearlo de 6 a 8 horas.

P6: Créeme que mi hijo se acuesta a las 12 de la noche, 1 de la
noche yyo me quedo como hastalas 3:30 estudiando, haciendo
diapositivas, haciendo ensayos, todo eso.

P7:De2a3
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P8: Generalmente en las noches 3,4 o 5 horas, las que sean
necesarias

Por tanto, podemos decir que las entrevistadas logran tener un tiempo
adecuado de estudio aun teniendo un tiempo limitado. Aunque no hay
una teoria que especifique cuantas horas de estudio son adecuadas para
el desarrollo del aprendizaje, resaltamos que las madres universitarias
logran obtener tiempo para este tipo de actividades.

Estudio independiente

Esta categoria esta basada en describir como las entrevistadas tiene una
tendencia a estudiar de forma impediente, ya que la mayoria establece
que su tiempo es reducido y buscan la manera de invertir un tiempo
necesario para realizar trabajos académicos o para su preparaciéon de
evaluaciones. El estudio independiente puede ser considerado como
un proceso dirigido hacia el autocontrol y autoevaluacion, como una
actividad orientada hacia la formacion de habilidades intelectuales
para la construccion ininterrumpida de conocimientos y aprendizaje;
al asumir los elementos presentes en dicho proceso y las variables que
intervienen en el quehacer académico de los sujetos a quienes se dirige
una propuesta educativa. (Concepcion Obregén, T, 2007).

P1: Como te digo, es complicado porque no puedo dar las clases
a pesar de que tengo la muchacha que me ayuda, a veces se
escuchan las peleas en las clases, no estoy al 100 en la clase,
pero toca asi y hacer caso omiso de los gritos, porque sé que
los estan cuidando, pero a veces si me toca suspender parair a
poner orden o algo y mirar a ver qué est4 pasando.

P2: Bueno estando en las clases presenciales trataba de que
cuando regresaba, hacer las cosas.

P3: Bueno mira yo siempre me he acostumbrado a estudiar en
las madrugadas, yo nunca estudio ni en el dia ni en la tarde por
lo que o sea a mi sinceramente el tiempo no me da.
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P4: Yo me dedicaba toda la mafiana a hacer todas las cosas del
hogar, a dejarle los teteros listos, bueno también tenia una
muchacha que nos colaboraba aqui en la casa, el uniforme, las
cosas del colegio organizadas, porque €l estaba en jardin, que
cuando élllegara encontrara su almuerzo listo y en todala tarde la
cogiaparadedicarle alas cosas dela universidad y yaen lanoche
si me dedicaba a él, a atenderlo, hacerle su comida y todo eso.

P7: Hay un momento del dia en que ellos estan jugando o
viendo mufiequitos y ese es el momento que aprovecho para
repasar los apuntes.

P8: Pues trato de que antes que él se levante trato de organizar
lo que tengo que entregar, lo que tengo que estudiar y tratar
de que, si duerme en el dia, leer sino pues toca ir asi al parcial.

Por tanto, teniendo en cuenta los discursos anteriores, se puede
evidenciar que su mayor aliado de estudio son encontrar momentos a
solas, o en su defecto buscar la manera de estarlo para tener un estudio
productivo. Enbase a la descripcion de la categoria es importante resaltar
que el estudio independiente contribuye a la formacién de habilidades
intelectuales parala construccion ininterrumpida (Concepcién Obregoén,
T, 2007). Es decir que el objetivo de las participantes no tiene como
prioridad tener un tiempo independiente de estudio, sino que su situacién
las ha llevado a recurrir a este método de estudio.

Percepcion del rendimiento académico

El rendimiento académico, desde la percepcién de los estudiantes,
integra elementos tales como las percepciones de eficacia, percepciones
de competencia, pensamientos sobre las metas a conseguir y la esperanza
de éxito. Entendiendo, a la luz de la teoria, que la percepcion es la
atribucion causal para explicar los factores que influyen en nuestra
percepcion sobre las causas de los acontecimientos (Heider,1958).

Esta categoria nos ayuda a interpretar la propia percepcioén que tienen
las madres universitarias acerca del rendimiento que han tenido en
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sus estudios universitarios, por lo cual decidimos preguntar a las
participantes cudl es su percepcién acerca del rendimiento que tienen.

P1: Pues bien, hay como que unas asignaturas que estamos
atrasados, hemos perdido tiempo, que no me gustaria de
seguirlas, asi como para proximos semestres, ojala y el otro
ya no sea virtual.

P2: Laverdad, gracias a Dios, desde que empecé siempre me
ha ido bien, no he perdido materias, no he tenido problemas
con trabajos he pasado tranquila.

P3: Bien.

P4: Puedo decir y soy sincera que era irregular, perdia materias,
llegue a pensar que estudiaba la psicologia y no sabia ni porque,
o sea la estudie porque mi mama me puso ahi, mis materias no
pasaban de tres, un desastre por completo. Pero cuando ya tengo a
mi hijo, que reingreso nuevamente a la universidad mi promedio
aumentd, mi promedio empez0 a ser otro, 0 sea ya teniacomo un
objetivo, ya estaba mas centrada en lo que iba a hacer.

Pé6: Bien, a pesar de todo. El semestre pasado si se me
habia hecho muy duro, porque aja, apenas empezabamos la
virtualidad, mi hija también ya ella paso de un proceso en el
que no hacia tareas en casa a hacerlas; entonces estaban los
trabajos de ella, los trabajos mios y los trabajos de ella que eran
para mi porque eso esta claro.

P7: Pésimo, jaja ay no, pésimo, no pero virtual me ha ido mejor
que presencial.

P8: Bueno hasta el momento voy bien.

Con el analisis de las respuestas anteriores podemos interpretar las
percepciones que tienen las madres universitarias acerca del rendimiento
que han tenido hasta el momento en sus estudios. Ellas consideran que al
no perder materias y no ser irregulares llevan un buen rendimiento. Por
otro lado, algunas recalcan que, por la modalidad virtual, han bajado su
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rendimiento y ha sido frustrante, debido a que deben estar al pendiente
de los nifios mientras atienden las clases virtuales. De acuerdo con los
resultados se encontrd que la percepcién que las estudiantes poseen
sobre su rendimiento académico, no necesariamente esta asociada con
la evaluacion formal que obtienen a partir de las actividades que ellas
realizan, sino que mas bien integra numerosas variables que representan
diferentes categorias de andlisis que incluyen el auto concepto académico,
centrando la atencién en el locus de control como determinantes
fundamentales del proceso (Oliva Mella, P, Narvaez, C. G. (2013). Lo cual
lleva una similitud con los resultados encontrados en las entrevistadas.

Redes de apoyo y Técnica de estudio

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores, se logré analizar las
similitudes y relaciones entre ellos. En primer lugar, se identific6 que las
participantes que tienen una cantidad mayor de redes de apoyo, cuentan
con mayor tiempo y espacios a solas para dedicarle a sus estudios,
teniendo asi un buen desempefio académico.

Redes de apoyo y percepcion acerca del desempeiio académico

En segundo lugar, encontramos que lamayoria de las participantes tienen
una percepcion positiva acerca de su desempefio académico, exceptuando
a la participante N° 6 que expresa tener un pésimo desempefio.
Relacionando lo anterior a que no cuenta con un gran nimero de red
de apoyo, ya que alega no contar con el apoyo de comparieros, parejay
amigos, podemos decir que, presuntamente, hay una relacién entre la
falta de redes de apoyo y la percepcion negativa que tiene la participante
acerca de su desempeiio académico.

P6 Pues, antes de yo salir embarazada yo tenia demasiados
amigos y cuando yo sali embarazada, créeme que ahora no
tengo ni un amigo, ni uno, es lahoray en la universidad pensé
que los que iba a encontrar podrian ser amigos y ahora por el
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covid, como es virtual ninguno esta por ahi, si necesito un favor
ninguno, nadie osea estoy completamente sola.

Por Gltimo, y no menos importante, la percepcién que tienen las madres
universitarias acerca de las redes de apoyo es que, con la presencia
de estas, se les ha facilitado su proceso educativo, aportando asi a
la obtencién de buenos resultados en sus logros académicos, ya que
encuentran un respaldo de tipo emocional, econémico e instrumental
que les facilita la obtencion de un buen desemperio académico. Ademas
de esto perciben que el manejo de esta dualidad (madre-estudiante) no

es facil y que sin las redes de apoyo no seria posible.

P2 Yo pienso que me ayudan mucho a mi educacién, porque es
una ayuda que me estan brindando y permite que yo me pueda
concentrar mucho mejor enla universidad y pueda dar mejores
resultados, 6sea que mi desempefio sea mucho mejor

P3 Bueno yo pienso que principalmente uno tiene que ser muy
agradecida, porque ser madre universitariano es facil, porque t
tienes la obligacién de tu hijo, como tus obligaciones académicas,
por lo tanto uno tiene que agradecer mucho a las personas que
a uno lo apoyan ya sea la pareja, el padre, personas externas al
vinculo familiar, entonces todo ese tipo de cositas uno tiene que
ser bastante agradecida porque a la final la responsabilidad del
hijo solamente recae sobre uno como mama. También es que tti
seas comprometida con tus estudios y que seas una persona, de
pronto académicamente no stper excelente, pero dentro de lo
que t puedas o tus conocimientos ti tienes que tratar de sacar
tu carrera adelante y ser responsable con tus cosas.

Por Gltimo, se realizé un analisis desde la observacion con las entrevistas
pregrabadas, parala creacion del registro global en el cual tuvo en cuenta
aspectos generales de la entrevista con relacion al lenguaje no verbal,
congruencia con las respuestas, ambiente fisico donde las madres

realizaron la entrevista y su actitud durante la entrevista.
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DISCUSION

Las madres universitarias de la escuela de psicologia de la universidad
del Sind perciben que las tres principales redes de apoyo con las que
cuentan son apoyo emocional, apoyo material o instrumental y apoyo
social, hecho que se asemeja a lo planteado por Caplan,(1976), quien
postula que el apoyo social desarrolla las siguientes funciones basicas:
apoyo emocional, que es la importancia de compartir pensamientos,
sentimientos y problemas, la necesidad de expresarse emocionalmente
o los sentimientos de ser querido, escuchado y cuidado asi como
mantener relaciones intimas de confianza. Esto es basico para mantener
un equilibrio emocional. Por otro lado, el apoyo instrumental, que
es definido como prestacion de ayuda material directa o servicios, se
relaciona con el bienestar porque reduce la sobrecarga de las tareas y
deja tiempo libre para actividades de recreo, y el apoyo material que es
definido como aquellas conductas orientadas a la provision de servicios
para solucionar problemas de caracter material o tangibles, lo cual
implica un flujo de recursos monetarios.

Por otro lado, las limitaciones que surgieron durante la investigacion
fueron el hecho de no contar con un mayor nimero de participantes, el no
tener disponibilidad de tiempo suficiente por parte de las entrevistadas
y se presentaron dificultades por causa de la pandemia por el COVID-19,
que nos impidi6 tener un mayor alcance y que nuestra aplicacion fuera
de manera presencial.

Para futuras investigaciones, se recomienda que la poblacion sea mas
ampliay que se tenga en cuenta un instrumento cuantitativo para tener
mayor alcance del proyecto de investigacion.
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CONCLUSION

El estudio se basé en el paradigma cualitativo de investigacion, de
caracter descriptivo, estuvo compuesto por madres universitarias de
la universidad del Sint de la escuela de psicologia; para responder a
los objetivos planteados se realiz6 una entrevista semiestructurada a
una muestra compuesta por 8 sujetos. Como respaldo a esta técnica
de investigacion se implement6 una observacion virtual, que se basd
en un registro global en el cual se describieron aspectos generales del
desarrollo de las entrevistas y de las participantes, del cual se extrajo el
analisis respecto a la percepcién que tienen las madres universitarias
acerca de sus redes de apoyo y cOmo estas contribuyen en su desemperio
académico. A partir de esto se presentan las siguientes conclusiones:

A modo general, se concluye que las participantes perciben que los
aspectos mas relevantes del apoyo social son aquellos de caracter
emocional, material e instrumental, los cuales les permite la obtencion
de un equilibrio emocional, pudiendo asi sobrellevar la dualidad de rol
de madre y universitaria.

En segundo lugar, se pueden concluir diferentes aspectos en cuanto a
las estrategias que utilizan las madres universitarias:

. La mayoria de las madres utilizan de dos a tres horas diarias
para dedicarse a sus actividades extraacadémicas.

. De los mayores aliados de estudio de las madres univer-
sitarias es encontrar un momento a solas, o en su defecto
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encontrar la manera de estarlo para logar tener un estudio
productivo.

. La percepcion que tienen la mayoria de las madres/universita-
rias acerca de su desemperio académico es positiva, esto debido
aque expresan no haber perdido ninguna materiay no ser irre-
gulares y por esto consideran que tienen un buen desempefio.

Por dltimo se concluye que a partir de los resultados arrojados
anteriormente nos permiten identificar que en cuanto mayor sea la
red o grupo de apoyo que tenga la madre universitaria mejor sera su
desempefio académico, esto partiendo del hecho que cuentan con
mucho mas tiempo para estudiar, realizar trabajos, asistir a clases
con normalidad y cuentan con el espacio suficiente y necesario para
dedicar a las actividades académicas y a su vez al cuidado de sus nifios;
también cuentan con apoyo emocional que conlleva una motivacion
por parte de sus redes para continuar con su proceso estudiantil, y
por supuesto con apoyo de tipo econdmico que les permite costear los
gastos que conlleva el ser una madre universitaria, permitiéndoles asi
sobrellevar la dualidad de rol que debe asumir una madre-universitaria,
y tener una percepcion de estas redes como un respaldo que aminora
las dificultades e interferencias que se presentan en el camino de estas
madres universitarias.
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ANEXOS
ANEXO 1
FORMATO DE REGISTRO GLOBAL
Registro global Teniendo en cuenta aspectos como:
Entrevistada #1
Entrevistada #2
Entrevistada #3 « Congruencia de respuestas
Entrevistada #4 « Ambiente fisico
Entrevistada #5 « Actitud frente la entrevistas
Entrevistada #6 « Desarrollo de la entrevista
Entrevistada #7
Entrevistada #8

Nota.
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ANEXO 2
JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: validacion de jueces y expertos para entrevista del proyecto

Titulo del Proyecto: Percepcion de madres universitarias de la escuela
de psicologia de la universidad del Sind acerca de sus redes de apoyo y
su contribucién en su desempefio académico.

Objetivo general: Describir las percepciones de las madres universitarias
delaescuela de psicologia de la universidad del Sinti acerca de sus redes
de apoyo y como estas contribuian en su desempefio académico.

A continuacién encontraran la entrevista semiestructurada del presente
proyecto, por favor revisar las preguntas y darnos su opinién con los
items relacionados. Marque con una X donde esté: De acuerdo, En
desacuerdo y, de estarlo, emitir observaciones o sugerencias.

Datos generales del participante

Nombre:

Semestre:

Estado civil:

NUmero de hijos:

Direccion:

Personas con las que convive:

Preguntas rompe hielo:
- ¢Dedobnde eres?

- (Por qué escogiste esta profesion?
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¢C6mo has estado en esta situacién de pandemia?

ANEXO 3
FORMATO PARA VALIDACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

¢Estadeacuerdo?  gpservaciones
Pregunta i
S No y sugerencias
¢Cual crees que es el
apoyo que te brinda N

tu familia en esta
etapa de tu vida?

¢Recibe algun tipo
de apoyo de parte v
de su cényuge?

:Qué necesita una
madre-universitaria
para culminar su
carrera profesional?

¢Sientes que tu
familia te ayudaen la v
toma de decisiones?

¢Puedo hablar sobre
tus problemas v
familiares?

¢Recibes ayuda
emocional y

v
apoyo por parte
de tu familia?
¢Sientes que tu
familia realmente v
trata de ayudarte?

Nota:
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ANEXO 4
APOYO SOCIOECONOMICO
iEstade
Pregunta acuerdo? Observaciones y sugerencias
Si No
¢Como obtiene los
recursos para la manu- v
tencion de su hijo?
¢Usa usted una fuente de
ingresos extra para el v

sostenimiento de su hijo?
¢Qué opciones utiliza?

¢Como es el apoyo que
recibe de sus docentes y
companeros cuando debe
ausentarse por su hijo?

Esta pregunta tiene dos elementos
—compafieros y docentes—, revisar
si se los separa 0 no. En caso de

v dejarlos unidos, es muy importante
que la persona responda teniendo
en cuenta el elemento docente y
companeros de clase.

¢Como te has sentido
al asumir este reto de
ser madre y estudiante
al tiempo? Qué emo-
ciones y pensamientos
se te han presentado
durante esta etapa

¢Crees que tus
amigos realmente
intentan ayudarte?

¢Has sentido algun tipo
de rechazo en esta etapa
de estudiante - madre?

Nota.
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ANEXO 5
CUIDADO
(Estade _
Pregunta acuerdo? Observaciones
5 . y sugerencias
I 0
¢Tiene a alguien fijo que siempre cuide v
de su hijo a la hora de asistir a clases?
¢Quién es esa persona(a) que le v

ayuda con el cuidado de su hijo?

¢Qué acciones realizan para asegurarse
que sus hijos estén bien cuidados y asistir v
con tranquilidad a la universidad?

Nota.
ANEXO 6
ACADEMICO
¢Estade i
Pregunta acuerdo? Observacpnes
Si No y sugerencias

¢Como sientes que vas académicamente

en la Universidad? v
¢Cuantas horas diarias le v
dedicas a los estudios?

¢Cual es tu mayor motivacion v

para culminar tus estudios?

¢En semana de parciales, qué
estrategias utiliza para estudiary v
estar al pendiente de su hijo?

¢Como haces para distribuir el tiempo en
cuanto a tus obligaciones del hogar, tu v
tiempo de estudio y tareas universitarias?

¢Iniciaste tu carrera con o sin hijo? v
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¢Como tomaste la decision de

iniciar tu carrera universitaria?

¢Como manejas la dualidad del rol
(madre-estudiante) con la nueva v
modalidad de estudio virtual?

¢Cual crees que es la modalidad de
clases en la que puedes desempeniarte v
mejor (virtual-presencial) y por qué?

¢Como ha sido tu experiencia
académica con la nueva moda- v

lidad de estudio (virtual)?

¢Presentas alguna dificultad a la

hora realizar trabajos grupales?

Preguntas

¢Cudl crees que es el
apoyo que te brinda
tu familia en esta
etapa de tu vida

Nota.

ANEXO 7

Respuestas

Eh bueno, moral, mas que todo porque mi mama esta
lejos en otra ciudad, mi papa ya murio, tengo muchos
hermanos, pero tengo una sola que es la mas cercana,
que es como con la que mas hablo y eso, nos apoyamos
mutuamente, dandonos animos y eso.

Pero en si en si, econémicamente o algo para la carrera
puntual no.

¢Recibe algun tipo
de apoyo de parte
de su cényuge?

Si, de pronto si tengo que hacer algln trabajo el fin de
semana me puede colaborar un ratico con los nifos,
cuando no esta la sefiora que me ayuda, basicamente
para eso.

¢Qué necesita una
madre-universitaria
para culminar su
carrera profesional?

Bueno ademas de los recursos, el tiempo para dedicarle
a la universidad, porque es una carrera bastante deman-
dante y a medida que hemos subido en los semestres me
he dado cuenta, hay que estudiar mucho, leer mucho, hay
que prepararse bien, no es cualquier cosa. No es como la
gente piensa que es sélo para dar consejos, es una pro-
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fesion muy seria, muy delicada, entonces como que le
brinden esos espacios para que uno pueda dedicarle a la
carrera como tal, como se debe y bueno cuando uno tiene
ninos es complicado porque tiene que repartirse entre el
trabajo, entre la crianza y el estudio.

iSientes que tu familia
te ayuda en la toma
de decisiones?

Mmm, de hecho, trato de como que, si son cosas dema-
siado personales, como en este caso puntual de la
separacion y eso, trato de que se mantengan al margen,
no les permito de pronto opinar mucho al respecto,
escucho si me pueden decir algo, pero no es que con-
sulte o llegue a consensos con ellos.

¢Puedo hablar sobre tus
problemas familiares?

Con una de mis hermanas si, con la mayoria me
siento mas bhien como juzgada, entonces prefiero no
decirles nada.

¢Recibes ayuda
emocional y apoyo por
parte de tu familia?

Bueno tengo una terapeuta mas bien, tengo una psico-
loga ya hace bastante tiempo, desde antes.

iSientes que tu
familia realmente
trata de ayudarte?

mmm, si, pudiera ser.

ENTREVISTADA 1 - APOYO MATERIAL

Preguntas

Respuestas

¢Como obtiene los recursos para Pues el papa. El corre todavia con los gastos

la manutencion de su hijo?

de los nifios y de la casa también.

¢Usa usted una fuente de ingresos Bueno yo trabajo, no gano mucho pero si,
extra para el sostenimiento de de ahi suplo algunas otras cositas que ellos
su hijo? ;Qué opciones utiliza? puedan necesitar.
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ENTREVISTADA 1 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas

iTiene a alguien fijo que
siempre cuide de su hijoala
hora de asistir a clases?

Respuestas

Si.

¢Quién es esa persona que le
ayuda con el cuidado de su hijo?

Tengo una empleada doméstica interna que
sale todos los fines de semana.

¢Qué acciones realizan para
asegurarse que sus hijos estén
bien cuidados y asistir con
tranquilidad a la universidad?

Es complicado porque normalmente cuando
yo estoy en casa ellos se portan mal, hacen
bulla, no me dejan dar las clases, pelean;
cuando me toca trabajar por fuera se portan
mejor. Normalmente ella trata de que vean
algo en la television, se distraigan. Ellos
tienen de hecho también un refuerzo, los
mas pequenos, ya que no siguieron clases
virtuales, se les puso un refuerzo en casa
4 dias en la semana de al menos 2 horas
diarias, lo que los ayuda en sus activida-
des. Practican clases de piano 1 hora a
la semana, y asi tienen varias cositas que
hacer. No es diario, pero se distraen un poco.

ENTREVISTADA 1 - APOYO SOCIAL

Preguntas

Respuestas

¢Como es el apoyo que
recibe de sus docentes y
companeros cuando debe
ausentarse por su hijo?

Bueno hasta el momento realmente no he

tenido necesidad de ausentarme, creo que
solo en una ocasion he hablado a través de

la representante, le he pedido que por favor
le transmita el mensaje al docente respec-

tivo y pues solicito la grabacion de la clase;

me retroalimentan sobre las actividades y
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realmente he conformado un muy buen grupo
de trabajo gracias a Dios con 4 companeros
mas y siempre estamos apoyandonos enton-
ces eso ha sido muy bueno.

¢Como te has sentido al asumir
este reto de ser madre y estu-
diante al tiempo? Qué emociones
y pensamientos se te han
presentado durante esta etapa.

Como que si aja, deberia dejarlo, olvidarlo y
dedicarme solamente a la contaduria, que ya
para que, que si no se pudo no se pudo, pero
no, porque es lo que yo quiero realmente
entonces hay que seguir.

Ha sido desafiante, a veces llega a ser un
poquito abrumador, pero ya después uno
toma aire y se da cuenta que aja, que hay
que seguir y listo, cada dia ocupandose de
cada cosa cada dia, sin irse mucho al futuro
porque se desespera uno.

¢Crees que tus amigos real-
mente intentan ayudarte?

Si, mis amigos mios si.

¢Has sentido algun tipo de
rechazo en esta etapa de
estudiante - madre?

No, realmente no. Bueno en cuanto a la uni-
versidad no. De pronto en mi familia o perso-
nas de afuera quizas si.

ENTREVISTADA 1 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntas

Respuestas

¢COmo sientes que vas
académicamente en
la universidad?

Pues bien, hay como que unas asignaturas que
estamos atrasados, hemos perdido tiempo, que
no me gustaria seguirlas, asi como para préximos
semestres, ojala y el otro ya no sea virtual. Pero
en las que hemos dado como que al 100, hemos
recibido la correcta retroalimentacion y todo,
siento que bien muy bien.

¢Cuantas horas diarias le
dedicas a los estudios?

Pues no tengo como una rigurosidad, depende
mas bien de lo que tenga, pero trato de que sean
entre 2 horas por lo menos. Mi dia arranca a las
4amy termina a la 12 o 1 am, entonces es bas-
tante ajetreado.
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¢Cual es tu mayor motivacion
para culminar tus estudios?

Bueno ademas del tema de cumplir esa meta o
sueno, es pues siempre tuve mi enfoque de un
proyecto social, de fundaciones, brindar ayuda
psicoldgica a las personas que no tienen recursos,
por las concepciones erradas que se tienen sobre
la psicologia y de lo que realmente hace. Llegar a
esas comunidades que necesitan la ayuda.

¢Eng semana de parciales, que
estrategias utiliza para estudiar
y estar al pendiente de su hijo?

Lo que hago es colocar videos y escuchar graba-
ciones de clases o acerca del tema y en simul-
taneo voy realizando mi trabajo de contabilidad,
tomo apuntes y asi me divido.

¢Como haces para distribuir el
tiempo en cuanto a tus obliga-
ciones del hogar, tu tiempo de
estudio y tareas universitarias?

Pues la sefiora que tengo es un apoyo invaluable
digamos, yo tengo mas que todo la carga abso-
lutamente sola, y son los fines de semana que
estoy totalmente sola, los 2 dias no cuento con
apoyo de nadie y en el dia solo bajo en la hora del
almuerzo para compartir con ellos un rato.

¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Con hijos.

¢Como tomaste la decision de
iniciar tu carrera universitaria?

Pues, digamos que hice ya la resolucion de que
ya lo habia postergado mucho y que vya era el
momento, con todo lo que implicara, sabiendo
que no iba a ser facil pero que lo mas dificil era
iniciar. En efecto, fue asi y ya estoy en tercero y
sé que en esto termino, con la ayuda de Dios.

¢Como manejas la dualidad
del rol (madre-estudiante)
con la nueva modalidad

de estudio virtual?

Coémo te digo, es complicado porque no puedo
dar las clases a pesar de que tengo la muchacha
que me ayuda, a veces se escuchan las peleas en
las clases, no estoy al 100 en la clase, pero toca
asi y hacer caso omiso de los gritos, porque sé
que los estan cuidando, pero a veces si me toca
suspender para ir a poner orden o algo y mirar a
ver qué esta pasando.

¢Cual crees que es la moda-
lidad de clases en la que
puedes desempenarte mejor
(virtual-presencial) y por qué?

Yo prefiero la presencialidad, ya que en la uni-
versidad siento que me concentro mas, ya que
en casa tengo muchos distractores con lo que te
digo de los nifios y todo eso. Prefiero estudiar en
la universidad.
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¢COmo ha sido tu experiencia
académica con la nueva
modalidad de estudio (virtual)?

Bueno las dificultades técnicas que se nos pre-
sentan en clase o en trabajos en grupos como
que se va el internet, uno no escucha, que el
audio queda mocho ese tipo de cosas, que no hay
luz. Entonces siento que también los docentes
envian mucho mas material que cuando estamos
en la presencialidad y algunos lo suben a tltima
horay no le da a uno el tiempo para hacer todo y
leer toso el material.

éPresentas alguna dificultad
a la hora realizar trabajos
grupales?

No, tengo un buen grupo de trabajo desde
primer semestre, trabajamos bien, pero si nos
ha pasado que en alguna exposicion no carga la
presentacion, se le va a alguno el internet cosas
técnicas mas que todo.

¢Cual crees que es el apoyo
que te brinda tu familia en
esta etapa de tu vida?

En mi familia yo he sentido que he tenido un
apoyo muy importante y a la vez pienso que no
me he sentido sola, principalmente con mi esposo
que me apoya y colabora bastante con la nifa,
con mi suegra también, gracias a Dios no he
tenido problemas con eso hasta el momento.

¢Recibe algun tipo de apoyo
de parte de su conyuge?

Si, si yo dependo de él, la Universidad y todo
me lo paga él.

ANEXO 8

ENTREVISTADA 2 - APOYO FAMILIAR

Preguntas

¢Como obtiene los recursos para
la manutencion de su hijo?

Respuestas

Como yo no trabajo mi esposo es quien
me facilita todo, para mi y para la nifa,
en cuanto a la parte economica.

¢Usa usted una fuente de ingresos Por esa parte con mis cuiadas a veces

extra para el sostenimiento de
su hijo? ;Qué opciones utiliza?

hacemos asados, lasanas y las fiamos
y después cobramos, y asi eso es otro
ingreso que me ayuda a aportar a la casa,
pero si yo quiero.
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ENTREVISTADA 2 - APOYO SOCIAL

Preguntas

¢Cémo es el apoyo que recibe de
sus docentes y comparieros cuando
debe ausentarse por su hijo?

Respuestas

Pues ellos siempre tratan de compren-
derme, las profesoras me dicen que saben
que no es facil, pero gracias a Dios siempre
estoy pendiente, trato de no faltar, la
verdad nunca he tenido inconvenientes.
Entrevistadora: ;pero la actitud de tus
docentes siempre ha sido buena?
Entrevistada: si, ellos siempre me
apoyan,

me dicen que esté tranquila, que no me
preocupe.

¢Como te has sentido al asumir
este reto de ser madre y estudiante
al tiempo? ;Que emociones y
pensamientos se te han pre-
sentado durante esta etapa?

La verdad, te voy a ser sincera. Ahora con
las clases virtuales a veces siento frustra-
cion, rabia, porque al mismo tiempo tengo
que ver tantas cosas y eso me da rabia.
Porque quiero hacerlo al mismo tiempo y
no puedo.

éCrees que tus amigos real-
mente intentan ayudarte?

La verdad, asi como amigos, puedo decir
que si, porque por ejemplo tengo una
amiga muy cercana que siempre trata de
colaborarme, siempre esta pendiente.

¢Has sentido algln tipo de rechazo en
esta etapa de estudiante - madre?

Pues, sabes que como todos somos dife-
rentes y pensamos diferentes. No me lo
han demostrado y tampoco lo he visto asi
gue no sé qué puedan pensar.

ENTREVISTADA 2 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas

iTiene a alguien fijo que
siempre cuide de su hijoa la
hora de asistir a clases?

Respuestas

Si, la tengo.
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¢Quién es esa persona(a) que le
ayuda con el cuidado de su hijo?

Mi suegra

¢Qué acciones realizan para
asegurarse que sus hijos estén

bien cuidados y asistir con

tranquilidad a la universidad?

En mi caso yo vivo en un apto, pero mi
suegra vive abajo, entonces cuando iba
a la universidad yo se la dejaba con todo
listo: desayuno, uniforme listo, solamente
para que ella me la arreglara, y me iba
tranquila para la universidad, cuando
regresaba yo la recibia, la ponia a dormiry
podia estudiar o realizar mis trabajos.

ENTREVISTADA 2 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntass

¢Como sientes que
vas académicamente
en la Universidad?

Respuestas

Laverdad, gracias a Dios, desde que empecé siempre
me haido bien, no he perdido materias, no he tenido
problemas con trabajos he pasado tranquila.

¢Cuantas horas diarias le
dedicas a los estudios?

Como tengo la nifa siempre trato de decirle 2 a 3
horas diarias.

¢Cual es tu mayor
motivacion para cul-
minar tus estudios?

La verdad, sinceramente, mi gran motivacion es ella,
a salir adelante todo por ella.

¢En semana de parciales,
que estrategias utiliza
para estudiary estar al
pendiente de su hijo?

Bueno yo cojo, la pongo a jugar a ella, y cojo los
apuntes que tengo, las diapositivas, entonces tomo
una hoja de block y anoto como lo mas importante
y a veces lo hago en los cuadernos, hago apuntes y
con eso se me hace mas facil. También hago mapas
conceptuales, cuadros comparativos y asi también
estudio.

¢Como haces para distribuir
el tiempo en cuanto a tus
obligaciones del hogar,

tu tiempo de estudioy
tareas universitarias?

Bueno estando en las clases presenciales trataba de
que cuando regresaba a hacer las cosas, ahora con
la virtualidad es diferente ya que estoy aqui en casa
trato de adelantar las cosas, arreglo a la nifa, hago
desayuno antes de empezar las clases, después en
el receso adelanto el almuerzo y asi.
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¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Con hijos

¢Como tomaste la
decision de iniciar tu
carrera universitaria?

Yo siempre quise estudiar psicologia, pero no lo
habia podido hacer porque no tenia los recursos.
Pero gracias a Dios, a mi esposo se le presento

la oportunidad de trabajar y asi pude iniciar a estu-
diar, y él me colabora mucho con mis estudios, y la
empresa también con un porcentaje.

¢Coémo manejas la dualidad
del rol (madre-estudiante)
con la nueva modalidad

de estudio virtual?

Pues, yo los primeros dias me dio duro porque me
daba como rabia y tenia sentimientos encontrados.
Pero ya he ido asimilando, he ido aprendiendo y
organizando mi tiempo y la verdad ya no me siento
asi, no me da rabia ni nada de eso.

¢Cual crees que es la
modalidad de clases en
la que puedes desem-
penarte mejor (virtual-
presencial) y por qué?

La verdad es que mas me gusta la presencial, y por
eso decia, a pesar de que tenia mi hija, estudiar en
la presencial. Porque yo pienso que en la presencial
uno se concentra mas, es mas facil resolver dudas
con los profesores, no tienes problemas de internet
0 que no puedes entrar a la clase. No tienes incon-
venientes de ninguno, eso es una diferencia de la
presencialidad.

¢Como ha sido tu expe-
riencia académica con

la nueva modalidad de

estudio (virtual)?

¢Ahora con la virtualidad? Pues yo me concentro,
pero tengo que hacer muchas cosas al tiempo, pero
trato de hacer las cosas bien para aprender, estudiar
bien.

¢Presentas alguna difi-
cultad a la hora realizar
trabajos grupales?

No, gracias, Dios ninglin inconveniente.

ANEXO 9

ENTREVISTADA 3 - APOYO FAMILIAR

Preguntas Respuestas
¢Cudl crees que Bueno principalmente como ya yo estoy en lo que es el ante-
eselapoyoquete  Pproyecto, mi familia me ha brindado bastante apoyo en el
brinda tu familia tema del estudio virtual mio, porque las de él es también de
en esta etapa manera virtual, entonces por ese lado mi prima junto con mi

de tu vida? hermana son las que me dan como ese apoyo
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cuando de pronto yo no puedo ingresar a clases con él,
entonces por ese lado mi familia me ha ayudado mucho y
siempre, desde que yo empecé mivida universitariay estuve
en embarazo, mi familia me ha apoyado bastante con eso.

¢Recibe algun tipo
de apoyo de parte
de su cényuge?

Eh, no.

¢Qué necesita

una madre-
universitaria para
culminar su carrera
profesional?

Bueno principalmente el apoyo de la familia yo pienso que
es muy importante, porque si ti eres madre soltera y si de
pronto en tu familia, eh supongamos que no hay los recur-
s0s necesarios para que tU puedas culminar tus estudios,
el apoyo es bastante importante, sobre todo que tu, pues
tengas la disposicion de culminar también tus estudios,
porque muchas veces, ok la familia le puede brindar a uno
el apoyo, pero hay gente que de pronto no tiene la disposi-
cion o esas ganas de pronto de querer echar para adelante y
abandonar los estudios, ¢si me entiendes?

éSientes que tu
familia te ayuda
en latoma de
decisiones?

Si, de cierta manera igual, ti sabes que uno esta en un
proceso de crecimientoy como yo soy madre primeriza,pues
obviamente no todas las respuestas las tengo y muchas
veces acudo a mi familia para que ayuden en cierta toma
de decisiones.

¢Puedes hablar
sobre tus proble-
mas familiares?

Eh muy poco.

¢Recibes ayuda
emocional y
apoyo por parte
de tu familia?

Si, de mi hermana y mi mama que son las que estan aqui
conmigo casi siempre.

¢Sientes que tu
familia realmente
trata de ayudarte?

Si
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ENTREVISTADA 3 - APOYO MATERIAL

Preguntas

¢Como obtiene los recursos
para la manutencion de su
hijo?

Respuestas

Eh, bueno mi mama. Como ella también trabaja en la
universidad del Sint y ella es pensionada y trabaja en
otras entidades, pues mi mama es la que me ayuda
con mis estudios y la manutencién del nifo.

¢Usa usted una fuente
de ingresos extra para el
sostenimiento de su hijo?
¢Qué opciones utiliza?

Bueno yo estoy vendiendo vestidos de bafio, y proxi-
mamente pienso ampliar un poco, como vendiendo
otro tipo de cosas como zapatos, accesorios,
bolsos, etc.

ENTREVISTADA 3 - APOYO SOCIAL

Preguntas

¢Como es el apoyo que
recibe de sus docentes y
companeros cuando debe
ausentarse por su hijo?

Respuestas

Bueno la verdad es que hasta el momento a lo largo
de mi carrera nunca he tenido ninglin inconveniente
de pronto con ningln profesor, porque es muy
poco lo que yo trato de no ausentarme, en realidad
me ausento cuando de pronto es que el nifio tiene
reuniones o de pronto se enferma; porque, como
te comentaba anteriormente, en mi casa a mi me
apoyan mucho y aqui también tengo una empleada
y pues ella también cuida de él cuando yo estaba
en la universidad, o sea cuando ibamos de manera
presencial.

Entrevistadora: y por ejemplo scuando tienes esos
inconvenientes siempre esta el apoyo?
Entrevistada: si claro, si esta, pues yo por lo menos
siempre le aviso a mi grupo de trabajo, le escribo a
la profesora o le pido de pronto un soporte que evi-
dencie de que me ausente si mi hijo esta enfermo o
si tenia alguna reunidn.
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¢Como te has sentido En verdad es que es bastante complicado, porque
al asumir este reto de tu sabes que no hay un manual que de pronto que
ser madre y estudiante te diga: tienes que ser la madre perfecta, tienes que
al tiempo? ¢Qué emo- hacer esto y esto y esto, y pues como ya mi hijo esta
ciones y pensamientos creciendo, tiene 8 afos, es bastante complicado
se te han presentado porque el a veces, como yo no vivo con su papa, tu
durante esta etapa? sabes que hay momentos en que los nifios ellos se

vuelven groseros, entonces ahi si me ha tocado con
él bastante ese tema. Yo tengo mis errores, como
toda madre, obviamente hay cosas que, dentro de
mis capacidades, pues yo pienso que de pronto
estoy haciendo las cosas bien, y muchas veces de
pronto las estoy haciendo mal.

iCrees que tus Pues si.
amigos realmente
intentan ayudarte?

¢Has sentido alglin tipo No, para nada.
de rechazo en esta etapa
de estudiante - madre?

ENTREVISTADA 3 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas Respuestas

¢éTiene a alguien fijo que Si.
siempre cuide de su hijo a
la hora de asistir a clases?

¢Quién es esa persona(a) La empleada que trabaja aqui en mi casa, y mi
que le ayuda con el hermana.
cuidado de su hijo?

Bueno mira te explico un poquito, él esta en la jornada
de la tarde y por lo general, cuando a mi me tocaba
clases en la tarde de manera presencial, la empleada
me lo dejaba listo, le hacia el almuerzo, me lo llevaba
al colegio y todo. Cuando me tocaba en las mananas,
que yo salia al medio dia, si llegaba muy tarde pasada
de lahoraen laque élentraba, yo le pedia el favora mi
hermanay ella me lo llevaba al colegio y yo lo recogja.

¢Qué acciones realizan
para asegurarse que sus
hijos estén bien cuidados
y asistir con tranquilidad
ala universidad?
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ENTREVISTADA 3 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntas

¢Como sientes que
vas académicamente
en la Universidad?

Respuestas

Bien.

¢Cuantas horas
diarias le dedicas
a los estudios?

Bueno literal casi todo el dia, porque tU sabes que en
esta universidad uno tiene horarios en la mafiana y en
la tarde, entonces uno con esta cuestion virtual, que
siempre que el profesor se cae el internet o se le va la
luz o los trabajos. Entonces uno sale de clase y se queda
en el computador a hacer trabajos o

alguna otra cosa que tenga pendiente. Si salgo de mis
clases a meterme en las clases de él, ayudarlo a hacer
los trabajos que tiene pendiente, de hecho estoy hasta
sufriendo de migraias por la exposicion a las luces

del computador.

¢Cual es tu mayor
motivacion para
culminar tus estudios?

Bueno mi mayor motivacion pues, aparte de mi hijo, o sea
es lo personal si me entiendes, independientemente de que
yo tenga un hijo, es un logro para mi como persona de ser
profesional, de tener un titulo, un soporte para yo brindarle
a él una buena calidad de vida, un buen estudio, brindarle
universidad para que él también se esfuerce y pueda ser un
profesional. Basicamente es eso.

¢En semana de
parciales, que estra-
tegias utiliza para
estudiar y estar al
pendiente de su hijo?

Bueno mira yo siempre me he acostumbrado a estudiar
en las madrugadas, yo nunca estudio ni en el dia ni en
la tarde, por lo que, o sea, a mi sinceramente el tiempo
no me da, por lo menos cuando estoy aqui en la casa
con él. Me pongo a hacer cualquier actividad recreativa
con él, sus tareas y entonces para yo estudiar con suma
tranquilidad yo estudio es en las madrugadas.

¢Como haces para
distribuir el tiempo en
cuanto a tus obliga-
ciones del hogar, tu
tiempo de estudio y
tareas universitarias?

Yo trato de organizar un horario, como de tal hora a tal
hora haré esto y esto, de tal hora a tal hora tomo un des-
canso, si necesito hacer alguna vuelta, basicamente eso.

¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Con hijos
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¢Como tomaste la
decision de iniciar tu
carrera universitaria?

Esta carrera ya la habia iniciado en el 2010 y aun no era
madre, pero como estaba en una etapa descontrolada,
no le prestaba atencidn y quede embarazada a los 20 y
bueno listo, tuve al nifio y todo y me dediqué a estudiar
ingles. Luego retomé la carrera en el tecnoldgico, pero
a mi sinceramente en el tecnoldgico Comfenalco no me
gusto la psicologia asi que me sali y decidi retomar en la
universidad del Sind.

Entrevistadora: ok, bueno ¢y cuando ya retomaste
este?

Entrevistada: si ya yo estaba mas centrada y me dije
que tengo que terminar esta carrera o la tengo que ter-
minar, porque ya hay una persona que depende de mi.

¢Como manejas

la dualidad del rol
(madre-estudiante) con
la nueva modalidad

de estudio virtual?

Bueno sinceramente yo pienso que todo radica en el
ordeny la paciencia. O sea, uno debe tener demasiada
paciencia porque esto no es facil y es agotador, uno a
veces piensa que estar todo el dia en un computador
es facil, pero en realidad no es facil porque uno se
agota, se le cansa la vista, uno se estresa y los profe-
sores a veces no son conscientes, piensan que como
uno esta en su casa, uno de pronto no tiene obligacio-
nes, o uno no tiene cosas qué hacer, entonces uno
se carga tanto emocionalmente como se carga de
exceso de trabajo.

Entrevistadora: Fisicamente.

Entrevistada: Exacto, entonces por lo menos la
empleada de aqui de mi casa solo viene dos veces a
la semana, el resto de dias a mi me toca hacer aseo,
cocinar, estar pendiente de él y sus cosas y no sélo de
sus necesidades basicas sino también tratar de crear
un espacio en el que él se pueda recrear, porque es
que tenerlo aqui todo el dia encerrado, ese nifio se me
va a volver loco.

Entrevistadora: Total.

Entrevistada: Entonces yo intento como que bueno, listo
salgo de clases, me ocupo en esto o el espacio que yo
tenga tratar de aprovecharlo para hacer otras cosas y que
me pueda rendir el tiempo.

¢Cual crees que es la
modalidad de clases en
la que puedes desem-
penarte mejor (virtual-
presencial) y por qué?

Presencial, sinceramente, presencial.
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¢Como hasido tu
experiencia académica
con la nueva modalidad
de estudio (virtual)?

Entrevistadora: ;Por qué?

Entrevistada: Yo pienso que no hay nada como que
tu estés en tu salon de clases y de pronto, si tu tienes
alguna duda, no importa cuantas veces tu tengas que
repetir pues porque tu estas pagando por una educa-
cién y por una formacion profesional, entonces nada
como lo presencial.

Entrevistadora: Asi es, sientes que te desempenas
mejor presencial.

Entrevistada: exacto, exacto.

Entrevistadora: mas concentracion me imagino.
Entrevistada: asi es, uno se concentra mucho mas. De
pronto uno dice aqui en lo virtual, uno dice ok uno no se
ve en la obligacion de entrar a clase, pero de manera
presencial muchas veces tU sabes que necesitas estar
en esa clase.

Entrevistadora: Asi es.

Entrevistada: Y ahora con eso de asincronico, yo
pienso que hay estudiantes que ni siquiera entraran a
esas clases, solo veran el video, porque siendo sincera
yo muchas veces no entro a clases asincronicas, o sea
porque yo estoy pagando para que un profesor me dé
la clase en mi saldn, en mi aula, en mi universidad,
donde

la clase en mi saldn, en mi aula, en mi universidad,
donde yo estoy cancelando por el uso de las instala-
ciones, de una biblioteca, de una sala de informatica,
me entiendes.

Entrevistadora: Total, asi es.

¢Presentas alguna difi-
cultad a la hora realizar
trabajos grupales?

No, yo siempre he trabajado con el mismo grupo y ya
cada quien se conoce, ya cada quien sabe para qué es
buenoy para que no.
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ANEXO 10

ENTREVISTADA 4 - APOYO FAMILIAR

Preguntas Respuestas
éCual crees Bueno mi familia siempre me ha apoyado. Al momento de
queeselapoyo que se enteraron de que yo iba a ser mama se pusieron como
que te brinda un poco tristes, mi mama me dijo no que continuaria con mis
tu familia en estudios, que yo misma me los tenia que costear. Pero ya luego
esta etapa como que recapacitd y se dio cuenta de que con mi carrera
de tu vida? podria brindarle un mejor futuro a mi hijo, y entonces ya me

apoyo, me dio animos y me motivd para que yo continuara mi
proceso y mi formacion profesional.

Entrevistadora: ;Qué edad tenias tu?

Entrevistada: Tenia 19 afios y estaba en cuarto semestre,
tanto asi que habia semestres que me daba duro separarme
de mi hijo para irme para Cartagena a estudiar y ella me daba
animo, me motivaba, se quedaba con mi hijo, lo ayudaba en el
colegio y su cuidado. Todo lo que yo no le podia brindar porque
estaba ausente. Mis papas y mis hermanos siempre, siempre
han estado conmigo ahi y me han apoyado en el proceso.
Entrevistadora: Ok, ;Mayra, cuando ti me dices que te ibas a
Cartagena a estudiar, donde dejabas a tu hijo?

Entrevistada: Se quedaba con mi mama. Ella es enfermera,
habia veces que le tocaba hacer turnos de noche, entonces se
iba para donde sus abuelos paternos y mi mama cuando salia
de turno lo iba a recoger y se lo llevaba para la casa.

Cuando él ingreso al colegio y le tocaban los turnos de noche,
mi mama le empacaba el uniforme, para ella era pesado pero
tenia que hacer el sacrificio. Lo llevaba donde los abuelos
paternos, alla lo alistaban temprano y lo mandaban para su
colegio. Al medio dia mi mama se encargaba de recogerlo y se
quedaba con él en la casa.

¢Recibe algin Pues él le brinda a mi hijo todo lo habido y por haber, gracias a
tipo de apoyo Dios, en ese aspecto ha sido un excelente padre. Yo no tengo
de parte de que exigirle nada, ni tengo que pedirle nada, ni andar detras

. o) .., e
su conyuge: diciéndole cuando al nifio se le acabo esto o lo otro, o que nece-

sita esto. El sabe desde que calza el nifio hasta la alimentacion
del nifo, 0 sea no tengo que estar detras de él para yo pedirle
las cosas, gracias a Dios.
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¢Qué necesita
una madre-
universitaria
para culminar
su carrera
profesional?

Mas que todo las ganas propias de terminar, eh pensar mas que
todo en su hijo, que eso va a ser un beneficio para él y no tanto
paraella. Porque si ella no tiene una profesion, no tiene con qué
valerse, va a ser dificil conseguir un trabajo digno y cubrir las
necesidades de su hijo y la motivaciony el acompaiamiento de
la familia, porque te soy sincera, si no fuese sido por mi familia
o por la familia de mi expareja, yo no hubiese podido culminar
mi carrera, porque o sea como estaba yo aqui cumpliendo
mi rol de madre y alla en Cartagena cumpliendo mi rol como
estudiante, es dificil, mas cuando ti, o sea cuando yo estaba
en Cartagena y me llamaban, bueno mi mama muchas veces
no lo hacia para que no me preocupara que el nifio se enfermo
o cualquier cosa de él, era un momento que yo no me concen-
traba pero yo sabia que ellos estaban aqui, que ellos querian a
mi hijo y que mi hijo iba a estar bien, mas que todo es eso. El
apoyo de la familia y la motivacidn que ella nos brindan.

iSientes que tu
familia te ayuda
en latoma de
decisiones?

Bastante. Porque hubo semestres en los que decia no mas,
ya no me quiero separar de mi hijo, y pensé en cambiarme a
un curso técnico, o es mas, cambiarme de universidad, irme a
Barranquilla que me queda mas cerca y viajar todos los dias
o0 todos los fines de semana para estar con él, pero mi mama
me decia no estas en una buena universidad, tu empezaste ahi,
si cambias de universidad ya no va a ser igual, vas a quedar
regaday entonces va a ser mas tiempo. Pero aja con laayuda de
ellos voy a culminar en la universidad donde empecé.

¢Puedes hablar
de tus proble-
mas familiares?

Si, con mi madre siempre tengo confianza.

¢Recibes ayuda
emocional y
apoyo por parte
de tu familia?

Bastante, bastante. Desde el momento que quedé embarazada
que estaba en cuarto semestre hasta ahora que voy a culminar.

éSientes que

tu familia
realmente trata
de ayudarte?

Si, claro.
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ENTREVISTADA 4 - APOYO MATERIAL

Preguntas

¢Como obtiene
los recursos para
la manutencion
de su hijo?

Respuestas

Como te decia anteriormente, el papa de mi hijo es un exce-
lente papa, yo no tengo que estar detras de él para decirle
mira Fernando se le acabo la leche al nifio o se le acabo
esto, no. El esta pendiente de todo, de absolutamente todo.
El calzado del nino, el alimento, cuando se acaba, cuando
hay que comprarle, no se ha acabado el mes cuando ya
lo esta llamando para preguntar qué quiere, qué le falta y
todo para él. Yo sinceramente no le gasto a mi hijo nada
porque estoy pagando la universidad. Mi papa me estaba
ayudando a pagarla, y él ha sido consciente de eso y se ha
dedicado solo a llevar esa obligacién con el nifio, aunque
tenga mas hijos, mi hijo sigue siendo para él primeroy sigue
cumpliendo su rol como padre excelentemente

¢Usa usted una
fuente de ingresos
extra parael
sostenimiento

de su hijo? ¢Qué
opciones utiliza?

Bueno, a él le pagan Familias en Accion, hasta el momento
eso 0 lo que mis papas le regalen, o lo que yo le pueda
comprar pero, como te digo, no es mucho lo que necesito
comprarle porque, gracias a Dios, a mi hijo no le hace falta
nada. Entonces lo que yo le brindo es mi carifio, mi amor, mi
compaiia hasta el momento.

IENTREVISTADA 4 - APOYO SOCIAL

Preguntas

¢Como es el apoyo
que recibe de sus
docentes y com-
paneros cuando
debe ausentarse
por su hijo?

Respuestas

Pues que te digo, como estoy en Cartagena no tuve incon-
venientes con el niflo, mas que todo eran por problemas
econdmicos de que un semestre estudiaba otro no y otro si,
y estaba en diferentes grupos y no venia como con un grupo
consecutivo durante toda la carrera. Gracias a Dios mi hijo
no ha sido motivo. de que no pueda realizar las tareas o reu-
nirme en grupo, o tengo que irme o dejar esto tirado porque
tengo que irme. Hasta el momento no, todo lo que tenia que
hacer y entregar lo hacia en el momento que tocaba. Enton-
ces mi hijo no ha sido como que ese obstaculo como para no
cumplir con todas mis obligaciones.
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nunca di como excusas de no puedo hacer esto o no puedo
llegar tal dia porque voy a estar con mi hijo, no, gracias a Dios no

¢Como te has
sentido al asumir
este reto de ser
madre y estudiante
al tiempo? ;Qué
emociones y
pensamientos se

te han presentado
durante esta etapa?

Bueno al principio decia: uy yo no puedo con esto, o sea,
cémo yo me voy a desprender de mi hijo, como lo voy a dejar
solo tan indefenso, si mi mama tiene su trabajo, tiene sus
obligaciones y esto es tarea mia, pero como que esas ganas
es tu fuerza, es por él es por ti, yo misma me daba animos
cuando me veia asi decaida. La verdad no ha sido facil, el
proceso no ha sido facil, porque cuando mi hijo se enfermay
yo estoy por alla y estoy ausente es duro eso, pero Gracias a
Dios lo he sabido sobrellevar y ya voy a culminar mi carrera.

Entrevistadora: Mmm ok.

Entrevistada: Cuando iba a hacer la tesis me decia, que
cémo iba a hacer si yo tenia un hijo para estar pendiente a
la tesis, pero, gracias a Dios, todo pudo terminarse satisfac-
toriamente y yo digo que todo es cuestion de organizacion,
después que uno esté organizado todas las cosas se van
dando.

¢Crees que tus
amigos realmente
intentan ayudarte?

Desde que empecé mi embarazo, que estaba en cuarto
semestre, mis companeras en ese momento debo agrade-
cerles mucho porque ellas me apoyaron, me ayudaban, en
ese momento me sentia que no sabia qué hacer, en un calle-
jon sin salida, estaba mal y ellas estuvieron ahi apoyandome,
dandome animos y ayudandome a no tomar decisiones que
de pronto hoy me pudiera arrepentir.

¢Has sentido algln
tipo de rechazo

en esta etapa de
estudiante - madre?

La verdad que no, a veces al contrario, hasta se admiran
y me dicen, mira t0 tienes hijo, no parece. Que tal.
Pero no, ninguno.

ENTREVISTADA 4 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas

¢Tiene a alguien
fijo que siempre
cuide de su hijo
ala horade

asistir a clases?

Respuestas

Si.
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¢Quién es esa
persona(a) que

le ayuda con el
cuidado de su hijo?

Como te decia, mi mama, los abuelos paternos del nifio, mi
hermanay mi hermano, que hacia las veces de papa cuando
él estaba aqui.

¢Qué acciones
realizan para ase-
gurarse que sus
hijos estén bien
cuidados y asistir
con tranquilidad
a la universidad?

ENTREVISTADA 4

Preguntas

¢Como sientes
que vas acadeé-
micamente en la
Universidad?

Entrevistadora: ah ok, y te sentias segura dejando a tu hijo
al cuidado de ellos.
Entrevistada: Si, claro.

- ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Respuestas

Puedo decir, y soy sincera, que era irregular, perdia mate-
rias, llegué a pensar que estudiaba la psicologia y no sabia
ni por qué, o sea la estudié porque mi mama me puso ahi.
Mis materias no pasaban de tres, un desastre por completo.
Pero cuando ya tengo a mi hijo que reingreso nuevamente a la
universidad mi promedio aumento, mi promedio empezo a ser
otro, 0 sea ya tenia como un objetivo, ya estaba mas centrada
en lo que iba a hacer.

Entrevistadora: ;sientes que toda tenia mas sentido o sea
te motivd mas?

Entrevistada: Exacto, mis notas cambiaron, eran de 4,0,
4,5, ya yo me esforzaba por dar lo mejor de mi, me dedicaba
a culminary terminar mi carrera, hacia los trabajos antes del
viernes, para yo el sabado dedicarme a mi hijo, no tener nada
pendiente de la universidad. Antes de tenerlo dejaba todo
para Ultima hora, es mas una hora antes de clase estaba
corriendo, haciendo los trabajos para presentarle algo al
profesor.

¢Cuantas horas
diarias le dedicas
a los estudios?

Todas, como te digo que yo estaba en Cartagena me dedi-
caba a estudiar solamente, y ya los fines de semana si ya
me venia para aca. Por ejemplo, eran 4 horas de universidad
y cuando llegaba a la casa le dedicaba 3 horas a repasar,
estudiar, hacer las actividades que tenia pendiente y organizar
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las cosas que iba a necesitar para el siguiente dia, ya en la
noche si llamaba a mi hijo hablaba con mis papas, le pregun-
taba a él como le habia ido en el dia y todo eso.

¢Cual es tu mayor
motivacion

para culminar
tus estudios?

EL, la verdad es que él. Porque por él, y se lo hago saber dia-
riamente, que por él hago las cosas, por él quiero terminar,
por él quiero seguir estudiando.

Entrevistadora: Entiendo, y tu hijo va muy bien en el colegio,
todo super bien.

Entrevistada: Si gracias a Dios, no he tenido ningtin
inconveniente.

¢Ensemana de
parciales, que
estrategias utiliza
para estudiary
estar al pendiente
de su hijo?

Bueno hubo un semestre, creo que fue en sexto, me toco,
venia irregular y me toco pagar media matricula para
nivelarme, entonces como veia solo dos materias a la
semana, yo iba martes y miércoles, entonces yo viajaba
esos dos dias a Cartagena y me regresaba el resto de la
semana para acay pues me tocaba duro, o sea me tocaba
duro, porque ese semestre no tenia teléfono y, como no
era completo, casi me lo tiro porque esa viajadera; queria
estar era aca en la casa, pendiente a él pero tenia que
ir. Muchas veces mis compaieros no me decian que era
lo que habia que hacer, estaba en practicas vivenciales y
todo se me complico la verdad, pero gracias a Dios pude
sacar el semestre adelante.

¢Como haces para
distribuir el tiempo
en cuanto a tus
obligaciones del
hogar, tu tiempo
de estudio y tareas
universitarias?

Yo me dedicaba toda la maiana a hacer todas las cosas
del hogar, a dejarle los teteros listos, bueno también tenia
una muchacha que nos colaboraba aqui en la casa, el uni-
forme, las cosas del colegio organizadas, porque él estaba
en jardin, que cuando él llegara encontrara su almuerzo
listo, y toda la tarde la cogia para dedicarle a las cosas de
la universidad, y ya en la noche si me dedicaba

a él, a atenderlo, hacerle su comida y todo eso.

¢Iniciaste tu
carrera con

Entrevistadora: Ok. Tu iniciaste tu carrera sin hijos verdad,
¢me dijiste?, ¢Y cuantos afos tenias?

o sin hijo? Entrevistada: Si claro, tenia 19.
Entrevistadora: ;Y ahora cuantos afos tienes?
Entrevistada: 27.
Entrevistadora: ;0 sea que tu hijo tiene qué? ;8 afios?
Entrevistada: 8 afios, si.
¢Como tomaste Bueno la verdad yo me deje influenciar mucho por mi mama,
la decision de yo realmente queria estudiar actuacion, incluso estudie

iniciar tu carrera
universitaria?

cuatro semestres de actuacion. Pero mi mama llego un dia
con los folletos y la informacion de matricula. Ella un dia me
llegd de sorpresa a Cartagenay llega a la universidad de
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Bellas Artes, donde yo estudiaba, y no le gusto el ambiente
de la universidad y me dijo que el siguiente semestre no
estudiaria alli, que me cambiaria de universidad, que me
dedicara a estudiar otra cosay yo le dije: bueno mami enton-
ces voy a estudiar Comunicacién Social que es algo que va
de la mano, pero soélo la habia en la Tadeo y me quedaba
demasiado lejos, porque yo vivia en Ternera y cuando eso
habia s6lo una ruta y se cogia en el centro, no ha cambiado
es0, por eso y por qué lo veia un poco inseguro. Le dije que
me iba para Barranquilla y tampoco queria porque no tenia
lugar donde quedarme alla, y entonces mi mama dijo vas a
estudiar psicologia, y yo pero psicologia no me gusta, no pero
recuerda que tu, cuando estabas nifia, me decias que ibas a
ser psicdloga, y yo le dije que eso era en ese tiempo pero
que ya no queria estudiar eso porque no me gustaba, no me
veo como psicdloga. Bueno total que averiguamos llegamos
a la Unisinu y le gustd el ambiente y la universidad y ahi fue
donde dijo que yo iba a estudiar, que ahi me iba a matricular
y yo le dije, pero mami esto no me gusta, esto esta diferente
a Bellas Artes, esto no me gusta y no quiero estudiar aqui.
Total, me matriculd, pero yo no iba motivada a clases, mis
notas estaban por el suelo, porque no me gustaba, y no
queria estudiar esa carrera. Eso fue en los primeros semes-
tres y siempre renegaba a mi mama de que no queria seguir
estudiando eso, pero ella insistia en que si. Y ya cuando tuve
mi hijo ya cogi mas responsabilidad, me enfoqué, pensé
que ya no era por mi sino por él que tenia que continuar y
terminar por él y me dediqué, me puse juiciosa y ya si todo
fue mejor.

¢Como manejas

la dualidad del rol
(madre-estudiante)
con la nueva
modalidad de
estudio virtual?

La verdad ha sido un reto grandisimo donde he llorado, he
reido, le he echado culpas al Covid y le decia a mi hijo que
no me dejaba concentrar cuando estaba en clases, me inte-
rrumpia mucho y él me decia, que porque pasaba pegada
al celular todo el dia, que con quien hablaba y qué tanto
hablaba, eso al principio, pero ya gracias a Dios ha compren-
dido la situacién y ya no me interrumpe tanto.

Pero ésta, mas que todo, pienso que ha sido un desastre
también. Tenia que ayudarle a él con los talleres del colegio
y yo con las practicas. Entonces tenia que cumplir con lo de
ély con mis cosas y entonces era dificil, pero gracias a Dios
nos pudimos organizar y asi todo mejoro.
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¢Cual crees que
es la modalidad
de clases en

la que puedes
desempenarte
mejor (virtual-pre-
sencial) y por qué?

La verdad es que presencial, porque en la virtualidad no me
concentro, él me distrae, me llama mi mama o él. A veces
estoy en clases y me interrumpe diciendo que tiene hambre
y yo le digo que alla esta mi mama, dile a ella, y me dice que
no lo quiere de ella sino que se lo haga yo o se lo de yo; eso
era al principio, pero ya, gracias a Dios, ya entendid todo y
me colabora mas y trata de no interrumpirme.

¢Como ha sido
tu experiencia
académica

con la nueva
modalidad de
estudio (virtual)?

Un horror total, como un caos, que debo cumplir con mi rol
como madre y estudiante a la vez, que es totalmente dificil,
y yo ahora digo, wao mi mama hizo un gran trabajo por mi,
porque yo sola con mi hijo estudiando y cumpliendo mi rol
de madre hubiese sido dificil y de pronto no hubiera rendido
tanto en la universidad como lo hice hasta ahora

¢Presentas alguna
dificultad a la hora
realizar trabajos
grupales?

ENTREVISTADA 5

Preguntas

¢Cual crees que es el
apoyo que te brinda
tu familia en esta
etapa de tu vida?

No laverdad es que no, yo todos los trabajos los presentabaa
tiempo y en el momento que era. Hubo una vez si que mi hijo
tenia cita médica, entonces me toco llevarmelo a Cartagena
y a él le toco acompanarme a una clase, pero ya después el
papa fue consciente de eso y él mismo lo llevaba a las citas
médicas y yo iba a mis clases normal, y cuando ya yo me
desocupaba y terminaba todos los requisitos de la universi-
dad, yo me reunia con él en un centro comercial, saliamos a
comer y asi. Gracias a Dios nunca tuve que suspender nada
porque tenia que dedicarme a él o hacer cosas con él.

ANEXO 11

- APOYO FAMILIAR

Respuestas

Bueno, segln la constancia, segun el tiempo, ellos
siempre estan ahi sobre todo mis papas, mi mama a
pesar de la distancia, pues como ya te dije, ya tengo
tres anos de estar aca en Turbaco y pues no tengo

ningtin familiar cerca, pero aun asi se nota su pre-
sencia y yo siempre los estoy buscando, bueno ellos
siempre estan para mi, es muy éptima, la verdad.
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¢Recibe algun tipo
de apoyo de parte
de su conyuge?

Total, en todo el sentido

¢Qué necesita una
madre-universitaria
para culminar su
carrera profesional?

Yo creo que mucha motivacion por parte externa y
también intrinseca, claro esta, porque por mucho
apoyo social que tu también tengas, si ti personal-
mente no te sientes con la capacidad de seguir, pues
no vas a dar, entonces siento que es eso mas que por
algo externo, tiene que ser algo interno, que tu estés
en todas tus condiciones.

¢Sientes que tu familia
te ayuda en latoma
de decisiones?

Mmm, no, o sea, yo por ese lado si he sido muy
independiente, soy de las que tengo mis decisiones
claras, las expreso y bueno esta bien, el apoyo de
ustedes lo necesito, pero yo tomo la decision.

¢Puedes hablar sobre tus
problemas familiares?

Si, claro.

¢Recibes ayuda
emocional

y apoyo por parte
de tu familia?

Si.

;Sientes que tu familia
realmente trata
de ayudarte?

Si.

ENTREVISTADA 5 - APOYO MATERIAL

Preguntas

¢Como obtiene los
recursos para la
manutencion de su hijo?

Respuestas

Hija, eh pues mi esposo gracias a Dios tiene un buen
trabajo y del ingreso de él subsistimos.

¢Usa usted una fuente
de ingresos extra para el
sostenimiento de su hijo?
¢Qué opciones utiliza?

Si, ahora mismo tenemos un proyecto de un restau-
rante, entonces practicamente lo dirijo yo, entonces
€s eso.
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ENTREVISTADA 5 - APOYO SOCIAL

Preguntas

¢Cémo es el apoyo

que recibe de sus
docentes y companeros
cuando debe ausen-
tarse por su hijo?

Respuestas

La verdad hasta ahora no he tenido ningiin problema
por eso, porque en realidad las veces que me ha
tocado y lo que mas duro me daba era que, como mi
hija estudia aqui mismo en Turbaco, era regresar a
recogerla, porque para llevarla no tenia problemas,
pero para recogerla si, y cuando yo les manifestaba
que tenia que salir antes de las clases unos minuticos
nunca me negaron el permiso al contrario siempre
estaban dispuestos.

¢Como te has sentido al
asumir este reto de ser
madre y estudiante al
tiempo? ¢Qué emocio-
nes y pensamientos

se te han presentado
durante esta etapa?

¢Madre y estudiante?, jaja. Eh bueno al principio fue
algo mucho mas facil, o menos dificil seria la palabra,
porque vivia en Pasacaballos y alla tenia la mano de mi
mama, de mi suegra, mi papd, a mis tias, en fin y sobre
todo era eso el cuidado de ella. Mas que ella estaba
mas pequefia en ese tiempo y era muy enfermiza,
entonces habian cosas que se salian de las manos,
se enfermaba y entonces, como que repartirte entre
las cosas que tienes que hacer como mama y las que
tienes que hacer como estudiante, era muy dificil, pero
yo no queria como que dejar de lado ninguna de las
dos, yo queria cumplir al cien por ciento una y cien por
ciento la otra. Pero muy dificil la verdad. Pero algunos
profesores yo hablaba con ellos y decia que me trata-
ran como una estudiante mas a pesar de tener una hija,
pero habia momentos en que no podia, la verdad no
podiay si por el apoyo de los profesores mas que todo,
no de la universidad. Porque tuve un problema, pero
bueno eso se le salia de las manos a los profesores,
que mi hija se enfermo y estuvo hospitalizada durante
semana de parciales y me toco hacer supletorios o sea
ni eso me lo valieron en todas las materias tuve que
hacer supletorios, me acuerdo de que fue una cantidad
de dinero que tuve que pagar.

¢Crees que tus
amigos realmente
intentan ayudarte?

Si, muchisimo. Afortunadamente cuento con compa-
feros y amistades que nos conocimos desde primer
semestre y siempre hemos compaginado mucho ya,
a pesar de ser muy diferentes conocemos bien hasta
donde puede llegar el otro, y si, la verdad es que me
han ayudado muchisimo y claro yo también a ellos.
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¢Has sentido alglin tipo

de rechazo en esta etapa

de estudiante - madre?

No.

ENTREVISTADA 5 APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas

éTiene a alguien fijo
que siempre cuide
de su hijo a la hora
de asistir a clases?

Respuestas

Entrevistada: ;Ahora?

Entrevistadora: Durante toda la carrera
Entrevistada: Al principio pues estaba mi mama,
cuando me mudé aca a Turbaco estaba solay durante
la pandemia, cuando no se podia salir ni nada, no
estaba sola y ahora si lo tengo.

¢Quién es esa persona(a)
que le ayuda con el
cuidado de su hijo?

Entrevistadora: Y por ejemplo cuando estabas en
Turbaco, que me dices que no tenias ¢como hacias?
Entrevistada: Bueno mi hija tiene horarios, ella entra
a las seis de la mafana y sale a las tres de la tarde,
entonces yo la recogia, trataba de hacer todo para
recogerla. Cuando habia un momento de que, por
ejemplo tocaba hacer un trabajo, pues los compa-
feros me asignaban un pedazo, salia a recoger a mi
hijay desde aca de la casa pues lo enviaba, entonces
siempre fue asi.

Entrevistadora: ;Como hacias cuando tenias clase
en la tarde?

Entrevistada: En esos casos habia una vecina, que
una de las nifas estudiaba con mi hija, entonces yo
le pedia el favor, muy apenada, que la recogiera. Eso
fue como un semestre si no estoy mal, solo fue un
semestre que ella iba, la recogia y se quedaba con
ella por un tiempo y después yo la recogia cuando
venia.

Entrevistadora: Y quienes son esas personas que
cuidan de ella mientras tu estudia, ya me dijiste

que tu vecina.

Entrevistada: ahora si tengo una encargada, una
sefora que me ayuda aqui en la casa que se queda
con ella todos los dias.
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¢Qué acciones realizan
para asegurarse que sus
hijos estén bien cuidados
y asistir con tranquilidad
a la universidad?

Bueno el colegio de la nina queda a dos cuadras
de aqui y la llevaba yo, pero cuando me di cuenta
que tenia mucho problema para recogerla y que la
sefiora también, no queria exponerla a eso de que
la voy a recoger y la voy a traer caminando por aqui,
le pusimos una ruta, entonces ella simplemente se
encargaba de que la ruta la llevara y que asi mismo
la trajera a casa, segundo la alimentacion; ella esta
encargada de si se alimenta, se bafa, mientras no
estoy claro esta. Por tareas no porque a ella no le
mandan tareas para la casa y ya el estudio de ella
como tal si me encargo yo, es solo eso y el aseo de
la casa, de eso.

ENTREVISTADA 5 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntas

Respuestas

¢Como sientes que vas acadé-  Bien, a pesar de todo. El semestre pasado si se
micamente en la Universidad? me habia hecho muy duro porque, aja, apenas

¢Cuantas horas diarias le
dedicas a los estudios?

empezabamos la virtualidad, mi hija también; ya
ella paso6 a un proceso en el que no hacia tareas
en casa a hacerlas; entonces estaban los trabajos
de ella, los trabajos mios y los trabajos de ella que
eran para mi porque eso esta claro.

Eh, dependiendo de la clase que tenga en el dia
y de los trabajos, pero para redondearlo
de 6 a8 horas.

¢Cudl es tu mayor motivacion
para culminar tus estudios?

Bueno, primero la motivacion es la satisfaccion
personal, una meta que quiero cumplir. Segundo
de aportar econdmicamente a la casa, mas alla
de que esté a cargo de un restaurante, y tercero
también ayudar a mi mama a mi papa.

Bueno eso mas que todo.

¢En semana de parciales,
que estrategias utiliza
para estudiary estar al
pendiente de su hijo?

Bueno, casualmente siempre los parciales atina-
ban a los preicfes, porque a ella le hacen preicfes
en el colegio, no le hacen examenes, entonces te
puedes imaginar la locura. Entonces yo preferia
primero dedicarle el tiempo a ella, estudiar diaria-
mente con ella y reforzarla desde casa y cuando
ya culminaba con ella empezaba con lo mio a estu-
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diar yo, a veces me tocaba amanecida dar la
clase. Porque el papa como trabaja por turnos me
podia ayudar muy poco, pero si ayudaba en lo que
podia, y lo demas si lo hacia yo.

¢Como haces para distribuir
el tiempo en cuanto a tus
obligaciones del hogar,

tu tiempo de estudio y
tareas universitarias?

Y de descansar también, jaja. Bueno sobre las
tareas y trabajos trato de hacerlo seguidamente
si dan espacios en clase o durante las clases para
aprovechar el tiempo, hay veces que se me sale
de las manos y pues mi esposo trabaja en turnos
entonces habian momentos en que él estaba aqui
y podiamos compartir y trataba de posponerlas
para hacerlas cuando no estuviese asi sea que
me tocara hacerla a las dos de la mafnana yo por
cumplir como esposa, como mama y como estu-
diante trataba de hacerlo y bueno es eso.

Bueno ahora la nifia no esta en clases asi que es
un descanso y pues en las tareas del hogar como
te dije me ayuda la muchacha que te dije que
siempre esta aqui en casa y pues solo me toca
a dedicarme a ser mama se cierta manera, sin
trabajos escolares y esposa y distribuir el tiempo
entre clases y los trabajos.

¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Con mi hija.

¢Como tomaste la decision de
iniciar tu carrera universitaria?

Pues mi hija. Eh tuve en cuenta que, como te decia
antes, yo habia empezado otras carreras antes
pero al final yo trabajaba, y después durante el
embarazo de mi hija lo suspendi un tiempo para
dedicarle el tiempo como a la crianza, pero decidi
que entre mas demore, estoy perdiendo tiempo.
Sé que va a hacer dificil, pero pues tengo que
seguir, asi que en ese momento la nifa podia
tener como 3 0 4 ailos mas o menos y pues decidi
que ya era hora, lo voy a hacer ya esta grandecita,
ya puede ayudarse por ella sola. Vivia en Pasa-
caballos asi que tenia mas ayuda y pues no tenia
viable todavia mudarme y asi decidi empezar.
Entrevistadora: ;Tenia 3 afios tu hija cuando ini-
ciaste?

Entrevistadora: ;Y ahora cuantos afios tiene?
Entrevistada: Ahora tiene 9 afios
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¢Coémo manejas la dualidad
del rol (madre-estudiante)
con la nueva modalidad

de estudio virtual?

Fue probablemente lo mas duro que tuve que
pasar durante el tiempo que llevo de universi-
dad, porque por mucho que uno quiera sentirse
bien, tener estabilidad emocional, te quebran-
tas y mas como te digo, como estoy por aca me
hacia sentir como sola, alejada y yo queria tener
contacto. Mi hija también le fue muy duro la vir-
tualidad porque bueno estaba acostumbrada a
jugar, esto es como un conjunto y ella podia salir
a jugar libremente y de repente no, no puedes
salir, las calles solas y empezo a sufrir de insom-
nio y entonces fue otra cosa que tuve que luchar
con ella, cansarla, jugar con ella, entonces tenia
que, ademas de hacer tareas con ella, porque
le empezaron a poner un montdn de tareas, eh
hacer mis trabajos y también motivarla; pero
bueno, tuve también apoyo de la institucion
donde ella esta y pudimos hacerlo, ah y también
me tocaba hacer las tareas del hogar. Incluso
durante clases yo tenia que estar en clases y
cocinando a la vez, o haciendo aseo porque a
veces ella conectaba un baflecito para que se
escuchara duro y se me imposibilitaba coger
apuntes, y bueno traté de hacerlo como que me
llenara auditivamente. Si fue durito, eso fue lo
mas duro.

¢Cual crees que es la moda-
lidad de clases en la que
puedes desempenarte mejor
(virtual-presencial) y por qué?

Eh, ahora mismo sobre las tematicas y sobre
la ensefanza de la universidad preferiria pre-
sencial claro esta; pero eh como mama, como
esposa y ama de casa, la virtualidad la verdad.
Aca puedo estar mas pendiente de todo, mas
alerta.

iCémo ha sido tu experiencia
académica con la nueva moda-
lidad de estudio (virtual)?

Al principio estaba desmotivada y pues no me
esforzaba mucho en estudiar, la verdad, pero
ahora si, porque como estaba en un proceso
de negacion, digo yo, y como en ese momento
teniamos algo de esperanza, ya ahora si, ya yo
estoy totalmente aterrizada y entiendo que por
mucho que los profesores quieran compartir
una clase también esta de mi parte investigar,
buscar, estar atenta, tomar apuntes, porque es
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algo que me tiene que llenar, y ya en esta etapa,
practicamente final, necesito nutrirme mucho mas.

¢Presentas alguna dificultad a la
hora realizar trabajos grupales?

Si, ultimamente el internet, uff, horrible pero los
profesores entienden mucho. El semestre pasado
también fue asi, pero este mas, y ha sido el peor
de todos. Entonces mis compaferos en los traba-
jos en grupo me ayudaban, mis compaferos me
colaboraban.

ANEXO 12

ENTREVISTADA 6 - APOYO FAMILIAR

Preguntas

¢Cual crees que es el apoyo
que te brinda tu familia en
esta etapa de tu vida?

Respuestas

Pues mi familia, bueno mis papas son el prin-
cipal apoyo que tengo. Mi mama siempre me ha
ayudado con el nifo econémicamente, y también
me lo ayuda a cuidar, porque en realidad el papa
no me esta ayudando.

¢Recibe algun tipo de apoyo
de parte de su conyuge?

No.

¢Qué necesita una madre-
universitaria para culminar
su carrera profesional?

Entrevistada: eh, para culminar su carrera...
Entrevistadora: ;Qué crees tu que puedes nece-
sitar para culminar tu carrera?

Entrevistada: pues no sé...

Entrevistadora: De pronto, no sé, mas apoyo.
Entrevistada: pues yo creo que el apoyo tendria,
no solo tiene que ser de la familia, puedo apo-
yarme yo misma.

Entrevistadora: asi es.

Entrevistada: Salir adelante yo sola.

¢Sientes que tu familia
te ayuda en la toma
de decisiones?

Si.
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¢Puedes hablar sobre tus No.
problemas familiares?

¢Recibes ayuda emo- Si.
cional y apoyo por
parte de tu familia?

¢Sientes que tu familia real- Si, madre lo hace.
mente trata de ayudarte?

ENTREVISTADA 6 APOYO MATERIAL

Preguntas Respuestas
¢Como obtiene los Pues mi mama dice que ese es su hijo, y ella es
recursos para la manu- la que le compra todo, ayuda en todo, porque yo
tencion de su hijo? estudio de noche y en el dia estoy con él.
¢Usa usted una fuente No, yo trabajaba en temporadas, pero por el
de ingresos extra para el covid no estoy trabajando, de impulsadora.

sostenimiento de su hijo?
¢Qué opciones utiliza?

ENTREVISTADA 6 APOYO SOCIAL

Preguntas Respuestas
¢Como es el apoyo que Entrevistada: Pues, antes de yo salir embara-
recibe de sus docentesy zada yo tenia demasiados amigos, y cuando yo
compaieros cuando debe sali embarazada créeme que ahora no tengo ni
ausentarse por su hijo? un amigo, ni uno.

Entrevistadora: asi nos han dicho todas, que
han quedado sin amigos.

Entrevistada: Es la hora y en la universidad
pensé que los que iba a encontrar podrian ser
amigos, y ahora por el Covid, como es virtual,
ninguno esta por ahi. Si necesito un favor, ningu-
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no, nadie 0 sea estoy completamente sola.
Entrevistadora: O sea ti no has hecho una
vinculacion de compaiieros.

Cdémo haces cuando trabajas en grupo, ¢traba-
jas por qué te toca?

Entrevistada: aja, pero practicamente los tra-
bajos en grupo los hago sola.

¢Como te has sentido al
asumir este reto de ser madre
y estudiante al tiempo? ;Qué
emociones y pensamien-

tos se te han presentado
durante esta etapa?

Pues la verdad yo siento que me estreso mucho,
porque mi hijo tiene un problemita, que tiene
trastorno alimenticio: mi hijo no come. Sélo
toma leche, leche y leche. Lo tengo que llevar a
terapia todos los dias, ademas tengo las clases,
los trabajos, mi mama que le haga un favor, que
esto, el nifio corriendo, saltando. O sea, es algo
muy pesado, pero yo creo que todo se puede.

¢Crees que tus amigos
realmente intentan ayudarte?

No hablo con ellos, no hablo con nadie, soy poco
sociable y soy timida, demasiado timida.

¢Has sentido algun tipo
de rechazo en esta etapa
de estudiante - madre?

No, ninguno.

Entrevistadora: Ok.

Entrevistada: O sea, yo cuando llego a la uni-
versidad yo no soy la que me quedo parchando
ni nada de eso, yo enseguida como me voy me
vengo, porque mi mama me dice: yo te ayudo
con todo lo econdmico del nifo, pero de cui-
darte al nifio hasta alla no puedo.

ENTREVSTADA 6 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas

éTiene a alguien fijo que
siempre cuide de su hijo a
la hora de asistir a clases?

Respuestas

Yo cogi en la nocturna es

porque mi mama sale de

trabajar desde las 6, y apenas ella llega yo cojo
rumbo y me voy.

¢Quién es esa persona(a)
que le ayuda con el
cuidado de su hijo?

Su madre.
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¢Qué acciones realizan para
asegurarse que sus hijos estén
bien cuidados y asistir con
tranquilidad a la universidad?

Entrevistadora: ;0 sea, tu mama es la persona
que te ayuda con tu hijo, listo. Qué haces para
asegurarte de que de pronto, yo sé que es tu
mama, pero ;qué haces para asegurarte que

tu hijo tenga un buen cuidado?

Entrevistada: Eh, pues yo llamo a cada rato,
o0 sea con ella tengo mucha confianza y que él
estara bien con ella.

Entrevistadora: ;0k, cuantos aio tiene tu hijo?
Entrevistada: Dos afos y medio.

ENTREVISTADA 6 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntas

Respuestas

¢Como sientes que vas acade-
micamente en la Universidad?

Pésimo, jaja ay no, pésimo. No, pero virtual me
ha ido mejor que presencial.

Presencial, siento que me distraigo un poco,
porque tenia los compaferos ahi, pero aqui me
distrae el nifo, pero mi mama le dice vamos
para el parque y se lo lleva para el parque y
siento que entiendo mas y hago mis tareas, me
acuesto mas tarde, todo. O sea siento que lo he
cogido mas y me ha ido mejor este semestre
que el pasado.

¢Cuantas horas diarias le
dedicas a los estudios?

Créeme que mi hijo se acuesta a las 12 de la
noche, 1 de la noche y yo me quedo como hasta
las 3:30 estudiando, haciendo diapositivas,
haciendo ensayos, todo eso.

¢Cual es tu mayor motivacion
para culminar tus estudios?

Eh, me motiva mi gordo, quiero sacarlo adelante
yo sola; eh, que mi mama deje de trabajar, para
que yo la pueda ayudarla a ella y ya, y seamos
s6lo los 3 ah! y mi hermanito.

¢En semana de parciales,
que estrategias utiliza
para estudiary estar al
pendiente de su hijo?

Yo para los parciales nunca estudio, yo pongo
el cuaderno al lado porque mi hijo no me deja,
jajaja.

Entrevistadora: Y por los problemas me
imagino es muy codependiente a ti.
Entrevistada: Si, y estoy sola, porque mi mama
trabajay llega es a las 6.
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¢Como haces para distribuir el
tiempo en cuanto a tus obliga-
ciones del hogar, tu tiempo de
estudio y tareas universitarias?

No, mi bebé no duerme. A veces me toca, no me
gusta pero me toca, llamar a la abuela para que
me ayude un poco con él, porque en realidad a
veces me quedan las cosas pesadas.

¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Entrevistadora: Ok, ¢tu iniciaste tu carrera con
hijo verdad?
Entrevistada: Si.

¢Como tomaste la decision de
iniciar tu carrera universitaria?

Pues cuando yo sali embarazada yo iba a estu-
diarembarazada, pero yo tuve amenazade parto
prematuro, no se me dieron las cosas dure tres
meses hospitalizada y tuve que esperar, y creo
que con todo lo que me ha pasado, creo que
esto es lo que mas quiero, o sea tener un titulo
profesional para que mi hijo se sienta orgulloso
de mi, y mis papas.

¢Coémo manejas la dualidad
del rol (madre-estudiante)
con la nueva modalidad

de estudio virtual?

Entrevistadora: Ok, y ahora con las clases
virtuales como has manejado esa distribucion
entre tu hijo ¢atenderlo mientras estas en
clase? Como ha sido eso, qué te parece mejor
¢virtual o presencial?

Entrevistada: Pues virtual es un poco mas
dificil, pero yo prefiero virtual, presencial

yo me distraigo mucho.

¢Cual crees que es la moda-
lidad de clases en la que
puedes desempenarte mejor
(virtual-presencial) y por qué?

Entrevistadora: ;0 sea te has sentido stper
bien virtual?

Entrevistada: Si, este semestre me haido
mejor que el otro, que el pasado.

¢Como ha sido tu experiencia
académica con la nueva
modalidad de estudio (virtual)?

Pues virtual es un poco mas dificil, pero yo pre-
fiero virtual, presencial yo me distraigo mucho.

¢Presentas alguna difi-
cultad a la hora realizar
trabajos grupales?

Presencial si, porque no tengo amigos
como tal.
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ANEXO 13

ENTREVISTADA 7 - APOYO FAMILIAR

Preguntas

¢Cual crees que es el apoyo
que te brinda tu familia en
esta etapa de tu vida?

Respuestas

Pues todos me apoyan, y felices que inicie esta
etapa profesional.

¢Recibe algun tipo de apoyo
de parte de su conyuge?

Si claro, tanto econémico como emocional.

¢Qué necesita una madre-
universitaria para culminar
su carrera profesional?

Disciplina y sacrificio, para culminar sus estu-
dios profesionales.

¢Sientes que tu familia
te ayuda en latoma
de decisiones?

Entrevistada: pues si, mi esposo me ayuda bhas-
tante en cuanto al cuidado de los nifos cuando
estoy en clases.

Entrevistadora: ;Ok, y el resto de tu familia?
Entrevistada: Si, también recibo apoyo de ellos.

¢Puedes hablar sobre tus
problemas familiares?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: O sea, no hay ninglin problema,
a la hora de que tengas alguna dificultad, comu-
nicarselo a tu familia.

Entrevistada: No, no hay ninguin problema, pero
0 sea, en cuanto a mis familiares o hermanos no
tanto. Me comunico mas con mi esposo.
Entrevistadora: Es como tu red de apoyo mas
cercana.

Entrevistada: Si, exacto.

¢Recibes ayuda emocional y

apoyo por parte de tu familia?

Si, claro.

¢Sientes que tu familia
realmente trata de ayudarte?

Entrevistada: Yo creo que no, jajaja.
Entrevistadora: ;Crees que no? ;Por qué perci-
bes eso?

Entrevistada: ;porque lo percibo? porque como
te digo, al que le cuento mis cosas y el que me
apoya mas es mi esposo, entonces como que no,
como te digo...

Entrevistadora: ;0 sea, en la problematica que
tu tienes ellos no entran?
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Entrevistada: No, no, si sélo mi esposo.
Entrevistadora: ;Por ejemplo, si tu tienes un
inconveniente de una materia que no te esta
yendo bien o algo, ti lo comentas es con tu
esposo?

Entrevistada: Si, si, claro, con él.

ENTREVISTADA 7 APOYO MATERIAL

Preguntas

¢Como obtiene los
recursos para la manu-
tencion de su hijo?

Respuestas

Entrevistada: Mi esposo.

Entrevistadora: ;0k, tu esposo es el que
trabaja?

Entrevistada: Si, si.

¢Usa usted una fuente
de ingresos extra para el
sostenimiento de su hijo?
¢Qué opciones utiliza?

No, ninguna

ENTREVISTADA 7 APOYO SOCIAL

Preguntas

¢Como es el apoyo que
recibe de sus docentes y
companeros cuando debe
ausentarse por su hijo?

Respuestas

Pues lo aceptan, y mis companeros me ayudan
mucho.

Entrevistadora: Vale, o sea no has percibido
ningun problema o mala actitud.

Entrevistada: No, ninguna.

¢Como te has sentido al
asumir este reto de ser madre
y estudiante al tiempo? ;Qué
emociones y pensamien-

tos se te han presentado
durante esta etapa?

Hasta el momento no me he sentido frustrada
ni nada, no sé si porque es el primer semestre.
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¢Crees que tus amigos
realmente intentan ayudarte?

¢Has sentido algun tipo
de rechazo en esta etapa
de estudiante - madre?

Entrevistada: ;Pues ayudarme en qué, en los
estudios?

Entrevistadora: No, que te ayuden en cosas
mas como el cuidado de tus hijos, o que necesi-
tes alglin tipo de ayuda.

Entrevistada: No, en ese caso se quedan con el
papa, con la abuela.

No.

ENTREVISTADA 7 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas Respuestas
¢Tiene a alguien fijo que Si.
siempre cuide de su hijo a
la hora de asistir a clases?
¢Quién es esa persona(a) El papa.

que le ayuda con el
cuidado de su hijo?

¢Qué acciones realizas para
asegurarse que sus hijos estén
bien cuidados y asistir con
tranquilidad a la universidad?

Entrevistadora: ;Qué acciones realizan que te
hacen sentir confiada y que puedas asistir con
tranquilidad a tus clases o a la universidad?
¢Bueno en tu caso no aplica, pero en caso tal
como harias?

Entrevistada: Bueno eso ya lo habiamos
hablado,y si se iban a quedar con él o si no, se
quedarian con las abuelas.

ENTREVISTADA 7 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntas

¢Como sientes que vas
académicamente en
la Universidad?

Respuestas

Bueno hasta el momento voy bien.
Entrevistadora: ;Materias aprobadas?
Entrevistada: Si, ya entro en segundo semes-
tre.
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Entrevistadora: ;Como te fue en introduccion,
quien se las esta dando?

Entrevistada: Bien, stper. Es nueva la profe-
sora, se llama Marcela, pero entro este semes-
tre.

¢Cuantas horas diarias le De2a3.
dedicas a los estudios?
¢Cual es tu mayor motivacion Mis hijos.

para culminar tus estudios?

¢En semana de parciales,
qué estrategias utiliza
para estudiary estar al
pendiente de su hijo?

Hay un momento del dia en que ellos estan
jugando o viendo munequitos, y ese es el
momento que aprovecho para repasar los
apuntes.

Entrevistadora: Ok, entonces les colocas algo
en la TV o teléfono, esa es la estrategia que
usas, vale.

¢Como haces para distribuir el
tiempo en cuanto a tus obliga-
ciones del hogar, tu tiempo de
estudio y tareas universitarias?

En la mafana hasta el medio dia me dedico a
hacer las tareas de la casa y a estar con ellos, y
yaen latarde me dedico a hacer los talleres que
nos dejan y cosas asi.

Entrevistadora: mmm, vale, vale, iniciaste la
carrera ¢con o sin hijos?

¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Con hijos.
La nifa tiene 6 afos y el nifio tiene 4.

¢Como tomaste la decision de
iniciar tu carrera universitaria?

La decision estaba desde hace rato si. De hecho
ya habia comenzado, hace mas de 7 afios habia
comenzado la universidad, pero por razones de
salud me retiré, hasta ahora que la retomo.

¢Coémo manejas la dualidad
del rol (madre-estudiante)
con la nueva modalidad

de estudio virtual?

Como te dije antes con disciplina, sacrificio y
dedicacion.

¢Cual crees que es la moda-
lidad de clases en la que
puedes desempenarte mejor
(virtual-presencial) y por qué?

Creo que en la virtual, porque es como que me
da mas tiempo de hacer cosas, si me entiendes.

¢Como ha sido tu experiencia
académica con la nueva
modalidad de estudio (virtual)?

Muy cdmoda con esta modalidad.

¢Presentas alguna difi-
cultad a la hora realizar
trabajos grupales?

No
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ANEXO 14

ENTREVISTA 8 - APOYO FAMILIAR

Preguntas

¢Cual crees que es el apoyo
que te brinda tu familia en
esta etapa de tu vida?

Respuestas

Laverdad es que ha sido uno de los factores que
mas me ha ayudado para yo seguir mis estudios,
porque mi mama es la que me paga la universi-
dad y mis tias son las que cuidan al niflo cuando
yo no estoy en la casa, por el hecho de que
tengo que estar en la universidad, entonces por
esa parte he recibido un apoyo bastante fuerte.

¢Recibe algun tipo de apoyo
de parte de su conyuge?

No.

¢Qué necesita una madre-
universitaria para culminar
su carrera profesional?

Pues, aparte del apoyo familiar como ya te
dije, de pronto también un apoyo de la misma
institucion, porque he escuchado comenta-
rios cuando menciono que el estado deberia
apoyar mas a las madres solteras, dicen es que
mama es una cosa y estudiante es otra cosa, y
si tl te metiste a mama debes cumplir con las
dos cosas, entonces es como un pensamiento
bastante egoista. Si, bien, yo decidi ser mama,
pero de pronto que la sociedad tenga en cuenta
que ser madre y estudiante no es nada facil, si
uno estudiante solo, a veces se quiere volver
loco, imaginate una estudiante madre, entonces
eso es lo que hace falta, un apoyo de la misma
institucion.

¢Sientes que tu familia
te ayuda en la toma
de decisiones?

Entrevistada: ;Depende, decisiones de qué
tipo?

Entrevistadora: O sea tU te sientes digamos
abierta a decirle a tus tias o a tu mama, mami
mira estoy en esta situacion, no sé qué hacer.
Entrevistada: No, muy pocas veces. Yo siempre
trato de hacer cosas que no necesite pregun-
tarle a otro qué hacer y qué no.
Entrevistadora: ;Cuando tienes un problema
en dado caso que de pronto no resistas, tienes
esa libertad de comentarle a tu mama o a tus
tias algun problema?

Entrevistada: No sefiora.
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¢Puedes hablar sobre tus
problemas familiares?

No, muy pocas veces.

¢Recibes ayuda emocional y
apoyo por parte de tu familia?

No.

¢Sientes que tu familia
realmente trata de ayudarte?

Pues con respecto con la crianza del bebé,
si; pero del resto, haz lo que puedas.

ENTREVISTADA 8 APOYO MATERIAL

Preguntas

¢Como obtiene los
recursos para la manu-
tencion de su hijo?

Respuestas

Yo trabajo, aparte de ser mama.
Entrevistadora: ;En qué trabajas?
Entrevistacda: No es un trabajo formal, yo le
hago trabajos a los estudiantes que no quieren
hacerlos.

¢Usa usted una fuente
de ingresos extra para el
sostenimiento de su hijo?
¢Qué opciones utiliza?

Si, tengo un tio donde estoy viviendo ahora, me
ayuda mucho con las cosas del nifio, y mi mama
también me ayuda con las cosas del nifio.

ENTREVISTADA 8 - APOYO SOCIAL

Preguntas

¢Como es el apoyo que
recibe de sus docentes y
companeros cuando debe
ausentarse por su hijo?

Respuestas

Es mucho, la verdad es que he contado con unas
companeras muy agradables y que entienden la
situacion, entonces muchas veces me ha tocado
salir corriendo de la universidad porque el behé
esta mal o algo, entonces me toca salir y ellas
entienden la situacion. Me ha tocado hasta lle-
varlo a la universidad. Una vez tuve una mala
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experiencia con un profesor que hizo una mala
cara y me dijo: sal del salon, pero ha sido lo
Unico, del resto todo ha sido stper bien.

¢Como te has sentido al
asumir este reto de ser madre
y estudiante al tiempo? ;Qué
emociones y pensamien-

tos se te han presentado
durante esta etapa?

Yo soy una persona que critica demasiado la
sociedad colombiana, entonces, cuando me
enteré que estaba embarazada yo estaba
en décimo, todo el mundo empez0 a criticar,
que vas a dejar el colegio. Me aceptaron en el
colegio y mi mama me dice que me voy a quedar
en la casa, yo me quedé sorprendida. Cuando
veo que mi mama me habia matriculado en otro
colegio, fue un reto llegar a un colegio con una
barriguita y todo el mundo como que ésta quién
es. Entonces estudiar en ese momento de tu
vida es muy dificil y me sentia muy mal, porque
perdi muchas amistades, pero es mejor porque
personas que no te suman a tu vida es mejor
sacarlas.

Entonces me sentia angustiada. Yo decia, ahora
como voy a hacer con la universidad, pero
también me siento agradecida con Dios, porque
siento que me lo mand6 en un momento en
donde él esta estudiando y yo estoy estudiando,
entonces cuando tenga que ir a trabajar él esta
mas grande y va a entender que tengo que salir
a trabajar, porque tengo que mantenerlo a él. A
veces me siento sUper estresada y quiero salir
corriendo y perderme de todo, pero a la vez
siento que es un reto bastante grande que de
aqui a dos afos, tres aios, cuando yo llegue a
graduarme, voy a decir: carajo lo logré, porque
muchas personas no lo logran y se dan por ven-
cidas.

iCrees que tus amigos
realmente intentan ayudarte?

Como te digo amigos, amigos no tengo. De
pronto los de la universidad. Si bastante, incluso
a veces hay trabajos que no logro concentrarme
porque me toca ayudar en la casa y cuidar al
nino y me dicen bueno tranquila, entonces el
apoyo de los comparnieros es bastante fuerte.

¢Has sentido algun tipo
de rechazo en esta etapa
de estudiante - madre?

Como te digo, tuve una experiencia con un profe-
sor bastante desagradable, y no, la verdad es que
las personas que he conocido después de quedar
embarazada pues si me conocieron asi. Como te
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digo antes de quedar embarazada muchas de
mis amigas me dijeron ay ya no vas a salir no vas
a tomar, o sea, esas amistades se fueron per-
diendo y de ahi en adelante ya las personas que
conoci las conoci embarazada o con un hijo.

ENTREVISTADA 8 - APOYO INSTRUMENTAL

Preguntas Respuestas
;Tiene a alguien fijo que Si.
siempre cuide de su hijo a
la hora de asistir a clases?
¢Quién es esa persona(a) que le Mis tias.

ayuda con el cuidado de su hijo?

:Qué acciones realizan para
asegurarse que sus hijos estén
bien cuidados y asistir con
tranquilidad a la universidad?

La verdad es que mis tias son demasiado sobre-
protectoras, entonces por este lado estoy tran-
quila, y también porque ellas me cuidaronamiy
sé como lo estan haciendo con él.

ENTREVSTADA 8 - ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Preguntas

¢Como sientes que vas acade-
micamente en la Universidad?

Respuestas

Académicamente nunca me ha ido mal la
verdad.

¢Cuantas horas diarias le
dedicas a los estudios?

Generalmente en las noches 3,4 0 5 horas, las
que sean necesarias.

¢Cual es tu mayor motivacion
para culminar tus estudios?

El es el que motiva para seguir estudiando.

¢En semana de parciales,
que estrategias utiliza
para estudiary estar al
pendiente de su hijo?

Pues trato de que, antes que él se levante, trato
de organizar lo que tengo que entregar, lo que
tengo que estudiar y tratar de que, si duerme en
el dia, leer, sino pues toca ir asi al parcial.
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¢Como haces para distribuir el
tiempo en cuanto a tus obliga-
ciones del hogar, tu tiempo de
estudio y tareas universitarias?

Cuando tengo demasiados trabajos no me
dedico a nada de la casa y solo me dedico a él
y a la universidad; pero cuando no tengo mucho
trabajo entonces si trato de dividir un poquito el
tiempo.

¢Iniciaste tu carrera
con o sin hijo?

Entrevistada: Sin.
Entrevistadora: ;Cuantos afos tienes tu hijo?
Entrevistada: Dos afios y medio.

¢Como tomaste la decision de
iniciar tu carrera universitaria?

De pronto sabia que, si yo no estudiaba no tenia
en el futuro nada que dejarle a él. Antes de
quedar embarazada no sabia qué iba a estudiar,
tenia como cinco opciones de carrera durante el
embarazo, pero ninguna me gustd, no sé si era
cuestion de las hormonas o que.

¢Como manejas la dualidad
del rol (madre-estudiante)
con la nueva modalidad

de estudio virtual?

Es una locura porque, si él no se quiere despe-
gar de mi, no doy la clase

¢Cual crees que es la moda-
lidad de clases en la que
puedes desempefarte mejor
(virtual-presencial) y por qué?

Mil veces la presencial.

¢Como ha sido tu experiencia
académica con la nueva moda-
lidad de estudio (virtual)?

Aunque las cosas son mas flexibles, hay veces
que el nino no se despega, literalmente. No puedo
hacer nada porque ni le presto atencion a él ni le
presto atencion a las clases, entonces me toca
dejar la pantalla e irme con él a ver qué quiere.
Entonces en la presencialidad es mas facil.

¢Presentas alguna difi-
cultad a la hora realizar
trabajos grupales?

No, ellas siempre van a mi casa. Y las veces
que me ha tocado ir a mi, no he tenido ninglin
problema.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad describir el estado actual de
investigaciones desarrolladas sobre migracion y depresion en poblacion
infanto-juvenil en paises latinoamericanos entre los afios 2003, al
segundo semestre del afio 2019.

Palabras Claves: depresion, migracion, salud mental, infantojuvenil,
percepcion, leyes de salud mental

ABSTRACT

The purpose of this article is to describe the current state of research
carried out on migration and depression in the child and adolescent
population in Latin American countries between the years 2003 and the
second semester of 2019.

Keywords: depression, migration, mental health, children and
adolescents, perception, mental health laws
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto de investigacion es describir el estado
actual de investigaciones desarrolladas sobre migracién y depresién en
poblacién infanto-juvenil en paises latinoamericanos entre los afios
2003 al segundo semestre del afio 2019. La migracion es un fenémeno
que siempre se ha presentado a lo largo de toda la historia del hombre
parabuscar refugio, abastecimiento de alimentos etc. Borivsona (2002)
argumenta que la migracién es causada por ciertas fuerzas (sociales,
politicas, econémicas, ecoldégicas). Los indicadores ligados a las
principales causas de la migracion son: pobreza, violencia, exclusion
social, reunificacién familiar. Partiendo de lo anterior cabe resaltar que
una de la poblacién mayormente afectada son nifios y jovenes; el hecho
de que estén en plena construccion de su personalidad al momento
de migrar puede significar el que éstos presenten efectos traumaticos
permanentes.

La sintomatologia usualmente presentada durante los procesos abruptos
migratorios suele ser: sintomas depresivos como la tristeza, llanto,
culpa e ideacidn suicida; sintomas ansiosos como el nerviosismo, las
preocupaciones recurrentes y excesivas, irritabilidad, e insomnio.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se formuld la siguiente
pregunta problema: ¢Cudl es el estado actual de las investigaciones
desarrolladas sobre migracion y depresion en poblacion infanto-juvenil
surgidas en paises latinoamericanos entre los afios 2003 al 2019? En
Ecuador los investigadores Bermeo. D y Heras. E (2007) llevaron a cabo
una investigacion acerca de la sintomatologia depresiva en los nifios
con padres migrantes, de las escuelas con zonas urbanas. En Espafia



176  Escuela de Psicologia

Navarro J.C y Rodriguez, W (2003) realizaron una investigacion acerca
de Depresion y ansiedad en inmigrantes. Noriega e J. A. R. Lujan (2010)
realizaron una investigacion acerca de condiciones de viday psicosociales
de nifios migrantes en el noroeste de México, en la cual tuvieron como
objetivo comparar el estado de salud mental de nifios migrantes y
sedentarios; se estudid a una poblacién de 358 nifios migrantes del estado
de Guerrero entre 9 y 13 aflos que viajaban.

Seglin la ONU, DAES identificé tres grandes patrones migratorios: la
inmigracion extranjera, la migracion intrarregional, la emigracion
de sudamericanos hacia paises desarrollados. Los paises de América
del Sur con mas emigrantes son Venezuela con 4,769,498. Colombia
con 2,869,032 emigrantes. Brasil con 1,745,339 emigrantes. Per(i con
1,512,920 emigrantes y Ecuador con 1,183,685, Argentina con 1,013, 414
emigrantes. Bolivia con 878,211. Paraguay con 871,638 emigrantes.
Chile con 650,151 emigrantes. Uruguay con 633,439 emigrantes. Por
tanto, la poblacién mas pobre migra, con relativa frecuencia, por
motivos familiares, de salud, fendmenos naturales y la violencia de los
grupos armados.
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METODOLOGIA

Lametodologia escogida para este proyecto es de tipo cualitativa, ya que
se pretende realizar una revisiéon documental con fin de proporcionar
informacion veraz y confiable, que nos permita identificar la relacion
entre migracion y depresion en poblacién infanto-juvenil en paises
latinoamericanos.

DISENO

La revision documental presenta un disefio no experimental. Para
Sampieri (2003), el disefio no experimental se divide tomando en cuenta
el tiempo durante que se recolectan los datos; su propdsito es describir
variables y suincidencia e interrelaciény el disefio longitudinal, donde
se recolectan datos del tiempo en puntos, periddicos y documentos,
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus
caracteristicas.

INSTRUMENTOS

Como primer instrumento utilizado dentro de la revisién documental
usaremos una rubrica construida en Excel, la cual tiene como funcién
organizar la informacién de las investigaciones colocadas en esta
revision documental para facilitar lacomprensién detallada de cada una
de las investigaciones.
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UNIDAD DE ANALISIS

Seanalizaron diferentes investigaciones, delas que se intentaran conseguir
un minimo de 60 investigaciones, y se determinara si estas cuamplen o no
con los requisitos de la rtbrica aplicada. Como meta las investigadoras
desean conseguir al menos 50 investigaciones que cumplan.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento que se llevo a cabo para esta revision documental:

- Fase1: Recoleccion de informacion a través de los antecedentes. En
esta fase se indaga, buscay averigua investigaciones y/o articulos
entre los afios 2003 al 2019 en los paises Latinoamericanos.

- Fase2:Btsqueda detallada de investigaciones, articulos que estén
relacionados con las categorias migracion y depresion.

+  Fase 3: Construcciéon y validacion del instrumento para la
organizacion de las investigaciones y/o articulos.

- Fase 4: Organizacion de la informacién en la rabrica.

- Fase 5: codificacion y triangulacion de la informacion.

- Fase 6: Operacionalizacion de Categorias donde se muestre
detalladamente la unidad de estudio, categorias, subcategorias,
indicadores, parametros einstrumentos delarevision documental.

- Fase 7: Andlisis e interpretacion de los resultados.

- Fase 8: Elaboracion del informe: se realizara la discusion de las
revisiones documentales encontradas.

RESULTADOS

Larevision delas Investigaciones desarrolladas sobremigracién y depresion
en poblacién Infanto-Juvenil surgidas en paises latinoamericanos entre
los afios 2003 al 2019 arrojé un total de 60 investigaciones, de las cuales
clasificamos la cantidad de investigaciones por aiio y por pais.

A continuacioén, se presenta en la tabla 1 para una mejor apreciacion.
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Tasra 1. Estudios relacionados con la migracion y depresién en poblacion
infantojuvenil en paises latinoamericanos entre el afio 2003 y el segundo
semestre del afio 2019.

Argentina 2 2| 1 5
Brasil 1 1] 2
Bolivia 1 1
Chile 1] 1 1] 3] 6
Colombia 1 111 2] 1 6
Ecuador 1 2 1 1 1)1 21 9
Honduras 1 1] 2
México 111 1 3| 4 1] 1] 12
Nicaragua 1 1
Peru 1 1 111 4
Puerto Rico 1 1 1 3
Domimean 1 1
Salvador 3|11 1 5
Venezuela 1 1 1 3

Total 2 1 4 2 3 1 2 8 6 7 6 4 5 9 60

Nota: En relacién a la clasificacion de la cantidad de investigaciones por
afoy pais, se pudo observar que los afios 2006, 2007,2008, 2009,2010,
2011, 2012 y 2017 fueron los de menor nimero de investigaciones
relacionadas con la tematica. Y en cuanto a los afios 2013, 2014, 2015,
2016 y 2019, sobresalieron por un mayor nimero de investigaciones
relacionadas con la tematica. (2018 con solo 5 investigaciones siendo la
media en este caso).
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De las 60 investigaciones encontradas en relacién con la tematica, 25
fueron investigaciones sobre migracién en los paises Chile, Ecuador,
Honduras, México, Nicaragua, Peri, Reptiblica Dominicanay Venezuela.
Se encontraron 7 investigaciones sobre migracion y depresién en
los paises de Chile, Ecuador México y Peri. 6 investigaciones sobre
salud mental y depresion en paises tales como Colombia, Puerto Rico
y Venezuela. 2 investigaciones relacionadas a la temética de ansiedad
y depresion en el pais de Colombia y El Salvador. 4 investigaciones
sobre depresion en el pais de Ecuador y México. Se encontraron 13
investigaciones relacionadas a la tematica de salud mental en los paises
de Argentina, Brasil, Colombiay Salvador. 1 investigacién relacionada al
tema de depresion en poblacion infanto-juvenil. Ademas, encontramos
1 investigacion en salud en poblacion infanto-juvenil en el pais de
Argentina y por ultimo 1 investigacion relacionada con la tematica en
migracién y salud mental.
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TasLa 2. Nimero de investigaciones publicadas en el area de Migracion (M),
Ansiedad (A), Depresion (D), Salud Mental (SM) y Poblacion Infanto
Juvenil (P.1.].)

pa Numero de investigadores en

M MpSMp A p b M Py Sy My Total
Argentina 4 1 5
Brasil 1 1
Bolivia 1
Chile 4 2
Colombia 1 1 4

Ecuador

N|IO || |DN

Honduras

México 12

Nicaragua

WL [N
N
w

Pert

Puerto Rico 3

Rep. Dominicana 1
Salvador 1 4
Venezuela 1

Total 25 7 6 2 4 13 1 1 1 60

wlo|kr|lw|s]|+

Nota: Respecto al nimero de investigaciones publicadas en las categorias
de migracién (M), Ansiedad (A), Depresion (D), Salud Mental (S.M), y
poblacion Infanto-juvenil (P.1.J) en paises latinoamericanos entre los
afios 2003 al segundo semestre del afio 2019, se evidencia una mayor
cantidad de investigaciones en las tematicas de Migracién y Salud Mental
con un total de 38 investigaciones de las 60 encontradas. Y en la menor
cantidad de investigaciones se evidencia un total de 3 en las tematicas
de Depresion en poblacién infanto-juvenil, Salud mental en poblacion
infanto-juvenil, y por Gltimo tematica relacionada en Migracién y Salud
Mental.

Deacuerdoal desarrollodelarevision documental, en otrodelosresultados
obtenidos, referente las percepciones de migracién y depresion, se
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puede determinar que la migracion en paises latinoamericanos es una
constante realidad en la cual hace parte la politica social y econémica
de la region. En cada uno del contexto de globalizacién los migrantes
son estigmatizados, discriminados, excluidos socio cultural y socio
econdémicamente, ya que se encuentran en un estado de vulnerabilidad
yviolacién de derechos humanos. Todos estos flujos migratorios afectan
en mayor o menor grado a la poblacién infantil, ya sea porque ellos se
ven involucrados en la migracion, o por la desintegracion familiar que
implica la migracién de sus padres.

Los nifios y adolescentes migrantes también corren el riesgo de pasar
hambre y resfriados, enfermedades, falta de acceso a servicios de salud,
explotacion por parte del crimen organizado y detencién durante el
viaje. Todas estas condiciones pueden afectar seriamente su salud
mental.

Debido a esto los movimientos migratorios son influidos principalmente
por factores econémicos, la falta de trabajo, la violencia, el terrorismo
e inseguridad, el turismo, la bisqueda de bienestar social y de mejores
condiciones de salud, ademas de los beneficios para el pais receptor,
pueden ocasionar algunos cambios en la epidemiologia local.

Por otro lado es importante clarificar el tema de salud mental de
las personas que emigran, ya que se pueden apreciar varios tipos
de migracién en las que se producen grandes movimientos
sociales. Un ejemplo de esto es los efectos de las guerras o de la
represion, de la cual resulta el desplazamiento de poblaciones.
Esta problematica tiene implicaciones politicas y econémicas, ya
que la llegada de Nueva poblacién a paises extranjeros influye no
sélo en los sistemas econémicos sino también politicos del pais al
cual se encuentra ingresando la poblacién. De manera general no
aceptamos la implicacién de una concepcion de salud mental, que
reduce el acto mismo de enfermar, sin tomar en cuenta las causas
sociales, econdmicas y politicas, que da el proceso de la salud-
enfermedad. Cabe destacar que la prestacion de servicios tiende a
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estar fragmentada y la coordinacion entre los servicios de salud es
débil. Los recursos materiales y humanos asignados son escasos,
desiguales y desigualmente distribuidos, con esto nos muestra que
los gobiernos no se encuentran interesados en realizar planes de
promocidn y prevencion en salud mental a nivel publico, ya que se
tiene minimizada la relevancia de la salud psicolégica.

CATEGORIAS EMERGENTES

Otro de los resultados obtenido se da a partir de las categorias
que se presentan en nuestra investigacion como la depresion,
migracién, infancia- juventud. Se logré determinar que dentro de las
60 investigaciones consultadas se encontraron diversas categorias
emergentes que van en relacién con nuestro proyecto en el cual
se presenta trabajo infantil, violencia infantil, desercién escolar,
rendimiento académico, educacién, politicas publicas de salud
mental, vulneracidon de los derechos, pobreza. Sin embargo estas
categorias se ven inmersas en la afectacion de diferentes areas de
la vida de los nifios y adolescentes.
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DISCUSION

En cuanto a salud mental la migracién, cuando se manifiesta con
depresion y ansiedad en la poblacién infantojuvenil, se presenta con
diferentes reacciones, desde una sonrisa o sensacion de felicidad ficticia,
inhibicién, hasta agresividad. La depresion suele manifestarse cuando los
migrantes experimentan situacion de aislamiento o sufren de exclusién
social, no poseen amigos, tienen un bajos ingresos econdmicos o escaso
acceso a alimentos; ademas la desintegracién familiar producto del
proceso migratorio influye directamente sobre la presencia de depresion,
Segiin Achotegui y Gonzalez (2006), los estresores mas importantes
que afectan la inmigracion son la soledad, la sensacion de fracaso en el
proceso migratorio, la lucha por la supervivencia, el miedo al peligro
personal, o detencién. Al investigar sobre la migraciéon como evento
vital negativo, se encontré que la experiencia de viaje no ejerce efecto
ampliamente perjudicial sobre el proceso migratorio, exceptuando
ciertos casos puntuales Globina (2004), cree que los individuos que
abandonan su cultura de origen y deben adaptarse a un nuevo trasfondo
cultural, deben enfrentar dificultades socioculturales en tres aspectos:
Dificultades culturales para adaptar costumbres, Dificultades practicas/
basicas, Dificultades para preservar las costumbres.
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CONCLUSION

Enbasealos resultados obtenidos podemos concluir que, durante el 2003
al segundo semestre del 2019, se logré evidenciar que -durante el proceso
debisqueday recoleccion de informacion se encontraron pocos estudios
que relacionen las dos categorias migracion y depresion- en su mayoria
las investigaciones encontradas estan direccionadas propiamente a la
migracion y otros factores que se generan durante el proceso migratorio.
Relacionadas con la migracién se encontré un total de 39 investigaciones
de un total de 60.

Durante la construccion de la revision documental, hayamos que paises
como chile no cuentan actualmente con una normativa que garantice
los derechos de las personas que presenten patologias de salud mental,
Ecuador no cuenta con una actualizacion del Plan de Salud Mental, el cual
no hasido revisado desde 1999 y contempla un vasto conjunto de metas
especificas, define un cronograma, pero no se sefiala el financiamiento
y sus posibles fuentes. Las metas propuestas en el Plan de Salud Mental
no han sido motivo de evaluacion, de ahi que no es posible determinar
su cumplimiento. Honduras y Bolivia a su vez no cuentan con una
legislacion que procure el bienestar y tratamiento eficaz para personas
con trastornos psicolégicos. Para la OMS y la OPS, es fundamental que
los paises cuenten con legislacion en salud mental, que protejan los
derechos de las personas que padecen este tipo de trastornos.
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