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Analisis Psicométrico Del Inventario SISCO Del Estrés Académico En Adultos Jovenes De La

Universidad De Simo6n Bolivar En La Ciudad De Barranquilla

Resumen

Esta investigacion se oriento al andlisis psicométrico del inventario SISCO al contexto
Barranquillero, la muestra fue de 199 estudiantes de pregrado, comprendido entre 17 a 22
afios de edad, de la Universidad de Simén Bolivar en la ciudad de Barranquilla. La
metodologia empleada fue de corte Instrumental y el procedimiento de analisis psicométrico
se llevo a cabo de la siguiente forma: Justificacion del Estudio, Delimitacion conceptual del
instrumento, evaluacion cualitativa de los items, pruebas de confiabilidad y finalmente andlisis
estadistico. Los resultados obtenidos fueron, aceptables en cuanto a estadisticos: correlacion
item-total. Se obtuvo un alfa Cronbach de acuerdo a cada dimension, Estresores se obtuvo un
alfa de Cronbach de 0.6984 , para la dimension de sintomas se obtuvo un alfa de 0,7959 , en
la dimension estrategias de afrontamiento se obtuvo un alfa de 0,5700 , los coeficientes de
correlacion de Pearson arrojaron valores aceptables.

Palabras Claves: Procesos Psicométricos, Estrés Académico, Estudiantes de pregrado.
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Abstract

This investigation was orientated to the psychometric analysis from the inventory
SISCO to the context of Barranquilla, the sample belonged 199 students of college, between
17 to 22 years of age, from the Simon Bolivar University in the Barranquilla city . The
methodology used was Instrumental court and the procedure was of psychometric analysis,
was carried out of the following form: Justification of the Study, conceptual Delimiting of the
instrument, qualitative evaluation of the articles, tests of reliability and finally statistical
analysis. The obtained results were, acceptable as for statisticians: correlation article - total.
There was obtained an alfa Cronbach of agreement to every dimension, Estresores obtained
Cronbach's alfa of 0.6984 , for the dimension of symptoms was obtained an alfa of 0,7959, in
the dimension strategies of confrontation was obtained an alfa of 0,5700 , the coefficients of

Pearson's correlation threw acceptable values.

Key words: Psychometric Process, Academic Stress, Students of College.
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Justificacion

En Colombia los registros y antecedentes de instrumentos validados en los diversos
campos de actuacion en relacion a profesiones del area de la salud y de las ciencias sociales
son numerosas (Gomez, 2007, Aguirre, 2007) y en la ciudad de Cartagena son evidentes
(Villamizar, 2006), sin embargo instrumentos adaptados, validados o construidos centrados en
la evaluacion de estrés en poblacion académica son pocos, (Polo, 2005) por lo cual
planteamientos que soporten marcos teodricos que contengan esta tematica, tienen poca
probabilidad de fundamentar y nutrir este tipo de procesos. Los instrumentos sin duda, hacen
parte de estos registros, ya que los cuestionarios con los que se cuenta son elaborados en otros
contextos, por lo cual el lenguaje, los modismos, los rangos, puntuaciones, entre otras, puede
variar significativamente, lo que puede afectar y variar el diagndstico y por ende el tratamiento
a seguir.

El proceso del Analisis Psicométrico es uno de los temas cruciales en el proceso de
adaptacion, validacion y construccion de un test, una escala, un inventario o un cuestionario,
ya que se requiere comprobar la utilidad de la medida realizada (Barraza, 2005). Debido a esto
se requiere la realizacion de los analisis psicométricos, mas aun en pruebas que estan siendo
adaptadas en un contexto un poco diferente al cual fueron creadas.

Por otra parte, y para sustentar la relevancia de esta investigacion el término Estrés se
ha convertido en una expresion bastante comtn y de amplia utilizacion en la época y en el
contexto actual. Suele emplearse para definir lo que le ocurre a un individuo cuando acontece

algo que no esperaba que sucediera o simplemente, una sensacion desagradable originada por
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una preocupacion de cualquier origen (Leza, 2005). Hace mas de 150 afios, la comunidad
cientifica viene hablando de la respuesta del organismo a factores externos, de
acontecimientos vitales, de las caracteristicas de ambiente social y determinados valores
personales que en diversas formas actiian sobre el ser humano, sobre la salud y el bienestar.
Estos factores fisicos, biologicos o psicoldgicos, producen en el organismo una respuesta que
puede convertirse en patologia (Leza, 2005).

Evocar y conceptualizar el termino Estrés resulta ser un proceso arduo por la cantidad
de modelos, enfoques y/o planteamientos que han asumido los diversos autores. La
coexistencia de estas formas de conceptualizacion del estrés y la presencia de multiplicidad
y/o diversidad de instrumentos de medicion reflejan la problematica estructural del campo que
trae como consecuencia una gran dispersion de datos, una falta de organizacion de los datos
construidos y poca o nula continuidad estructural en el campo (Barraza, 2003). En contraste a
lo mencionado, el Estrés Académico es uno de los campos con menor abordaje investigativo,
por lo cual se maneja poca informacion referente al término y claro esta, no existe un consenso
respecto a su definicion (Fisher, 1986).

Teniendo estos aspectos en cuenta y tratando de aportar a la linea de género y salud de
la Universidad del Sint Elias Bechara Zainum, continuando con los registros de procesos
psicométricos, y fortaleciendo esta area dentro de la ciudad, se plantea la realizacion del
analisis psicométrico del inventario SISCO del Estrés Académico, inicialmente, con poblacion
adulto joven y en esta oportunidad el inventario se aplico en la Universidad Simén Bolivar de
la ciudad de Barranquilla. Este instrumento sera favorable, para el manejo interno en el

Departamento de Bienestar universitario, debido a la nula existencia de herramientas que
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evaltien especificamente el estrés en poblacion estudiantil, posteriormente, daria paso a futuras
investigaciones con estas implicaciones al interior o exterior de la Universidad, de igual forma
se podria manejar otros rangos de edad e incluso otras Universidades o ciudades del pais.

Una de las investigaciones en las que se involucra este proceso fue la desarrollada por
Villamizar (2006), con el cual se fortalecio el desarrollo y ajuste de este tipo de herramientas
al contexto Colombiano y permiti6 la identificacion de los estilos de afrontamiento, su analisis
y la influencia que ejercen en el proceso adaptativo y evolutivo del diagnostico.

Este proceso de analisis psicométrico constituye un aporte conceptual y forma parte
de los registros de instrumentos contextualizados y actuales en el area de psicologia para la
intervencion de Adultos Jovenes. Esta serd una herramienta informativa, que le permitira a las
instituciones el afrontamiento de situaciones, en donde los estudiantes seran los mas
beneficiados, ya que se disefiaran procesos que permitiran que los jovenes sobrelleven los
acontecimientos que origina el estrés, y lo mas importante puedan superar las consecuencias
que conlleva el estrés; ya que Barraza, (2005), considera que la exposicion continua al estrés
suele dar lugar a sintomas mentales y fisicos constantes, tales como irritabilidad, estado
depresivo, conducta impulsiva, inestabilidad emocional, fatiga cronica, insomnio, dificultad de
concentracion entre otros, los cuales pueden afectar severamente la cotidianidad de las
personas, en este caso de los estudiantes, traduciéndose esto en bajo rendimiento académico,
ausentismo, aislamiento social., ente otros.

Finalmente es necesario difundir una bateria que sea efectiva para la comunidad clinica

y escolar de la regioén Caribe, ademas de lograr incentivar a los profesionales de la salud y de
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las ciencias sociales a emplear estas herramientas, y adelantar procesos con estas

implicaciones para el avance cientifico e institucional.

Objetivos

Objetivo General
Realizar el anélisis de las propiedades psicométricas del Inventario SISCO del Estrés
Académico en adultos jévenes en la Universidad del Sinu Elias Bechara Zainum, seccional

Cartagena.

Objetivos Especificos
1. Describir las caracteristicas psicométricas en cuanto a la confiabilidad en
términos de la consistencia interna.

2. Estimar la estructura interna a través de la realizacion de un analisis factorial.
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Marco Referencial

A pesar que el estrés resulta ser un tema conocido en materia académica ha sido poco
explorado. En la ciudad de Barranquilla, no se han encontrado aportes referentes a estrés
académico, no se conocen investigaciones y test psicométrico que midan este componente en
los estudiantes.

Dentro de la construccion de instrumentos Hernandez, Poza, y Polo, (2005), validaron
el Inventario de Estrés Académico, diseiiado especificamente para la evaluacion del estrés
académico en universitarios (I.LE.A). Este instrumento se disefio a través de la informacion
recogida entre los estudiantes usuarios del servicio de psicologia aplicada de la facultad de la
UAM vy en el programa de entrenamiento de técnicas de estudio y de estrategias de
afrontamiento a examenes universitarios. El Inventario contiene una Capacidad discriminativa
en cuanto a la deteccion de diferentes situaciones académicas que provocan un mayor nivel de
estrés en estudiantes universitarios, en cuanto al tipo de manifestaciones o respuestas de estrés
que se asocian a cada situacion y si dichas manifestaciones son las mismas en todas las
situaciones o si predomina mas algiin componente de respuesta (cognitivo, fisiologico o
conductual) que otro en funcién de la situacion a la que se enfrentan y en cuanto a la
existencia de diferencia, tanto en las situaciones generadoras de estrés como en las respuestas
experimentadas ante tales situaciones, entre los estudiantes noveles y los experimentados.

Para cada una de las situaciones planteadas se presenta una escala con valores de 1 a 5
(donde 1 representa Nada de estrés y 5 Mucho estrés), que indican el grado de estrés que dicha
situacion puede generar. Por otro lado, asociadas a cada situacion, se plantean una serie de

elementos donde se recoge informacidn en torno a los tres niveles de respuesta, fisioldgico,
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cognitivo y motor, que el organismo experimenta cuando se ve expuesto a situaciones de
estrés. La frecuencia de ocurrencia de las respuestas, referidas a los tres niveles de respuesta
del organismo, se evalua en una escala de 1 a 5, donde 1 significa Casi nunca o nuncay 5
significa Casi siempre o siempre. La distribucion de los elementos quedo conformada de la
siguiente forma: nivel fisiologico 4 elementos (2, 5, 8 y 11), nivel cognitivo 5 elementos (1, 4,
7,10 y 12) y nivel motor 3 elementos (3, 6y 9).

Estos procesos de adaptacion y validacion no son especificos de otros paises, ya que
en el contexto Bumangués también se han desarrollado. Como el elaborado por Villamizar,
(2006), en la Universidad Pontificia Bolivariana, quien oriento la investigacion a la realizacion
preliminar del proceso de adaptacion del inventario en el contexto de la Corporacion
Core-Bogota, con el proposito de fortalecer el desarrollo y ajuste de este tipo de herramientas
al contexto Colombiano y que permita la identificacion de los estilos de afrontamiento, su
analisis y la influencia que ejercen en el proceso adaptativo y evolutivo del diagndstico. Para
la elaboracion de esta investigacion se contd con 120 participantes con diagndstico
VIH/SIDA. Al concluir esta investigacion la autora indica que a través del analisis estadistico
el inventario (coeficiente de relacion intraclase, pearson, de lin) muestra una buena
confiabilidad, y revela igualmente que la realizacion preliminar del proceso de adaptacion del
inventario, abri6 el camino para continuar con este tipo de investigaciones y aumentar los
recursos con los que pueden contar los psicologos para intervenir la infeccion de VIH/SIDA,
ademas de contribuir al enriquecer del marco conceptual sobre este procedimiento de

investigacion.
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Otra de las investigaciones fue la realizada por Agudelo, (2006), la Validacion del
cuestionario de depresion estado/rasgo (ST/DEP), los datos de este instrumento muestran la
capacidad del ST/DEP para evaluar de manera diferencial la intensidad de los sintomas de la
afectividad negativa. También se observa una tendencia de las mujeres a obtener puntuaciones
mas altas que los hombres, lo cual corrobora lo descrito en cuanto a la mayor prevalencia de
depresion en las mujeres. Por su parte las altas puntuaciones en la subescala de eutim-ia
confirman la capacidad de la prueba para evaluar bajos niveles de afectacion al aumentar la
sensibilidad del cuestionario. La consistencia interna fue superior al 80% en todos los casos
tanto para hombres como para mujeres, indicando la fiabilidad del instrumento.

De igual forma Gomez, (2006), desarrollo la investigacion propiedades psicométricas
de la escala de depresion del centro de estudios epidemiologicos: CES-D en poblacion
adolescente. Para lo cual conto6 con la participacion de 1.096 adolescentes escolarizados, de
instituciones publicas y privadas, de la ciudad de Medellin. En el analisis estadistico los
puntajes se hallan entre rangos de 0 a 57 puntos, que identifica la capacidad de la prueba para
discriminar puntajes muy bajos y altos. La media con un valor de 20.1 indica una distribucion
con cola a la derecha (asimetria positiva), lo cual es esperable para un cuestionamiento que
mide sintomatologia. La desviacion tipica fue de 11.67. Los datos de la correlacion item-total
indican que todos los items obtuvieron valores satisfactorios. La consistencia interna medida
por alfa cronbach fue de 0.87, lo cual indica una buena consistencia interna en el contenido de
sus items. Estos autores plantean la necesidad de continuar con estos procesos, como beneficio

del area profesional y de la comunidad en general.
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Un afio después Gomez (2007), denomino su investigacion propiedades psicométricas
del cuestionario de pensamientos automaticos negativos y positivos (ATQ-RP) en poblacion
adolescente, la cual fue desarrollada con una muestra de 1.096 adolescentes, escolarizados en
instituciones tanto publicas como privadas, entre edades de 12 y 16 afios, de la ciudad de
Medellin. Para el analisis estadistico estos autores utilizaron el programa SPSS 10, en donde
basicamente analizaron el cuestionario a través de: Consistencia Interna calculado por medio
de alfa de cronbach (0.83), Analisis Factorial, realizado con la rotacion Varimax, (con una
carga superior a 1.00). Estos autores consideraron que los valores, antes mencionados,
indicaron una buena fiabilidad del instrumento. Razon, por la cual es confiable el cuestionario
para futuras aplicaciones.

Igualmente Castrilléon y Luna (2006, citado por Gomez, 2007) en la ciudad de
Medellin, desarrollaron las propiedades Psicométricas y validaron el cuestionario Test Escala
abreviada y modificada de las actitudes alimentarias. Para llevar a cabo este procedimiento,
estos autores tomaron como muestra de 2.523 nifios, entre los 9 y 19 afos, de colegios
publicos y privados. Para realizar el andlisis de resultados, estos autores realizaron un analisis
factorial de componentes principales con rotacion varimax, derivando 5 factores que
explicaron el 55% de la varianza total. Concluyendo que la EAT abreviada y modificada,
mostrd poseer una adecuada consistencia. Se demostr6 su confiabilidad por alpha de Cronbach
con un coeficiente de correlacion intraclase con un resultado de 0.87. También calcularon las
puntuaciones de referencia a través de percentiles.

Otra investigacion realizada fue por Foreo Cabarcas (2007) validez psicométrica del

test YAAPST en estudiantes de medicina de Cartagena. En este estudio participaron 305
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estudiantes matriculados y activos de carreras presenciales con edades comprendidas entre los
16 y los 19 afios de edad y que iniciaron primer semestre en el segundo periodo académico
de 2004.

En cada una de las formas de puntuacion del YAAPST (Hurlbot y ser, 1992) se
analizo como una funcion del diagnostico de abuso o dependencia del alcohol segun los
criterios del DSMIV. El Disefo utilizado fue en una sola aplicacion sin patron de oro. El
estudio fue descriptivo busco caracterizar el comportamiento de indicadores psicométricos
del test de YAAPST en estudiantes de medicina de la Universidad del Sinu. La Poblacion fue
de 100 estudiantes entre 18 y 24 afios incluyeron variables socio demograficas, como sexo,
edad estado civil, ocupacion, nimero de hijos, sin nombre de participantes. Por seleccion de
los participantes se empleo un tipo de muestreo que no fue probabilistico por conveniencia
ya que la poblacion es institucionalizada. El Instrumento empleado conto con 27 items que
evaltian la consecuencia negativa del uso de alcohol en estudiantes universitarios. Se llevo a
cabo a través de la entrega a los estudiantes del formato, ofreciendo las respectivas
explicaciones, es decir el objetivo de la aplicacion entre otros elementos y pidiendo el
consentimiento informado a cada uno de ellos, se ejecuto de manera individual recinto cerrado
con la supervision del examinador

Castellar Arrieta (2007) en su investigacion validez psicométrica del test de ETTER
en estudiantes de psicologia de Cartagena realiz6 el andlisis del test de ETTER a partir de la
consistencia interna y validez psicométrica con estudiantes de psicologia de la Universidad
del Sint entre 18 y 24 afos, el muestreo fue por conveniencia, la muestra la conformaron

100 estudiantes de diferentes semestres con el fin de medir la dependencia al cigarrillo. Para
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obtener indicadores de confiabilidad se calculo el coeficiente de alfa Cronbach, para iniciar la
exploracion de la validez basada en la estructura interna se aplico el paquete estadistico
SSPS v.10 para calcular el analisis de factores, se obtuvo un chi-cuadrado de 1999,237 y los
resultados de consistencia interna fue de un alfa Cronbach 0,79 y la escala se redujo a 2
componentes.

Estos antecedentes no representan la totalidad de las investigaciones encontradas, con
procedimientos psicométrico, sin embargo se trae a colacidon algunas ciudades y areas en las
que se adelant6 estos procesos. Cartagena, Bucaramanga, Medellin, Manizales, en dreas como
Fonoaudiologia, enfermeria, medicina, entre otras. De igual forma en el proceso de busqueda,
se encontraron articulos e investigaciones que brindan informacion sobre aspectos generales
del estrés académico en diversas poblaciones e instituciones de otros paises.

Hace mas de 150 afios, que la comunidad cientifica viene hablando de la respuesta del
organismo a factores externos, de acontecimientos vitales, de las caracteristicas de nuestro
ambiente social y determinados valores personales que en diversas formas actuan en nosotros,
sobre nuestra salud y bienestar. Estos factores fisicos, bioldgicos o psicoldgicos, producen en
el organismo una respuesta fisioldgica que puede convertirse en patoldgica si es de gran
intensidad o de larga duracion, el primer estudio conocido sobre estrés se remonta a los afios
30 en Canadé en donde Hans Hugo Bruno Selye la introdujo en su investigacién mas famosa
titula "Stress" en un estudio sobre la ansiedad, a partir de esta tesis, el estrés o sindrome
general de adaptacion pasoé a resumir todo un conjunto de sintomas psicofisiologicos. Selye

fue capaz de separar los efectos fisicos del estrés de otros sintomas sufridos por sus pacientes a
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través de su investigacion. Observo que sus pacientes padecian trastornos fisicos que no eran
causados directamente por su enfermedad o por su condicién médica.

El estrés se puede definir como la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos
estresores, (Hans Selye, 1936). Se hace necesario la revision de algunos estudios de varios
afos atras para dar un recorrido historico de las investigaciones, conceptualizacion e
importancia del estrés que nos permita observar el punto de partida, como se ha desarrollado y
como se encuentra en la actualidad.

Al investigar el estrés en el ambito académico Brophy encontr6 que en general, es mas
probable que los estudiantes jovenes, dependientes y conformistas o a quienes en realidad les
agrada el profesor se les afecte en su autoestima por las perspectivas de éste (Brophy, 1982).
Fisher (1984, 1986) considera que la entrada en la Universidad (con los cambios que esto
supone) representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo
puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de control sobre el nuevo
ambiente, potencialmente generador de estrés y, en ultimo término, potencial generador con
otros factores del fracaso académico universitario. El modelo de control, propuesto por este
autor sostiene que los eventos vitales provocan cambios en el nivel de exigencia junto con una
reduccion del control del individuo sobre varios aspectos del nuevo estilo de vida. Dichos
cambios crean discrepancias e introducen novedades que pueden hacer decrecer el nivel de
control personal en relacion al ambiente.

El estrés académico seglin Fisher (1986), es un termino del cual se maneja poca
informacion y claro esta no existe un consenso respecto a su definicion; sin embargo entre los

diferentes factores implicados en el estrés académico cabe incluir a los moderadores
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biologicos (edad, sexo), psicosociales (patron de conducta Tipo A, estrategias de
afrontamiento, apoyo social), psicosocioeducativos (autoconcepto académico, tipo de estudios,
curso) y socioeconomicos (lugar de residencia, disfrute de becas).

Carol Ames (1990,1992) basandose en el importante papel que juega el profesor en los
comportamientos y/o respuestas del alumno ante la academia, creo un modelo en el cual
identifico areas en que los profesores toman decisiones que pueden influir en la motivacion de
los estudiantes para aprender, Modelo de aprendizaje TARGETT dentro de las cuales se
encuentra: la tarea que se pide a los estudiantes que realicen, la autonomia que se permite a los
estudiantes en el trabajo, la manera en que se reconocen los logros de los estudiantes, las
practicas de agrupamiento los procedimientos de evaluacion, la programacion del tiempo en el
aula, las expectativas del profesor , siendo esta ultima junto con la tarea los principales
estresores en los estudiantes, el desempefio, motivacion, nivel de aspiracion y concepto de si
mismo puede afectarse por las expectativas del profesor, aunque algunos son mas sensibles
que otros a las opiniones del profesor.

En el caso de las tareas estas implican que el alumno realice diferentes procesos
cognitivos, entre estos procesos van desde memorizar algo hasta procesar una informacion, es
decir, que el sujeto asimile y acomode nueva informacidn a su conocimiento previo, lo cual
lleva a que dicha tarea sea interesante para el alumno; al realizar dicho proceso, el alumno
entra en un conflicto cognitivo que por un momento lo desequilibra, sin embargo, si la tarea
tiene un objetivo definido y una meta a alcanzar ese desequilibrio sera s6lo momentaneo.
Cuando un docente propone una tarea en clase, debe ser muy claro en el objetivo que desea

lograr, las instrucciones deben ser precisas pero no demasiado restrictivas, es decir, permitir la
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flexibilidad para realizarla y no caer en lo ambiguo ya que eso solo causara ansiedad entre los
alumnos. Carol Ames (1990,1992).

Every (1991) elaboro un modelo de la respuesta del estrés basado en la teoria general
del sistema, este modelo parte del suceso estresante y sigue una secuencia de pasos que
terminan en las estrategias que el individuo pone en marcha para enfrentarse ante el estrés. El
punto de inicio de todas las secuencias es el suceso estresante, que puede ser real o imaginario
cuando ocurre este suceso el sujeto lo evaliia cognitivamente y de forma inseparable lleva a
cabo su integracion afectiva. El proceso de evaluacion cognitiva del suceso estresante
representa la actividad de dotar de significado a la percepcion que se ha realizado con la
finalidad de establecer una prevision de las consecuencias que se pueden llegar a dar.

Dichas variables moduladoras inciden en todo el proceso del estrés, desde la aparicion
de los factores causales, hasta las propias consecuencias, por lo que unas y otras pueden
contribuir a que se afronte el estresor con mayores probabilidades de éxito (Labrador, 1995).

El estrés se ha investigado en varias dimensiones de desempeno del ser humano entre
esas esta el &mbito laboral, lo cual se conoce como estrés laboral y se puede definir como el
conjunto de fendmenos que se suceden en el organismo del trabajador con la participacion de
los agentes estresantes lesivos derivados directamente del trabajo o que con motivo de este,
pueden afectar la salud del trabajador (Almirall Hernandez Pedro.1996.).

Seglin Leza, (2005) este término se ha convertido en un término comun y de amplia
utilizacion en el contexto y en la época. Suele emplearse para definir lo que le ocurre a un
individuo cuando acontece algo que no esperaba que sucediera o simplemente, una sensacion

desagradable originada por una preocupacion de cualquier origen.
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Por otra parte, Herndndez, Pozo y Polo (2005), consideran que el estilo de vida de los
estudiantes se ve modificado segun se acerca el periodo de examenes, convirtiéndose asi sus
habitos en insalubres, debido al exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias
psicoactivas e incluso, en algunos casos, ingestion de tranquilizantes, lo que, a largo plazo,
puede llevar a la aparicion de trastornos de salud, y finalmente incluye situaciones entre las
cuales se encuentran: La realizacion de un examen, la exposicion de trabajos en clase, la
intervencion en el aula (responder a una pregunta del profesor, realizar preguntas, participar en
coloquios, etc.), el subir al despacho del profesor en horas de tutorias, sobrecarga académica
(excesivo numero de créditos, trabajos obligatorios, etc.), masificacion de las aulas, falta de
tiempo para poder cumplir con las actividades académicas, competitividad entre compafieros,
realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura (bisqueda del material
necesario, redactar el trabajo, etc.), tarea de estudio y trabajar en grupo.

Barraza, (2005), hace referencia a que el desarrollo tedrico del campo de estudio del
estrés ha transitado del esquema mecanicista estimulo-respuesta, al esquema dinamico
persona-entorno. Esta transicion ha generado, entre los estudiosos e investigadores del campo,
la necesidad de construir modelos tedricos que le otorguen unidad y coherencia a la base
empirica y referencial existente en el campo. (Barraza, 2005). Esta necesidad de modelizacion
se considera mas apremiante en campos como el del estrés académico donde hasta la fecha no
se ha construido un solo modelo, a diferencia de campos como el del estrés laboral donde se
pueden encontrar multiples modelos (el modelo de demanda-control de Karasek, 2001, citado

por Barraza, 2005).
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Barraza, (2006) considera que la mayoria de los estresores en el estrés académico son
menores, ya que se constituyen en estresores debido, esencialmente, a la valoracion cognitiva
que realiza la persona, por lo que una misma situacion (exposicion de trabajos en clase) puede
0 no ser considerada un estimulo estresor por cada uno de los alumnos. Esta situacion permite
afirmar que el estrés académico es un estado basicamente psicologico.

Otra de las publicaciones halladas fue la realizada por Martin (2007), en Sevilla, el
autor a través de la investigacion estudio la relacion entre el nivel de estrés y los examenes en
los estudiantes universitarios, ademas de analizar la influencia de determinados indicadores de
salud y del autoconcepto académico, fueron evaluados a lo largo de dos momentos temporales
que diferian en la proximidad a la fecha de los exdmenes: periodo sin exdmenes (marzo) y
periodo con exdmenes (junio). En general, los resultados muestran un aumento en el nivel de
estrés de los universitarios durante el periodo de examenes. Asimismo se han hallado efectos
sobre la salud (ansiedad, consumo de tabaco, cafeina o fArmacos, alteraciones en el suefio y en
la ingesta de alimentos) y sobre el autoconcepto académico de los estudiantes (peor nivel de
autoconcepto académico) durante el periodo de presencia del estresor.

Esta necesidad, generalizada en el campo, se particularizo en Barraza, al constituir al
estrés académico en objeto de investigacion. Por lo que se oriento a construir un modelo
conceptual para su explicacion. (Barraza, 20006).

El modelo que se presenta a continuacion lo realizé Barraza, (2006),
procedimentalmente hablando, a partir de la teoria de la modelizacion sistémica de Colle,

(2002) y se fundamento, tedricamente hablando, en la Teoria General de Sistemas de
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Bertalanfy (1991) y en el modelo transaccional del estrés de Cohen y Lazarus (1979), Lazarus
y Folkman, (1986) y Lazarus, (2000).
Se considera de suma importancia exponer el modelo desarrollado por Arturo Barraza,

(2006), en su totalidad, ya que a través de esta, se sustenta la presente investigacion.
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Marco Teorico

Modelo sistémico-cognoscitivista del estrés académico

El ser humano se encuentra inmerso en una sociedad organizacional donde, desde que
nace hasta que muere, su vida transcurre en estrecho contacto con sistemas organizacionales.
Esta caracteristica de la sociedad actual hace que el estudio de fendmenos tipicamente
humanos, como es el caso del estrés académico, adquieran un mayor grado de opacidad al
estar inmersos en una doble contingencia (Rodriguez, 2001, citado por Barraza, 2006) que
obliga a una coordinacion entre los patrones organizacionales de comportamiento y la
conducta de sus miembros. Un sistema organizacional donde el ser humano se encuentra
inmerso por periodos de tiempo prolongados, es el constituido por las instituciones educativas.
El inicio de la escolarizacion y su posterior desarrollo, sin olvidar el transito de un nivel
educativo a otro, suelen ser eventos estresantes para el ser humano que en ese momento juega

el rol de alumno (Barraza, 2006).
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Grafico 1: Teoria Sistémico-Cognoscitivista

Ingreso a la
Educacion Superior

Demandas obligan al
estudiante a actuar
de manera especifica

Valoracion cognitiva
de los acontecimientos
que se constituyen
demandas de
actuacion

Cuando el alumno de educacion media superior o superior, inicia o desarrolla sus
estudios en las instituciones educativas, se enfrenta a una serie de demandas o exigencias que
dichas instituciones le plantean. Estas demandas o exigencias, en su caracter normativo o
contingente, se presentan en dos niveles: el general, que comprende la institucion en su
conjunto, y el particular, que comprende el salon de clase. En el primer nivel, el institucional,

se pueden encontrar demandas o exigencias, como: el respeto del horario y calendario escolar,
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el integrarse a la forma de organizacion institucional (semestres o afios; turno matutino,
vespertino o mixto, etc.), el participar en las practicas curriculares (evaluaciones de fase o
modulo, sesiones de integracion de contenidos, servicio social, practicas profesionales, etc.), y
realizar las actividades de control escolar (inscripcion, reinscripcion, derecho de examen, etc.),
entre otras. En el caso del segundo nivel, el salon de clase, se pueden encontrar demandas o
exigencias relacionadas con el docente (forma de ensefar, personalidad, estrategias de
evaluacion, etc.) o con el propio grupo de compaieros (rituales, normas de conducta,
competencia, etc.) (Barraza, 2006).

Este conjunto de practicas y/o acontecimientos se constituyen en demandas o
exigencias que obligan al alumno a actuar de manera especifica en este tipo de organizaciones,
por lo que cabe preguntarse: ;como se realiza ese proceso de actuacion?. Para poder actuar, el
alumno realiza una valoracion cognitiva de las practicas o acontecimientos que se constituyen
en demandas de actuacion para €l, y de los recursos que dispone para enfrentarlo. Esta
valoracion puede tener dos resultados:

La primera de ellas; cuando los acontecimientos o practicas que se plantean como
demandas a la persona pueden estar enfrentados con los recursos de que se dispone (puedo
realizar el mapa conceptual para evaluacion de la fase que me solicita el maestro), se
mantiene un equilibrio sistémico de relacion con el entorno (Barraza, 2006).

La segunda; cuando los acontecimientos o practicas que se plantean como demandas a
la persona no pueden ser enfrentados con los recursos de que se dispone, y por lo tanto, dicha
demanda (ya en calidad de estimulo estresor) es valorada como una pérdida (no poseo la

habilidad para hacer resimenes), una amenaza (al no explicar adecuadamente un tema durante
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la exposicidn corro el riesgo de ser reprendido publicamente por el maestro o ser objeto de la
burla de mis compafieros) o un desafio (pasar un examen con ocho para poder promediar mi
evaluacion del semestre), o simplemente se le puede asociar a emociones negativas (la sonrisa
burlesca del profesor me irrita), sobreviene el desequilibrio sistémico en su relacion con el
entorno (situacion estresante) (Barraza, 2006).

Este desequilibrio sistémico se manifiesta en la persona mediante una serie de
indicadores (sintomas):

Fisicos: insomnio, cansancio, dolor de cabeza, problemas de digestion, morderse las
ufias, temblores, etc.

Psicologicos: inquietud, tristeza, angustia, problemas de concentracion, bloqueo
mental, olvidos, etc.

Comportamentales: conflictos, aislamiento, desgano, absentismo, ingestion de bebidas
alcoholicas, etc.

Ante estos sintomas, la persona se ve en la necesidad de actuar para retornar a su
equilibrio sistémico; sin embargo, para poder actuar necesita inicialmente realizar una
segunda valoracion de las posibles formas de enfrentar la demanda del entono. Esta segunda
valoracién lo conduce a determinar cual es la estrategia de afrontamiento mas adecuada para la
demanda que tiene que enfrentar (Barraza, 2006).

Una vez decidida la estrategia de afrontamiento, la persona actua para restablecer el
equilibrio sistémico perdido, lo cual conduce a una tercera valoracion que determina el éxito

del afrontamiento o la necesidad de realizar ajustes (Barraza, 2006).
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A partir de la lectura sistémico cognoscitivista realizada del estrés académico en el
rubro anterior, se pueden desarrollar las hipotesis que constituirian el nicleo tedrico basico del

presente modelo.

Hipotesis de los componentes sistémicos-procesales del estrés académico

En el presente modelo se realiza un distanciamiento de la definicion clasica de sistema
que pone el énfasis en la estructura y, en consecuencia, en los subsistemas, para centrar la
atencion en la definicion de sistema abierto que conduce a la idea de un proceso relacional
entre el sistema y su entorno. En ese sentido, los componentes sistémicos-procesales del estrés
académico responderian al continuo flujo de entrada y salida al que esta expuesto todo sistema
para alcanzar su equilibrio (Barraza, 2006).

En el caso especifico del estrés académico, ese flujo se puede ilustrar de la siguiente
manera: el alumno se ve sometido en contextos escolares a una serie de demandas que, tras ser
valoradas como estresores, provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que se
manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) que obliga al alumno a
realizar acciones de afrontamiento (Barraza, 2006).

Esta aproximacion conduce a reconocer tres componentes sistémico-procesales del
estrés académico: estimulos estresores, sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) y

estrategias de afrontamiento (Barraza, 2006).

Hipotesis del estrés académico como estado psicologico
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Normalmente, la idea del estrés, como respuesta adaptativa de la persona a su entorno,
suele estar asociada a la figura de un cavernicola corriendo para salvarse de un tigre diente de
sable; esta idea, aun presente en algunos textos, conduce a reconocer al estresor como entidad
objetiva que tiene vida independientemente de la percepcion de la persona y que regularmente
se presenta como una amenaza a la integridad vital de la persona; sin embargo, las
caracteristicas de las sociedades modernas hacen cada vez mas improbable que el hombre
comun se enfrente de manera regular a este tipo de situaciones, tornandose la mayoria de las
veces en situaciones excepcionales (Barraza, 2006).

Este tipo de estresores o acontecimientos vitales, son denominados por algunos autores
como estresores mayores (Cruz y Vargas, 2001, citado por Barraza, 2006). Tienen una
presencia objetiva que no depende de la percepcion del sujeto y su repercusion hacia la
persona es siempre negativa. Su calidad de estresores estd asociada al grado de
impredecibilidad e incontrolabilidad que poseen (Amigo, 2000, citado por Barraza, 2006).

Existe otro tipo de estresores, que no tienen presencia objetiva independiente de la
percepcion de la persona, esto es, los acontecimientos o practicas no son por si mismos
estimulos estresores, sino que es la persona, con su valoracion, la que los constituye en
estresores. Este segundo tipo de estresores son denominados estresores menores (Cruz y
Vargas, 2001, citado por Barraza, 2006) y al depender de la valoracion de cada persona
inevitablemente varian de una persona a otra (Barraza, 2006).

Una vez hecha esta distincion cabe preguntarse: ;qué tipo de estresores estan presentes
en el estrés académico? En la escala de acontecimientos vitales de Rahe y Holmes (en Amigo,

2000, citado por Barraza, 2006) se pueden identificar situaciones propias del estrés académico:
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Comienzo o final de la escolarizacion, cambio de escuela. A estas dos situaciones, que se
constituyen en estimulos estresores mayores, Barraza (2006), agrega una tercera, la
evaluacion, siempre y cuando esta ponga en riesgo el estatus de alumno de la persona y lo
conduzca al fracaso escolar, en otras palabras, haciendo referencia a aquellas evaluaciones
donde el alumno se juega su promocidn del grado escolar o su permanencia en la institucion y
no a aquellas evaluaciones de fase, de médulo o de mes, cuyos resultados se acumularian a

otros (Barraza, 20006).

Hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés
académico.

Cuando se enfatiza el caracter adaptativo del estrés se suelen identificar tres tipos de
estrés: normal, distrés (negativo) y eustrés (positivo) (Shturman, 2005, citado por Barraza,
2006). Sin embargo, en congruencia con la linea argumentativa que se ha desarrollado hasta
este momento, Barraza (2006), considero estrés académico al distrés. En ese sentido, esta
forma de conceptualizar el estrés conduce, necesariamente, a reconocer que el estrés implica
un desequilibrio sistémico de la relacion entre la persona y su entorno ya que, bajo la
valoracién de la propia persona, las exigencias o demandas del entono desbordan sus propios
recursos. Esta situacion estresante (desequilibrio sistémico) se manifiesta en la persona por
medio de una serie de indicadores, los cuales pueden ser clasificados como: Fisicos,
psicoldgicos y comportamentales (Rossi, 2001, citado por Barraza, 2006). Fisicos, mentales,
comportamentales y emocionales (Ed. Tomo, 2000, citado por Barraza, 2006). Fisiologicos y

psicologicos (Trianes, 2002 y Kyriacou, 2003, citado por Barraza, 2006). Fisicos, emocionales
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y conductuales (Shturman, 2005, citado por Barraza, 2006) y finalmente Fisicos y
conductuales (Williams y Cooper, 2004, citado por Barraza, 2006).

Para el proceso de conceptualizacion, Barraza, (2006) decidiod utilizar una clasificacion
que toma como base la mencionada por Rossi (2001), citado por Barraza, (2006) y establece
tres tipos de indicadores: fisicos, psicologicos y comportamentales (Barraza, 2006),

Entre los indicadores fisicos se encuentran aquellos que implican una reaccion propia
del cuerpo, como seria el caso de morderse las ufias, los temblores musculares, las migrafas,
el insomnio, etc. Los indicadores psicologicos son aquellos que tienen que ver con las
funciones cognoscitivas o emocionales de la persona, como seria el caso de la inquietud, los
problemas de concentracion, el bloqueo mental, la depresion, etc. Entre los indicadores
comportamentales estarian aquellos que involucran la conducta de la persona, como seria el
caso de discutir, el aislamiento de los demas, el ausentismo de las clases, el aumento o la
reduccion del consumo de alimentos, etc. (Barraza, 2006).

Este conjunto de indicadores se articulan de manera idiosincrasica en las personas, de
tal manera que el desequilibrio sistémico va a ser manifestado de manera diferente, en

cantidad y variedad, por cada persona. (Barraza, 2006)

La hipétesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico.
Cuando el estimulo estresor desencadena una serie de manifestaciones que indican
la presencia de un desequilibrio sistémico en su relacion con el entorno, la persona se ve
obligada a actuar para restaurar ese equilibrio. Ese proceso de actuacion es mediado por una

valoracion que tiene por objeto la capacidad de afrontamiento; esta valoracion constituye un
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proceso psicoldgico de interpretacion que se pone en marcha cuando el entorno se considera
amenazante (Barraza, 2006).

Lazarus y Folkman (1986, citado por Barraza, 2006), definen el afrontamiento como
aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo. Estos autores plantean el
afrontamiento como un proceso cambiante en el que el individuo, en determinados momentos,
debe contar principalmente con estrategias defensivas y en otros, con estrategias que sirvan
para resolver el problema, todo ello a medida que va cambiando su relacion con el entorno.

La importancia de las estrategias de afrontamiento es sostenida por Holroyd, Lazarusy
Vogel (1982, 1985, citado por Barraza 2006), quienes afirman que las estrategias de
afrontamiento, antes que la naturaleza de los estresores, pueden determinar si un individuo
experimenta o no estrés. Cada sujeto tiende a la utilizacion de los estilos o estrategias de
afrontamiento que domina, sea por aprendizaje o por descubrimiento fortuito, en una situacion
de emergencia (Barraza, 2006).

Algunos factores como la constitucion genética, la inteligencia, la relacion con los
padres, las experiencias previas y el optimismo, entre otros, son un excelente predictor de la
posibilidad de que una persona adquiera la maestria efectiva para afrontar el estrés (Cruz y
Vargas, 2001, citado por Barraza, 2006). La enorme cantidad y diversidad de estrategias de
afrontamiento hacen casi imposible hacer un listado general de ellas, sin embargo, una muestra
de ellas serian las siguientes: habilidad asertiva, elogios a si mismo, distracciones evasivas,

ventilacion o confidencias, etc. (Barraza, 2006).
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Fuentes de Estrés Académico

Barraza, (2005) indica que los estudios relacionados con los estresores se dividen en
dos rubros: aquellos que abordan estresores generales, (incluidos en estos los académicos), y

aquellos que abordan exclusivamente los estresores académicos.

Estresores generales
En este apartado se encuentra: Acontecimientos vitales tales como: separacion de la pareja,
enfermedad del individuo o de un familiar cercano, muerte de un ser querido; exdmenes de la
especialidad para el caso de los estudiantes, entre otros de esta indole (Navarro y Romero,
2001, citado por Barraza, 2005).

Sobrecarga académica, relacion superficial y falta de comunicacion entre los
miembros de la facultad; compaginar trabajo y estudios (Al Nakeeb, y Molina, 2002, citado
por Barraza, 2006). Lo que acontece en el mundo; la situacion personal-afectiva; aspectos
bioldgicos-salud; la situacion en el hogar y el quehacer académico en general (Ramirez, e
Ibafiez, 2003, citado por Barraza, 2006).

Asuntos relacionados con lo académico, problemas en la familia y la preocupacion
sobre el futuro (Hayward y Stoott, 1998 citado por Barraza, 2006).

Excesiva carga académica, curriculo muy apretado, horario muy extenso; situacion

econdmica precaria; choque cultural de las personas procedentes de fuera de Bogotd, y en



Analisis Psicométrico del Inventario SISCO del Estrés Académico 37

menor grado, desérdenes sentimentales (Mancipe, y Cardenas, 2005, citado por Barraza,
2000).
Problemas educativos; las pérdidas afectivas, los problemas personales y los familiares

(Gonzalez, y Bernebéu, 2002 citado por Barraza, 2005).

Estresores académicos

Falta de tiempo o tiempo limitado para poder cumplir con las actividades académicas
(Barraza, 2003; Polo 1996, citado por Barraza, 2005).

Sobrecarga académica, de estudio, de tareas o de trabajo escolares (Nakeeb. 2002;
Barraza, 2003 citado por Barraza, 20006).

Realizacion de examenes (Celis. 2001; Miguel y Lastenia, 2006; citado por Barraza,
2006).

Exposicion de trabajos en clase (Polo 1996, citado por Barraza, 2005).

Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura (Polo. 1996 citado por
Barraza, 2006).

Exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones escolares (Barraza, 2005).

La tarea de estudio (Polo, 1996, citado por Barraza, 2006)

El tipo de trabajo que solicitan los profesores (Barraza, 20006).

Intervencion en el aula (Polo 1996, citado por Barraza, 2006).

Mantener un buen rendimiento o promedio académico (Bermudez, 2004 y Mancipe,
2005, citado por Barraza, 2006).

La evaluacioén de los profesores (Barraza, 2006).
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Sintomas

La exposicion continua al estrés suele dar lugar a sintomas mentales y fisicos

constantes, entre los descritos por Barraza, (2006), se encuentran:

1. TIrritabilidad o estado depresivo.

2. Conducta impulsiva e inestabilidad emocional.

3. Dificultad de concentracion.

4. Temblores y tics nerviosos.

5. Predisposicion a asustarse.

6. Tension emocional e hipervigilancia.

7. Impulsos irresistibles de gritar, correr o esconderse.

8. Fatiga crénica. Insomnio y/o pesadillas.

9. Palpitaciones cardiacas.

10. Cefaleas de tipo migrafioso.

11. Sequedad de boca y sudoracion.

12. Dolor en la parte inferior de la espalda.

13. Disminucion o aumento del apetito.

Modalidades Terapéuticas
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Estas modalidades se incluyen en el presente trabajo como generalidades terapéuticas.

Terapia Cognitivo-Conductual: La terapia cognitivo-Conductual tiene por objetivo
influir sobre el pensamiento, el comportamiento y el estado de animo del paciente. Entre ellas
se encuentran la resolucion de problemas, la toma de decisiones, los experimentos
conductuales, el control y la programacion de actividades, la distraccion y la refocalizacion de
la atencion, las técnicas de relajacion, las tarjetas de apoyo, la exposicion gradual, la
dramatizacion, la técnica del pastel, las comparaciones funcionales de uno mismo y las
afirmaciones personales. (Beck y Emery, 1985).

El modelo Cognitivo propone que todas las perturbaciones psicologicas tienen en
comun una distorsion del pensamiento, que influye en el estado de 4nimo y en la conducta de
la paciente. Este modelo propone que las percepciones de los eventos influyen sobre las
emociones y los comportamientos. Los sentimientos no estan determinados por las situaciones
mismas, sino mas bien por el modo como las personas interpretan esas situaciones (Beck

1964, Ellis,1962).

Terapia sistematica
Las lecturas sistémicas se basan en diferentes teorias y lecturas epistemologicas y se

nutre principalmente de tres grandes fuentes.

a) Teoria General de Sistemas: segun la cual un sistema es un conjunto de elementos en

interaccion dinamica en el que el estado de cada elemento esta determinado por el estado de
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cada uno de los demas que lo configuran, de esta manera un sistema puede ser cerrado
(cuando no intercambia informacién con su entorno) o abierto (cuando intercambia
informacion con su entorno, por lo que es modificado y a la vez modifica a ese mismo
contexto). Segun esta teoria cualquier cambio en un miembro del sistema afectard a los demas,
de esta manera se piensa en la “totalidad”, y no en “sumatividad”, porque las pautas de
funcionamiento del sistema no son reducibles a la suma de sus elementos constituyentes. En
este sentido a un mismo efecto pueden responder distintas causas, y esto se da porque hay una
permanente circularidad e interconexion entre los miembros de un sistema. (Schweitzer,

2002)

b) La cibernética: El concepto de “Feedback”, determina que cualquier conducta de un
miembro de un sistema se transforma en informacién para los demas. En este sentido se habla
entonces de feedback positivo o negativo, segun que las acciones favorezcan o tiendan a
corregir acciones. La cibernética toma el concepto de “Homeostasis”, seglin el cual a partir del
feedback se tiende al mantenimiento de la organizacion del sistema. (Schweitzer, 2002).

¢) teoria de la comunicacion, Se toma partida en un principio basico. “Es imposible no
comunicar”, en este sentido todo comportamiento de un miembro de un sistema tiene un valor
de mensaje para los demas (incluso el silencio o la mirada, o la indiferencia dirian: "prefiero
ignorarte", pero siempre comunican algo). Vale destacar que los sistemas abiertos se
caracterizan por patrones de circularidad, sin que el comienzo o finalizacion estén precisados
claramente (Schweitzer, 2002).

La terapia sistémica no solo conceptos epistemoldgicos, incluye igualmente conceptos

evolutivos. Toda organizacion busca su estabilidad mediante diversos procesos. Y desde esta
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estabilidad sobreviene el caos, el desorden, que no es mas que el principio de un nuevo
ordenamiento diferente, que seguramente sera un nuevo estado con mayor experiencia y de
mayor complejidad. Por lo tanto esto implica una idea de salud que incluye el desorden. En
este sentido la terapéutica se ocupa de los sistemas estructurales de las relaciones, de los
subsistemas basados en uno mayor, de la integracion de los miembros en ¢l, del respeto hacia
cada uno de los miembros (protegiendo la diferenciacion de cada uno), de las nueva y viejas
reglas de conducta de cada sistema o subsistema (limites familiares, alianzas internas). Desde
esta perspectiva la terapéutica tiene un amplio campo de accion. Trabaja sobre las jerarquias,
la permeabilidad de los miembros y las formas de organizacion de los sistemas (Enderlin y
Hildenbrand, 1998).

Se observan dos tipos de sistemas, los aglutinados (limites difusos de familias o
grupos) o los sistemas llamados desligados (limites rigidos). Los sistemas aglutinados
desdibujan los roles de cada uno de sus miembros, exagerado el sentido de pertenencia y
desdibujando la autonomia personal, inhibiéndose la autonomia (por ejemplo de los nifios). En
estos sistemas pierden diferenciacion los subsistemas, todos los miembros sufren cuando uno
lo hace, y cualquier modificacion de la estructura del sistema modifica al resto. En cambio los
sistemas desligados se organizan de manera en que en los casos mas extremos, cada miembro
constituye un pequefio subsistema, porque si bien se relacionan, lo hacen escasamente, por lo
que se manifiesta un amplio sentido de independencia y tolerancia a las variaciones entre sus
miembros. En estos casos la influencia de cada uno de los miembros no influird en demasia en

los demas. (Enderlin y Hildenbrand, 1998).
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Como parte fundamental dentro de la investigacion se explora teéricamente los

conceptos relacionados con instrumentos de medicion y analisis psicométrico.

La influencia de los factores culturales en el afrontamiento del estrés

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de las aplicaciones de SISCO en la
ciudades de Bucaramanga (Santander) y Cartagena (Bolivar) surge la necesidad de analizar la
influencia de la variable “cultura” como un factor que influye en la forma como
experimentan y afrontan el estrés las personas de diferentes ciudades que comparten la misma
cultura. Se debe resaltar la importancia de la influencia que ejerce la cultura y subculturas en
las personas regulando modelos y patrones de conductas, evidencidndose con esto que cada
cultura y subculturas tienen patrones comunes para identificar estresores, evidenciar sintomas
y crear estrategias para afrontar el estrés.

En consecuencia la conducta del ser humano es producto de la cultura existente en la
sociedad a la que pertenece, por tanto esta ultima determina en gran medida la forma como las
personas piensan creen y actan, afectando asi las necesidades y deseos que tienen una
persona y las habilidades para afrontar las situaciones que experimentan dia a dia.

La cultura es el conjunto de simbolos (como valores, normas, actitudes, creencias,

costumbre, héabitos, capacidades, educacion, moral etc.) y objetos (como vestimenta, vivienda,
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productos, herramientas etc.) que son compartidos y transmitidos de una generacién a otra por
los miembros de una sociedad, por tanto es un factor que determina, regula y moldea la
conducta humana. Una definicion clasica de cultura y una de las primeras la propone
Edwuard Taylor, quien manifiesta que /la cultura, tomada en su sentido etnogrdfico, es una
totalidad compleja en la cual se incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, las
leyes y otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad
(1891).

La UNESCO en 1982 declar6 que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de los hombres seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella se disciernen los valores y se efectien
opciones para afrontar diversas situaciones que se presenten en la vida.

Es importante resaltar que existen diferencias entre las culturas aunque se trate del
mismo pais, esto se debe a diferencias sociales, al existir diferencias sociales pueden
manifestarse culturas distintas, esto se puede simplificar en las subculturas. Las
manifestaciones culturales corresponden a que existen diferentes grupos sociales por la
formacion econdmica-social. Cada subcultura tiene caracteristicas especificas que las
distinguen de las demas pero comparten a la vez formas culturales con los otros grupos que
también forman parte de la misma formacion social. [Luis F. Bate. Cultura, Clases y Cuestion
Etnico-Nacional. Juan Pablos editor, México, 1984 P28.Se hereda la cultura bioldgicamente,
por educacion, se copia y se la adapta. Se aprende implicita y explicitamente es por eso que la
sociedad comparte las mismas creencias, valores, conductas, las percepciones de la realidad y

la forma de comunicacion (Gary Weaver, op. cit. P.72)
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La cultura adquiere una dimension importante en la determinacion de lo socio-cultural
en la personalidad, por ende toda cultura ejerce una fuerte presion en los individuos.

En términos generales se entiende por cultura entonces, como un conjunto de ideas,
juicios, creencias, religiones, lenguajes, costumbres y artes entre otros que integran y regulan
la vida del ser humano. Queriendo dar a entender que la cultura a la vez que regula, estructura

todos los esquemas inherentes de cada sujeto.

Esta influencia que ejerce la cultura en el ser se da a través de pautas o patrones de
comportamiento que se van naturalizando en los miembros de una sociedad y estos son
transmitidos de generacion en generacion, de ésta manera, cada nticleo familiar hace perdurar

su “modelo” ideal de familia en cada sociedad y cultura.

Los diversos elementos culturales que influyen en la psicologia del individuo son: el
lenguaje, las instituciones, los valores y normas, las costumbres, la educacion, los medios de

comunicacion, los roles prescriptos, las creencias, los estereotipos, entre otros.

Las exigencias sociales obligan a la asuncion de diversos roles, como los roles
familiares, profesionales, sociales, etc., que operan como organizadores socioculturales del

individuo.

Los medios de comunicacion posibilitan vinculos virtuales (la imaginacion) que
alimentan el componente imaginario del psiquismo (fantasias, pensamientos, creencias,
estereotipos y prejuicios, etc.) y brindan pautas tanto positivas como negativas para la

personalidad como también la transmision de modelos a las generaciones jovenes.
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La educacion, como vehiculo de transmision de la cultura, moldea las variables
hereditarias que traemos al nacer: la inteligencia, el pensamiento, las diversas capacidades,
entre otras, las cuales son completadas por la accion educativa, en el sentido de concretar lo

que la herencia brinda como posibilidad.

Las costumbres o pautas establecidas y aceptadas en la sociedad, operan promoviendo
expectativas e ideales de vida. Por costumbre, cada rol contiene pautas preestablecidas

consideradas como “normal”, como el caso de un hijo estudioso en una familia de clase media.

Las instituciones constituyen organizaciones sociales cuyo rol consiste en estructurar,
organizar, controlar y regularizar la psiquis y la personalidad. Son casos tipicos la familia, la

escuela, la religion, los clubes, entre otros.

El rol estructurante del individuo compete sobre todo al grupo familiar. Esta tarea es
completada por la escuela, los medios masivos de informacion, entre otros. Las normas legales
y las exigencias de la tradicion (costumbres) operan en el mismo sentido. Los valores como la
solidaridad, la cooperacion, el amor a la vida, la paz, la “no -violencia”, operan como ideales

normativos y referencias para el pensamiento y actuacion.

Los objetos materiales, la tecnologia, los instrumentos caracteristicos de cada cultura,

influyen sobre la personalidad al dar un contexto a la identidad.

El lenguaje, aspecto estructurante fundamental del individuo, posibilita la estructuracion
de la realidad, la fundacion de la subjetividad, la comunicacion. De acuerdo a lo anterior la
cultura moldea al individuo a través de los diferentes elementos que la componen. Cada

cultura genera un tipo especifico de personalidad. Los roles y pautas de comportamientos que
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se asumen no son naturales, sino de indole sociocultural, en el sentido de que el ser humano
constituye un ser historico, perteneciente a una sociedad concreta y a una época historica

determinada.

A partir de las diferentes subculturas a las cuales pertenecen los individuos entra a jugar
un papel importante la influencia cultural en la manera como el individuo afronta las diversas

situaciones que se le presentan.

El afrontamiento segiin Lazurus y Folkman son todos “los esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes para manejar las demanda especificas internas y/o
externas que son evaluadas como excesivas en relacion con los recursos que disponen las
personas.” Para ello manejar el estrés incluiria no solo el dominio sino la aceptacion, la

tolerancia, la evitacion o la reduccion de las condiciones estresantes.

Las estrategias de afrontamiento no son generales para los individuos ya que influyen
la personalidad, el momento en que se encuentre, el contexto y la subcultura, en el disefio de
estrategias para afrontar las situaciones que le causen estrés reafirmando asi como el factor

cultural influye en las creaciones de estas.

El tipo de conducta de afrontamiento es importante porque, ademas de servir para
dominar las demandas de la situacion de estrés, determina la forma en que se activa el
organismo. El organismo se activa de muy distintas maneras, seguin la persona trate de
controlar la situacion o adopte una actitud pasiva ante ésta. Las conductas motoras realizadas
para hacer frente a una situacion estresante son conductas especificas para una situacion

concreta o conductas mas generales para una amplia gama de situaciones, dependiendo de qué
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conductas se han aprendido en ocasiones anteriores. Las consecuencias de estas conductas
determinaran que sean consideradas como correctas o incorrectas por la persona. Lo que
determina que una conducta se repita o no en un futuro, no es la supuesta correccion e

incorreccion moral de ésta, sino su eficacia para cambiar la situacion.

El afrontamiento implica una serie de procesos cognitivos y conductuales
estrechamente relacionados; por una parte, dependen de la evaluacioén que realiza el sujeto
sobre la situacion y, por otra, del uso de estrategias conductuales utilizadas para aliviar la
carga que supone el estresor sobre el bienestar psicologico (Mok & Tam, 2001 Richardson &

Poole, 2001).

Es importante analizar los estilos de afrontamiento que los individuos de las diferentes
subculturas de un pais utilizan a la hora de enfrentarse a diversas situaciones estresante.
Evaluando si estas estrategias aportan positivamente a que los individuos puedan tener el
control de las situaciones adversas que estén viviendo con el fin de que se reduzcan al minimo
el desequilibrio psicologico y mental de los jovenes, logrando potenciar asi recursos
psicoldgicos de los adultos jovenes que favorezcan su bienestar, que minimicen los estilos de
afrontamiento no adaptativos frente a las multiples demandas a las que estan expuestos como
estudiantes, logrando asi identificar patrones sub-culturales y trabajar en la modificacion de
estos para que influyan positivamente en el afrontamiento de la situaciones de estrés que viven

los estudiantes.
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Instrumentos de Medicidon

Montero y Leon (2002, citado por Carretero 2005), proponen los estudios
instrumentales como una categoria independiente, entendiendo a éstos como los encargados
del desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo la adaptacion/construccion/validacion como
el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos. Propiedades psicométricas que
igualmente deben ponerse de manifiesto siempre que cualquier investigador necesite utilizar
algln instrumento para medir sus variables de estudio.

Para conceptualizar el proceso de Validacion es necesario abordar desde la literatura las

posibles concordancias o diferencias de los métodos de medicion instrumental.
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Diferenciacion

Dentro del proceso de adaptacion lo que el adaptador “obtiene” de la escala original es
la concrecion de partida del autor de la prueba sobre el constructo a evaluar, es decir, la
delimitacion conceptual de éste. La adaptacion supone partir desde esa conceptuacion, y
repetir de nuevo todos los pasos necesarios para que el instrumento se adapte adecuadamente
al nuevo entorno. Por ello, las normas centradas en las etapas de construccioén de una prueba,
son igualmente las que recogen la adaptacion de ésta. Es decir que para el proceso de
adaptacién de un test deben seguirse los mismos pasos que para su creacion original
(construccion) (Carretero y Pérez, 2005). Sin embargo la construccion presupone del disefio
del formato del instrumento, de igual forma que los logaritmos y estandares de calificacion.

Por otra parte el proceso de validacion de una escala conlleva cambios, mucho mas
especificos dentro de los cuales se encuentra, el idioma o contenido; es decir cuando se
traduce una escala de un idioma o dialecto a otro, debe establecerse su fiabilidad y validez en
los nuevos grupos lingiiisticos en los que se aplique. Igualmente este procedimiento
comprende cambios sustanciales en el formato del instrumento, modo de aplicacion y
logaritmos. Cuando se pretende que las dos versiones de una escala en idiomas distintos sean
comparables, hay que aportar pruebas de la comparabilidad de los instrumentos.

Se debe ser cuidadoso al utilizar un instrumento validado para fines clinicos o de
investigacion, dado el peligro de efectuar mediciones que no coincidan con la realidad.

(Sanchez y Echeverri, 2004).
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Proceso de validacion de instrumentos de medicion

La validez es uno de los temas cruciales en el proceso de construccion de un test, una
escala, un inventario o un cuestionario, ya que se requiere comprobar la utilidad de la medida
realizada, es decir, el significado de las puntuaciones obtenidas. Es precisamente la validez la
que permitira realizar las inferencias e interpretaciones correctas de las puntuaciones que se
obtengan al aplicar un test y establecer la relacion con el constructo/variable que se trata de
medir. (Barraza, 2007)

Messick, (1989, citado por Barraza 2007), define la validez como un juicio evaluativo
global del grado en el que la evidencia empirica y la logica tedrica apoyan la concepcion y
conveniencia de las inferencias y acciones que se realizan basandose en las puntuaciones que
proporcionan los test u otros instrumentos de medida. El proceso de Validacion comprende
varias etapas y requiere de un nimero elevado de participantes. Ademas se debe disponer de
herramientas estadisticas para efectuar procedimientos que pueden resultar complejos. La
realizacion exhaustiva de este procedimiento, permite asegurar que el instrumento utilizado
mida lo que debe medir, ademas de certificar que el instrumento tiene ciertas caracteristicas o
atributos que hacen meritoria su utilizacion (Sanchez y Echeverri, 2004).

Como se indica anteriormente este proceso supone fases, las cuales describe Sanchez y
Echeverri (2004), como la guia especifica del proceso de construccion/adaptacion/validacion

de instrumentos. Estas fases son:

Justificacion del estudio
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Para proponer como objetivo de investigacion el analisis psicométrico de una
herramienta resulta fundamental justificar las razones de este hecho, presentando informacion
coherente y relevante sobre qué aportaria la construccion con respecto a medidas ya existentes
y cudles son las condiciones que hacen que la investigacion propuesta resulte pertinente y
viable. Ademas hay que resaltar que inicialmente se debe tener en cuenta en todo proceso de
validacion delimitar lo qué se quiere evaluar, es decir senalar el tipo de informaciéon que va a
tenerse en cuenta o el conjunto de teorias que van a ser consultadas para conceptualizar el
constructo de interés, posteriormente describir detalladamente la poblacion a evaluar y
finalmente describir para qué van a ser usadas las puntuaciones obtenidas con el test.

(Carretero y Pérez, 2005).

Delimitacion conceptual del constructo a evaluar
Para iniciar un proyecto dirigido a realizar un analisis psicométrico se debe definir
cuidadosamente la conceptualizacion del constructo a evaluar. De esta forma se destaca la
importancia que en la conceptualizacion tiene la concrecion; denominada clasicamente como
definicidon semantica de la variable Lord y Novick, (1968, citados por Carretero y Pérez,
2005).
Construccion y evaluacion cualitativa de los items
La elaboracion de los items de la prueba va a suponer una etapa crucial dentro del
proceso de validacion del instrumento, y debe tenerse en cuenta el uso de procedimientos
empiricos para analizar y seleccionar los items. Prieto y Delgado, (1996, cita por Carretero y

Pérez, 2005). En este procedimiento debe tenerse en cuenta a quién se quiere evaluar
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adecuando los items a su nivel cultural, edad, lengua, entre otros, evitando el uso de términos
técnicos, poco frecuentes y que sean interpretados de distintas maneras, de esta forma se debe
analizar el tiempo de evaluacion, la forma de aplicacion y el modelo de medida adoptado
(Carretero y Pérez, 2005).

En los estandares para la creacion de test psicologicos y educativos se subraya la
necesidad de someter la bateria de items a una evaluacion por parte de jueces seleccionados
por tener unas caracteristicas similares a la poblacion objetivo o por ser expertos en la
tematica (Lynn 1986, citado por carretero 2005), estos jueces evaluaran la comprension,
redaccion y pertinencia de cada uno de los items, para este procedimiento debe contarse con
un formato de evaluacion. Estos items pasaran por distintos filtros lo que provocara
modificaciones o descartes de los mismos. Este proceso es conocido también como validez de
apariencia, esta validez no supone un concepto estadistico, sino que depende de los juicios que

los expertos hagan sobre la pertinencia de los items.

Pruebas de Validez

Se habla de validez de un instrumento cuando se demuestra que mide aquello que se

pretende medir. La validez de un test no esta en funcion de ¢l mismo, sino del uso al que va a

destinarse. (Cerda, 1978, citado por Barraza, 2006).

La evaluacion de la Validez, busca cumplir con los siguientes requerimientos.

Validez de apariencia
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Para establecer la validez de apariencia se deben conformar dos grupos, uno de sujetos
que van a ser medidos con la escala y otro de expertos: ellos analizan la escala y dictaminan si
¢ésta realmente parece medir lo que se propone. Esta validez no supone un concepto
estadistico, sino que depende de los juicios que los expertos hagan sobre la pertinencia de los
items. Cada uno de los grupos puede estar conformado por cuatro o cinco personas. (Sanchez

y Echeverry, 2004).

Validez de contenido

Busca evaluar si los diferentes items incluidos en el instrumento representan
adecuadamente los dominios o factores del fenomeno que se pretenden medir. El
procedimiento para evaluar la validez de contenido supone aplicar métodos estadisticos como
el analisis factorial. El Analisis Factorial presenta dos tipos de modalidades o aproximaciones
diferentes: inductiva o exploratoria y deductiva o confirmatoria (Pérez-Gil, Chacon y Moreno,
(2000), citado por Barraza, (2006). La ventaja de estos métodos es que permiten saber, no solo
cudl es la estructura factorial, sino cdmo representan los items los distintos factores y
eventualmente retirar items que no aportan variabilidad a la medicion del sindrome.

Efectuar este tipo de andlisis se requiere por lo menos cinco participantes por cada

items que tenga el instrumento (Sanchez y Echeverry, 2004).

Validez de constructo
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Los participantes deben presentar la condicion que el instrumento pretende medir,
incluyendo los diferentes niveles de intensidad. Una vez determinados cuales son los
diferentes factores que mide la escala, puede recurrirse a otros instrumentos que midan esos
mismos factores que efectuar una comparacion. Por ejemplo, si el andlisis factorial en la
validacion de un instrumento muestra un dominio “denominado Depresion”, puede usarse
simultdneamente un instrumento validado en el contexto de aplicacion para medir depresion y
contrastar su resultado con el de la escala que se esta construyendo (Sanchez y Echeverry,

2004)

Validez de criterio
Segun Sanchez y Echeverri (2004), para determinar esta validez debe compararse el
instrumento que se estd construyendo, con un patron de otro que deberia ser el mejor
instrumento disponible en el 4rea de aplicacion clinica. Estadisticamente la comparacion se
efectiia mediante coeficientes de distribucion de los datos, por supuesto, la comparacion debe
hacerse con un instrumento ya validado. Los valores de correlacion deben estar
preferiblemente por encima de 0.8. El hallazgo de valores altos de correlacion entre los

instrumentos en proceso paralelo de validacion debe interpretarse con cautela.

Sensibilidad al cambio
Medir la sensibilidad al cambio es de particular importancia, cuando se trata de
instrumentos disefiados, no tanto para diagnosticar, sino para cuantificar atributos, lo cual

asegura que la escala es buena para medir una condicién a lo largo del tiempo. Este tipo de
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escalas permite evaluar la respuesta a un tratamiento. El procedimiento més usado para
evaluar la sensibilidad al cambio consiste en comparar una puntuacion inicial con una
puntuacién posterior, en un momento en el cual se haya modificado la condicion clinica. Los
métodos estadisticos empleados dependen de las caracteristicas distribucionales de los
puntajes de la escala, aunque usualmente son utiles los analisis de varianza para mediciones

repetidas (Sanchez y Echeverry, 2004)

Pruebas de Confiabilidad

Sanchez y Echeverry (2004), plantean que esta prueba se refiere a si el instrumento
funciona de manera similar bajo diferentes condiciones, dependientes del mismo instrumento,
del tiempo de aplicacion y del clinico que hace la medicion. Se puede decir que la
confiabilidad es una medicion del error que puede generar un instrumento al ser inestable y
aplicarse en diferentes condiciones. Estos autores indican que la confiabilidad de los

instrumentos se evalla en aspectos tales como:

Relacionados con el instrumento
Si los instrumentos que conforman la escala tienen unos adecuados niveles de
correlacion entre ellos, conforman una estructura “aglutinada” que le confiere cierta
estabilidad al instrumento. Las correlaciones entre items con items, entre items y factor y entre
item e instrumento son una especie de pegante que le confiere al instrumento lo que se

denomina CONSISTENCIA INTERNA U HOMOGENIA. La medicion de esta consistencia
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se realiza mediante diferentes procedimientos pero los més usados son el coeficiente KR-20
(formula 20 de Kuder-Richardson) y especialmente el alfa de Cronbach. El primero de estos
instrumentos se usa cuando los items son de respuesta dicotomica.

Alfa de Cronbach: Permite evaluar homogeneidad en instrumentos cuyos items pueden
responderse en mas de dos alternativas. Al evaluar los resultados de estos coeficientes debe
tener en cuenta que sus valores afectan por el nimero de item en la escala; segun esto, al
aumentar el nimero de item del instrumento el valor del coeficiente alfa se incrementa
artificialmente. Los valores que se recomiendan para estos indices son entre 0.7 y 0.9 (70% a
90). Valores bajos sugieren que la escala es poco homogénea, que puede estar evaluando
diferentes fendémenos y que no muestra consistencia ante diferentes condiciones de aplicacion;
valores mayores de 0.9 sugieren una estructura demasiado homogénea en la cual
probablemente existan items redundantes. Los diferentes programas estadisticos existen, como
SPSS, SAS, NCSS y STATA, entre otros, efectian el calculo de estos coeficientes (Sdnchez y
Echeverry, 2004).

Coeficiente de dos Mitades: Asume que la escala esta constituida por dos partes de
igual longitud. Ambas mitades pueden sumarse para obtener la puntuacion total en la escala.
Esta opcion es util cuando se dispone de dos mediciones consecutivas y se desea valorar la
estabilidad de las medidas entre ambas mediciones o cuando se dispone de dos formas

paralelas de la misma escala y se desea valorar si realmente son equivalentes. (Pardo, A, 2005)

Relacionados con el tiempo de aplicacion
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Se debe medir si el instrumento, cuando se aplica en diferentes momentos, permanece
estable la condicion que se mide, mantiene un resultado similar en la medicion. Esto es lo que
se ha denominado confiabilidad test-retes. Para medir este tipo de confiabilidad se aplica el
instrumento por lo menos en dos ocasiones, en diferentes momentos, en situaciones de
estabilidad del fendmeno o sindrome que se esta midiendo. La medicion de este tipo de
confiabilidad se ha efectuado mediante diferentes procedimientos:

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Evalua como se relacionan los puntajes de los
diferentes momentos, en términos de asociacion lineal. Es un método poco utilizado ya que no
incorpora en el andlisis otras fuentes de variabilidad al asumir que toda la varianza es
explicada por las diferencias entre los sujetos medidos. (Sanchez y Echeverry, 2004).

Coeficiente de Correlacion Intraclase: Es una medida de confiabilidad mejor que la
anterior ya que incorpora en el analisis, ademas de la variabilidad entre los sujetos, otras
fuentes de variabilidad como pueden ser diferentes observadores, caracteristicas de los
participantes (también llamada variabilidad entre los sujetos) y error. Se puede calcular a
través de un procedimiento estadistico denominado Analisis de Varianza de Mediciones
Repetidas (ANOVA de medidas repetidas). El resultado del coeficiente se interpreta como, el
porcentaje de la variabilidad de los puntajes que depende solo de la variabilidad entre los
sujetos medidos. Por ejemplo, si el valor es 0,9 esto indica que el 90% de la varianza de los
puntajes depende solo de la variabilidad de los sujetos. Una adecuada confiabilidad test-retes
esta indicada por valores mayores 0.8. (Sanchez y Echeverry, 2004).

Coeficiente de Correlacion-Concordancia de Lin: Este coeficiente se basa en la

premisa de que el caso idea de correlacion se da cuando el dispersograma que originan dos
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mediciones se ve como una recta con una inclinacioén de 45 grados. Los coeficientes
tradiciones no pueden detectar esta situacion ideal, por lo cual, asi reporten valores elevados,
no necesariamente esta reflejado la concordancia entre las dos mediciones. El coeficiente de
Lin compara el acuerdo entre dos partes de mediciones evaluando la variacion alrededor de
una linea de 45° que parte del origen. Se recomienda utilizar esta medida como complemento

de correlacion intraclase (Sanchez y Echeverry, 2004).

Relacionados con la aplicacion por diferentes personas
Si en el mismo momento, ante el mismo participante el instrumento fue aplicado por
diferentes observadores, los resultados de la medicidon deberian ser similares. Esto es lo que se
mide con la confiabilidad interevaluador. Obviamente, los evaluadores deberan tener un
entrenamiento similar o una capacitacion uniforme para aplicacion del instrumento. De otra
manera, los puntajes diferentes estaran reflejados no por debilidades del instrumento, sino una
fuente de variabilidad adicional provocada por quienes efectuan la medicion (Sanchez y

Echeverry, 2004).

Determinacion de la utilidad
Hace referencia a la aplicabilidad del instrumento en el escenario real. Si bien, no
depende de la aplicacion de procedimientos estadisticos, en la validacion de una escala debe
describirse el tiempo promedio requerido para aplicar el instrumento, la necesidad de

condiciones particulares en las cuales haya que poner al sujeto antes de iniciar el
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procedimiento, el grado de capacitacion o calificacion profesional que requieren quienes se
encargaran de aplicar el instrumento, y la forma, método y tiempo requerido para calificar el

puntaje de la escala (Sanchez y Echeverry, 2004).

Analisis Psicométrico y Estadistico

Debe realizarse estudios dirigidos a analizar métricamente las propiedades de dichos
items, andlisis que estd basado en una serie de indices que van a permitir valorar los items
desde un punto de vista estadistico. El primer andlisis de la bateria de items suele basarse
como se sefiala en las fases anteriores, en la administracion a una muestra de participantes con
unas caracteristicas semejantes a la de la poblacion objetivo y que segiin Osterlind (1989),
citado por Carretero (2005) bastaria con que estuviese compuesta por 50 y 100 participantes,
igualmente se realizan otras aplicaciones si es necesario para determinar la validacion cruzada.
El objetivo de las aplicaciones es detectar con base a lo evaluado por los jueces items
problematicos, dificultades para comprender las instrucciones, errores en el formato del
instrumento, o para obtener mayores garantias estadisticas y psicométricas. Es importante
tener en cuenta que para eliminar o conservar un item debe estar basado en una valoracion
conjunta de todos los indices estadisticos. La razon por la que se presenta la media y
desviacion tipica de cada item esta en las propiedades de la curva normal. Asi, son
considerados items adecuados aquellos con una desviacion tipica superior a 1 y con una media

situada alrededor del punto medio de la escala (simetria proxima a 0).
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En esta primera parte del marco tedrico se plantearon los criterios del proceso de
validacion que se desarrollaran dentro de la presente investigacion, cada uno de los cuales
corresponde a una etapa distinta dentro del proceso que nos ocupa. Por otra parte y siguiendo
con el proceso de recoleccion, seleccion y finalmente conceptualizacion se abordara
inicialmente desde la literatura el término Estrés Académico, teniendo en cuenta algunos
planteamientos, a partir de los diversos autores. Es de suma importancia puntualizar que
posterior a este hecho, la siguiente parte del marco teodrica serd conceptualizado a partir de la
Teoria sistémico-cognoscitivista realizadas por Arturo Barraza, ya que en el proceso de
construccion y validacion del Inventario SISCO del Estrés Académico, este autor formulo,

planteo y construyo la teoria que sustentaria la elaboracion de dicho inventario.
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Método

Disefo

El disefio de este estudio es de corte Instrumental, de acuerdo con la clasificacion
propuesta por Montero y Ledn (2005). Segun la cual se han considerado como pertenecientes
a la categoria instrumental todos los estudios encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos,
incluyendo tanto el disefio (o adaptacion) como el estudio de las propiedades psicométricas de
los mismos. La metodologia aplicada obedece a los estudios de tipo descriptivo trasversal de
exploracion de las propiedades psicométricas del instrumento sin patron de oro. Se aplica a la
metodologia descriptiva ya que no se van a manipular variables solo se dara cuenta de las
descripciones de las caracteristicas observadas en la aplicacion y comportamiento del
inventario SISCO del Estrés Académico. Es de corte trasversal dado que la accion
investigativa se aplicara en un espacio tiempo determinados, durante el segundo semestre del

2011.

Participantes

Para el desarrollo de la presente investigacion se involucraron 199 participantes de la
Universidad De Sim6n Bolivar de Barranquilla con edades de 17 a 22 afios, entre hombres y
mujeres, de las diversas carreras universitarias, de primero a tercer semestre. El proceso de

seleccion se llevd a cabo a través de un muestreo intencional.
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Instrumento

Para el proceso del analisis psicométrico, se empleara el Inventario SISCO del Estrés

Académico:

Barraza, (2006), Valid6 y construy¢ el inventario destinado a reconocer las
caracteristicas del estrés que suele acompanar a los estudiantes de educaciéon media superior,
superior y de postgrados durante sus estudios, compuesta por 31 items. Para la elaboracion del
inventario Barraza, recolecto la informacion a través de encuestas, ya que el uso de esta,
permitio la recabacion y cuantificacion de datos que se convierten en fuentes permanentes de
informacion. El cuestionario utilizado se disen6 a partir de las variables de estudio
relacionadas con el estrés: nivel de estrés autopercibido, estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento. De las variables se derivaron los indicadores y de éstos los items, lo que
condujo a la elaboracion de un cuestionario con cinco cuestionamientos. El modelo de
preguntas disefiadas fue de tres tipos: cerrada simple, cerrada con multiples respuestas y
abierta con respuesta breve. (Barraza, 2006). El anélisis de los resultados se realizé de manera
estadistica: en un primer momento se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersion
para elaborar un perfil de las caracteristicas del estrés académico que presentan los alumnos de
postgrado de la UPD, y en un segundo momento se realizé un anélisis correlacional para

determinar la relacion o no de las variables independientes con las variables dependientes.
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Para la creacion del Inventario, el autor inicialmente llevo a cabo una minuciosa
revision tedrica, dando como resulta segun Barraza (2006) que el desarrollo tedrico del campo
de estudio del estrés ha transitado del esquema mecanicista estimulo-respuesta, al esquema
dinamico persona-entorno. Considerando que esta transicion han generado, entre los
estudiosos e investigadores del campo, la necesidad de construir modelos tedricos que le
otorguen unidad y coherencia a la base empirica y referencial existente en el campo. Esta
necesidad de modelizacion se considera mas apremiante en campos como el del estrés
académico donde hasta la fecha no se ha construido un solo modelo, a diferencia de campos
como el del estrés laboral donde se pueden encontrar multiples modelos. Esta necesidad,
generalizada en el campo, se particulariza en el autor, al constituir al estrés académico en
objeto de investigacion, por lo que se oriento a la construcciéon de un modelo conceptual
(sistémico-cognoscitivista), procedimentalmente hablando, a partir de la teoria de la
modelizacion sistémica (Colle, 2002) y se fundamento, teéricamente hablando, en la Teoria
General de Sistemas (Bertalanfy, 1991) y en el modelo transaccional del estrés (Cohen y

Lazarus, 1979; Lazarus y Folkman, 1986 y Lazarus, 2000), (Barraza, 2006).

Estructura de la escala
El inventario Sisco del Estrés Académico, fue construida y Validado por Barraza, A
(2006), en la ciudad de México, a partir de los antecedentes y las dimensiones establecidas
originalmente por Friedman y Roseman (1974), igualmente la construyo para reconocer las
caracteristicas del estrés que suelen acompaiar a los estudiantes, esta escala tipo Likert, consta
de una frecuencia de cinco valores, entre los cuales se encuentra; nunca, rara vez, algunas

veces, casi siempre y siempre. Los items se distribuyen segun las dimensiones; reacciones
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fisicas, psicoldgicas, comportamentales y estrategias para enfrentar la situacion. Esta version
de la escala fue aplicada a una muestra no probabilistica de 239 estudiantes de educacion
media superior, superior y de postgrado. Obteniendo una confiabilidad por mitades de .87 y
una confiabilidad en alfa de Cronbach de .90. Estos niveles de confiabilidad pueden ser
valorados como muy buenos segiin de Vellis (2006), cita por Barraza, (2006). La escala
aplicada en la investigacion, ha presentado algunos cambios respecto a la original debido a las
adaptaciones realizadas en el contexto Bumangués como parte del proceso de validacion de
este inventario en Colombia. Se realizaron modificaciones en la dimensiones, mencionadas
anteriormente obteniendo como resultado las siguientes dimensiones: Estresores, Sintomas y

Estrategias de Afrontamiento.

Tabla 1. Estructura de la escala aplicada

Factores Dominios Numero
a Evaluar de ftems
Estresores 10
ESTRES
ACADEMICO Sintomas 20
Estrategias de 9

Afrontamiento
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La estructura de este instrumento se compone por 3 apartados con 39 items,

distribuidos de la siguiente manera:

Diez items que, en un escalamiento tipo lickert de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia en que las

demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores.

Veinte items que, en un escalamiento tipo lickert de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia con que se

presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

Nueve items que, en un escalamiento tipo lickert de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia de uso de

las estrategias de afrontamientos.

Procedimiento

Durante la presente investigacion se llevaron acabo una serie de fases, las cuales se

describen a continuacion:

Justificacion del estudio
Para la elaboracion de esta fase, fue necesaria la realizacion de una revision tedrica y
metodoldgica referente al Estrés Académico, tomando los planteamientos hechos por los

diversos autores, hasta concluir con el enfoque construido recientemente por el autor del
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Inventario (Barraza, 2006). De esta misma forma, se indago y abordo los procedimientos para
la elaboracion de un proceso de analisis psicométrico. Con esta revision literaria se dio a
conocer el proceso metodoldgico que se debe realizar en un anélisis psicométrico de

instrumentos de medicion, en este caso el Inventario SISCO de Estrés Académico.

Delimitacion conceptual del constructo a evaluar
Para llevar a cabo esta fase, se realiz6 inicialmente una revision teorica sobre el
recorrido historico del Estrés, con base en los principales exponentes, sin embargo, para
profundizar el termino Estrés Académico se tomo la teoria del enfoque

sistémico-cognoscitivista de Arturo Barraza, (2005) para sustentar la presente investigacion.

Aplicacion del inventario
Inicialmente los estudiantes encargados de la presente investigacion junto con la
asesora de tesis, transmitieron la informacion y solicitaron las respectivas autorizaciones para
la aplicacion del cuestionario a estudiantes de todos los programas académicos, de los tres
primeros semestres de la universidad de Simon Bolivar de la Ciudad de Barranquilla. Una vez

obtenida esta autorizacion se dio inicio al proceso de aplicacion del Inventario.

Contexto: El inventario se aplico a estudiantes de las diversas carreras de primero a tercer
semestre, entre edades de 17 a 22 afios, se aplico antes, durante o después del desarrollo de las

clases, en los respectivos salones.
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Instrucciones: Inicialmente se dio a conocer a los participantes el objetivo de la
investigacion, se les indico algunos aspectos a tener en cuenta como el rango de edad, el
semestre y la carrera, seguido a esto se les solicito diligenciar el consentimiento informado.
Posteriormente se hizo entrega del inventario a cada uno de los participantes, a los cuales se
les indico que si tenian dudas en relacion a los enunciados o items, debian comunicarlos a la
persona que se encontraba realizando la aplicacion.

Tiempo de Diligenciamiento: A los participantes les tomo aproximadamente entre 15
a 20 minutos diligenciar el inventario SISCO de Estrés Académico.

Tabulacion de Datos y analisis de resultados: Una vez aplicado el instrumento se
realizo la tabulacion de los datos en el formato de Excel creado para fin de esta investigacion,
posterior a esto se hizo el andlisis de estos datos. Para el andlisis psicométrico del Inventario
SISCO del Estrés Académico, se utilizaron métodos estadisticos, para lo cual se involucrara el

programa SPSS.

Plan de analisis

El analisis realizado es de tipo exploratorio Los datos se procesaron en el Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales para Windows SPSS,
Se interpreto la escala teniendo en cuenta la verificacion del diligenciamiento de los

formatos.
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Para obtener indicadores de confiabilidad se calculo el coeficiente alfa de Cronbach.
Este indicador permite evaluar la confiabilidad de una escala por consistencia interna, y se
basa en la correlacion promedio entre los reactivos de una prueba (Cronbach, 1951).

Se realizo la extraccion por el método de componentes principales. Se consideraron
como factores importantes aquellos que muestran por lo menos tres items con coeficientes
superiores a 0,30 (Hogarty, Hines, Kromey, Ferron, Mumford, 2005), con valores propios
mayores de 1.40 (Gorsuch. 1997) y que explicaron al menos el 50% de la varianza (Streiner,
1994).

El analisis de la matriz de varianza se realizo por medio del método de rotacion
Varimax, donde cada factor debe tener minimo el 9% de la varianza total, asumiendo como
hipotesis que los items de las subescalas estan relacionados entre si. (Streiner, 1994).

Los resultados del estudio seran expuestos en revistas indexadas de caracter tedrico

cientifico con el fin de dar a conocer su aplicabilidad a la poblacién interesada.
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Resultados

Analisis de resultado se realizé en dos etapas:

En la primera etapa acorde con los objetivos especificos del proyecto se analizaron los items
para describir las caracteristicas en cuanto a su consistencia interna y estimar la estructura
factorial. Y en la segunda etapa se realizaron los mismos analisis pero seleccionando los items
que demostraran un desempeio adecuado ; con respecto a la consistencia interna se tomo
como criterio de eliminacidon de items el indice de homogeneidad corregido o correlacion
elementos total corregida , asi mismo se tomd en consideracion retirar aquellos items que
menos le aportan al coeficiente alfa de Cronbach , para ellos se tomo en consideracion de las
tablas de analisis la columna escala si se elimina elemento.

. En concreto, considerando unicamente las respuestas a los items que forman el test, se
va a obtener:

a) Descripcion de las variables sociodemograficas

b) Coeficiente a de Cronbach.

¢) Indices de homogeneidad corregida

d) Coeficiente de fiabilidad, por la técnica de dos mitades

e) Analisis factorial para conocer la validez factorial del test.

El total de instrumentos aplicados fue de 199. Para la tabulacion de los datos se utilizo

el formato de Excel. Los datos fueron analizados con el paquete estadistico SPSS version 12.
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Iniciando con la descripcion socio demografico, de acuerdo a los resultados obtenidos
en la prueba, se encontr6 en cuanto a la variable edad, un promedio de 18.84 SD 1.48, la edad
maxima 22 afios y la minima 17. De la muestra evaluada 68 estudiantes (34,2%) presenta una
edad de 18 afios, 40 estudiantes (20,1%) 19 afios, 34 estudiantes (17,1%) 17 afios, 29
estudiantes (14,6%) 20 afos. Para las edades de 21y 22 afios se obtuvieron nos porcentajes de

4.5% y 9.5% respectivamente; ver grafico 2.

Grafico 2: Distribucidn en porcentajes de la muestra evaluada segin edad
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En cuanto a la distribucion de la muestra evaluada por programa se encontrd que
Enfermeria presento un porcentaje del 15,6% equivalente a 31 estudiantes, Fisioterapia y
Derecho presentan 30 estudiantes cada uno con un porcentaje de 15,1% respectivamente. Los
programas de Ingenieria de sistemas e industrial presentan 25 estudiantes cada uno para un
porcentaje de 12,6 respectivamente .Psicologia presento un 11,6% y Contaduria 10,1%. ver

tabla 1
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias segiin programas

Frecuenci Porcentaj

Programa

a e
Ingenieria de Sistemas 25 12,6
Fisioterapia 30 15,1
Psicologia 23 11,6
Contaduria 20 10,1
Trabajo Social 15 7,5
Ingenieria Industrial 25 16,6
Enfermeria 31 15,6
Derecho 30 15,1
Total 199 100,0

A continuacion de describiran los resultados obtenidos en la primera etapa del proceso de
resultados:
En cuanto al alfa de cronbach este indice es sensible a la cantidad de items que posee un
prueba (Oviedo, c; Campo, A. 2005), por tanto se calculo para cada uno de las dimensiones.

En la dimension de estresores (items de 1 al 10) se obtuvo un alfa de cronbach de 0.6984, para
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la dimension de sintomas (items del 11 al 30) se obtuvo un alfa de 0.7959 y en la dimension

estrategias de afrontamiento (items del 31 al 39) se obtuvo un alfa de 0.5700.

Tabla 3. Alfas obtenidos para cada una de las dimensiones

Dimension Valor de los Alfas
Estresores 0.6984
Sintomas 0,7959
Estrategias de afrontamiento 0,5700

De acuerdo a estos indicadores se puede plantear que las dimensiones estresores y sintomas
presentaron alfas aceptables (por encima de 0,7) lo cual indica que los items covarian
fuertemente entre si. Con respecto a la dimension estrategias de afrontamiento este presento un
alfa bajo, indicando independencia entre cada uno de los items de esta dimension y con el
resto de prueba, por lo tanto existe una baja covariancia entre los items.

De igual forma se calcularon los indices de homogeneidad corregida para cada uno de los
items de las dimensiones de la prueba. Se empled como criterio del valor minimo aceptable
para los indices de homogeneidad corregidos el propuesto por Pardo, A. y San Martin, R.

(1998), quienes plantean como formula para el célculo de este indice a siguiente:
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Para el caso de la presente investigacion el valor minimo aceptable para el indice de
homogeneidad corregido es 0,14. Se observo que en las dimensiones estresores y sintomas
ninguno de sus items presento indices de homogeneidad menor de 0,14. En la dimension de
estrategias de afrontamiento del items 39 presenta un valor de -0,0347, este item hace
referencia al aplazamiento de actividades, una de las funciones del indice de homogeneidad es
la de permitir identificar aquellos items que se pueden retirar para incrementar el valor del alfa
de cronbach. Cabe resaltar que item # 34 que mide La religiosidad (oraciones o asistencia a
misas), a pesar de tener un valor superior cercano a 0,14 puede ser retirado. Al retirar estos
dos items (p 34 y p 39) se podria obtener un incremento en el valor del indice del alfa. Este
procedimiento se hara en la segunda etapa del analisis.

Posteriormente al célculo del alfa de Cronbach se implement6 el procedimiento de analisis
de fiabilidad a través del indice de las dos mitades, como complemento para la evaluacion de
la consistencia interna del instrumento. Se obtuvieron indices de correlacion de Spearman
Brown para las mitades equivalente de 0,6600, y para las mitades no equivalentes de 0,6601.
Se consideran estos valores como adecuados, demostrandose que existe consistencia entre la
primera mitad con la segunda mitad.

Para identificar los posibles factores del inventario SISCO del estrés académico se aplico la
prueba de la esfericidad de Bartlett se obtuvo un valor de 0,725 (Norman & Streiner, 1996) y

la prueba de adecuacion de la muestra de Kayser-Meyer-Okinm, KMO se obtuvo un valor de

0,000 (Kaiser, 1974). Ver tabla 4.



Analisis Psicométrico del Inventario SISCO del Estrés Académico 74

Tabla 4. Resultados De La Prueba de Esfericidad de Barleth

KMO y prueba de Bartlett(a)

Medida de adecuacion | 0,725
muestra de

Kaiser-Meyer-Olkin.

Prueba de | Chi-cuadrado | 1799,453

esfericidad aproximado

de Bartlett
Gl 741

Sig. 0

Un indice KMO bajo (< 0.5) indica que la intercorrelacion entre las variables no es
grande y por lo tanto, el andlisis factorial no seria practico, ya que necesitariamos casi tantos
factores como variables para incluir un porcentaje de la informacion aceptable. Un KMO > 0.5
es indicativo de existencia de suficiente correlacion y, por lo tanto, indicativo de que el
Analisis Factorial es una técnica 1til para el estudio.

La prueba de esfericidad de Bartlett contrasta la hipotesis de igualdad de la matriz de
correlaciones con la identidad. Asi, la aceptacion de la hipotesis nula implicaria que las
correlaciones entre las variables serian nulas. Por tanto, tiene sentido un Analisis Factorial si
se puede rechazar la HO, lo cual seria de nuevo indicativo de que existen correlaciones entre
las variables.

En cuanto a la estructura interna del inventario a continuacion de describen los

procedimientos aplicados a los resultados obtenidos.
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En primera instancia se procedi6 a identificar el nimero de dimensiones o factores que
mide el test de acuerdo a la adaptacion del constructo propuesta por el estudio Validacion del
inventario SISCO del estrés académico en adultos Jovenes de la universidad pontificia
bolivariana seccional Bucaramanga (Parada 2008)

Se aplico el método de extraccion factorial por componentes principales obteniéndose
una estructura factorial de tres dimensiones o dominios que daban cuenta de 27.066 % de la
varianza total. El primer factor (estresores) que daba cuenta de 13.857% de la varianza total; el
segundo factor (sintomas), 7,489% de la varianza total; y el tercer factor (estrategias de

afrontamiento), 5,721%.

Tabla 5. Varianza Total Explicada

Varianza total explicada

Suma de las
Sumas de las saturaciones al saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la

rotacion(a)

% de la %
Componente Total Total
varianza | acumulado

1 7,581 13,857 13,857 6,311

Bruta 2 4,097 7,489 21,345 6,041

3 3,13 5,721 27,066 3,974
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Para realizar la extraccion de los factores se aplico el método de extracciéon de maxima
verosimilitud con una rotacion varimax, esta ultima permite hacer una mejor interpretacion de
los valores obtenidos para cada factor. A continuaciéon se muestra la tabla de los autovalores
obtenidos por cada item, se retienen aquellos items que tenga autovalores por encima de 0.4.
se considera que un factor se confirma cuando al menos 3 items obtienen autovalores por
encima del valor critico. Para la seleccion de los items que van a formar parte de un factor se
recurre al criterio de Stevens (1992), segun el cual se aceptan como factores importantes
aquellos que contienen por lo menos tres puntos (items) que muestren al menos un 15% de

varianza comun con el factor, lo que supondria saturaciones de al menos 0,4

Tabla 6. Matriz de Componentes Rotadas

Matriz de componentes rotados(a)

Componente

1 2 3
Competencia con compaiieros de grupo |,105 2,995E-02 |,286
P2 ,482 ,243 -3,359E-02
P3 479 -9,218E-02 | -,125
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P4 ,622 -6,969E-02 | 8,163E-02

P5 ,707 -,139 ,147

P6 ,390 266 -9,181E-02
P7 /400 7,351E-02 |3,417E-02

P8 432 8,140E-02 | 354

P9 ,605 8,011E-03 |,116

P10 172 391 -, 105

P11 401 296 4,358E-02

P12 ,507 371 -2,604E-02
P13 437 244 4,620E-02

P14 1359 312 2,622E-02

P15 ,100 403 ,197

P16 ,360 ,196 -3,873E-02
P17 326 245 -6,298E-03
P18 ,162 615 1,046E-02

P19 227 363 121

P20 A52 A28 -8,295E-02
P21 A15 255 -299

P22 -, 165 ,559 -4,681E-02
P23 4,565E-02 | 641 -9,694E-02
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P24 -2,622E-03 |,569 9,813E-03
P25 6,917E-02 |,460 -1,424E-02
P26 7,438E-02 | 541 -318
P27 A76 ,191 ,122
P28 8,888E-02 |,337 ,106
P29 6,872E-02 | ,265 134
P30 ,129 387 ,166
P31 -,103 -4,064E-02 | ,440
P32 7,002E-02 |-,146 551
P33 - 142 5,933E-02 |,338
P34 261 2,325E-02 |[,223
P35 2,530E-03 |-2,040E-02 | /678
P36 -1,138E-02 [2,403E-02 |,626
P37 142 -4,897E-03 | /541
P38 7,174E-02 |,120 457
P39 ,136 1336 -9,353E-02

En Ia tabla anterior se conservan los items que presentaron valores adecuados, se observa

que para cada una de las dimensiones se retiene mas de los tres items minimos necesarios.
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Sin embargo cabe resaltar que la varianza acumulada explicada por estos tres factores es de
27,066 como se puede apreciar en la tabla de varianza total explicada.( ver tabla 5.)

En la etapa dos se realizaron los mismos andlisis estadisticos en cuanto a confiabilidad y
validez procurando obtener un arreglo factorial retirando aquellos items que a partir del
analisis de confiabilidad demostraron un pobre desempefio.

Al retomar la tabla de resultados del analisis de fiabilidad basado en el alfa de cronbach, se
encontrd que para la primera dimension al observar la columna escala si se elimina elemento (
ver tabla 7), los items 1 (que mide la Competencia académica con los compaiieros de grupo)
y el item 10 (que mide Olvidar completamente la informacidon sobre un tema especifico
(quices, parciales, exposiciones)) , al ser retirados incrementan el valor del indice alfa en
0.7038 y 0.7010 respectivamente . Obteniendo asi un alfa para esta dimension de 0.7108.(

ver tabla 8)

Tabla 7. Alfa sin retirar items en la dimension de Estresores

P1 27,1457 32,5494 ,2010 ,7038
P2 26,5427 31,5222 ,3924 ,6713
P3 27,2714 30,5523 ,2818 ,6929

P4 26,5126 28,6147 ,5192 ,6449
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P5 26,7136 28,1650 ,5753 ,6347
P6 27,5678 31,8527 ,3581 ,6763
P7 27,2111 32,4199 ,2998 ,6850
P8 26,9497 29,4924 ,3786 ,6722
P9 26,9849 30,4291 4157 ,6657
P10 27,5980 33,2315 ,1982 ,7010
N of Cases= 199,0 N of Items = 10
Alpha= /6984

Tabla 8. Alfa con items retirados de 1la Dimension de Estresores

P2 21,1759 24,2669 ,3940 ,6850
P3 21,9045 22,8242 ,3224 ,7047
P4 21,1457 21,7009 ,5204 ,6552
P5 21,3467 21,0155 ,6088 ,6349
P6 22,2010 24,9998 ,3118 ,6996
P7 21,8442 25,3948 ,2650 ,7079
P8 21,5829 22,3454 ,3858 ,6877
P9 21,6181 23,1463 ,4312 ,6763
N of Cases= 199,0 N of Items = &
Alpha= 7108

Con respecto a la segunda dimension al observar la columna escala si se elimina
elemento, ningun item puede ser retirado ya que todos aportan significativamente al valor
alfa.(ver tabla 9)

Tabla 9. Alfa sin retirar items de la Dimension de Sintomas
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P11 42,8492  101,3913 4115 7847
P12 42,6432 99,1902 ,5264 7784
P13 42,3467  100,8842 ,4088 ,7846
P14 43,0503 100,8055 ,3868 , 71858
P15 42,9548  102,6899 ,2990 ,7911
P16 42,3819  102,1059 ,2922 ,7919
P17 42,4523 99,9560 ,3078 ,7922
P18 42,7035 98,7551 ,5105 , 7787
P19 42,3367 99,1133 ,3611 ,7879
P20 42,4472 97,3192 ,5226 1771
P21 42,6482  101,6332 3712 , 71867
P22 43,3065 102,9106 ,2587 ,7941
P23 43,2864  101,4377 ,4469 ,7832
P24 43,4271 103,2560 ,3323 ,7890
P25 43,5176  104,3722 ,3411 ,7889
P26 43,0503 103,1389 ,3865 ,7866
P27 42,6583 100,9635 ,3508 ,7880
P28 43,4623 102,8761 ,2692 ,7932
P29 43,4573 106,0373 ,2077 ,7953
P30 42,9799  102,5147 ,3088 ,7905
N of Cases= 199,0 N of Items = 20
Alpha=,7959

Con respecto a la dimension de estrategias de afrontamientos al observar la columna

escala si se elimina elemento, los items 34 y 39 al ser retirados incrementan el valor del indice
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alfa en 0.5794 y 0.6067 respectivamente ( ver tabla 10) . Al ser retirados estos items se obtiene

un alfa para esta dimension de 0.6225 ( ver tabla 11)

Tabla 10. Alfa sin retirar items de la Dimension de Estrategias de Afrontamiento

P31 23,9296 23,9041 ,2146 ,5549
P32 23,9497 22,9066 ,3462 ,5185
P33 24,2513 23,0780 ,2183 ,5568
P34 24,1106 24,1897 ,1435 ,5794
P35 24,0101 22,1110 4114 ,4990
P36 23,9045 20,9656 ,5105 ,4674
P37 24,7789 22,9004 ,2981 ,5306
P38 24,4221 22,8613 ,2973 ,5308
P39 24,9749 27,4691  -,0347 ,6067
N of Cases= 199,0 N of Items = 9
Alpha=,5700

Tabla 11. Alfa con items retirados de la Dimension de Estrategias de Afrontamiento
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P31 18,4322 19,0951 ,2612 ,6090
P32 18,4523 18,3500 ,3846 ,5707
P33 18,7538 18,7522 ,2216 ,6278
P35 18,5126 17,8875 4219 ,5583
P36 18,4070 16,9092 ,5159 ,5258
P37 19,2814 18,6477 ,3004 ,5966
P38 18,9246 18,8074 ,2800 ,6033
N of Cases= 199,0 N of Items = 7

Alpha= 6225
A continuacion se procedio realizar el Analisis Factorial, extrayendo en primera instancia
los items 1, 10, 34 y 39 . La tabla de los valores retenidos y la varianza total explicada se
describe a continuacion: (ver tabla 12)
Tabla 12 Varianza Total Explicada con items retirados

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado | Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales
de la extraccién rotacién
% %
Compo % de la % de la % de la | %
Total acumulad Total acumulad Total
nente varianza varianza varianza acumulado
0 0
1 5,346 15,273 15,273 5,346 15,273 15,273 4,110 11,742 11,742
2 2,751 7,859 23,132 2,751 7,859 23,132 3,521 10,061 21,803
3 2,085 5,956 29,088 2,085 5,956 29,088 2,550 7,286 29,088
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La varianza acumulada obtenida para los tres factores con este arreglo es de 29.088,
observandose un incremento con respecto al primer célculo donde se obtuvo una varianza
explicada del 27.066.

Los autovalores obtenidos para el arreglo factorial, eliminado los items 1 ,10 , 34 y 39

quedaron de esta forma: ver tabla 12

Tabla 13. Matriz de componentes rotada con items retirados

Matriz de componentes rotados(a)

Componente
1 2 3
-4,863E-0
P2 |,495 ,229
2
P3 |.481 -,115 -,124
-9,561E-0
P4 |,622 6,164E-02
2
PS5 [.710 -,151 ,124
P6 |.,394 ,205 -,106
P7 |.,405 4,143E-02 | 1,757E-02
P8 |,440 9,393E-02 [,316
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P9 |,605 8,109E-03 |8,920E-02
P11 | .,418 ,315 4,148E-02
-4,645E-0
P12 | ,515 ,369
2
P13 |,439 ,256 5,197E-02
-6,407E-0
P14 |,365 ,336
3
P15 |,118 ,403 ,175
-2,169E-0
P16 |,373 ,164
2
-1,543E-0
P17 | ,321 ,243
2
-2,522E-0
P18 |,171 ,621
2
P19 | ,248 ,356 ,128
-9,940E-0
P20 | ,457 ,409
2
P21 | ,410 ,241 -,303
P22 | -,150 ,556 -,101




Analisis Psicométrico del Inventario SISCO del Estrés Académico 86

P23 | 6,984E-02 |,642 118
-3,035E-0
P24 | 8,390E-03 |}571
2
-3,452E-0
P25 |7,753E-02 | 477
2
P26 |8,193E-02 |}522 -,340
P27 | ,480 197 121
P28 |9,352E-02 |,358 8,805E-02
P29 |7,754E-02 |,282 9,032E-02
P30 |,142 381 137
-9,253E-0 |-2,534E-0
P31 453
2 2
P32 |7,414E-02 |-,116 565
P33 |-,143 8,687E-02 |,340
P35 | 6,590E-03 [2,399E-02 |,679
P36 |4,230E-03 [2,397E-02 |,652
P37 |,154 7,879E-03 |,537
P38 |9,758E-02 [9,431E-02 |,481
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Discusion

Estudiando las caracteristicas psicométricas de la prueba y comparando los resultados
arrojados en las aplicaciones del inventario en la Zona Caribe del pais en las ciudades de
Cartagena y Barranquilla , hallamos diferencias significativas como la confirmacion de las tres
dimensiones del inventario (estresores , sintomas y estrategias de afrontamiento)en la ciudad
de Barranquilla y el comportamiento inadecuado que presento la 3° dimension ( estrategias de
afrontamiento) en el andlisis de resultados de la ciudad de Cartagena que no permitio la
confirmacion de este y creandose a partir de esto la hipotesis : “ que la variable cultura debia
ser controlada puesto que influia notablemente en la dimension de estrategias de
afrontamiento”; pero con la presente investigacion en la ciudad de barranquilla no se reafirmé
esta hipotesis , evidentemente esto nos muestra que la cultura puede ser un factor a controlar
pero no el mas influyente para la confirmacion de esta dimension , debido a que ambas
ciudades (Cartagena- Barranquilla) pertenecen a la misma zona del pais y por lo tanto tienen
una cultura similar y se esperaba que los resultados fueran parecidos en cuanto a la
confirmacion de las dimension para poder reafirmar esta hipdtesis, pero al confirmarse las tres
dimensiones en los resultados arrojados por la aplicacion en la ciudad de Barranquilla
resaltamos la importancia de explorar otro factor que puede influir significativamente en el
comportamiento del inventario como es la homogeneidad o heterogeneidad de la muestra ,
factor que no se tuvo en cuenta en la aplicacion en la ciudad de Cartagena.

Haciendo una comparacion con las diferentes muestras utilizadas, se not6 que en la
ciudad de Cartagena el mayor niimero de participantes pertenecian a carreras referentes al area
de la salud , y de los 200 participantes 95 eran estudiantes de medicina y cabe anotar que estas
carreras manejan niveles de estrés altos por la carga académica y por ende tienen estrategias
de afrontamiento diferentes, por lo tanto se puede afirmar que la muestra es homogénea ya que
tiene caracteristicas similares prioridad al area referente a salud y que su gran mayoria son

estudiantes de la carrera de medicina.
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En contraste con la muestra utilizada en la ciudad de Barranquilla ya que los
participantes pertenecian a programas académicos diferentes, lo cual nos hace pensar que los
niveles de estrés experimentados en estas son mas variados, logrando con esto una muestra
heterogénea lo cual hace que aumenten la varianza y la fiabilidad de la prueba también,

logrando asi confirma las tres dimensiones.

También es importante resaltar que durante el andlisis psicométricos de la prueba los
resultados obtenidos demuestran que la prueba muestra un comportamiento consistente y que
los items covarian entre si, sin embargo se evidencio el desempeno inadecuado de ciertos
items ( P1, P10, P34, P39) que no aportaban al alfa de Cronbach y que al ser retirados ayudan
a incrementar el porcentaje de esta y a su vez la consistencia interna del inventario ,

mejorando asi las caracteristicas psicométricas de este.
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Conclusiones y Recomendaciones

Se recomienda profundizar en las caracteristicas psicométricas del inventario, con
el fin de aumentar su varianza puesto que su varianza actual es menor del 30%,

considerando esta baja a la varianza aceptable para una prueba.

Disminuir items en la dimension que hace referencia a los sintomas, puesto que en
esta dimension se confirma que todos los items aportan, por lo tanto al disminuir items

la prueba se hace mas agil y econdmica.

Dar prioridad a la variable de homogeneidad y heterogeneidad teniendo en cuenta
el perfil del estudiante y de las carreras con el fin de que la muestra sea mas
heterogénea y no enfatizar en la cultura cuando es cuestion de muestreo que se

confirme una dimension o no.

Extender la aplicacion de la prueba a diversas universidades para aportar aumentar

la varianza del inventario y que se comporte mejor.

Extender la prueba a estudiantes de carreras técnicas para tener mayor

heterogeneidad en la muestra
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Anexo A

INVENTARIO SISCO
Codigo Edad
Programa Fecha

Lea atentamente las siguientes recomendaciones

a.

Responda de manera honesta e individual

b. B. Lea cada items y pregunta y responda en la casilla que se encuentra enfrente
c. C. selecciones una respuesta e indique con una X segun corresponda, teniendo en cuenta que (1) es poco (5) mucho,
donde 1 ES NUNCA, 2 ES RARA VEZ,3 ALGUNAS VECES, 4 CASI SIEMPRE Y 5 SIEMPRE
d. Recuerde seleccionar y responder solo una respuesta por items
L. Indique con que frecuencia le inquietaron las siguientes situaciones
0] 2 3 O] ®
NUNC | RAR [ ALGUN [ caAsSI SIEMPRE
A A AS SIEMPRE
VEZ | VECES
1. Competencia académica con los
compaifieros de grupo
2. Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares
3. La personalidad del profesor
4. Evaluaciones de los profesores (
examenes, ensayos, trabajo s
etc.)
5. Eltipo de trabajo que piden los
profesores (consultas de temas,
ensayos, mapas conceptuales etc
6. “No” entender los temas que se
abordan en clase
7. Temor a equivocarse en las
respuestas
Participacion en clase
9. Tiempo limitado para hacer el
trabajo
10. Olvidar completamente la

informacion sobre un tema
especifico (quices, parciales,
exposiciones)
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IT .Indique con que frecuencia tuvo las siguientes reacciones fisicas, psicolégicas y
comportamentales cuando estaba preocupado o ansioso

) (2) 3) ) 5)
NUNC | RAR | ALGUN | CASI SIEMPR
A A AS SIEMPR | E
VEZ | VECES | E
1. Trastornos en el suefio ( dificultades al
dormir y pesadillas)
2. Fatiga cronica (cansancio permanente)
3. Dolores de cabeza
4. Problemas digestivos (dolor abdominal,
diarrea o estrefiimiento)
5. Rascar la piel, morder las ufias, frotar las
manos o brazos.
6. Mayor necesidad de dormir
7. Incapacidad de relajarse
8. Sentimientos de tristezas ( decaido)
9. Ansiedad
10. Desesperacion
11. Problemas de concentracion
12. Sentimientos de agresividad
13. Aumento de irritabilidad
14. Aumento de conflictos
15. Aislamiento social
16. Desganos para realizar las labores
académicas
17. Aumento o reduccion del consumo de
alimento
18. Aumento del consumo de cafeina'y
cigarrillos
19. Aumento en consumo de bebidas
alcohdlicas
20. Morder objetos (chiles, borradores,

lapices)
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I1I sefiale con que frecuencia utiliza las siguientes estrategias para enfrentar la
situacion que le causa la preocupacion o la ansiedad

() 2) Q) “ )
NUNCA | RARA [ ALGUNAS | CASI SIEMPRE
VEZ | VECES SIEMPRE

1. Defender sus ideas
sin danar a otros

2. Elaboracion de un
plan y ejecucion de
sus ideas

3. Elogios a si mismo

4. Lareligiosidad (
oraciones o
asistencia a misas)

5. Busqueda de
informacion sobre el
tema

6. Hablar sobre las
situacion que
preocupa

7. Busqueda de ayuda
profesional

8. Cambio de actividad

9. aplazamiento de
actividades
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Anexo B
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¢ onsentimienfo Informado para Participantes de
Investigacion

Fl proposito de este documento de consentimiento es proporcionarles a los participantes en
ost2 investigacion una clara explicacidn de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

cnomo participantes.

ia presente invesiigacion es conducida por Ps. DIANA ALEJANDRA MALO SALAVARRIETA,
de 1a UNIVERSIDAD DEL SINU ELTAS BECHARA ZAINUM SECCIONAL CARTAGENA Y
Fi. GRUPO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNTVERSIDAD SIMON BOLIVAR DFE
BARRANOUTLLA bajo el liderazgo del Ps, Francisco Vasgquez de la Hoz.. La mela de
pote pstidio s realizar un andlisis psicométrico del inventario de Estrés académico SISCO para
finalmente poder llevar a cabo la validacion del Inventario en Colombia.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder el inventario el cual no
ocupara mas de 20 min. De s tiempo.

12 paiticipacion es este estudio es estriccamente voluntaria. La informac ion que se recoja sora
coniidencial y no se usard para ning'in otro proposito fuera de los de esia investigacion, Sus
reopuestas al Invantario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
=) 'l"-

nimas.

Sioticne alma duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
doaenie su participacién en él. lgualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier imomento
“in (i <0 ko perjudique en minguna forma. Si alguna de las preguntas durante la aplicacion
del invetario ke parece incomeda, ticne usted el derecho de hacérselo saber al investivgador o
dey o responderlas.

Liewrle ya ke agradecemns su paricipacion. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriorments:

Acepte participar valuntariamente en esta investigazion, he sido informario (2) dei objetivo de

oste estudio.

I7e hen irdicado también que  respondetd al inventario el cual durara aproximadamente 20

Tainsios,

Recorarco que la informacién aue yo piovea en of curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningtn otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
conmentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
coalquier momento y gue puedo retirarme del misino cuando asi lo decida, sin que asto acarrez
1 io alguno para mi persona.

~ ‘ e ek e T |
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Nombre del Participarnite: Firra del Participante Fecha
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Anexo C

Teoria Sistémico Cognoscitivas

(Barraza 2006)
Estrés académico
(Barraza 2006) Desequilibrio
sistémico del
individuo
< Corte psicologico
Estresor menor
(subjetividad)
| indicadores . g
Fisicos, Psicologicos,
Comportamentales
Restaunrador del - :
equilibrio afrontamiento




