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RESUMEN

Introducción: “El Ministerio de la Protección Social de Colombia (1) se refiere a

los factores psicosociales extralaborales como aquellos relacionados con el uso

del tiempo fuera del trabajo, las relaciones familiares, la situación económica del

grupo familiar, las características de la vivienda y de su entorno, la influencia del

entorno extralaboral en el trabajo y el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda”.

De la misma forma, estos distintos factores psicosociales extralaborales, tendrán

un impacto patogénico o salutogénico, según el manejo o la forma en cómo

interactúe el trabajador con estos (2).

Objetivo: Describir el nivel de riesgo psicosocial extralaboral en el que se

encuentran los trabajadores de la Universidad Tecnológica de Bolívar de la ciudad

de Cartagena de Indias.

Método: El diseño de investigación es de tipo transversal descriptivo; la muestra

es de 30 trabajadores; y el instrumento que se utilizó para la recolección de los

datos será el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, el cual

consta de 31 items.

Resultados:

El 60% de la población estuvo representado por el sexo masculino

correspondiente a 18 hombres y el 40% por el sexo femenino relacionado con 12

mujeres; la mayoría de la muestra se encuentra entre los 26 a los 45 años. Y la

dimensión que aparece como un factor protector en la muestra tomada es la de

relaciones familiares.

Conclusiones:

La dimensión extralaboral generadora de estrés alto para el grupo trabajadores de

la Universidad Tecnológica de Bolívar son las de; situación económica del grupo

familiar, Características de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno sobre

el trabajo y Desplazamiento vivienda - trabajo – vivienda.



1. INTRODUCCION

“El Ministerio de la Protección Social de Colombia (1) se refiere a los factores

psicosociales extralaborales como aquellos relacionados con el uso del tiempo

fuera del trabajo, las relaciones familiares, la situación económica del grupo

familiar, las características de la vivienda y de su entorno, la influencia del entorno

extralaboral en el trabajo y el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda”. De la

misma forma, estos distintos factores psicosociales extralaborales, tendrán un

impacto patogénico o salutogénico, según el manejo o la forma en cómo interactúe

el trabajador con estos (2).

“Los factores psicosociales como elementos externos afectan de manera directa a

los trabajadores en sus organizaciones, los cuales inciden en la relación de la

persona con su grupo social y cuya presencia puede llegar a causar un

desequilibrio psicológico en el individuo y de la misma manera un ambiente tenso

o estresante a nivel organizacional” (3).

Aquellas personas que vemos desempeñar sus labores en sitios de trabajos, son

las mismas que interactúan con sus familiares, tienen conflictos con ellos, tienen

situaciones económicas que los agobia, son esas mismas personas que dejan sus

casas y llegan a sus puestos de trabajo con una mente condicionada por todos

estos aspectos socioculturales para enfocarse en sus labores diarias en el lugar

de trabajo, por ende, no se puede ignorar estos factores psicosociales

extralaborales como si las personas se pudieran fragmentar o desligar por

completo de ellos. Así, vale la pena dar atención a esos factores y empezar a

contribuir para su mejora.



Y es por lo anterior que nace el interés por observar los niveles de riesgo

psicosocial extralaboral de los trabajadores de la Universidad Tecnológica de

Bolívar, con intención de hacer un aporte respecto a las escasas investigaciones

que se realizan sobre el tema.



2. JUSTIFICACION

Por consiguiente, se hace necesario destacar la relevancia que tiene el realizar

una investigación de esta índole, para hacer una descripción detallada de cuáles

son esos factores de riesgos psicosociales extralaborales que están teniendo

mayor incidencia en los trabajadores de la Universidad Tecnológica de Bolívar, y

así mismo esta podría servir como un elemento comparativo o guía sobre dichos

factores para las otras universidades de la ciudad de Cartagena de Indias.

También, estas investigaciones permitirán apuntar a una mejora en los diseños de

planes de promoción y prevención que contribuya de manera integral en la salud

de los trabajadores, ya que podría poner en evidencia su impacto, y no solo

enfoque en los factores intralaborales sino esos factores extralaborales que son

relevantes para los empleados, los cuales son considerados el capital más

importante dentro de las organizaciones.

Asimismo, se ha notado que hay un vacío de conocimiento con respecto a las

investigaciones realizadas sobre factores de riesgo extralaboral que cuente con la

participación de trabajadores de las universidades en Cartagena, por lo que

aportaría resultados que serían de utilidad para las personas que deseen conocer

más acerca de ello.

La método y forma en que se desarrolla la investigación se escoge debido a la

accesibilidad que se tiene para la recolección de la información, la disponibilidad

de los participantes y el tiempo de los mismo, así como el diseño que se elige.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir los factores de riesgo psicosocial extralaboral en los trabajadores de la

Universidad Tecnológica de Bolívar de la ciudad de Cartagena de Indias.

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

● Identificar cuáles son las dimensiones de los factores psicosociales

extralaborales que generan niveles más elevados de riesgo en los

trabajadores.

● Caracterizar a los trabajadores de la Universidad Tecnológica de Bolívar

que participan en la investigación.

● Identificar qué dimensión representa un factor protector para los

trabajadores.



4. ASPECTOS TEORICOS

4.1 MARCO CONCEPTUAL

4.1.1 Factores psicosociales laborales
“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el

trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de

organización, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus

necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a

través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfacción en el trabajo” (4).

4.1.2 Riesgo
“La probabilidad de que un evento ocurra. Abarca una variedad de medidas de

probabilidad de un resultado generalmente no favorable. Número esperado de

pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dañada e interrupción de

actividades económicas debido a fenómenos naturales particulares y, por

consiguiente, el producto de riesgos específicos y elementos de riesgo” (5).

4.1.3 Riesgo psicosocial
Martinez y Solarte (6) “señalan que son aquellas condiciones del individuo, del

entorno laboral y extralaboral, que crean un riesgo cuando, bajo determinadas

características de intensidad y tiempo de exposición, afectan negativamente la

salud de los trabajadores, la organización y también los grupos, producen de

forma directa una respuesta de estrés en los individuos, mostrando sus efectos, en

lo emocional, cognoscitivo, laboral, fisiológico y en el entorno social”.

4.1.4 Riesgo psicosocial extralaboral
“Los riesgos psicosociales asociados con los factores extralaboral hacen alusión a

demandas conflictivas del trabajo a causa de situaciones relacionadas con la vida



personal del trabajador, y dichas situaciones pueden estar encasilladas en el

aspecto familiar o del hogar, económico, y social (7, 8). Asimismo, “las tareas de

trabajo y los compromisos privados interactúan entre sí y pueden convertirse en

una fuente de estrés si no se resuelven y dependiendo de la situación individual y

de los factores involucrados tienen un impacto más fuerte en el trabajo o en la vida

privada” (9).

4.1.5 Factores protectores
Son aquellos que reducen la probabilidad de que se presente un comportamiento

de riesgo o que afecte la salud. Se trata de características, circunstancias,

atributos y condiciones encaminados a alcanzar la salud integral de las personas.

Además, estos disminuyen la vulnerabilidad de los sujetos y favorecen la

resistencia al daño; este tipo de factores incluyen variables genéticas,

psicológicas, situacionales y sociales (10,11,12).

4.1.6 Estrés
Respuesta tanto a nivel fisiológico, psicológico como conductual, en su intento de

adaptarse a las demandas resultantes de la interacción de sus condiciones

individuales, intralaborales y extralaborales (13).

4.1.7 Estrés laboral
Es la reacción que puede tener el individuo ante exigencias o presiones laborales

que no se ajustan a los conocimientos y capacidades propias, ponen a prueba la

capacidad para afrontar la situación (14).



4.2 ANTECEDES

Ramirez y Alvarez (15) realizaron una investigación que tuvo como objetivo

identificar los factores que producen mayores niveles de estrés y los que no

producen estrés o producen niveles menores de estrés en los docentes

venezolanos. La metodología utilizada en su investigación es descriptiva, su

población fue conformada por 1788 maestros de educación básica, de áreas

urbanas y rurales, se recopiló los datos mediante encuesta en 12 de las

principales ciudades del país con un instrumento de 93 ítems de escala de

percepción de factores generadores del estrés en docentes y las entrevistas

fueron realizadas a 84 docentes. De tal forma, los resultados evidenciaron que los

maestros perciben como factores altamente estresantes, aquellos que no estaban

vinculados directamente con su actividad laboral y los docentes encuestados

manifestaron preocupación por factores no ligados directamente a la tarea

docente, mientras que aquellos asociados a su tarea no les generan mayor

preocupación, a pesar de señalar el deterioro tanto de la profesión docente como

de la calidad de la educación general.

Asimismo, Benavides et al (16) tuvo como objetivo describir la distribución de los

Factores de riesgo psicosocial de origen laboral en cuatro empresas de España,

según características personales y laborales de sus trabajadores. Fue un estudio

transversal, con muestra de 890 empleados que participaron de forma voluntaria;

los factores de riesgo Psicosocial se midieron mediante cuestionario

autoadministrado que valoro la presencia de demanda, control y apoyo social

según la percepción del trabajador. Así, este permitió determinar como factores

propios del trabajo, y como también factores externos al mismo inciden en el

desempeño laboral de los trabajadores, permitiendo demostrar mediante las

respuestas que un alto porcentaje muestra afectación en su labor por causa de su

estilo de vida social y familiar.



Una investigación titulada “Cuantificación de riesgo psicosocial y estrés en la

empresa Dentro de Diagnóstico Automotriz de la ciudad de Sogamoso” tuvo como

objetivo evidenciar la incidencia que tienen los factores de riesgo psicosocial en el

trabajo con el origen de enfermedades profesionales; su diseño fue transversal

descriptivo, con la participación de 13 trabajadores entre los 20 a 49 años; el

instrumento utilizado fue la Batería para la evaluación de los factores de riesgo

psicosocial y estrés y cuestionario para la evaluación del estrés modificado. De

acuerdo con los resultados arrojados para los riesgos extralaborales se determinó

que, las características de la vivienda y el entorno tuvo un riesgo muy alto (65.3%),

pueden considerarse situaciones precarias, las condiciones de la vivienda o

entorno que afectan el descanso y la comodidad del individuo y su grupo familiar,

también la ubicación de la vivienda dificulta el acceso a vías transitables, a medios

de transporte o a servicios de salud (17).

La investigación realizada por Lederma et al (18), tuvo como objetivo proponer

estrategias para mitigar los factores de riesgo psicosocial extralaboral e

intralaboral en los dominios de liderazgo, relaciones sociales y demandas del

trabajo. Este estudio fue de tipo mixto el componente cuantitativo estuvo

representado en la aplicación de 85 encuestas, y el cualitativo en la aplicación de

6 encuestas a profundidad, así como la selección a conveniencia de la literatura.

De tal forma, en el estudio se evidenció que las condiciones de tipo extralaboral,

donde se evidenció la gran incidencia que presentan las relaciones familiares,

conflictos, emociones y el modus vivendi en los colaboradores, causando

desconcentración, incidentes o accidentes, exponiendo la propia vida del

trabajador, especialmente en cargos donde confluyen factores de peligro,

generando así poca productividad, falta de motivación y bajo rendimiento laboral.

En estudios realizados recientemente, como el de Ortiz et al (19) que tuvo como

propósito identificar los factores psicosociales intralaborales y extralaborales en

los trabajadores de una institución del sector salud prestadora de servicios de alta

complejidad (nivel III) de la ciudad de Cali, Colombia, hallaron que a nivel



extralaboral, las condiciones que presentaron un mayor riesgo son las de tiempo

fuera del trabajo, situación económica del grupo familiar, características de la

vivienda y de su entorno, y desplazamiento.

Apoyado lo anterior, Agudelo (20) desarrolla una investigación alrededor del

territorio de Buenaventura, en donde investiga el síndrome de quemarse por el

trabajo (SQT), en esta investigación el autor aborda la relación entre el SQT y los

factores riesgo psicosociales extralaborales en los guardas de seguridad del

sector portuario de la ciudad de Buenaventura en el año 2016. A través de este

estudio puedo evidenciar que existe una relación significativa entre el síndrome de

quemarse por el trabajo y el riesgo psicosocial extralaboral. De esta manera, no

son solo los factores intralaborales los responsables de psicopatologías como el

SQT, sino que también existe una relevante mediación de los factores externos en

el desarrollo de esta.

Así, a partir de los resultados, denotaron la presencia de características y

circunstancias extralaborales que afectan el bienestar de los empleados y exigen

tiempo, que, por ocupaciones laboral no pueden dedicar a aspectos personales y

familiares, lo cual representa una exigencia considerable que propone repensar

diferentes mecanismos que generen opciones y alternativas en función de las

problemáticas que afectan a los empleados (21).

Romero et al (22) en 2016 realizó una investigación en Colombia, en donde

evidencia que el tipo de vivienda de los trabajadores administrativos de la CUC

(227 trabajadores), manifestaron que 79 personas habitan viviendas de familiares,

74 tienen casa propia y otros 74, se encuentran en viviendas arrendadas.

Asimismo, los factores psicosociales extralaborales, develan que en la “dimensión

de características de la vivienda y su entorno”, 58 se ubican con riesgo muy bajo,

38 en riesgo bajo, 30 están en riesgo medio, 62 presentaron riesgo alto y 39, muy

alto; en la “dimensión de comunicación y relaciones interpersonales”, 157



trabajadores se ubican en riesgo muy bajo, 52 presentaron riesgo bajo, 14 riesgo

medio y 4 personas riesgo alto.



4.3 MARCO LEGAL

Resolución 8430 de 1993

Por la cual se establecen las normativas científicas, técnicas y administrativas

para la investigación en salud.

Articulo 5

En toda investigación en la que el ser humano sea sujeto de estudio, deberá

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la protección de sus derechos y

su bienestar.

Articulo 11

Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican en las siguientes

categorías:

Investigación sin riesgo, Investigación con riesgo mínimo e Investigaciones con

riesgo mayor que el mínimo.

Así, el riesgo en el cual se encuentra clasificada nuestra investigación es:

a) Investigación sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de

investigación documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza

ninguna intervención o modificación intencionada de las variables biológicas,

fisiológicas, sicológicas o sociales de los individuos que participan en el estudio,

entre los que se consideran: revisión de historias clínicas, entrevistas,

cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos

sensitivos de su conducta

Resolución 2404 2019

Por la cual se adopta la batería de instrumentos para la evaluación de factores de

riesgo psicosocial, la guía técnica general para la promoción, prevención e

intervención de los factores de riesgo psicosociales y sus efectos en la población

trabajadora y sus protocolos específicos.



5. METODOLOGÍA

5.1.1 Diseño

El diseño que se implementará será de tipo transversal descriptivo, el cual según

Sampieri (23) “tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o

niveles de una o más variables en una población. El procedimiento consiste en

ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos,

objetos, situaciones, contextos, fenómenos, comunidades, etc., y proporcionar su

descripción. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen

hipótesis, éstas son también descriptivas de pronóstico de una cifra o valores”.

Asimismo, un estudio de alcance descriptivo es aquel en donde la información se

recopila sin modificar el entorno lo que quiere decir que no se manipula nada. Se

usa para obtener información sobre el estado actual de los fenómenos, para

describir lo que existe con respecto a las variables o condiciones en una situación

(24)

5.1.2 Población y muestra

La población que se tomó para la presente investigación fueron los trabajadores

de la Universidad Tecnológica de Bolívar (sede Ternera); y la muestra fue de 30

trabajadores, en los cuales podrían estar presentes administrativos y docentes; y

la selección de estos se realizó a través de un muestreo no probabilístico por

conveniencia hasta llegar a la cuota de 30 participantes.

5.1.3 Criterios de inclusión

Que fueran actualmente trabajadores de la Universidad Tecnológica de Bolívar y
que aceptaran de forma voluntaria participar de la investigación.



5.1.4 Criterios de exclusión

Retiro voluntario de la investigación y no mostrar interés por la participación.

5.1.5 Operalización de variables

Tabla No.1: Operalización de variables

Variables
sociodemográficas
Dimensiones
extralaborales

Variable Definición Escala de medida/
Naturaleza

Índice o indicadores
(valores que toma)

Sexo se refiere a las
características
biológicas y fisiológicas
que definen al hombre y
a la mujer.

Nominal/ Cualitativa Masculino
Femenino

Edad Tiempo que ha vivido
una persona contando
desde su nacimiento.

Discreta/Cuantitativa 18 – el número mayor
registrado

Estado civil Situación jurídica en la
familia y la sociedad,
determinada su
capacidad para ejercer
ciertos derechos y
contraer ciertas
obligaciones, es
indivisible, indisponible
e imprescriptible, y su
asignación corresponde
a la ley.

Nominal/Cualitativa Soltero (a)
Casado (a)
Unión libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja

Nivel de estudio El nivel de educación
más alto que una
persona ha terminado.

Ordinal/Cualitativa Ninguno
Primaria incompleta
Primaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Técnico / tecnológico
incompleto
Técnico / tecnológico
completo
Profesional incompleto
Profesional completo
Carrera militar / policía
Post-grado incompleto



Post-grado completo
Estrato

socioeconómico
Clasificación de los
inmuebles residenciales
que deben recibir
servicios públicos.

Cuantitativa/discreta 1
2
3
4
5
6
Finca
No sé

Tipo de vivienda La vivienda es
una edificación cuya
principal función es
ofrecer refugio y
habitación a las
personas

Nominal/ Cualitativa Propia
En arriendo
Familiar

Antigüedad en la
empresa

Es el periodo de tiempo
que un trabajador lleva
en una empresa desde
el inicio de la relación
laboral.

Ordinal/Cualitativa Desde menos de un año
a 11 o más años

Nivel jerárquico/ Tipo
de cargo

Decisión de la
estructura orgánica
administrativa para
asignar un grado
determinado a las
unidades internas que
les define el rango o
autoridad y
responsabilidad,
independientemente de
la clase de función que
se les encomiende
realizar.

Ordinal/Cualitativa Jefatura - tiene personal
a cargo
Profesional, analista,
técnico, tecnólogo
Auxiliar, asistente
administrativo, asistente
técnico
Operario, operador,
ayudante, servicios
generales

Tipos de contrato Un documento con el
cual se establece un
marco legal que
formaliza la prestación
de un trabajo personal a
cambio de recibir un
salario como retribución.

Nominal/ Cualitativa Fijo (diario, semanal,
quincenal o mensual)
Una parte fija y otra
variable
Todo variable (a destajo,
por producción, por
comisión)

Tiempo fuera del
trabajo (4 items)

El tiempo fuera del
trabajo se refiere al
tiempo que el individuo
dedica a
actividades diferentes a
las laborales, como
descansar, compartir
con familia y
amigos, atender
responsabilidades
personales o
domésticas, realizar
actividades
de recreación y ocio.

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Relaciones familiares
(3 items)

Las relaciones
familiares son
propiedades que
caracterizan las
interacciones del

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

https://es.wikipedia.org/wiki/Edificio


individuo con su núcleo
familiar.

Comunicación y
relaciones

interpersonales (5
items)

La comunicación y
relaciones
interpersonales son las
cualidades que
caracterizan
la comunicación e
interacciones del
individuo con sus
allegados y amigos.

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Situación económica
del grupo familiar (3

items)

La situación económica
del grupo familiar trata
de la disponibilidad de
medios
económicos para que el
trabajador y su grupo
familiar atiendan sus
gastos básicos

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Características de la
vivienda y de su
entorno (9 items)

Las características de la
vivienda y de su entorno
se refiere a las
condiciones de
infraestructura,
ubicación y entorno de
las instalaciones físicas
del lugar habitual
de residencia del
trabajador y de su grupo
familiar.

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Influencia del entorno
extralaboral sobre el
trabajo (3 items)

La influencia del entorno
extralaboral sobre el
trabajo corresponde al
influjo de las
exigencias de los roles
familiares y personales
en el bienestar y en la
actividad
laboral del trabajador.

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Desplazamiento
vivienda-trabajo-vivien

da (4 items)

El desplazamiento
vivienda-trabajo-viviend
a son las condiciones
en que se realiza
el traslado del
trabajador desde su sitio
de vivienda hasta su
lugar de trabajo y
viceversa. Comprende
la facilidad, la
comodidad del
transporte y la duración
del
recorrido.

Ordinal/Cualitativa Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca



5.1.6 Instrumento

Para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial extralaboral, el Ministerio de

Protección Social en asociación con la Universidad Javeriana diseñó una batería de

instrumentos cuyo objetivo es identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en la

población colombiana.

Esta batería se compone de 8 instrumentos a saber: Ficha de datos generales,

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma A y B), Cuestionario de

factores de riesgo psicosocial extralaboral, Guía para el análisis psicosocial de puestos de

trabajo, dos Guías de entrevista semiestructuradas y de grupos focales para la evaluación

de factores de riesgo psicosocial intralaboral y el Cuestionario para la evaluación de

sintomatología asociada al estrés – tercera versión.

Para esta investigación se administró la ficha de datos generales, la cual contiene

información socio demográfica y ocupacional y el Cuestionario de factores de riesgo

psicosocial extralaboral conformado por 31 ítems y siete dimensiones (tiempo fuera del

trabajo, relaciones familiares, comunicación y relaciones interpersonales, situación

económica, características de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo, desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda), y su confiabilidad se

encuentra estimada con Alfa de Cronbach de 0,88. Por consiguiente, se hace escogencia

de este instrumento ya que es avalado y la resolución del cuestionario por la cantidad de

ítems le toma poco tiempo a los participantes, lo que hizo más factible la participación de

los mismos.



Tabla No.2: Coeficientes de confiabilidad de las dimensiones del
cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral (N = 2360).

Fuente. Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la
Protección Social, 2010)



5.1.7 Interpretación del nivel de riesgo

Para la adecuada interpretación del nivel de riesgo psicosocial de la población evaluada,

se deben utilizar los parámetros dados por la batería donde se define el nivel de riesgo:

Tabla No. 3: Interpretación Niveles de riesgo psicosocial.

Fuente. Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la
Protección Social, 2010)

Factor protector: Si los factores psicosociales son positivos, se trata entonces de un

factor protector, estos fueron definidos por el Ministerio de la Protección Social como:

“Características personales o elementos del ambiente y el entorno capaces de disminuir

los efectos negativos que el estrés o la enfermedad puede tener sobre la salud y el

bienestar” (Resolución 2646 de 2008). Los factores protectores se desarrollan en tres



ambientes: El individuo, la familia y la sociedad, por lo general si el individuo está sano

física y mentalmente, su familia también lo está y con ellos la sociedad.

5.1.8 Procedimiento

El profesional Psicólogo realizó la inducción previa para el diligenciamiento de los

instrumentos de evaluación. Así mismo, se solucionaron dudas e inquietudes

generadas durante el proceso y realizó la verificación del adecuado

diligenciamiento de los formatos.

Los colaboradores que participaron en el estudio diligenciaron y firmaron el

consentimiento informado, en el cual manifestaron conocer los objetivos del

estudio y autorizaron que la información suministrada por ellos fuera utilizada

como insumo para gestionar el programa de vigilancia epidemiológica de la

empresa.

La modalidad que se utilizó para la aplicación de los instrumentos de Evaluación

de factores de Riesgo Psicosociales fue la de auto aplicación a 30 colaboradores.

Por lo anterior, se hizo entrega a cada colaborador de los instrumentos de

evaluación para que posteriormente por sí solos y con sinceridad respondieran

cada uno de los ítems; y el tiempo de resolución del cuestionario fue de

aproximadamente siete minutos.

Las respuestas obtenidas por los colaboradores fueron ingresadas a un sistema

informativo de Excel, el cual permitió determinar los niveles de riesgo de los

factores psicosociales evaluados; a partir de los baremos de calificación definidas

por el instrumento (Ministerio de la Protección Social, 2010), facilitando de esta

manera el análisis de la información.

Socialización de resultados de la evaluación de los factores de riesgo psicosocial

con las partes interesadas.



6. RESULTADOS

6.1 DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS

A continuación, se presentan los resultados demográficos de los 30 participantes

evaluados de conformidad con los datos suministrados en la ficha de datos generales, que

hace parte de la batería de riesgo psicosocial del Ministerio de Protección Social.

Figura 1.
Gráfico de ficha general – Sexo

La muestra seleccionada consta de 18 hombres y 12 mujeres, los cuales

representan el 60% y el 40% respectivamente.



Figura 2.
Gráfico de ficha general – Promedio Edad

En cuanto al promedio de edad, el 40% está entre 26 y 35 años, el 27% está entre

36 y 45 años, el 17% son mayores de 46 años y el 16% está entre 18 y 25 años.

Figura 3.
Gráfico de ficha general – Estado civil



El 43% de la muestra se encuentra soltera, el 33% casado, el 17% se encuentra

en unión libre y el 7% divorciado.

Figura 4.
Gráfico de ficha general – Nivel de estudios

En el gráfico de nivel de estudios se evidencia que el 37% de la muestra es
profesional, el 33% tiene post-grado completo, el 17% técnico/ tecnológico
completo, el 10% técnico/ tecnológico incompleto y con un 3% post-grado
incompleto.

Figura 5.
Gráfico de ficha general – Estrato



El 33% de la muestra pertenece a estrato 2, el 30% a estrato 3, el 20% a estrato 4,

el 13% a estrato 1, y 3% a estrato 6.

Figura 6.
Gráfico de ficha general – Tipo de vivienda

El 50% de la muestra se encuentra en un tipo de vivienda familiar, 29% en propia y

el 21% se encuentra arrendada.

Figura 7.
Gráfico de ficha general – Antigüedad en la empresa



El 28% de la muestra tiene entre 6 a 10 años de antigüedad en la empresa, el

24% de 3 a 5 años, el 21% 11 o más años, el 17% menos de 1 año, y el 10% entre

1 a 2 años.

Figura 8.

Gráfico de ficha general – Nivel jerárquico/ Tipo de cargo

El 54% de la muestra posee un cargo profesional, analista, técnico, tecnológico; el

23% un cargo auxiliar, asistente administrativo; y otro 23% posee un cargo de

jefatura – personal a cargo.

Figura 9.



Gráfico de ficha general – Tipos de contrato

Un 80% de la muestra tiene un tipo de contrato a término indefinido, un 17%
contrato temporal menos de 1 años, y un 3% un contrato por prestación de
servicios.

6.2 DIMENSIONES EXTRALABORALES

Figura 10.
Gráfico dimensión extralaboral – Tiempo fuera del trabajo



El tiempo fuera del trabajo se refiere al tiempo que el individuo dedica a

actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y

amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades

de recreación y ocio. Así, esta representa un factor de riesgo cuando la cantidad

de tiempo destinado al descanso y recreación es limitada e insuficiente, o la

cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o amigos, o para

atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.

De la muestra tomada el 40% de los trabajadores se encuentra en Riesgo Bajo, el

30% en Riesgo Alto, el 17% en Riesgo Medio, el 10% Sin Riesgo, y el 3% en

Riesgo Muy Alto.

Figura 11.
Gráfico dimensión extralaboral – Relaciones familiares



Las relaciones familiares son propiedades que caracterizan las interacciones del

individuo con su núcleo familiar y esta representa un riesgo cuando la relación con

familiares es conflictiva o la ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus

familiares es inexistente o pobre.

Así, el 53% de la muestra se encuentra Sin Riesgo, el 37% en Riesgo Bajo, el 7%

Riesgo Medio, y el 3% en Riesgo Alto.

Figura 12.
Gráfico dimensión extralaboral – Comunicación y relaciones interpersonales



La comunicación y relaciones interpersonales son las cualidades que caracterizan

la comunicación e interacciones del individuo con sus allegados y amigos. Esta se

convierte en un factor de riesgo cuando la comunicación con los integrantes del

entorno social es escasa o deficiente; la relación con amigos o allegados es

conflictiva; o la ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus amigos o

allegados es inexistente o pobre.

Se halló que 27% se encuentra en Riesgo Alto, el 23% en Riesgo Medio, el 20%

Riesgo Bajo, otro 20% Sin Riesgo, y un 10% en Riesgo Muy Alto.

Figura 13.
Gráfico dimensión extralaboral – Situación económica del grupo familiar



La situación económica del grupo familiar trata de la disponibilidad de medios

económicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos básicos

y esta se encuentra en riesgo cuando los ingresos familiares son insuficientes para

costear las necesidades básicas del grupo familiar o existen deudas económicas

difíciles de solventar.

Se encontró que el 33% se encuentran en Riesgo Alto, el 27% en Riesgo Medio, el

17% en Riesgo Muy Alto, el 13% en Riesgo Bajo, y un 10% Sin Riesgo.

Figura 14.
Gráfico dimensión extralaboral – Características de la vivienda y de su entorno



Las características de la vivienda y de su entorno se refiere a las condiciones de

infraestructura, ubicación y entorno de las instalaciones físicas del lugar habitual

de residencia del trabajador y de su grupo familiar. Representa un riesgo cuando

las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias; las condiciones de la

vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su

grupo familiar; o la ubicación de la vivienda dificulta el acceso a vías transitables, a

medios de transporte o a servicios de salud.

Se halló que el 23% se encuentra Sin Riesgo, otro 23% se encuentra en Riesgo

Alto, un 20% en Riesgo Medio, 17% Riesgo Bajo, y otro 17% en Riesgo Muy Alto.

Figura 15.
Gráfico dimensión extralaboral – Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo



La influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo corresponde al influjo de las

exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad

laboral del trabajador. Así, representa un riesgo cuando las situaciones de la vida

familiar o personal del trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus

relaciones con otras personas en el trabajo.

Se encontró que el 40% está en Riesgo Alto, el 27% en Riesgo Medio, el 23% Sin

Riesgo, un 7% en Riesgo Muy Alto, y un 3% en Riesgo Bajo.

Figura 16.
Gráfico dimensión extralaboral – Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda



El desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda son las condiciones en que se realiza

el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y

viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duración del

recorrido. Este representa un riesgo cuando el transporte para acudir al trabajo es

difícil o incómodo o la duración del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es

prolongada.

Se obtuvo que el 27% de la muestra se encuentra en Riesgo Alto, un 23% Riesgo

Bajo, otro 23% Riesgo Medio, un 20% Riesgo Muy Alto, y un 7% Sin Riesgo.

7. DISCUSIÓN



Davila Hernan et al (25), en el año 2018 en Colombia, evidenciaron en una

muestra de 204 docentes, que en las dimensiones Tiempo fuera del trabajo,

Características de la Vivienda y de su entorno e Influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo, más del 40% de la población se ubicaba en niveles de riesgo alto

y muy alto, resultados los cuales son similares a los de la investigación, ya que en

ambas dimensiones el porcentaje fue de más del 40% en niveles de riesgo alto y

muy alto. Asimismo, Dávila et al (25) mostraron que la dimensión Relaciones

Familiares, se constituye como un factor de protección, considerando el alto

porcentaje de la población que se encuentran en un nivel de riesgo bajo o sin

riesgo, y de la misma forma en la presente investigación en la dimensión de

Relaciones familiares, se halló que el 90% de la muestra se ubica en riesgo bajo y

sin riesgo.

En un estudio realizado por Diago et al (26), 2020 en Colombia, se halló en una

muestra de 797 sujetos, que en la dimensión de relaciones familiares el 89% se

encontraban sin riesgo o riesgo bajo, resultados que nuevamente se asemejan

con los de la presente investigación.

Bobadilla et al (27), 2018 en Colombia, encontró en una muestra de 183 personas,

que en las dimensiones características de la vivienda y de su entorno y en

desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, porcentajes iguales o superiores al 40%

en riesgo alto y muy alto, los cuales en comparación con esta investigación se

asemejan, ya que se obtuvo que el 40% de la muestra en la dimensión

características de la vivienda y de su entorno se ubica en riesgo alto y muy alto; y

en la dimensión desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda el 47% se ubican en

riesgo alto y muy alto.

En la investigación realizada por Garay et al (28), 2022 en Argentina, con una

muestra de 150 personas, encontró que en la dimensión situación económica

familiar el 48% de los sujetos se ubica en riesgo alto y muy alto, cercano a los



resultados obtenidos en esta investigación que fue de un 50% para esta dimensión

con riesgo alto y muy alto.

Quiñones et al (29), 2022 en Colombia, con una muestra de 24 sujetos, evidenció

que el 45.5% obtuvo un riesgo alto en la dimensión tiempo fuera del trabajo, en

comparación con la presente investigación que obtuvo un 33% con riesgos alto y

muy alto, diferenciándose por un porcentaje de 12,5% en los niveles elevados de

riesgo.

Por lo anterior, podemos decir que los factores de riesgo psicosociales

extralaborales son relevantes, ya que estos pueden extrapolarse al entorno laboral

generando estrés y esto, a su vez, tiene un impacto en los costos relacionados

con las lesiones, el ausentismo y productividad organizacional (30).

8. CONCLUSIONES

Con base en los resultados, la dimensión extralaboral generadora de estrés alto

para el grupo trabajadores de la Universidad Tecnológica de Bolívar son las de;

situación económica del grupo familiar, Características de la vivienda y de su



entorno, influencia del entorno sobre el trabajo y Desplazamiento vivienda -
trabajo – vivienda. Por tanto, estas categorías requieren intervención en el marco

de un sistema de vigilancia epidemiológica.

Mientras que las dimensiones generadoras de estrés moderado son;

Comunicación y relaciones interpersonales y tiempo fuera del trabajo. Por lo

tanto, estas categorías ameritan observación y acciones sistemáticas de

intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Finalmente, los resultados también dan evidencia de una dimensión generadora

de estrés bajo, Relaciones Familiares, la cual representa un factor protector en la

muestra tomada de los trabajadores de la Universidad Tecnológica de Bolívar. Por

lo cual, estas categorías podrá ser objeto de acciones o programas de

intervención, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo más bajos posibles.



9. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Para la realización de trabajos futuros, se recomiendo utilizar una muestra más
grande, el mismo número de hombres y mujeres, y considerar observar la
correlación entre las variables sociodemográficas y las dimensiones
extralaborales.
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11. ANEXOS

11.1 ANEXO 1

Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales







11.2 ANEXO 2

Consentimiento informado




