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SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE CUIDADOS

INTENSIVOS DURANTE LA PANDEMIA SARCOVID-19.

Actualmente cuando hablamos de COVID-19 nos estamos refiriendo a una
enfermedad respiratoria muy contagiosa que es causada por el virus SARS-COV-2;
este virus podemos decir que se transmite de persona a persona o con los fomites
gue esta produce y que se dispersan cuando dicha persona infectada tose,
estornuda o habla; resaltando que a finales del afio 2019, en la ciudad de Wuhan
en China fue donde se dio a conocer esta nueva enfermedad, viendo la magnitud y
el alcance de propagacion el 11 de Marzo del mismo afio se cataloga como
pandemia. Después de que nace esta enfermedad la gran preocupacion es acogida
por el personal de salud es de ahi donde nos preguntamos ¢Cémo se ve afectada
la salud mental en ellos? Sabiendo que son ellos los que estan las 24 horas del dia
atendiéndolos y dandole los principales cuidados que los pacientes necesitan en
una unidad de cuidados intensivos. Pero también se busca saber: ¢Qué es lo que
hace que ellos presenten trastornos mentales? O ¢Qué impacto en la salud mental
tuvo la pandemia en el personal de salud en la atenciéon en un servicio de UCI? Todo
esto es importante porque se dice que una inadecuada salud mental del personal
de la UCI tiene el potencial de afectar la calidad y la seguridad de la atencion al
paciente. Por tal razon decimos que deben existir mecanismos para que todos los
trabajadores de la salud (especificamente el personal de la UCI), puedan acceder
rapidamente a tratamientos para los problemas de salud mental; debido a que si
protegemos la salud mental de los trabajadores durante esta pandemia de COVID-

19, el personal estar4 en mejores condiciones de brindar atencion de alta calidad



de manera sostenible al gran nimero de pacientes que se encuentren en el servicio

de UCI con esa enfermedad. 1-2-3

Estragos del COVID-19 a la salud mental de los trabajadores en la unidad de

Cuidados Intensivos. 4

Desde los inicios de la crisis sanitaria por covid-19 se logré observar que durante
los brote de este virus, aumenté progresivamente el temor y el miedo en los
profesionales asistenciales pertenecientes al area de cuidados intensivos debido a
la alta demanda de pacientes que progresivamente recurrian al servicio en un
estado de complejidad en los cuales no se habia presenciado en ningin momento,
de la mismamanera fueron sometidos a cambios en los cuidado, esto relacionado
a la cadena epidemiologica del virus siendo muy facil su transferencia y contagio,
ocasionando asi multiples alteraciones fisico y mentales al estar en constante
exposicién con personas portadoras del virus circulante, debido a que tenian que
trabajar durante periodos prologando, realizar més esfuerzo, usando Elementos de
proteccion personal(EPP), lidiando con el desafio de administrar el servicio con la
escasez de personal y equipos biomédicos a diario, especialmente durante la
primera ola. También han tenido que lidiar con decisiones éticamente desafiantes;
ademas de tener miedo y el riesgo a contagiarse de COVID 19 y que este pueda
ser transmitido a sus familiares. Todos estos factores son contribuyentes para que
el personal de la salud manifieste patologias clinicamente relacionadas con la salud
mental, en donde prevalecen en su mayoria, la depresion, ansiedad, estrés,

insomnio y agotamiento fisico, etc.5-6



El grado de complejidad de estas alteraciones fue aumentando mediante se elevaba
la tasa de mortalidad y de contagio, acompafado del auge de pacientes que

requerian cuidados especificos avanzados.6-7-8

Al aumentar significativamente las cifras epidemioldgicas del brote por covid 19 fue
generando intereses en salud publica en donde se identificaron tras estudios
cientificos en distintos paises, observando en México un aumento de los sintomas
de estrés postraumatico clinicamente significativo en casi un tercio de la poblacion
en general y en Estados Unidos las tasas de ansiedad y depresion en el 2020
alcanzaron hasta el 37% y el 30% respectivamente, y en el 2019 se encontraban
frente al 8.1% y el 6.5% en donde representativamente se observa un aumento de
este tipo de alteraciones en las cuales prevalece significativamente dado a la

comparacion con otras alteraciones.®

El personal que trabaja en la UCI son los que han sido afectado directamente por el
aumento de pacientes criticos; todo el personal (haciendo un enfoque
particularmente se dice que las enfermeras han estado expuestas a las altas tasas
de contagio y son las que mas han informado de padecer sintomas compatibles con
trastornos mentales siendo el mas comun el (TEPT-Trastorno de Estrés

Postraumatico).10-11

Como consecuencia de esta pandemia, el personal de la UCI se ha enfrentado a
muchos factores estresantes especfficos, lo que influye a el riesgo de percibir a su
misma salud por la exposicion de atender a estos pacientes con dicho virus, la tasa

de mortalidad muy alta entre los pacientes aumenté mas los transtornos mentales



en el personal de salud y como resultado de esto se vio una reduccion de los

mismo.11-12

Otro factor desencadenante para el personal se debi6é a la escases de equipo de
proteccion personal que se les estaba suministrando y por tal razon ellos se veian

en la necesidad de trabajar mas alla de su nivel de antigiiedad. 13

Otro factor predisponente para desarrollar este tipo de problemas en aquellos
trabajadores de UCI es la cantidad de horas (més de 6 horas) que pasaron con el
equipo de proteccion individual (EPI) alo largo de un dia en comparacion con lo que
no lo hicieron; porque ellos debian cubrirse todo y estar todo un dia asi, se veian
asfixiado, aunque fuera por su bien, pero manifestaban que no se hallaban con tanto

implemento de bioseguridad. 14-15

Varios estudios también demuestran que este personal se vio mas afectado por la
preocupacion que ellos tenian acerca de: “poder infectarse”, “de poder morir

{31}

atendiendo los pacientes en UCI “ “de vivir internado en las clinicas”, todas estas
afirmaciones eran auto-cuestionadas por el mismo personal de salud, lo que de

cierto modo generaba mas estrés en ellos. 15-16-17

Lo que hace que este personal también desarrolle transtornos mentales es el he
hecho de ellos tener que lidiar con decisiones éticamente desafiantes, que no
estaban acostumbrados a vivir diariamente. A demas el potencial de tener miedo de

contraer COVID-19 y transmitirselo a sus seres queridos.15

Para todos los trabajadores de la UCI era muy dificil afrontar esta pandemia y ver

que cada dia surgian nuevas cosas para ellos, muchos segun estudios



comunicaban por medio de encuestas o cuestionarios que se les realizaban que no
sabian cémo afrontarla, ni como actuar, era mas desesperante como dia a dia se
presentaba una nueva ola de este virus y que la situacion no mejoraba, a raiz de
todo esto los estudios también arrojaban que el personal informaba frecuentemente
tener pensamientos tenaz como “prefiero estar muerto antes de no saber como
salvar tantas vidas” o “ hacerse dafio asi mismo, antes de infectar a nuestros

familiares”.18

Por otro lado, el personal de salud tuvo cambios generados en el pensamiento, los
sentimientos, en el estado de animo y en su comportamiento, debido a la presiéon
laboral que se les exigia en las clinicas por ofrecer una atencion de calidad y atender

a dichos pacientes con ese virus. 19-20

Por ende, también se evidencio que el personal de salud desarroll6 todo este tipo
de trastornos por la carga laboral que ellos ejercian (12-18-36 horas de turnos),
muchas veces lo hacian sin recibir meses de pago, lo que hacia que se viera
afectada mas la parte emocional generandoles: miedo, tristeza, pensamientos
intrusivos, desesperacion, pero el que mas le agobiaba era el cansancio fisico y
mental y como resultado de esto ellos desencadenaban patologias como: estrés
cronico y el sindrome de Burnout; los mas expuestos a desarrollar estos trastornos
era el personal en primera linea de atencion de pacientes contagiados en el servicio
de UCI. La exigencia laboral en muchas ocasiones excede la capacidad psicofisica
de una persona, por tal razon este es un factor predisponente para que el personal

desarrolle los trastornos mentales antes mencionados. 21-22-23



Otro factor influyente fue la presion asistencial ala que fue sometido todo el personal
por asumir la pandemia, y el gran temor a ser contagiados o el miedo de convertirse
en pacientes, ver agonizar a sus comparferos de trabajo, no era para nada
agradable, eso cada dia se volvia un factor que influia en la cotidianidad en los

escenarios laborales. 22

Para el personal de salud es muy importante trabajar en equipo, ya que para ellos
era algo nuevo a lo cual se estaban enfrentando y mas porque no sabian darles un

buen manejo a los pacientes en la UCI y eso era lo que los abrumaba ain més. 23

Es muy importante resaltar que es la salud mental y por qué se debe tener presente
para el personal de la salud, destacando que esta es un estado de bienestar, en
donde cada persona tiene la capacidad de afrontar las presiones de la vida y de
cierto modo trabajar fructiferamente en la capacidad de contribuir a los demas.
Haciendo énfasis en que una persona totalmente sana se caracteriza por estar
satisfecho consigo mismo, con capacidad de confiar y de que los demas confien en
él o ella, se tolera asi mismo y acepta las responsabilidades ante cada uno de los
problemas y se ajusta a su ambiente cuando es necesario. Por tal motivo es
importante brindar un apoyo en cuanto a los trastornos mentales que se presentan
en el personal de salud de cuidados intensivos y asimismo implementar el
conocimiento del uso de herramientas para la detencion de todos estos problemas

y asi minimizar los factores de riesgo. 16-17

Haciendo hincapié en los trastornos mentales; la depresion es un trastorno mental
gue es caracterizado fundamentalmente por un bajo estado de animo y sentimientos

de tristeza; por otro lado la ansiedad es considerada como una emocion normal del



ser humano, que nos prepara para responder mejor y de la manera mas rapida ante
cualquiera situacion que se esté presentando y por lo general va acompafado de
un sentimiento desagradable; pero esta también puede afectar la capacidad
adaptativa de las personas. Por consiguiente, el TEPT (El trastorno de estrés
postraumatico) es una afeccién de salud mental que algunas personas desarrollan
tras experimentar o ver algin momento traumatico, vivir situaciones desesperantes
es un factor predisponente para desarrollar este trastorno. Por lo que sigue se dice
gue la angustia es una emocién, sentimiento, pensamiento, condiciones o
comportamientos desagradables que puede presentar una persona. Y por ultimo el
sindrome de Burnout, es considerado como un trastorno emocional que esta
asociado directamente al &mbito laboral, que una persona en ese estado puede
acarrear afectaciones en el nivel fisico y el mas importante en la parte psicologica;
es basado en las condiciones de trabajo y el entorno laboral de una persona; a raiz
de esto el personal puede desarrollar insomnio, bajo rendimiento en sus actividades

diarias o hasta dificultad para concentrase. 15.18.19

Todos los sintomas o factores antes mencionados afectaron de manera negativa al
personal y de tal manera influyo en la capacidad del personal para brindar atencion
de alta calidad y de cierto modo en la calidad de vida de cada profesional; tuvo un
impacto sobre el bienestar, afecto su capacidad para tomar decisiones,
repercutiendo incluso sobre la propia familia, por ende la importancia de contar en
las unidades de cuidados intensivos, con especialistas que ayuden con la parte
mental no solo de los pacientes si no del personal que en esta ocasion es la

afectada, dandoles a conocer el acompafiamiento y de cierto modo reforzar la parte



animica de los mismos, para asi sobrellevar los problemas que se ocasionan dentro

de su labor. 16-23-24

Es evidente que el personal de la salud en las UCI durante la pandemia por COVID-
19, se considera como una poblacion vulnerable a sufrir problemas o afectaciones
en su salud mental. Como lo establece la Revista Colombiana de Psiquiatria; en la
cual se especifica que los trabajadores de la salud que atienden al paciente con
sospecha o diagnostico confirmado de COVID-19, se les han detectado la aparicion
y vivencia de sintomas depresivos, ansiosos y sindrome de burnout, asi como
impactos personales y sociales, lo que podria afectar a su capacidad de respuesta

durante la pandemia.2’

El personal de la salud se encuentra en primera base de riesgo, por la atencion que
requiere los pacientes contagiados, se ha visto comprometido su estado mental, la
ansiedad, agotamiento fisico y emocional son sintomas que han aumentado en el
equipo de salud de la UCI. Como se plantea en la investigacion realizada por Maria
C.C, Harvey D.G, Jorge D.N. Los profesionales de la salud pasaron por una etapa
de reaccion al estar expuestos a algo nuevo y a la presion asistencial a las que casi
fueron obligados a asumir por la pandemia, una etapa de resistencia al cumplir con
su profesion al ayudar ala sociedad, vivir el gran temor a ser contagiados y transmitir
a sus familias el miedo de convertirse en pacientes o peor aun, ver agonizar a sus
companeros y una etapa de agotamiento al estar sumergidos en una crisis mundial
las cuales se sometian a largas horas de trabajo. Son factores que influyen mucho

en su cotidianidad, la salud fisica y mental.22



Un analisis interesante sobre las posibles causas de ansiedad al interior del equipo
de salud lo presenta Shanafelt et al, siendo estas el acceso a equipo de proteccion
personal apropiado, estar expuesto a COVID-19 en el trabajo y llevar la infeccién a
casay a la familia, no tener acceso rapido a las pruebas sidesarrollan sintomas de
COVID-19 y el miedo a propagar la infeccion en el trabajo; asi como también, la
incertidumbre de que su organizacion apoyara y/o se hiciera cargo de sus
necesidades personales y familiares sidesarrollan la infeccion, el acceso al cuidado
de los nifios durante el aumento de las horas de trabajo y el cierre de la escuela, el
apoyo a otras personas Y las necesidades de la familia a medida que aumentan las
horas de trabajo y las demandas (comida, hidratacion, alojamiento, transporte),
poder brindar atencion médica competente si se despliega a una nueva area (por
ejemplo, enfermeras que no pertenecen a la UCI deben funcionar como enfermeras

de la UCI), y la falta de acceso a informacién y comunicacion actualizadas.?28

Es evidente que el estrés laboral puede generar alteraciones a la salud mental, es
por esto que Alencar, A. y Fernandez, M. dicen que “han aumentado los informes
de enfermedades mentales entre los profesionales de la salud, relacionadas con
varios factores, que incluyen: condiciones laborales inadecuadas, carga de trabajo
excesiva, bajos salarios, cantidad reducida de equipo de proteccion personal (EPP),
falta de calificaciones especificas para actuar ante la pandemia, sentimientos de

miedo, angustia e impotencia, entre otros.2°

Se ha evidenciado en esta pandemia por COVID-19 los efectos que ha dejado esta
emergencia sanitaria en la salud mental de los trabajadores en las unidades de UCI

alrededor del mundo. Como se menciona en el trabajo de investigacion de Sofia



C.B, que el personal de primera linea, en especial los pertenecientes al equipo de
enfermeria, y las profesionales de sexo femenino representan la poblacion con
mayor riesgo de desencadenar algun trastorno o problema de la salud mental a
partir de la pandemia por el coronavirus, y que puede ser explicado, en el caso de
las enfermeras, por la alta demanda laboral y la exposicion directa al coronavirus,
y, en caso de las mujeres, por la predisposicion genética de desarrollar depresion y
ansiedad, ademas de la connotacién social que se tiene en algunas regiones sobre

el género y que la expone a un mayor nivel de vulnerabilidad.3°

El personal que labora en la unidad de cuidados intensivos (UCI), se ha enfrentado
a importantes desafios durante la pandemia de COVID-19 que tienen el potencial
de afectar negativamente su salud mental. En una investigacion del King’'s College
London sefala que es posible que casi la mitad del personal en las unidades de
cuidados intensivos (UCI) alcancen el umbral de trastorno de estrés postraumatico
(TEP) O (PTSD, Post-traumatic stress disorder). Como plantea el Autor principal,
profesor Neil Greenberg, del Instituto de Psiquiatria, Psicologia y Neurociencia
(oPPN) del King's College de Londres, La alta tasa de mortalidad entre los
pacientes con COVID-19 ingresados en la UCI, junto con la dificultad para
comunicarse y brindar apoyo adecuado al final de la vida a los pacientes y a sus
familiares debido a las restricciones de visitas, es muy probable que se haya han
sido factores de estrés muy desafiantes para todo el personal que trabaja en las

UCI.2?

En conclusién, la pandemia por COVID-19 representa un desastre a nivel mundial

en casi todos los aspectos en la vida del ser humano, desde lo medio ambiental,



pasando por lo social, lo econémico, la salud, dentro de las cuales se compromete
a la salud mental, en un alto porcentaje de la poblacién y estos se han visto afectado

a nivel mundial. 25-23-20

También podemos decir que la pandemia COVID-19 le dio un giro grande al
personal de salud afectando de cierto modo su salud mental, generando un impacto
al desarrollar factores de riesgo y como consecuencia patologias abrumadoras, no

esperaban afrontar esta pandemia y era primera vez que se vivia a nivel mundial.

Por ende, todos los estudios o investigaciones revisadas arrojaron un mismo
resultado siendo el equipo de Enfermeria el personal de salud que mas presento y

manifestd sintomas o trastornos mentales predominante en el sexo Femenino. 25

Por tal razon hay que recalcar la importancia de realizar intervenciones desde la
parte mental y asi crear programas que ayuden en cuanto al ambito laboral para
todo el personal de salud de la UCI; asimismo hay que resaltar la labor tan
importante que cumple el personal en este servicio siendo unas personas
resilientes, destacando que dia adia a pesar de ellos estar en angustia, tener miedo,
estar agotados o estresados, siempre buscaban colocar su mayor dedicacion y

empefio; para asi desarrollar con éxito cada uno de los roles en las UCI. 20
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