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RESUMEN

La empresa Nextelco Net SAS, es una organizacion dedicada a la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones mediante conexiones de fibra
Optica, que cuenta con una planta de no mas de 10 empleados, ubicada en el

municipio de San Juan Nepomuceno, Bolivar.

De comun acuerdo con la gerencia se desarrollé el siguiente proyecto

investigativo, enfocados en el area de seguridad y salud en el trabajo.

Se realizaron visitas técnicas que permitieran indagar sobre los distintos procesos
que se ejecutan dentro de la microempresa, utilizando como mecanismo de
obtencion de informacion y diagnostico, una lista de chequeo bajo la metodologia
PHVA; planear, hacer, verificar, actuar. Dejando como resultado grandes
oportunidades de mejora en relacion con las condiciones actuales de seguridad y

salud en el trabajo.

De esta manera surge la propuesta del disefio del sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo, caracterizando mediante una matriz de riesgo de los cargos
y/o actividades a la que se encuentran expuestos sus colaboradores tanto del area

administrativa como el area de campo operativo.

Finalmente se desarrollé6 un plan de accién como propuesta, donde se encuentra
el plan anual de actividades, el cronograma de actividades y el plan de
mejoramiento que busca garantizar a los trabajadores el desarrollo éptimo de sus

funciones, minimizando los posibles riesgos que se encuentran asociados a estas.

Palabras Claves: Riesgos profesionales, Salud laboral, Resolucion, Estandares
Minimos, Ciclo PHVA.



Abstrac

The company Nextelco Net SAS, is an organization dedicated to the
commercialization of telecommunications services through fiber optic connections,
which has a plant of no more than 10 employees, located in the municipality of San

Juan Nepomuceno, Bolivar.

In mutual agreement with management, the following research project was

developed, focused on the area of safety and health at work.

Technical visits were made to inquire about the different processes that are carried
out within the microenterprise, using a checklist under the PHVA methodology as a
mechanism for obtaining information and diagnosis; plan, do, check, act. Leaving
as a result great opportunities for improvement in relation to the current health and

safety conditions at work.

In this way, the proposal for the design of the occupational health and safety
management system arises, characterizing through a risk matrix the positions
and/or activities to which its collaborators are exposed, both in the administrative

area and in the operational field area. .

Finally, an action plan was developed as a proposal, where the annual plan of
activities, the schedule of activities and the improvement plan that seeks to
guarantee workers the optimal development of their functions are found,

minimizing the possible risks that are associated with are.

Keywords: Occupational risks, Occupational health, Resolution, Minimum
Standards, PDCA Cycle.



1. INTRODUCCION

En toda organizacion, es de vital importancia el disefio e implementacion de
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, debido a que ésta busca
crear politicas de prevencién y promocion de la salud en el trabajo, partiendo de
los riesgos y peligros inminentes a los que estan expuestos los trabajadores,
hallando a su vez el origen de las enfermedades laborales y analisis de causalidad

de los accidentes de trabajo.

A partir de lo anterior, el objetivo del presente trabajo consiste en evaluar el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo a través del ciclo PHVA, el
cual consiste en realizar estrategias de solucién de problemas, basandonos en un
ciclo dindamico que consiste en Planear, Hacer, Verificar y Actuar, generando de
esta manera beneficios para la empresas, puesto que mejora la condiciones
laborales, disminuye las incapacidades, los accidentes laborales, enfermedades
laborales, aumentando en gran medida su productividad ya que prevalece la

seguridad y salud de todos los trabajadores.

Este proyecto se desarrolla en la microempresa Nextelco Net S.A.S, la cual tiene
su sede en el municipio de San Juan Nepomuceno, y su actividad comercial es
brindar el servicio de telecomunicaciones inalambricas. Esta conformada por 6
trabajadores, los cuales realizan actividades de trabajo en altura, con equipos
electronicos y de comunicaciones, razon por la cual estan expuestos a riesgos de
gran importancia. De acuerdo a lo anterior es importante la evaluacion de dicho
sistema, teniendo en cuenta que debe ser implementado por todos los
empleadores, de manera obligatoria, partiendo de lo estipulado por la resolucion

0312 de 2019, la cual establece los estdndares minimos que se deben cumplir.



2. JUSTIFICACION

Este estudio surge por la necesidad que se evidencia en el municipio de San Juan
Nepomuceno Bolivar, en el cual hay muchas microempresas no cumplen con
ciertos requisitos exigidos por el ministerio de trabajo; es por ello que fue
seleccionada la microempresa Nextelco Net S.A.S, basandonos en la actividad
que llevan a cabo vy de esta manera poder evaluar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, buscando que la empresa cumpla legalmente la
empresa con los estandares minimos como lo refiere la resolucién 0312 del aino
2019.

Cabe resaltar que este se realiza no solo con el fin del cumplimiento de la
normativa nacional sino a su vez generar una serie de beneficios para los
trabajadores, teniendo en cuenta que se creara un proceso que se dividira en
etapas, las cuales se evidenciardn segun los resultados obtenidos de la
evaluacion inicial del SGSST. Entre esos tendriamos la identificacién de peligros,

las cuales generaran también acciones necesarias a cumplir la empresa.

Durante el desarrollo del trabajo se realizé encuesta a los trabajadores acerca de
sus condiciones laborales, a su vez se realizé una charla acerca de la importancia
del sistema de gestion y salud en el trabajo con el empleador y se realizo
acompafamiento a los trabajadores en sus actividades diarias, logrando identificar
los riesgos, poniéndolos en conocimiento del empleador. En nuestro pais el
sistema de gestion de seguridad y gestion en el trabajo esta regulado y debe ser
creado e implementado por todos los empleadores, basandonos en el contenido
de la resolucion 0312 de 2019, la cual derogd la resolucién 1111 de 2017. El no
cumplimiento de esta normatividad trae consigo una serie de sanciones, puesto
que este sistema busca crear una cultura de riesgos laborales en el pais,

promoviendo la salud y previniendo futuros accidentes de los trabajadores.



3. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 1- Generalidades de la Empresa

Nombre Representante Legal Yeison Rafael Barrios Vergara

NIT 901390943-0

Ciudad San Juan Nepomuceno

Departamento Bolivar

Teléfono 3174147154

Sucursales o agencias No aplica

Nombre de la ARL Positiva

Clase de Riesgo asignado por la|3

ARL

Caddigo de la actividad econémica 6210

Actividad Economica Actividades de
telecomunicaciones inalambricas

Fuente: Autores

Grafico 1 — Organigrama de la Empresa

GERENCIA
Contador Seacretaria Técnico de Tecnicao
empalme de de Redes
fibra
Optica




Fuente: Autores

Funciones
CARGO FUNCIONES
Organizar todo el trabajo el equipo
Planificacion el trabajo
GERENTE Controlar los trabajos establecidos

Liderar al equipo humano
Desarrollar programas para impulsar la productividad
Elaborar los estados financieros
Realizar auditorias financieras

CONTADOR Proporcionar asesoria financiera
Analizar registros contables
Realiza ndmina
Recibir almacenar o redactar documentos

SECRETARIA Atender y registrar llamadas telefénicas
Orientar a los visitantes de la empresa
Realizar gestiones de logistica
Instalar, configurar, poner a punto y mantener los

TECNICO DE sistemas y redes de fibra dptica que permitan la

EMPALME EN trasmision de audiovisuales

FIBRA OPTICA Prevenir y corregir fallas y problemas técnicos en las

instalaciones y equipos

TECNICO EN Instalacion y mantenimiento de redes

REDES Resolver problemas técnicos que surjan

Ejecutar planes de mantenimiento




4. DEFINICION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

4.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Nextelco Net S.A.S es una microempresa, dedicada al servicio de
telecomunicaciones inalambricas, en el municipio de San Juan Nepomuceno. Esta
empresa trabaja bajo el modelo de trabajo diurno de 8 horas diarias, de lunes a
viernes. Dicha empresa estd comprometida con la seguridad y la salud de sus
trabajadores puesto que entrega elementos de proteccion y de Seguridad a los

trabajadores que desempefan actividades con riesgo alto.

Sin embargo dicha empresa tiene 3 afios legalmente constituida, por tanto ha ido
poco a poco cumpliendo con la normativa legal establecida para pequeias
microempresas como ésta, razén por la cual estuvieron interesados en que se
realizara este proyecto de consultoria con el fin de que se evaluara el sistema de
Gestidon de Seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta que hace mas de 4
afos que se reglamentd y su incumplimiento puede traer consigo una serie de
sanciones monetarias y legales para la microempresa, a su vez para crear una
politica de promocion y prevencion de riesgos laborales, procurando el beneficio
de todos sus trabajadores, los cuales son fundamentales para el desarrollo de la

microempresa.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como se encuentra legalmente la empresa Nextelco Net S.A.S, con el

cumplimiento de los de los estandares minimos bajo la resolucion 0312 del 20197



4.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cuales son los estandares que se deben evaluar para que la empresa
Nextelco Net S.A.S, cumpla con los requisitos minimos estipulados en la

resoluciéon 0312 del ano 20197

e ,;,Cbomo se encuentra la microempresa Nextelco Net S.A.S, en lo referente

al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo?

e ,;Qué mejoras se podrian recomendar a la empresa Nextelco Net S.A.S
para fortalecer su SGSST?



5. OBUJETIVO GENERAL

» Evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a la
microempresa Nextelco Net S.A.S, ubicado en el municipio de San Juan
Nepomuceno, bajo los estandares minimos que comprende la resolucion
0312 del 2019.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y salud

en el trabajo a la que se refiere la resolucion 0312 del afo 2019.

e Establecer las acciones para el cumplimiento de los requisitos minimos
para Nextelco Net S.A.S, segun la 0312 del afio 2019.

e Proponer mejoras para el enriquecimiento del SGSST de Nextelco Net
S.A.S. Establecido en el articulo 29 de la resolucion 0312 del 2019.



6. DELIMITACION

El presente trabajo se centra en la elaboracién del disefio del Sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la microempresa NEXTELCO NET S.A.S, la
cual se encuentra ubicada en la Diagonal 15 Calle 15 — 32 Apto 1 barrio
Barranquillita, en el municipio de San Juan Nepomuceno, este se llevd a cabo
durante los meses de marzo a mayo durante el ano 2023, durante todo este
tiempo se realizé un trabajo en conjunto con el duefio de la empresa y sus
trabajadores (5), los cuales son un total de 6 personas, todos hombres, logrando
asi el diagnostico, planeacion y elaboracion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo de dicha microempresa, lo cual busca beneficiar a los trabajadores y al
dueno de la microempresa puesto que este cumpliria con lo establecido por la
normatividad vigente en nuestro pais, todo esto se realice siguiendo las directrices
de lo estipulado en la resolucién 0312 del 2019, la cual regula los requisitos
minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo que deben de cumplir las

empresas para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



7. Marco pe REFERENCIA

7.1 ESTADO DEL ARTE

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, son de vital
importancia para el desarrollo de las empresas, puesto que genera rentabilidad
para la organizacion, disminuyendo en gran medida el ausentismo laboral, por
enfermedades o accidentes laborales, aumentando en gran medida Ia
productividad de la empresa, debido a las buenas condiciones fisicas, psicoldgicas
y emocionales en las que se encuentran los trabajadores ya que se han prevenido
los peligros y los riesgos a los que estos pueden enfrentarse en el area de trabajo

y fuera de esta.

A continuacion, se realizara una comparacién con trabajos de grado, los cuales
también buscan disefar un sistema de seguridad de gestion y salud en el trabajo,
basandose en la normativa nacional, especificamente en la resolucién 0312 del
afno 2019. La informacion se investigo y se recopil6 via web.

Arévalo, Ochoa & Alonso (2020) crearon una propuesta del “Disefio del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en la empresa central de
Materiales S.A.S basado en el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del
2019 en Saravena Arauca”, en el cual mediante el estudio, verificacion de datos, y
mostrando calculos de los riesgos y peligros que estan expuestos los funcionarios
y demas trabajadores de la empresa central de Materiales S.A.S, se debia
implementar el Sistema de gestion y seguridad en el trabajo, con el fin de mitigar
los riesgos y peligros que lograron identificar de acuerdo a la Guia Técnica
Colombiana 45. (2020, pag. 57).

Aguilar (2021) elaboré una propuesta de proyecto de grado en el cual realizo la

“Implementacion de los Estandares minimos de la Resolucion 0312 del 2019 a la



empresa Ekoobim S.A.S”, la cual llevo a cabo una evaluacion del cumplimiento de
los estdandares minimos teniendo en cuenta la tabla establecida en el articulo 27
de la presente resolucion, para identificar cuales estandares se debia implementar,
evaluacion de la cual solo el empleador cumplia con el pago de la seguridad social
a sus empleados, arrojando un porcentaje de 65%, ubicada en la clasificacién de
“Moderadamente aceptable . Razén por la cual credé un plan de accién para
generar y ejecutar los demas estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019,
incluso agregando otros estandares correspondientes a empresas que posean de

11 a 50 trabajadores con riegos tipo I, I, 1ll. (2021, pag. 29).

Espinoza (2020), realiz6 el “Disefio e Implementacion de los estandares minimos
del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo los lineamientos de
la resoluciéon 0312 del afio 2019 en la empresa PROCALCO S.A.S”, la cual
elaboré su proyecto partiendo del modelo PHVA o ciclo Deming, dividiéndolo en
fases, en la primera fase de planear, se llevé a cabo la evaluacion inicial para
identificar las prioridades del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, en la segunda fase de hacer, se elabor¢ la estructura de la documentacion
del sistema, la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, identificacion
de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, disefio del plan de trabajo anual, la
capacitacion, sensibilizacion y compromiso de todas las personas que hacen parte
de la empresa PROCALCO S.AS, en la tercera etapa de la verificaciéon se realizé
una auditoria interna en la cual se midié y evalud la Gestidén de la Seguridad y
Salud en el trabajo, en la fase cuarta de Actuar, se formularon y documentaron las
acciones preventivas o necesarios de acuerdo a lo arrojado ‘por la auditoria
interna. (2020, Pag. 63).

Consecuente con lo anterior Torres (2020), diseid un trabajo de “Disefio del
Sistema de Gestidn de seguridad y Salud en el trabajo bajo la resolucién 0312 del
ano 2019 Empresa Ensamble Técnico Modular”, el cual realizé una investigacion
de tipo cuantitativo con alcance descriptivo, dividendo el trabajo en fases, en la

fase 1 llevo a cabo la evaluacion inicial, en la fase 2 realizé la identificacion,



evaluacion y valoracion de riesgos, en la fase 3 disefid el sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo. (2020, Pag. 40).

Ordoriez, Pefa, Cortes (2020) elaboraron una tesis de grado cuyo obijetivo fue
“‘Disefio del sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Edgar Villalobos S.A.S”, utilizaron como muestra a todos los trabajadores,
directivos, administrativos de esta empresa, llevando a cabo una investigacion
mixta que incluia métodos cualitativos y cuantitativos, las cuales luego de realizar
un analisis de la informacién acerca del cumplimiento de los estandares minimos,
el cumplimiento de las fases a las que se refiere la resolucion 0312 de 2019, dio
como resultado el porcentaje de cumplimiento de la empresa de 20.8%, la cual se
encuentra clasificada en un nivel critico, por tanto la empresa debia implementar el
sistema de Gestion y Salud en el trabajo, con el fin de alinear la estrategia

corporativa con la estrategia de gestién de riesgos. (2020, Pag., 69).

De acuerdo a la informacion anterior podemos resaltar la importancia de los
sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo, para todas las
organizaciones, a su vez el impacto que genero la resolucion 0312 del 2019, la
cual permiti6 que pequenas microempresas como Nextelco Net S.A.S, pudieran
estar en igualdad de condiciones en temas de seguridad y salud en el trabajo que
las grandes empresas, y de esa manera se genere la disminucion de riesgos y
mejoren las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores de la empresa,
razon por la cual muchas empresas buscan implementar los estandares minimos
con el fin de cumplir con la normativa nacional y su empresa genere confianza en

temas de bienestar, salud y seguridad.



7.2 MARCO TEORICO

De acuerdo a los objetivos, fines de esta investigacion y para su desarrollo, a
continuacion, se realizara una explicacion de los conceptos técnicos, los cuales
son de necesario conocimiento para comprender y aplicacién de la metodologia

utilizada en el presente proyecto y los resultados obtenidos.

7.2.1 Sistema De Gestién De Seguridad Y Salud en el Trabajo

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en los espacios laborales. (Ministerio del trabajo, 2015).

En el aino 2015 el ministerio del trabajo expide el decreto 1072, en el cual se
regulan las caracteristicas del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo SG-SST, cuya caracteristica principal es que su esquema debe realizarse

bajo el método PHVA, es decir el ciclo planear, hacer, verificar, actuar.

En base a lo anterior podemos resaltar que la implementacién del sistema de
gestion de seguridad debe realizarse de manera conjunta entre los empleadores y

sus trabajadores con el fin de mejorar el ambiente laboral y las condiciones



laborales de sus trabajadores dentro de la empresa, y a su vez crea una politica

solida de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

7.2.2 Estandares Minimos

En Colombia el ministerio del trabajo, expidio el decreto 1072 en el afio 2015, en el
cual se compilan una serie de decretos del sector trabajo, dicho decreto estipulo
las disposiciones para la implementacién del Sistema de gestidon de Seguridad y
salud en el trabajo, normativa que debia ser cumplida por todas las empresas y
contratantes. En el afio 2017, el ministerio del trabajo expidio la resolucién 1111,
en el cual se definen los estandares minimos que deben poseer los SGSST,
implementados por los empleadores y contratantes, estableciéndolos como el
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de
las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables
para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y
contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales. (Ministerio del Trabajo,
2017).

Sin embargo esta resolucion estipulaba estandares que para poder cumplirse en
su totalidad, debian cumplirse ciertos requisitos que traian inmersos estos, por tal
razon algunas microempresas que no tenian capacidad econdmica no podian
disenar e implementar los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
o por lo menos no cumpliendo con la implementacion de todos los estandares. Al
presentarse tal situacion el gobierno nacional de la mano del ministerio del trabajo
expidid la resolucion 0312 del 2019, que retoma este concepto de estandares

minimos pero elaborando una clasificacion de los estandares minimos que deben



cumplir las empresas de acuerdo a su actividad econdémica, nivel de riesgos y

numero de trabajadores.

Tabla 2- Estandares Minimos Empresas de 10 trabajadores o menos,

Clasificados en tipo de riesgo I, IL1II

CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) 0 MENOS TRABAJADORES CLASIFICADAS EN RIESGO I,

ITEM 1L I MODO DE VERIFICACION
Asignacion de persona | Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil: Solicitar documento soporte de la
que disefia el Sistema asignacion y constatar la hoja de vida
de Gestion de SST El disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de menos | con soportes, de la persona asignada.

Afiliacion al Sistema de
Seguridad Social

de diez (10) trabajadores en clase de riesgo I, 11, Il puede ser realizado por un técnico
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente en

Seguridad y Salud en el Trabajo, gue acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por

las empresas o entidades en las que labord en el desarrollo de actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo y que acredite la aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas

Esta actividad también podra ser desarrollada por tecnodlogos, profesionales y profesionales
con posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y
el referido curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas

Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales de
acuerdo con la normatividad vigente

Solicitar documento soporte de
afiliacion y del pago correspondiente

Integral
Capacitacion en 55T Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en promocién y prevencion, que Solicitar documento soporte de las
incluya como minimo lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de acciones de capacitacion
prevencion y control realizadas/planillas, donde se evidencie
la firma de los trabajadores
Plan Anual de Trabajo Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST firmado por el empleador o Solicitar documento que contenga Plan

Evaluaciones médicas

contratante, en el que se identifiguen como minima: objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la normatividad y los

Anual de Trabajo.

Conceptos emitidos por el médico

ocupacionales peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador. evaluador en el cual informe
recomendaciones y restricciones
laborales.

Identificacion de Realizar la identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de los riesgos con el Solicitar documento con la

peligros; evaluacidn y acompafiamiento de la ARL. identificacion de peligros; evaluacion y

valoracion de riesgos valoracion de los riesgos. Constancia
de acompanamiento de la ARL - acta de
visita ARL.

Medidas de prevencién || Ejecutar las actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos, con base en el Solicitar documento soporte con

y control frente a resultado de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos acciones ejecutadas

peligros/riesgos

identificados

Fuente: Resolucién 0312 del 2019, Arl Sura



Esta resolucion se divide en |V capitulos, de la siguiente manera:

1 Capitulo I: Estandares Minimos para Empresas, Empleadores vy
Contratantes con diez (10) o menos Trabajadores, clasificadas en Riesgo |,
I, o lll.

71 Capitulo Il: Estandares Minimos para Empresas, Empleadores vy
Contratantes con once (11) a Cincuenta (50) Trabajadores, clasificadas en
Riesgo I, II, o lll.

"1 Capitulo Ill: Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50)
Trabajadores clasificadas con riesgo I, Il, Ill, IV o V y de cincuenta (50) o
menos trabajadores con riesgo IV o V.

1 Capitulo IV: Disposiciones comunes para todas las empresas, empleadores

y contratantes.

Tabla 3. Numero de estandares segun el numero de trabajadores, actividad

economica y clasificacion de riesgos.

CLASIFICACION DE EMPRESAS

EMPRESAS CLASE DE RIESGO REQUERIMIENTOS A
CUMPLIR

10 o menos trabajadores LIy 1l 7 Estandares
De 11 hasta 50 trabajadores I, 1Y 1l 21 Estandares
Unidades de Produccion . 1,1y 1 3 Estandares
Agropecuaria (hasta
10Trabajadores)
Mas de 50 trabajadores L, vyyv 60 Estandares
Cualquier numero de VYV 60 Estandares
trabajadores

Fuente: (Arl Sura, 2019).



De acuerdo a esta informacién a la microempresa Nextelco Net S.A.S, la cual
tiene 6 trabajadores. Su nivel de riegos es tipo Il teniendo en cuenta el decreto
768 de 2022, el cual estipula que la actividades del cdédigo ClIU 6120 esta
clasificada el tipo de riesgo N° 3, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 4 — Clasificacion de los Riesgos Laborales

Actividades de telecomunicaciones, inalambricas incluye la explotacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando infraestructura de telecomunicaciones inalambrica, mantenimiento y
explotacion de redes de radio busqueda y telefonia movil, suministro de acceso a internet por el operador de la infraestructura de

3 6120 01 telecomunicaciones inalambrica, el suministro de la capacidad completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones
del equipo terminal tales como los servicios de telefonia mavil, los sistemas de radiomensajes o beeper y los sistemas de acceso
troncalizado (Trunkig), los servicios de transmision omni-direccional y la transmision a traves de ondas; puede, basarse en una sola
tecnologia o una combinacion de tecnologias.

Otras actividades de telecomunicaciones, incluye el suministro de aplicaciones especializadas de telecomunicaciones tales como la
localizacion por satélite, telemetria de comunicaciones u operacion de sistemas de rastreo a cambio de una retribucion o por contrata, y
utilizacion de estaciones de radar; la explotacion de las estaciones terminales de comunicaciones por satélite y las instalaciones
asociadas operacionalmente conectadas con uno o mas sistemas de comunicaciones terrestres y capaces de transmitir o recibir
telecomunicaciones desde los sistemas satelitales, El suministro de servicios de telecomunicaciones por las conexiones de las
telecomunicaciones existentes: Reventa de servicios telecomunicaciones (es decir, la compra y reventa de la capacidad de la red, sin
prestacion de servicios adicionales) radio busqueda, la transmision de teleconferencias, Los servicios auxiliares de ayuda cuyo objetivo
es la seguridad de la vida humana, la seguridad del Estado o razones de interés humanitario tales como el Servicio movil maritimo y
Aeronautico; servicios especiales de telecomunicaciones tales como el de Radioaficionados y de Banda Ciudadana; seryicios de
telecomunicaciones no incluidos en ninguna de las clases anteriores

3 6180 01

Actividades de arguitectyra pingenieria v otrac actividades copayac de conenltoria técnica incluve trabaig de campo para sctydig:

Fuente: Decreto 768 del 2022

De acuerdo a lo anterior la microempresa Nextelco Net S.A.S, debe cumplir con 7

estandares minimos.

7.2.3 Ciclo PHVA

Grafico 2 — Modelo PHVA




Fuente: (Correa, 2020).

Es una herramienta de la mejora continua, presentada por Deming; se basa en un
ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es
comun usar esta metodologia en la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi

como en la red de procesos, la probabilidad de éxito es mayor. (Durango, 2013).

W. Edward Deming es distinguido exitosamente a nivel mundial por la circulaciéon y
afianzamiento del ciclo Deming PHVA, infundiendo acciones por medio de la
planeacion, la realizacion, la comprobacion y actuacion a la mejora continua en
cualquier proceso organizacional. Nacié en el afio 1900 en Estados Unidos y entre
sus aportaciones destaca la gestion de calidad a través del control estadistico y la
mejora de la calidad de los productos coincidentes con las necesidades de los
consumidores. También es conocido por los 14 principios para la competitividad de
la empresa, las 7 enfermedades mortales para el desarrollo de la direccion y su

profundo conocimiento de la estadistica. (Unimilitar, 2019).

La resolucion 1072 del ano 2015 implementd este modelo ya que es un
procedimiento légico divido en fases, con el fin de que las empresas siempre estén
evaluando su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, enfatizandose
en las mejoras continuas. Como se menciond anteriormente se dividen en cuatro

fases:
Planificar: Determinar los objetivos y procesos imprescindibles para lograr los
resultados segun los requisitos del cliente y la politica organizacional. (ISOTools,

2021).

Hacer: Implementar procesos para conseguir los objetivos. (ISOTools, 2021).



Verificar: Proceder a un seguimiento y medicion de procesos y productos en
vinculaciéon con las politicas, objetivos y requisitos, indicando los resultados
logrados. (ISOTools, 2021).

Actuar: Llevar a cabo acciones que promuevan la mejora del desempefio de los

procesos necesarios. (ISOTools, 2021).

7.3 Marco CONCEPTUAL

Con el objetivo de conceptualizar este proyecto que se esta llevando a cabo para
Disenar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se han escogido
una serie de términos que debemos comprender para el buen desarrollo del

trabajo. Dichas palabras son tomadas de la Resolucion 1072 del afio 2015.

1 Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable. (Ministerio del trabajo,
2015)

1 Accion de mejora: Accién de optimizacién del Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desempenfo de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de

forma coherente con su politica. (Ministerio del trabajo, 2015)

1 Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable. (Ministerio del
trabajo, 2015)



Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacién normal
de la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no

rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion. (Ministerio del trabajo, 2015)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Ministerio del trabajo,
2015)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de

servicios y los recursos ambientales. (Ministerio del trabajo, 2015)

Autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en

su lugar de trabajo. (Ministerio del trabajo, 2015)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacién o
area a cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa

determinada. (Ministerio del trabajo, 2015)

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte
(sic) de condiciones fisiolégicas, psicoldégicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion

trabajadora. (Ministerio del trabajo, 2015)



1 Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos
en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas,
productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c)
Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y; d)
La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergonomicos o biomecanicos y psicosociales. (Ministerio del trabajo, 2015)

1 Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioeconomico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo. (Ministerio del trabajo, 2015)

"1 Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.
(Ministerio del trabajo, 2015) Emergencia: Es aquella situacion de peligro o
desastre o la inminencia del mismo, que afecta el funcionamiento normal de
la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Ministerio
del trabajo, 2015)



Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa concrecion. (Ministerio del trabajo,
2015)

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios
masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena
productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.
(Ministerio del trabajo, 2015)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y

definir las caracteristicas de este. (Ministerio del trabajo, 2015)

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Ministerio del trabajo, 2015)

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST. (Ministerio del trabajo, 2015)

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la
aplicaciéon de recursos propios del programa o del sistema de gestidn.
(Ministerio del trabajo, 2015)

Matriz legal: Es la compilacidn de los requisitos normativos exigibles a la

empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad



productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables. (Ministerio del trabajo, 2015)

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizaciéon del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion. (Ministerio del
trabajo, 2015)

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacién de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos

normativos aplicables, entre otros. (Ministerio del trabajo, 2015)

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud
de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio del
trabajo, 2015)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la

organizacion. (Ministerio del trabajo, 2015)

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas. (Ministerio del trabajo, 2015)

Revisién reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por

enfermedad. (Ministerio del trabajo, 2015)



1 Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafo que puede ser

causada por estos. (Ministerio del trabajo, 2015)

1 Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no

del riesgo estimado. (Ministerio del trabajo, 2015)

1 Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud
en el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la
difusién continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de la salud de los

trabajadores. (Ministerio del trabajo, 2015)

7.4 Marco LEGAL

Para elaborar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
de la Microempresa Nextelco Net S.A.S, es necesario abordar la legislacién
aplicable a dicho sistema.

Tabla 5. Marco Legal

Norma Aino Contenido

Se expide el codigo sanitario nacional para la
Ley 9 1979 - _ .
proteccion del medio ambiente.




Ley 11

1984

Por la cual se reforman algunas normas de los
codigos sustantivos del trabajo y codigo procesal

del trabajo.

Ley 100

1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social

en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 52

1993

Disposiciones sobre la seguridad en la utilizacion

de los productos quimicos en el trabajo.

Ley 55

1993

Por medio de la cual se aprueban el convenio
numero 167 y la recomendacion numero 175

sobre seguridad y salud en la construccion.

Ley 361

1997

Por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con limitacién y

se dictan otras disposiciones.

Ley 776

2002

Normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones de Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Ley 797

2003

Por el cual se realiza una reforma al sistema

General de Pensiones.

Resolucion 1401

2007

Estipula los procedimientos legales para
investigacion y reporte de los accidentes de

trabajo

Ley 1486

2009

Establece lineamientos técnicos certificacion

trabajo en alturas

Ley 1562

2012

Por medio de la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional, se establecio el
programa de salud ocupacional sera entendido
como el SGSST.

Decreto 1072

2015

Reglamento unico del sector trabajo,




Resolucion 0312

2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Fuente: Autores




8. Disefno MEeToboLoGico

En todo proyecto de investigacidn es necesario utilizar un disefio metodoldgico
dependiendo el contexto en que se desarrolle la investigacion, con el objetivo de
desarrollar de una manera practica y concisa los problemas de investigacion, lo
cual ayude a cumplir con los objetivos planteados antes de desarrollar el

proyecto.

En el siguiente proyecto se va a manejar un enfoque mixto investigativo, utilizando
un Disefio exploratorio Secuencial, en el cual se realiza una recoleccion y analisis
de datos cualitativos seguido de los cuantitativos, la cual contiene elementos de
tipo Cuantitativo, Cualitativo y Descriptivo, con el objetivo de determinar el estado
en que se encuentra la microempresa en lo referente a seguridad y salud en el
trabajo, a su vez se analizaran las situaciones evidenciadas en las
microempresas a través de la evidencia de las actividades realizadas por los
trabajadores, los lugares de trabajo y recoleccion de informacién mediante
entrevistas realizadas a los trabajadores, las cuales seran ejecutadas en un
término de 30 minutos por cada trabajador, con el apoyo de las investigadoras,
estas contendran preguntas acerca de los diferentes tipos de riesgos que
amenazan a los trabajadores, teniendo en cuenta las actividades o la funcion que
cumplen en la microempresa, se les entregara una hoja con las preguntas a los
trabajadores y estos deberan responderlas, a su vez documentos suministrados
por la empresa, normativa aplicable, investigacion de informacion adquirida a
través de bibliografia como articulos de opinion, trabajos académicos, textos e
internet, la busqueda de este material se realiz6 mediante Google Académico, en
el cual se seleccionaban los trabajos académicos vy textos de acuerdo a su
relacion con el enfoque de la investigacion, es decir proyectos donde se pretendia
Disefar un Sistema de Gestidon de seguridad Y salud en el trabajo, o que su

contenido era sobre Los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019,



acerca del ciclo PHVA, a su vez Se buscé informaciéon en paginas del Ministerio
del trabajo, Leyes del senado. Esto con el fin de recopilar la mayor informacién
aplicable al proyecto, dicha informaciéon fue almacenada en la nube de Google
Drive. Como se menciond anteriormente este proyecto se centra en el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la Microempresa
Nextelco Net S.A.

8.1 FAsSESs DE LA INVESTIGACION

8.1.1 Fase 1: Evaluacion Inicial

En esta fase se determin6 como se encuentra la empresa en lo concerniente al
sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, a través del diagndstico de la
resolucion 0312 del 2019, determinando que cumplimiento se dio y cuales no de
los estandares minimos establecidos para las empresas de 10 o0 menos
trabajadores, cuyo tipo de riesgo sea del | hasta el lll. Esta evaluacion se realizd
por medio de una tabla divida en las fases del ciclo PHVA, otorgando un
porcentaje a cada estandar de acuerdo a si cumplia, no cumplia o no aplicaba, en
base al porcentaje arrojado por el chequeo si el puntaje obtenido es menor al 60%
la empresa se encuentra en un estado critico, si el puntaje obtenido es entre 61%
y 85 la empresa se encuentra en la categoria de moderadamente aceptable, y si el
puntaje obtenido es igual o mayor a 86%, la empresa se encuentra en una
categoria aceptable, es decir de acuerdo a dicha categorizacion se debe realizar el
plan de mejora buscando cumplir con todos los estandares. Seguido a esto se

procedié al analisis de la condicion inicial de la empresa.



Grafico 3- Criterios de evaluacion de los Estandares Minimos

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes con
trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en mision o contratistas y estudiantes deben realizar la
autoevaluacion de los Estandares Minimos, el cual tendrd un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERID VALORACION ACCION

1. Realizar y tener a disposicidn del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos

. _ . laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
Si el puntaje obtenido es menor al

i1

contratante, un reporte de avances en el termino maximo
de tres [3) meses despues de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

3. seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parnte del Ministerio del trabajo.

1. RBealizar y tener a disposicidn del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento.
Si el taie obtenid t3 ent 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
' el puntaje oatenida esta enir® | MODERADAMENTE ACEPTABLE |reporte de s en el termi imo de seis [6]
el 61y 853 - .
meses despues de realizada la autoevaluacion de

Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del rabajo.

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
ACEPTABLE Ministerio del Trabajo. e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.

Si el puntaje obtenido es mayor o
igual al 863

Fuente: Arl Sura, Art 28 Resolucion 0312 del 2019.

8.1.2 Fase 2: Acciones para el cumplimiento de los estandares minimo bajo la
resolucion 0312 de 2019

Con base al analisis que se realizé de la lista de chequeo, la cual consistidé en
realizar una evaluacion en base al cumplimiento de los estandares minimos
estipulados en la resolucion 0312 del afo 2019 y la matriz de riesgos elaborada
siguiendo lo establecido en la Guia Técnica Colombiana GTC 45, a su vez se
definieron los planes de accion correspondientes, lo cual conlleva a dar

cumplimiento a lo estipulado en la resolucion 0312 del afio 2019.



8.2

Los

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

instrumentos utilizados en el proceso de investigacion se utilizaron

instrumentos de recoleccién tales como:

Lista de chequeo teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 0312
del afo 2019, en la cual se verificaron el cumplimiento de los 7 estandares
minimos para las empresas de 10 trabajadores o menos y clasificada en

riesgo lll.

Observaciones de Campo, el proceso para llevar a cabo estas fue: asistir a
conversar con el gerente de la Microempresa acerca del proyecto de
investigacion, el cual se interesé al instante por este, luego se realizé una
reunion para brindarle la informacion a los trabajadores acerca del proyecto,
estos siempre estuvieron dispuestos a colaborar, mas adelante se
establecieron las fechas de las observaciones de campo teniendo en
cuenta los horarios de los trabajadores, luego fuimos a campo en compania
de los trabajadores, se tomdé evidencias y se recopilo informacion de

acuerdo a lo que observabamos.

Encuesta De identificacion de peligros, realizadas con antelacion a los
trabajadores, las cuales contenian preguntas acerca de los diferentes
riesgos y los trabajadores debian responder a cuales riesgos estos

consideraban estar expuestos de acuerdo a su rol en la empresa.



8.3 PoBLACION

El estudio se llevd a cabo en la microempresa Nextelco Net S.A.S, en donde la
poblacion de interés se enfoca en todo el personal operativo y administrativo; la

microempresa la conforman 6 personas, distribuidas asi:

1 Contador

2 Técnicos de redes

1 Técnico de empalme de fibra 6ptica

1 Secretaria

1 Gerente

8.4 CRITERIOS DE INCLUSION

La presente investigacion abarcé el 100% de la poblacién trabajadora de la

compania.

8.5 FUENTES DE INFORMACION

8.5.1 Primarias:

Las fuentes de informaciéon primaria que se utilizaron para la ejecucién de la

presente investigacion fueron:

e Documentaciéon aportada por parte de la Microempresa Nextelco Net S.A.S

e Visitas de Inspeccidn, se programaron una visita por semana en cada area

de la empresa con una duraciéon de 2 horas.



e Inspecciones de lugares y puestos de Trabajo, en estas visitas se determiné
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de la

microempresa, y se determiné las condiciones laborales de los empleados.

e Autoevaluacion de Estandares Minimos

8.5.2 Secundarias

Las fuentes de informacién secundarias que se utilizaron para el presente trabajo

fueron:

e Guias técnicas generadas por el Ministerio del trabajo donde estipulan los

pasos para el disefio del SG-SST.

e Normatividad legal vigente aplicable al SG-SST, Resolucién 0312 del 2019.

e Biblioteca Virtuales con informacién referente al diseio del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, como la resolucién 0312 del
afo 2019 la cual establece los estandares minimos, Seguridad Y Salud en
el trabajo, Ciclo PHVA, Decreto 1072 del ano 2015, Ley 9 de 1979, Ley 11
de
Ley 361 de 1997, Ley 776 de 2002, Ley 797 de 2003, Resolucion 1401
de 2007, Ley 1486 de 2009, Ley 1562del 2012.

e Documentos digitales de tipo investigativo.

e Documentos y/o tesis con informacién metodoldgica para el desarrollo del

presente trabajo.



9. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

9.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

A continuacién, se presentan los datos de la empresa, esta lleva 3 afos de
funcionamiento en el sector, su representante legal es Yeison Rafael Barrios
Vergara, los clientes que maneja son personas naturales y juridicas que adquieren

el servicio de internet.

Tabla 6 — Generalidades de la Empresa.

Nombre Representante Legal Yeison Rafael Barrios Vergara
NIT 901390943-0

Ciudad San Juan Nepomuceno
Departamento Bolivar

Teléfono 3174147154

Sucursales o agencias No aplica

Nombre de la ARL Positiva

Clase de Riesgo asignado por la|3
ARL

Caddigo de la actividad econdmica 6210

Actividad Econdmica Actividades de telecomunicaciones

inalambricas

Fuente: Autores.



9.2 IpenTiFicacioN De EsTANDARES MiNnimos SGSST

En la resolucion 0312 del ano 2019, se definen los estdndares minimos de
acuerdo al numero de trabajadores, y el tipo de riesgo, teniendo en cuenta que la
empresa

Nextelco Net S.A.S, que es una microempresa que maneja 6 trabajadores y su

tipo de riesgo es tipo lll, le corresponden los siguientes estandares:

Esta evaluacion se realizd6 con el acompafnamiento del gerente de la
microempresa Nextelco Net S.A.S, en el cual se realiz6 un chequeo de los
estandares minimos que debe cumplir la microempresa segun la clasificacion de la
resolucion 0312 del 2019, mostrando las evidencias de los mismos, bajo formato
de internet de empresa Internexa, es donde discrimina los estandares a evaluar

segun numero de trabajadores y nivel de riesgo.

Tabla 7 — Formato de evaluacion de Estandares Minimos de la empresa

Internexa

-

INTERNEXA

N 0312 DE 2019
ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 5GSST

AUTOEVALUACION AUTOEVALUACION
Para empresas con 10 o menos trabajadores, Para empresas con 11 a 50 trabajadores,
clasificados con riesgo 11 o 1l clasificados con riesgo LIl o lll

AUTOEVALUACION pum;s DE MEJORA
Para empresas con mas de 50 trabajadores
Fuente: Internexa.com

Como resultado Nextelco Net S.A.S, solo cumplié el estandar de afiliacién a

sistema de seguridad Social a sus trabajadores, afiliandolos al fondo de pension



de Porvenir, a la administradora de riesgos laborales Positiva y a la Entidad
Prestadora de Salud Mutual Ser. ElI porcentaje de cumplimiento de la
microempresa Nextelco Net S.A.S fue del 14%, lo cual indicé que la empresa se
encuentra en la clasificacion “Critico”, basandonos en los criterios de evaluacion
del formato de la Resolucion 0312 del 2019.

Tabla 8 — Resultados de la evaluacion de los Estandares Minimos de la

empresa Nextelco Net S.A.S

ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

FACTORES CLAVE DE LA GESTION

No. ITEM CALIFICACION COMENTARIOS

é5e tiene asignada una persona que disefie e implemente el Sistema de Gestion de
55T?

Técnicos en Seguridad y Salud en el Trabajo (35T) o en alguna de sus areas, con NO 0,00%
licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acrediten minimo un (1)
afio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboraron
en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

éSe asegura y se garantiza la afiliacion al sistema de seguridad social de todos
los trabajadores (ARL- EPS- AFP) y se mantienen las autoliquidaciones a 51 14,29%
disposicidn para ser consultadas en el momento requerido?

¢El responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo cuenta
con el certificado de aprobacién del curso virtual de las cincuenta (50) horas del NO 0,00%
5G-55T del designado como responsakble del 56-35T de la empresa?

éExiste un plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - 55T de la

NO 0,00%
empresa, firmado por el empleador y el responsable del SG-55T? "

éSe realizan exdmenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro, de acuerdo a la

exposicién de los peligros especificos? NO 0,00%

éSe tienen identificados los peligros a los cuales se exponen los trabajadores
durante la ejecucién de las labores, se valora el riesgo y se prioriza su
intervencidn, siguiendo una métodologia confiable, la informacién permanece NO 0,00%
actualizada y disponible para la consulta en el momento en que se requiera?

éSe implementan Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados? NO 0,00%

TOTAL 14%

Fuente: Autores

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el sistema de Gestion de
Seguridad Y Salud en el trabajo, logrando que la microempresa cumpla el 100%
de los estandares, razon por la cual se realizara el plan de acciones que

contemplan:

1 Asignacion de persona que disefa el Sistema de Gestion de SST



Capacitacion en SST

Plan Anual de trabajo

Evaluaciones médicas ocupacionales

Identificacion de riegos, evaluacion y valoracién de riesgos

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados



10. ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO EN LA EMPRESA NEXTELCO NET S.A.S

Segun los resultados obtenidos en el punto anterior, se establece el siguiente plan

de accion para el cumplimiento legal de la empresa

10.1 ASIGNACION DE PERSONA QUE DISENA EL SISTEMA DE GESTION DE SST

En una charla que sostuvimos con el gerente de la microempresa Nextelco Net
S.A.S, el sefior Yeison Rafael Barrios Vergara, se le solicitd la contratacion de una
persona encargada del disefio e implementaciéon del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, especificandole los requisitos que debe cumplir la
persona a contratar, de acuerdo a lo estipulado en la resolucién 0312 del 2019 en
su articulo 4 y Resolucion 1151 de 2022:

e Profesional en Seguridad y Salud en el trabajo como perfil minimo
e Licencia vigente en Seguridad y Salud en el trabajo

e Curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en SST
Razén por la cual se realizd el acta de designacion de la persona que se

encargara de Ejecutar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Ver anexo 1. Carta de asignacién que disefe el SGSST

10.2 CAPACITACION EN SST



Se establece un programa de capacitacion anual en SST, donde se contemplé
inducciones, reinducciones, y a su vez proporcione conocimiento a los
trabajadores segun los peligros identificados para la prevencién de accidentes y

enfermedades laborales.

Ver anexo 2. Programa de capacitacion

10.3 PLAN ANUAL DE TRABAJO

El plan anual de trabajo se disefié con el fin de establecer los objetivos que debe
realizar la microempresa Nextelco Net S.A.S en temas de seguridad y salud en el
trabajo en el término de 1 afo, se elabord teniendo en cuenta los estandares
minimos de la Resolucién 0312 del afio 2019. El plan de trabajo contiene ademas
de sus objetivos, metas, responsables, cronograma y recursos de acuerdo segun

lo establecido en el decreto 1072 del ano 2015.

Ver anexo 3. Plan de trabajo Anual.

10.4 EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Luego de una charla con el representante legal sobre la importancia de la
realizacion de los examenes meédicos ocupaciones, el representante legal se
comprometié en solicitar cotizaciones a diferentes IPS para iniciar con la
realizacion de los examenes a los trabajadores, teniendo en cuenta que el
concepto médico debe ser emitido por un médico ocupacional con licencia, que
inicialmente realice el profesiograma para después realizar los examenes médicos
ocupacionales a sus diferentes trabajadores activos y emitir conceptos con sus

recomendaciones y restricciones laborales.



10.5 IpenTiFicacioN b PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

De acuerdo a la actividad desarrollada por los trabajadores en su sitio habitual de

trabajo o fuera de este, estos estan expuestos a un sin numero de peligros,

relacionados con la funcidon que cumplan en la empresa. Uno de los requisitos de

los estandares minimos de la resolucion 0312 del ano 2019 es realizar una matriz

de identificacion de peligros. En las empresas pueden ocurrir fenbmenos

Imprevisibles, por tanto, es necesario describir los peligros a los cuales estan

expuestos los trabajadores, para que asi se puedan generar controles, este

procedimiento se realizé visitando las areas de trabajo de la microempresa y

entrevistas a los trabajadores.

10.5.1 Procedimiento Para La ldentificacion De Peligros, Evaluaciéon Y Valoracion

1.

De Riesgos

Informacion del Proceso: En esta etapa se recolecta la informacion que es de
vital importancia para la elaboracién de la matriz de identificacion e peligros,
puesto que en esta se determina el nombre del proceso, la zona o las areas de
trabajo donde se va a realizar la observacion, las actividades realizadas por los
trabajadores, las tareas de cada actividad, se indica si dicha actividad es
rutinaria o no; al analizar esta informacién tendremos una mayor claridad de los

peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

Caracterizacion del Peligro: En esta etapa se identifica el tipo de peligro para
cada actividad durante su ejecucion y de acuerdo a los siguientes factores de

riesgo.

Criterios para Establecer Controles: Una vez que la empresa haya obtenido
los resultados de la valoracién de los riesgos, se determinan los criterios para

establecer controles, pueden ser los ya existentes en la empresa o



implementar nuevos, a su vez se plantean las medidas de intervencién de
acuerdo al numero de expuestos y la peor consecuencia que puede ocurrir si

se llegase a materializar el riesgo.

Algunas de las medidas que pueden tomar las empresas para la disminucién

de peligros se enuncian a continuacion:

e Eliminacién: Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro

de manipulacién manual. (Salamanca, 2020).

e Sustitucion: Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la
energia del sistema. Por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la

presion, la temperatura, etc. (Salamanca, 2020).

e Controles de Ingenieria: Instalar sistemas de ventilaciéon, proteccion para
las maquinas, enclavamiento, cerramiento acustico, etc. (Salamanca,
2020).

e Controles Administrativos, Sefalizacién, Advertencia: Instalacion de
Alarmas, Procedimientos de Seguridad, Inspecciones de los equipos,

Controles de Acceso, Capacitacidon del personal. (Salamanca, 2020).
e Brindar equipos y/o elementos de proteccion personal e individual.
Luego de identificar los peligros con la encuesta realizada al trabajador, se
procede a realizar de la matriz de peligros de la microempresa Nextelco Net S.A.S,

para cada uno de los cargos de la organizacion.

Para la realizacion de la matriz, se realizé con la metodologia definida en la guia

técnica colombiana GTC 45 la cual estipula el procedimiento y las directrices para



identificar los peligros, valorar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, a su
vez se requiri6 de la participacion de los trabajadores, entrevistas a los

trabajadores y visitas a las areas donde estos desarrollan su trabajo.

Durante la evaluacién de los posibles riesgos a los que se encuentra asociado los
cargos y/o actividades de la empresa Nextelco Net SAS, se pudo experimentar
como algunas microempresas desconocen 0 minimizan la importancia de los
planes de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo para sus
colaboradores, lo que en ocasiones lleva a posibles riesgos de enfermedades y
accidentes laborales.

Como es una organizacion de menos de 10 personas, en su mayoria los cargos
son de caracter multifuncional por parte de sus colaboradores, ya que tienen que

hacer actividades adicionales a las de su funcion especifica.

Grafico 4 — Clasificacién de Peligros



Cuenta de CLASIFICACION

CLASIFICACION ~
23.53%

= Biomecanicos
m De seguridad
Psicosocial

m Fisico

Fuente: Autores, San Juan Nepomuceno. 2023.

De acuerdo a la matriz de peligros de la empresa Nextelco Net S.A.S, el riesgo
mayor al cual estan expuestos los trabajadores de la Microempresa Nextelco Net
S.A.S, es al de Seguridad con un porcentaje de 47,06%, por lo cual la empresa
debe mejorar las condiciones laborales, brindar mas elementos del proteccién con

el fin de que este peligro no se materialice.

Una vez analizada la informacién acerca de los peligros a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores, la cuenta de aceptabilidad de los riesgos
hallados en la matriz de riesgos, el mayor porcentaje de 47.06% fue del riesgo no
aceptable o aceptable con control especifico, lo cual evidencia que la empresa
debe Corregir y adoptar medidas de control de manera inmediata para reducir
peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores en caso de que se
materialicen esos riesgos.

Esta informacion se puede verificar en el siguiente Grafico. (Ver Grafico 5).



Grafico 5 — Aceptabilidad del Riesgo

Cuenta de ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO ~

= Mejorable

410654
= No Aceptable

No Aceptable o aceptable
con controlespecifico

Fuente: Autores, San Juan Nepomuceno, 2023.

Se evaluaron 3 cargos de caracter administrativo: Gerencia, secretaria vy
contaduria, obteniendo como resultado que los cargos de caracter administrativo
estan expuestos en su mayoria a posibles peligros de caracter ergonémico, ya que
por la exposicion diaria a actividades frecuentes que implican estar sentado gran

parte del dia, a riesgos de caracter locativo y riesgos fisicos.

Mientras que los Técnicos de empalme de fibra éptica, Técnicos de redes se ven
expuestos a tipos de peligros enfocados en el entorno abierto, a riesgos de tipo

eléctrico, de seguridad y de tipo fisico.

Se realizaron sugerencias para mitigar los riesgos dentro de las actividades que
permitan a los trabajadores mejorar las condiciones y poder desarrollar las
funciones sin causar posibles incidentes o accidentes, dentro de estas esta; poder
generar capacitaciones de manera constante, donde se concientice a los
colaboradores y a la organizacion de la importancia de cada uno de estos dentro

de los compromisos y responsabilidades con el sistema de gestion. Adicional



incentivar a la practica de pausas activas, control y monitoreo del estado de salud

de los colaboradores mediante examenes periddicos.
Por otra parte, es de caracter obligatorio el trabajo con el equipo de actividades
operativas la debida implementacion de los elementos de proteccién personal,

dentro y fuera de las instalaciones.

Y, por ultimo, pero con igual relevancia, es necesario llevar a cabo campafias de

caracter psicosocial, donde se fortalezca la salud mental de los colaboradores.

Ver anexo 4. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

10.6 MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL FRENTE A PELIGROS IDENTIFICADOS

Con base en el resultado de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoraciéon
de los riesgos se establecieron dentro de la misma matriz las actividades de

prevencion y control de peligros y/o riesgos.



11. PROPUESTA DE MEJORAS PARA EL SGSST

De acuerdo a los peligros identificados en cada una de las actividades, se

evidencia acciones a mejorar al SGSST.

1. Realizar el reporte de la autoevaluacion de los estandares minimos a la

Administradora de Riesgos laborales y al fondo de riesgos.

2. Creacion de politica de Seguridad y salud en el trabajo, con los requisitos

minimos segun lo establece el Decreto 1072 de 2015.
3. Implementacion del programa de prevencion y proteccion contra caidas: Se
realizan actividades en altura, por lo cual es importante y urgente realizar este

programa, tal como lo establece la Resolucién 4272 de 2021.

4. Eleccion del Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo para cumplimiento de la
resolucion 2013 de 1986.

5. Conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

6. Plan de prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencias



12. CONCLUSIONES

La seguridad y salud en el trabajo representa una de las areas de mayor
responsabilidad y compromiso dentro de las organizaciones, tanto de las

empresas con sus colaboradores como de los colaboradores con su empresa.

Durante el desarrollo del presente trabajo, se pudo identificar de primera mano las
necesidades que tiene el sector microempresario en cuanto a capacitaciones, en

materia de oportunidades de seguridad y salud laboral.

Nextelco Net SAS, debe buscar implementar un sistema de gestiébn para sus
colaboradores que permitan mejorar las condiciones laborales en materia de

seguridad y salud.

Debe acordar implementar el plan de trabajo de actividades revisado con
anterioridad, buscando concientizar a sus colaboradores del buen uso de los
implementos de proteccion personal, y estar en continuo asesoramiento y
capacitacion, desarrollar constantemente las pausas activas durante los periodos
laborales. Mejorar las condiciones locativas de sus instalaciones para que no se

presenten incidentes o accidentes de trabajo.

Establecer el cronograma de actividades de manera periddica, y finalmente buscar

ejecutar el plan de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo.



13. REcoMENDACIONES Y TRABAJOS FuTUROS

Luego de realizar el siguiente proyecto de investigacion se recomienda en primera
medida a la microempresa focalizar los procesos estratégicos, para que puedan
mejorar los procesos internos dentro de la organizacion. Iniciando con la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para

que puedan garantizar el cuidado oportuno de sus colaboradores.

Dada la falta de documentacion y estandarizacién de los procesos dentro de la
empresa Nextelco Net SAS, se hace necesario profundizar un poco mas en
metodologias de mejora, se puede realizar otros proyectos dentro del area de
salud y seguridad en el trabajo bajo normativas vigentes, también en el plano
ambiental y de operacion directa, buscando mejorar tiempos de operacion y

respuesta de solicitudes a cliente.

Es necesario trabajar de la mano con los colaboradores, para que puedan
expresar de manera transparente las percepciones que tienen acerca de las
actividades que estan ejecutando y si se sienten seguros y capaces para realizar
dichas funciones.

Claramente una implementacion de gestién requiere un apoyo adicional de una
persona encargada con amplio conocimiento en el area a implementar.

Por lo anterior urge dar celeridad a los planes de accion desarrollados, y sugerir la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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15. ANEXOS

ANExo 1 10.1 SoLiciTubp DE ASIGNACION DE PERSONA PARA EL DISENO DEL SG-SST EN
NexteLco Net S.A.S

ACTA DE HOMBRAMIENTO DEL
RESPONSABLE DEL 5G-55T

San Juan Nepomuceno

En las instalaciones de Nexielco Net S.AS. con Nit 9013909430 el dia de
de 2023, se realiza el nombramiento de Representante de la direccion del
Sistema de Gesfidon de Seguridad y Salud en el Trabajo al Sr (@). ,
identificada con C.C. con titulo , con numero de licencia de
Seguridad vy Salud en el frabajo No. quien sera  encargada de
implementar, administrar, coordinar vy ejecutar las actividades del Sistema de

Gestion de la Segurdad y la Salud en el Trabajo de la empresa .

Las actualizaciones en el disefio del SG 35T se realizan cada afo en conjunto con la
gerencia, segin aplique, replanteando el documento base, plan de trabajo anual y demas
elementos seglin se requiera, tomando como referencia la aplicacion de la legislacion
colombiana aplicable a Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072/2015, Res.
0312/2019 y demas establecidos)

Para constancia de lo anterior se firma en San Juan Nepomuceno a los dias  del

mes de del afio 2023.
Yeison Barrios Vergara OO OO0
Representante Legal Tl X000

35T LICENCIA



ANEXO0 2. 10.2 PLAN DE CAPACITACIONES

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA MICROEMPRESA NEXTELCO NET SA.S

Pag1

Fecha: 01/05/2023

Cumplir &l 80% de las actividades estipuladas en el Programa

OBJETIVO: FOMENTAR Y AMPLIAR GONOCIMIENTOS EN EL PERSONAL DE LA EMPRESA SOBRE EL SISTEMA DE GS-ST, DURANTE LA EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES EN LA MICROEMPRESA.

Aflo
ACTIVIDAD O TEMA RECURS0S RESPONSABLE SEGUIMIENTO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO ocT NOV Dic
Programado 1
INDUCCION Y REINDUCCION SOLICITAR
- - o -
Programado 1
CAPACITACION DE SOLICITAR
PREVENCION EN RIESGO RECURSOS ARL POSITIVA
ELECTRICO
CAPACITACION PREVENCION SOLICITAR
EN RIESGOS LABORALES RECURSOS ARLPOSITIVA
'
CAPACITACION EN RIESGO SOLICITAR
PSICOSIAL RECURSOS #RLPOSITIVA
CAPACITACION SOBRE SOLICITAR
TAREAS DE ALTO RIESGO RECURSOS ARLPOSITIVA
E: '
TALLER MANEJO DEL ESTRES SOLICITAR
Y SITUACIONES CRITICAS RECURSOS #RLFOSITIVA
!
CAPACITACION DE TRABAJOS| SOLICITAR
ENALTURA RECURSOS ARLPOSITIVA
Programado 1
CAPACITACION PAUSAS, SOLICITAR
B o B -
Pi ad
CAPACITACION ATENCION Y| SOLIGITAR oty 1
RESPUESTA ANTE RECURSOS ARL POSITIVA
- -
PROGRAMADA Actividades Programadas L] 2 4 4
EJECUTADA Actividades Ejecutadas 0 0 0 0
% de Ejecucion 0% 0% 0% 0%




ANExo 3, 10.3 PLAN aANuAL DE TRABAJO
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ANEXo 4, 10.5 Matriz pE IDENTIFICACION DE Peuicros, EVALUACION Y
VALORACION DE LOS RIESGOS bpE LA EMPRESA NExTELCO NET S.AS.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS: METODOLOGIA GUIA GTC 45 VERSION 2012-06-20
EMPRESA: Nextelco Net S.A.S

Elaborado por: LESIEL GONZALEZ, JULIA CAMILIA AHUMADA DE AVILA, BRENDA PARRA. Estudiantes en p de graduacion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revisicn inicial: Mayo 2023
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ANEXO0 5. PLAN DE MEJORA DE LA EMPRESA NExTELCO NET S.A.S.

Plan de Mejoramiento

de la empresa Nextelco Net 5.A.5 Vigencia 2023 2024, en base de la aut I de los Est:

29 de laresolucion 0312 del 2019

es Minimos , estipulado en el articulo
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ANEXo 6. PoLitica bE SEGURIDAD DE LA MicROEMPRESA NExTELcO NET S.A.S

O - —

con internet simetrico

i —

o~
:H
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa Nextelco Net 5.A.5, se encargar de brindar servicio de internet a toda
la comunidad sanjuanera, promoviendo [a proteccion de la vida y de la salud de
sus trabajadores, razén por la cual se compromete a mantener un ambiente
laboral agradable, seguro, realizando un control de los peligros a los que estan
expuestos sus trabajadores en sus actividades diarias, a fravés de una evaluacion
y valoracion de los riesgos, tomando siempre los respectivos controles.

Se establecera un plan anual de trabajo en el cual se plasmaran los objetivos a
alcanzar, los cuales seran planeados de una manera oportuna, eficiente y eficaz.

Desarrollar y fortalecer las capacitaciones en temas vitales para sus trabajadores
como lo son: Trabajo en alturas, riesgos laborales, estilos de vida saludo, para de
esa manera formar trabajadores integros, los cuales crearan la cultura del
autocuidado basandose en costumbres sanas.

La microempresa se compromete a brindar recursos fisicos, tecnologicos,
técnicos, humanos y financieros para el disefio, implementacion, seguimiento, y
evaluacion del SG-55T. Se definiran lineamientos para que la microempresa
cumpla con la normativa legal y regulatorio que le sean aplicables en lo
concemiente a riesgos laborales.

Esta politica sera revisada anualmente, publicada en las oficinas de la empresa
para surtir el reguisito de publicidad.

Yeison Rafael Barrios Vergara



ANExo 7. ResuLTADOS ENCUESTAS NExTELco NET S.A.S

NEXTELCO™

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y/O RIESGOS

copico: sstro33
version:01
viGenciA: maYo 2023
PAGINA: 1 DE 2

cha: 01 do mayo dol 2023

‘A.-m..-mz

Nombre colaborador:

Marque en la casilla que dice Sl con una X siel peligro esta presente en sus funciones, caso contrario deje en blanco el espacio
Peligros / Riesgo i Peligros /Riesgo sl Peligros /Riesgo st
ires. ongos. bacte satos o1 Mecnico (slementos o partes de maquinas,
Q [ums hongos bacerias, pardsios, oros Ruido (mpacto, infermitente, o continuo) herramientas, equipos, piezas a rabajar, materiales
g [similares proyectados sslidos o fluido)
8 [bicaduras - Mordeduras, rasguios ds iuminacion (iuz visible por exceso o = | 6o (eha o baa tensidn, esétin)
8 |animales deficiencia) 2
@ S eocawo ey meoos s
|Salpicadura de fluidos corporales Vibracisn (cuerpo entero, o H de rabajo deslizanes,
3 A s
|Gestion organizacional (estilo de mando, 2
i ieipacion, inducei w
pago, contratacion, parlicipacion, induccin y| I Temperaturas extremas (calor, o frio) & |Tecnolsgico (explosion, fuga, derrame, incendio)
capacitacion, bienestar social, evaluacion P @
|del desempefio, manejo de cambios) g H
2
Caracterisiicas de Ia organizacion del 2 g
wabajo (comuicacion, ftecnologia,| ) ) ) S | Accidentes de transio, (por cualquier ipo de
2 |organizacien del trabajo, demandas| Presién atmosférica (normal y ajustada) S |Movilidae)
g lcualitativas y cuantitativas de Ia labor)
§ [Cocermica a o sl el ol IS ———— i o o s s,
S |(relaciones, . calidad  de|  x beta, alfa) gesorden piblico, otro)
2 |interacciones, rabajo en equipo)
Condiciones ‘de s area (Gargs il Radasionos o oo (6ot
. x ullravioleta, infrarroja, Radiofrecuencia, Trabajo en Alluras
lemacionales, sistema de control definicion !
v microondas)
roles, tos)
Jomada de tabsjo (pausas, tabajo o [Postua (protogads, mantenida, orzada, reabejo en espacios confinadas
noctume, rotacion, horas extras, descansos) S |antigravitacionales)
H
Polvos organicos e inorganicos 5 Esfuerzo Ventilacion inadecuada
H
Fibras 3 |Movimiento repetitvo Orden y aseo
=
8 [Liquidos (niebias y rosios) Manipulacion manual de cargas Caida de objetos
Z
3 [casesyvapores & |sismo yterremoto Manejo de armas
Humos metdlicos, no metslicos B [inundacién, dormumbe, desizarionic
2
Material particulado < |Vendaval, tormenta, granizada
[Otros peligros. (Describa brevemente otros peligros relacionados con Ia tarea que usled realiza y que no se encuentren en el listado)
ICLASIF, DE CONFIDENCIALIDAD IPB | CLASIF.DE INTEGRIDAD A |casi. o DisponBLDAD 1
lcopico: ssTro33
VeRsion: 01
- IVIGENGIA: MAYO DEL 2025
Qneueu:u s oe
‘ cha: 01 do mayo del 2023 [ras; cparaciones do manelo @ instatacién da races process

Nombra colaborador:

(Cargo: Emsamble da redes y de fibra ptica

Marque en la casilla que dice S con una X si el peligro esta presente en sus funciones, caso contrario deje en blanco el espacio
Peligros / Riesgo i Peligros /Riesgo si Peligras /Riesgo st
. oactore. marion Mecanico (slementos o partes de maquinas,
o [\ims, hongos, bacterias, pardsilos, ofros Ruido (impacto, intermitente, o continuo) herramientas, equipos, piezas a rabajar, materiales
similares
§ lidos o fluido)
S |Picaduras - Mordeduras, rasgunos de iuminacion (iUz visible por exceso o PR R — .
3 |animales ldeficiencia) ]
& F g t
|Salpicadura de flidos corporales \Vibracion (cuerpo entero, o & rfcies de rabajo deslizanes,
3 kool v
|Gestion organizacional (estilo de mando, 2
i icipacién, induccl w
pago, contratacién, participacién, induccién y I Temperatiras extremas (calor, o fric) % G |Tecnolégics (explosion, fuga, derrame, incendio)
capacitacion, bienestar social, evaluacion 2
del desemperio, manejo de cambios) E o
2
(Caracteristicas de la organizacion del 2 g
wabajo (comunicacion,  tecnologia, resion simostéics (rormaly iustada) | % 2 [ccdenies de wanso, (por cusluierpa de
o |oganizacién del tabajo, demandas 3§ |Movilidae)
lcuslitativas y cuanitativas de |2 labor)
é (Caracteristicas del grupo social del trabajo Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, Piblicos (Robos, atracos, asaltos, alentados,
S |relaciones,  cohesion,  calidad  de oeta. a1y dasordan pibiice.olre
2 trabajo en equipo) . g
Conaaones me la trea (Carga mena. Radiaciones no ionizantes (iaser,
. 1 uliravioleta, infrarroja, Radiofrecuencia, Trabajo en Alturas. x
lemacionales, sistema de conrol definicion
v microondas)
g roles, monotonia, otros)
Jomada de tabsjo (pausas, tabajo o [Postua (protogads, mantenida, orzada, reabejo en espacios confinadas
noctume, rotacion, horas extras, descansos) S |antigravitacionales)
2
Polvos orgénicos e inorgénicos 5 Esfuerzo Ventilacion inadecuada
H
Fibras S [Movimiento repettivo Ordeny aseo
=
8 |Liuidos (niebiasy rosios) Manipulacion manual de cargas Caida de objetos
Z
3 [casesyvapores & |sismo yterremoto Manejo de armas
Humos metslicos, no metslicos g Inundacién, derrumbe, deslizamiento
2
Material particulado < |Vendaval, tormenta, granizada

[Otros peligros. (Describa brevemente olros peligros relacionados con 1a tarea que usled realiza y que no e encuent

ren en el listado)
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Vi h bacteri 4sitos, of Mecéanico (elementos o partes de maqguinas,
O |imien 2o bacteras, parasios, eres Ruido (impacto, intermitente, o continuo) herramientas, equipos, piezas a rabajar, materiales
§ similares proyectados sélidos o fluido)
Q |Picaduras - Mordeduras, rasgufios de luminacién (uz visible por exceso o o |Erestico (aita o baja tension, estatica)
9 |animales <
@ S [fevcawupmsenas y :
Salpicadura de fluidos corporales [Vibracién (cuerpo entero, o segmentaria) [ de trabajo ir
3 Abfovemniomcn s,
Gestion organizacional (estio de mando, 'é,’
i icipacian, i i w
pago, coniratacién, participacién, inducein y| Temperaturas exiremas (calor, o frio) S |Tecnolégico (explosion, fuga, derrame, incendio)
capacitacion, bienestar social, evaluacién 3 o«
del desempefio, manejo de cambios) 2 E
Q9
C. st de la izaci del E g
ji i Accidentes de transito, (por cualquier tipo de
o trahal\? ) (mmummmdn“ tecnologia, Presién atmosférica (normal y ajustada) E i ito, (por cualquier tip
g [organizacién  del trabajo, o |Movilidad)
g cualitativas y cuantitativas de la labor)
§ |Garacterisicas del arupo social del vabalo) Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, Pablicos (Robos, atracos, asaltos, atentados,
§ |frelaciones,  oohasitn,  callda o beta, alfa) desorden piblico, otro)
a trabajo en equipo)
(D):nr::::f:es d‘:e \am 'are':re;cum:em";i::‘: Radiaciones no ionizantes (I&ser,
N 8 N L X ultravioleta, infrarroja, Radicfrecuencia, Trabajo en Alturas
emocionales, sistema de control definicion .
N microondas)
de.roles, olros)
Jomada de tabajo (pausas, tabajo o [Postura (prologada, mantenida, forzada, Trabajo en espacios confinados
nocturno, rotacion, horas extras, descansos) QO |antigravitacionales)
=z
Polvos organicos e inorganicos § Esfuerzo Ventilacion inadecuada
H
Fibras © |Movimiento repetitivo Orden y aseo
o
a Liguidos (nieblas y rocios) Manipulacién manual de cargas Caida de objetos
=
a. Gases y vapores g Sismo y terremoto Manejo de armas
Humos metélicos, no metdlicos g Inundacion, derrumbe, deslizamiento
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Material particulado ; Vendaval, tormenta, granizada
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9 Pn?aduras-Mmdeduras‘ rasgufios de Humwpam.‘ﬁn (luz visible por exceso o o |Etctico (alta o baja tensién, estatica)
2 |animales 2
o 8 [vocswo pssemasy B
Salpicadura de fluidos corporales Vibracién (cuerpo entero, o segmentaria) n=E de trabajo ir
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cualitativas y cuantitativas de la labor)
g Calrac@rwstwms de\hgnl;po sucual‘:eldtrahzn X Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, Piblicos (Robos, atracos, asaltos, atentados,
% (relaciones,  cohesién,  calida e beta, alfa) desorden piblico, otra)
4 trabajo en equipo)
::nr::::::es d?: \am Wer:reécm‘ﬂ:em";i:‘:‘! Radiaciones no ionizantes (Iaser,
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