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Los Errores en la medicacion: la bomba de tiempo en el sistema de salud.
Optimizando la Salud a Través de una Administracion Precisa de
Medicamentos
Los errores en la medicacion son fallos que ocurren durante el proceso de
administracion de medicamentos, como dosis incorrectas, medicamentos
equivocados o0 malas instrucciones, pueden tener consecuencias negativas para la
salud del paciente. Es esencial seguir las indicaciones del médico y farmacéutico, y
comunicarse con ellos si hay dudas o preocupaciones.

Ya que con esto se pueden presentar grandes costos significativos en términos
monetarios, la pérdida de confianza por parte de los pacientes en el sistema de
salud y la disminucion y la insatisfaccion de los pacientes y los profesionales de la
salud.

Por lo anterior se lleva a suponer que los medicamentos, ademas del riesgo
Intrinseco que tienen de producir reacciones adversas cuando se utilizan de forma
apropiada, pueden provocar también numerosos efectos adversos causados por
fallos o errores que se pueden generarse durante el complejo proceso denominado
“Sistema de Utilizacion de los Medicamentos”, que incluyen los procesos de

seleccidn, Prescripcion, validacion, dispensacion, administracion y seguimiento.

Con esto, al pasar de los afios sea adquirido un concepto de enfermero donde son
reconocidos aquellos profesionales cuya labor principal es asistir y atender a
enfermos, heridos o lesionados, siguiendo al pie de la letra las prescripciones y
directrices establecidas por los médicos. Esta nocion ha sido fijjada en nuestra
conciencia colectiva desde tiempos remotos, y ha logrado asociarla con la idea de
gue tanto los médicos como los enfermeros desempefian una labor invaluable y
estan motivados por una vocacion de servicio hacia el bienestar de sus semejantes.
Sin embargo, la importancia de los enfermeros no se limita Gnicamente a la

asistencia directa a los pacientes. Su papel trasciende en aquellas funciones
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especificas, desempefiando un papel fundamental en la prevencién de
enfermedades, ya sea a través de la promocion y educacion de la salud en la
comunidad o mediante la implementacion de medidas preventivas en entornos
clinicos. Ademas, son responsables de brindar informacién y educacion a los
pacientes sobre cuidados y tratamientos, empoderandolos para que tomen
decisiones informadas sobre su propia salud. Los profesionales en enfermeria estan
autorizados para ofrecer una amplia gama de servicios de atencién en salud, este
personal esta capacitado para tomar la historia clinica del paciente, llevara a cabo
un examen fisico y ordenar procedimientos y pruebas de laboratorio. Asimismo
pueden tratar y manejar enfermedades, coordinar remisiones, ofrecer folletos sobre

la prevencion de enfermedades y estilos de vida saludables.

Los profesionales de enfermeria se desenvuelven en distintas especialidades como
la docencia, asistencial (urgencias, Pediatria, neonatologia. Nefrologia, oncologia,
Atencion primaria, gestion de la calidad, la investigacién y llegar también al

doctorado.

Entre las funciones de los enfermeros se puede resaltar la administracion de
medicamentos como una de sus principales responsabilidades, ya que esta es una
labor que no la puede ejercer cualquier persona debido a la responsabilidad que
esta representa, pues el profesional debe tener la capacidad para desarrollar el
procedimiento a cada paciente, y de la administracion segura de los farmacos, debe
tener conceptos claros del medicamento que va a administrar y asi mismo poseer
capacidades cognitiva y estrategias pedagogicas para brindar al paciente educacion
sobre el autocuidado y la importancia de administrar farmaco para su recuperacion
34). Ya que su labor inicia desde la revision de la prescripcion médica articulado con
la valoracion del paciente antes, durante y después de la administracion del
farmaco, con el fin de identificar y verificar los efectos de este. Son varias las
tecnologias de administracion de medicamentos que se aplican para inducir efectos
terapéuticos en el lugar de accion previsto reduciendo a la vez los posibles efectos
adversos, al influir en la absorcion, distribucion, metabolismo y eliminacién de un

compuesto farmacoldgico. De esta forma el profesional debe proteger la vida y
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garantizar la calidad del cuidado del paciente durante su realizacion. Es de suma
importancia que esta labor la ejecute un enfermero, ya que una buena o mala
administracién de un farmaco puede afectar la vida y salud del paciente tanto
positiva como negativamente, esto nos demuestra que “Los enfermeros son actores
determinantes en la administracién de medicamentos”

Es ahi donde el conocimiento del profesional hace su mérito resaltando su
importante labor, pues el desconocimiento de un medicamento puede generar
dificultades en el desarrollo de la practica repercutiendo en la salud del paciente;
por este motivo, ningun profesional esta exento de cometer un error en alguna de
las fases de la administracion de medicamentos. Sin embargo, su importancia radica
en reforzar los conocimientos tedrico-practicos del enfermero siendo fundamentales
para la prevencion de dichos errores.

El Decreto 2200 de 2005, define el Uso adecuado de medicamentos: “Es el proceso
continuo, estructurado y disefiado por el Estado, que serd desarrollado e
implementado por cada institucion, y que busca asegurar que los medicamentos
sean usados de manera apropiada, segura y efectiva”. a4) Ministerio de la proteccion
social 2005

Segun Cancino KD habla sobre “la prevencion de errores de medicacion en la
practica clinica es responsabilidad del enfermero, porque son la ultima barrera que
separa al paciente del medicamento”. (22) Esto nos demuestra que la labor del
enfermero incluso representa una mayor responsabilidad ante la del médico que
valora al paciente, pues el propésito de la enfermeria es prestar cuidados de calidad,
respetando los derechos, valores, creencias y costumbres de todas las personas,

fomentando siempre la seguridad. Una de las funciones de

esta profesion es la administracion de farmacos. Por ello, en el transcurso de la
carrera profesional, se hace fundamental la adquisicion de habilidades y
conocimientos farmacolégicos, fisiologicos y técnicos, para realizar esta funcién con
confianza y responsabilidad. El enfermero es el ultimo filtro, quien manipula el
medicamento y presenta ese contacto entre el paciente antes y posterior a la

administracion, pudiendo conocer su asimilacion durante y después de la
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administracién del farmaco. He ahi la importancia del conocimiento y la practica que
debe poseer el profesional, pues, existen situaciones en que la calidad de dicha
funcién se ve afectada de manera negativa, a causa de errores, incidentes y
confusiones, producidos en el manejo de los recursos poniendo en peligro la
seguridad y bienestar de los pacientes, debido a que un error en la administracion
puede ocurrir en cualquiera de las fases del proceso de medicacién, llegando a
producir efectos negativos en la integridad del paciente, como lo es un evento
adverso, que puede ser ocasionado sin intension durante la estancia en la
clinica/hospital.

El error de medicacion es definido por la National Coordinating Council for
Medication Error Reporting and Prevencion (NCCMERP) como “Cualquier incidente
prevenible que pueda causar dafio al paciente o de lugar a una utilizacion
inapropiada de medicamentos, cuando estos estan bajo el control de los
profesionales sanitarios, del paciente o consumidor. Tales eventos pueden estar
relacionados con la practica profesional, con los procedimientos o con los sistemas,
incluyendo la prescripcién, comunicacion, etiguetado, envasado, denominacion,
preparacion, dispensacion, distribucién, administracion, educacion, seguimiento y

utilizacion” (33)

Ademas la seguridad del paciente es el pilar mas importante en los sistemas de
salud, siendo este la prioridad, desde afios atras, ha sido conocedores de los errores
y negligencias médicas. pero solo hasta la década de los 90, fue que gracias a la
publicacion de una serie de estudios epidemiolégicos que dieron a conocer la
magnitud de los EM, se le dio importancia a la gran dimensién de éstos. A raiz de
los estudios sobre EM elaborados en los ultimos veinte afios, se han desarrollado
diferentes organismos implicados en el uso seguro de medicamentos, que se
encargan de desarrollar estdndares y estrategias para evitar los EM y fomentar la
seguridad del paciente a nivel internacional y nacional. Por otra parte, en relacion a
la gestion y liderazgo sanitario a nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) desempefia un papel fundamental.
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Como lo expresé Garcia C., los errores de la medicacidon es una de las
intervenciones de enfermeria mas frecuentes en el area hospitalaria, por lo que es
crucial tener normas estandarizadas para garantizar la calidad de los cuidados

brindados a los pacientes (3s).

Como bien se conoce el principal administrador de medicamento en una area
hospitalaria siempre sera la enfermera/o que lleva a cabo las acciones o actividades
de administracion de medicamentes, asi como también no solo sepa la accion que
esto implica, sino la preparacion por parte del profesional, tanto en conocimientos
tedrica, cientifica y practica segura, aplicando los 10 correctos recomendados por
el ministerio de salud y proteccién social de esta forma se podria evitar posibles
efectos adversos que son comunes en los centros hospitalarios y que hasta la
actualidad se siguen dando por un déficit en el conocimiento de la preparacion
farmacoldgica o errores en el procedimiento, dilucion de sustancias, intervalos en
los que se tiene que administrar dicho medicamento. El nivel de responsabilidad
consiste en practicar los 10 correctos, (administrar el medicamento correcto,
paciente correcto, dosis correcta, via correcta, hora correcta, educar e informar al
paciente sobre su medicamento, generar una historia farmacologia completa,
indagar sobre posibles alergias a medicamentos, estar enterado de posible

interacciones, registrar cada medicamento que se administra.

La Resolucién 1403 de 2007, establece la responsabilidad a que tienen todos los
establecimientos farmacéuticos, de ofrecer a los pacientes, al equipo de salud, a las
autoridades del Sector y a la comunidad, informacion oportuna, completa, veras,
independiente, de calidad y sustentada en evidencia cientifica sobre medicamentos
y dispositivos médicos. A pesar de lo descrito, es importante evidenciar que en el
uso adecuado de medicamentos intervienen y tienen responsabilidad las entidades
del Estado, la industria farmacéutica, los profesionales de salud, los usuarios de

medicamentos y la poblacion general. (z6)

En primer lugar la administracion de medicamentos se convierte en el eje central de

tratar de conseguir la recuperacion de una persona con cualquier tipo de afeccioén,
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asi como los correctos el profesional tiene el deber de aplicar la regla de oro de los
cuatro YO, yo preparo, yo administro, yo registro y yo respondo. La prioridad del
profesional de enfermeria es velar por la seguridad e integridad del paciente, por lo
tanto, debe estar asesorada/o por otros enfermeros/as, médicos o farmacéuticos
del area de trabajo con el objetivo de brindar una mejor atencion y obtener el

resultado terapéutico esperado sin riesgos.

Por otro lado el uso adecuado de medicamentos es una de las principales
preocupaciones de la Organizacibn Mundial de la Salud. En el documento
Perspectivas politicas sobre medicamentos de la OMS, lo ha definido como “Los
pacientes reciben la medicacion adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis
corres-pondientes a sus requisitos individuales, durante un periodo de tiempo
adecuado y al menor coste posible para ellos y para la comunidad” (OMS, 1985) En
dicho documento, la OMS establece dos componentes centrales para fomentar el
uso adecuado de medicamentos: Informacion independiente sobre medicinas y la
educacion del publico sobre medicinas; con base en éstos y los demas descritos,
concluye: Para todo programa nacional encaminado a promover el uso racional de
medicamentos, es fundamental supervisar el uso de medicamentos y utilizar la
informacion recogida para desarrollar, aplicar y evaluar estrategias para cambiar los

habitos de uso inadecuado de las medicinas. OMS (37)

Los errores en la medicacién desencadenan consecuencias negativas que afectan
la salud de los pacientes, si bien, se sabe que algunos errores pueden provocar
alteraciones leves, existen otros, unos de los mas frecuentes, los de omisién, que
en ciertos casos pueden conllevar a consecuencias fatales, segun el farmaco que
no se haya administrado. los errores mas frecuentes son los de dosis equivocada,

la administracion de una dosis menor, mayor o duplicada a una paciente.

La Organizacion Panamericana de la Salud OPS, menciona que el desarrollo de
programas de garantia de calidad es una necesidad en términos de eficiencia y una

obligacion en términos éticos y Morales.
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En la mayoria de los casos una de las causas que dan origen a estos errores esta
relacionado con la sobrecarga laboral, y el poco tiempo disponible para realizar
todas las tareas, debido a la situacion laboral actual, son el principal factor que
favorece el desarrollo de los errores de medicacion. Las interrupciones a las que se
ve sometido el personal de enfermeria durante la preparacion y administracion de
los farmacos, debidas a otros profesionales, al teléfono, y familiares, son el segundo

factor mas importante que influye.

Estos factores negativos deben ser mitigados y proporcionar un entorno o buscar
una zona donde no haya tantas interrupciones, la implantacién de programas de
notificacion de errores mas eficaces, y la concientizacion de la importancia de la
notificacion a los profesionales, son unos de los pilares fundamentales para la
disminucién y control de los errores. Debe garantizarse que exista una coherencia
entre el volumen de trabajo y el personal asignado a cada fase del proceso, de
manera que sea posible ajustarse al procedimiento de trabajo establecido. Para
Mitigar estos factores negativos es extremadamente importante para el sistema
sanitario porque, como hemos aprendido, un error de medicacién tiene graves
consecuencias no sélo para el paciente, sino también para el sistema hospitalario
porque tiene un impacto reputacional enorme, tanto en el profesional, como en la
imagen de la institucion, o en la parte financiera. El efecto también se considera
porque una sobredosis, 0 una dosis dada a un paciente que no la necesita, es una
dosis negada a una persona que la necesita, provocando un déficit econémico a
corto plazo para la clinica. Son muchas las influencias que conducen a errores
médicos: se cuestiona la calidad del servicio prestado, la competencia del personal,

la ética de la clinica y la aplicacién de las normas sanitarias.

La eficiencia de los servicios de salud es una dimension importante de la calidad
dado que los recursos de atencion de salud son generalmente limitados, un servicio
eficiente brindara una atencién oOptima al paciente y a la comunidad; ya que la
atencion deficiente se da como resultado de normas ineficientes y ocasiona riesgos

innecesarios e incomodidades al paciente, y toma mucho tiempo corregirla.
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En concordancia con lo anterior mente expuesto, los errores en la medicacion son
las dificultades que enfrenta cada dia el personal de enfermeria en las actividades
clinicas, debido a la administracibn de medicamentos, el personal de enfermeria
puede participar activamente en el proceso de tratamiento, conocer y controlar los
pardmetros legales para realizar su trabajo de manera ética y con responsabilidad
social. Si bien sabemos que existen debilidades en la preparacion y administracion
de medicamentos que pueden comprometer la seguridad del paciente, pero gracias
a la formacion de los enfermeros podemos confiar en su trabajo y en sus
capacidades, para ejercer esa labor de salvaguardar la vida de los seres humanos.
Los errores en la medicacion nos demuestran ser el talén de Aquiles de las clinicas
y hospitales, que solo puede ser combatido por el personal de enfermeria que son
los actores determinantes del éxito o fracaso de un proceso clinico, al ser las
personas que administran los farmacos al paciente y que conocen con detalle la
funcién de cada uno de estos, nos demuestran su rol tan importante al influir en la
recuperacion o deterioro de la salud del paciente. Pudiendo evidenciar con esto
como una buena practica genera bienestar y salud al paciente, y en un caso opuesto
como un personal poco capacitado y con una mala practica puede producir un efecto
tan negativo en sus pacientes como provocar hasta su muerte. Una vez mas, se
reafirma la importancia de la formaciébn que debe poseer el profesional en
enfermeria para ejercer sus labores de forma segura y garantizando tanto bienestar
para sus pacientes como cumplir con la misién de la clinica u hospital que

represente.
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