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El Papel de Enfermeria en la Salud Mental

de los Pacientes Criticos
The Role of Nursing in the Mental Health of Critical Patients.

Albanis de la Rosa Bechara
Katherine Mgrtinez Barrios
Sara Nanez Ricaurte

En las unidades de cuidado critico, la salud mental de los pacientes se enfrenta
a desafios significativos debido a la gravedad de sus condiciones médicas y el
ambiente altamente estresante (1). Los pacientes enfrentan no solo desafios
fisicos, sino también emocionales y psicoldgicos profundos (2). En este contexto,
la enfermeria juega un papel fundamental no solo en el manejo de las
necesidades fisicas de los pacientes, sino también en la promocién y
mantenimiento de su bienestar mental (3). Este ensayo argumenta que la
enfermeria desempefia un papel esencial en el cuidado integral de los pacientes
criticos, abordando tanto sus necesidades fisicas como sus desafios
emocionales y psicolégicos, se argumenta que los enfermeros no solo
administran la atencion fisica en las unidades de cuidado critico, sino que
también tienen un rol crucial en la gestion de los aspectos emocionales y
psicolégicos de los pacientes; la capacitacion especializada y la implementacion
de estrategias efectivas son consideradas cruciales para mejorar tanto el
bienestar mental como los resultados a largo plazo de estos pacientes (4).

Los pacientes en unidades de cuidado critico experimentan una variedad de
problemas de salud mental (1). A causa de esto, el 46.4% de los pacientes
muestran sintomas de depresion, estrés extremo, aislamiento, miedo a la
muerte, desesperanza y ansiedad, dichos sintomas pueden estar provocados
por la falta de control sobre su situacion, el dolor, la incertidumbre acerca del
futuro, falta de apoyo familiar y sustento econémico (5)(6). Es fundamental que
los profesionales de enfermeria reconozcan y aborden estos desafios para
mejorar no solo el bienestar mental de los pacientes, sino también sus resultados
clinicos, teniendo en cuenta que la enfermera es la persona que pasa mas horas
junto al paciente, y, por lo tanto, forma, junto con la familia, un elemento esencial
para el paciente ingresado en la Unidad de Cuidados Intensivos (7).

El entorno de la UCI esta disefiado para monitorear y tratar condiciones médicas
graves, pero a menudo carece de elementos que promuevan el bienestar
psicoldgico (8). En definitiva, la UCI es un lugar donde los pacientes a menudo
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se sienten despersonalizados y desconectados de su entorno familiar, lo que

contribuye a sentimientos negativos que interfieren de manera significativa con
su mejoria (9). Otros motivos serian, la constante presencia de equipos médicos,
el ruido de los monitores de signos y la iluminacion artificial constante pueden
exacerbar el estrés y la ansiedad (10). Ademas, el dolor fisico y la percepcién de
falta de control son factores criticos que afectan la salud mental de los pacientes
(11). Se encontré que el dolor mal manejado en la UCI esta asociado con un
mayor riesgo de desarrollar trastornos de estrés postraumatico (TEPT) (12). Los
pacientes que no cuentan con una red de apoyo y un entorno sano son mas
propensos a experimentar niveles elevados de ansiedad, desesperanza y duelo
anticipado (13).

— T

Otro factor importante es el aislamiento social que afecta directamente la salud
mental de los pacientes criticos (1). Es muy probable que la inesperada
separacion de los seres queridos puede llevar a sentimientos de soledad y
abandono; se evidencia que, en la UCI de puertas cerradas, en donde el acceso
a las familias es limitado los pacientes se ven mas afectados (14). Aun cuando
la familia este al pendiente de su paciente, este en la mayoria de los casos
seguira experimentando sentimientos de abandono, vulnerabilidad y menos
capacidad de enfrentar su situacion (15).

En este punto ya se puede hablar de lo vital es el personal de enfermeria en este
servicio, las intervenciones fisicas y psicoldgicas son esenciales para mejorar la
salud mental de los pacientes en cuidado critico (16). La escucha activa y el
apoyo emocional son técnicas basicas pero efectivas, los enfermeros que
practican la escucha activa pueden ayudar a reducir la ansiedad del paciente al
proporcionar una sensacion de ser escuchados y comprendidos. Ademas, la
comunicaciéon efectiva, que incluye la explicacion clara de procedimientos,
medicamentos, cambios y la respuesta a preguntas, puede ayudar a disminuir la
incertidumbre y el miedo (17).

En algunas unidades de cuidados intensivos han implementando los programas
de visitas familiares virtuales como: videollamadas, llamadas, mensajes y videos,
personalizacién del espacio, como el uso de objetos familiares o fotografias,
también puede ayudar a los pacientes a sentirse mas conectados y menos
desorientados y la creacion de entornos mas acogedores son ejemplos de
practicas efectivas en el cuidado critico (18). Estos programas aun siendo
virtuales pueden proporcionar un gran consuelo y reducir el sentimiento de
aislamiento del paciente (19).
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Otra intervencion crucial es la terapia de estimulacién cognitiva adaptada para el
entorno de cuidados criticos. Se ha demostrado efectiva en la reduccion de
sintomas de ansiedad y depresién en pacientes con enfermedades graves (20).
Los enfermeros capacitados en terapia de estimulacion cognitiva pueden aplicar
técnicas como la reestructuracion cognitiva y ejercicios de relajacién para ayudar
a los pacientes a manejar mejor su estrés y emociones negativas (21).

— T

La comunicacién efectiva es una herramienta poderosa en manos de los
enfermeros. Teniendo en cuenta la guia del ministerio de salud y proteccién
social, la comunicacion abierta y honesta sobre el estado del paciente y los
procedimientos a seguir puede reducir significativamente la ansiedad y la
incertidumbre (22). Los enfermeros deben ser entrenados para proporcionar
informacion de manera adecuada, clara y comprensible, adaptandose a las
necesidades y el estado emocional del paciente (23).

El apoyo emocional es igualmente importante. La presencia constante y el
cuidado compasivo pueden crear un ambiente de seguridad y confianza para el
paciente. El personal de salud puede ayudar a enfrentar la situaciéon a los
pacientes solo con brindarles un buen trato, ser empaticos, comprensivos y
asertivos (24).

Para que los enfermeros puedan proporcionar un apoyo efectivo en salud mental,
es crucial que reciban una formacién adecuada. Es decir, la educacion continua
y el desarrollo profesional en salud mental son fundamentales para mejorar las
competencias de los enfermeros en el cuidado critico (25). Para esto existen
programas de capacitacion especializados que se centran en habilidades de
comunicacion, manejo del estrés y técnicas de apoyo emocional que han
demostrado ser beneficiosos (26).

Siguiendo lo anterior, los enfermeros deben estar equipados con conocimientos
y habilidades especificas para reconocer y manejar los sintomas de trastornos
mentales en pacientes criticos (27). La integracion de modulos de salud mental
en los programas de formacion en cuidados criticos es esencial para preparar a
los enfermeros para los desafios unicos que enfrentan estos pacientes (28).
Ademas, la formacion en practicas basadas en la evidencia asegura que los
enfermeros utilicen las intervenciones mas efectivas disponibles (29).

La capacitacién no solo mejora las habilidades de los enfermeros, sino que
también tiene un impacto positivo en la calidad del cuidado proporcionado (30).
Estudios han demostrado que los pacientes atendidos por enfermeros con
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formacion especializada en salud mental tienen mejores resultados de salud y

una mayor satisfaccioén con el cuidado recibido (31). Esto subraya la importancia
de invertir en la educacion y el desarrollo profesional de los enfermeros en el
ambito de la salud mental y los cuidados criticos (32). Por lo cual, la formacion
continua y la supervision regular son cruciales para mantener y mejorar las
competencias de los enfermeros (33). La participacion en talleres, seminarios y
cursos de actualizacibn puede proporcionar a los enfermeros nuevas
herramientas y enfoques para manejar los desafios de la salud mental en el
entorno de cuidados criticos (34).

— T

Adoptar un enfoque integral que combine el cuidado fisico y mental resulta en
beneficios significativos para los pacientes (35). Se demostré que los pacientes
que reciben atencién que integra aspectos fisicos y mentales tienen mejores
resultados de salud, incluyendo tiempos de recuperacion mas rapidos y menores
tasas de readmision (36). En este enfoque holistico se considera al paciente
como un todo, abordando sus necesidades fisicas, emocionales y psicologicas
de manera simultanea (37).

El enfoque integral también promueve la colaboracién interdisciplinaria, donde
los enfermeros trabajan junto con otros profesionales de la salud, como
psicologos, trabajadores sociales e incluso el médico, para proporcionar una
atencion mas completa y coordinada (38). Esta colaboracion es vital para
desarrollar planes de cuidado personalizados, adecuados e integrales que
consideren todas las dimensiones de la salud del paciente (39).

La colaboracioén interdisciplinaria permite que se aborden todos los aspectos del
bienestar del paciente de manera mas eficiente y eficaz (38). Un equipo de salud
que incluye a enfermeros, médicos, psicoélogos, nutricionistas y otros
especialistas puede crear planes de cuidado mas holisticos y adaptados a las
necesidades individuales de cada paciente (40).

Testimonios de pacientes y estudios de casos ilustran cémo un enfoque holistico
en la enfermeria de cuidados criticos puede transformar la experiencia y los
resultados de los pacientes (41). Por ejemplo, un paciente que recibe apoyo
emocional y psicoldgico junto con el tratamiento médico tiende a mostrar una
mejor adherencia al tratamiento y una actitud mas positiva hacia su recuperacion
y pronta mejoria (42). Con estos resultados se refuerza la necesidad de integrar
la salud mental en la atencion de enfermeria en cuidados criticos (27).
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Un caso destacado es el de un paciente que fue ingresada a la unidad de
cuidados intensivos por cirugia Post cardiaca tras cirugia de recambio de la
valvula mitral, que, gracias a la intervencion de un equipo interdisciplinario, no
solo mejoré fisicamente, sino que también experimentd una reduccién
significativa en sus niveles de ansiedad y depresion (43). Este enfoque integral
permitié6 abordar tanto los sintomas fisicos como los psicolégicos del paciente,
demostrando la eficacia de un cuidado holistico (37).

— T

Teniendo en cuenta el parrafo anterior se destacan que los pacientes en
unidades de cuidado critico enfrentan desafios emocionales y psicolégicos
profundos debido al entorno altamente estresante y a la gravedad de sus
condiciones médicas. En este sentido, la enfermeria no solo debe atender las
necesidades fisicas, sino también proporcionar un apoyo emocional y
psicolégico adecuado. La capacitacion especializada en habilidades como la
comunicacién efectiva, el manejo del estrés y técnicas de apoyo emocional se
considera crucial para mejorar el bienestar mental de los pacientes y sus
resultados clinicos.

Al reflexionar sobre estos puntos, es evidente que la enfermeria desempefia un
papel fundamental como cuidadora principal en las unidades de cuidado
intensivo, donde la atencion integral que incluye tanto la salud fisica como mental
es indispensable. La evidencia respalda la implementacion de intervenciones
como la escucha activa, la terapia de estimulacion cognitiva y la facilitacion de
conexiones sociales para contrarrestar el aislamiento y la ansiedad entre los
pacientes. No obstante, se podria argumentar que es necesario prestar una
mayor atencion a la formacién continua y la supervision regular para asegurar
que los enfermeros estén preparados no solo con habilidades técnicas, sino
también con las competencias emocionales necesarias para enfrentar los
desafios complejos del cuidado critico.

Finalmente, la salud mental de los pacientes en cuidados criticos es un aspecto
vital que no debe ser descuidado. La enfermeria juega un papel esencial en la
promocion y mantenimiento de esta salud mental a través de intervenciones
especificas y un enfoque integral (44). Es imperativo que se continue
desarrollando la formacion y capacitacion de los enfermeros en este ambito, y
que se implementen estrategias efectivas para mejorar el bienestar mental de
los pacientes criticos. Al hacerlo, no solo se mejorara la calidad de vida de estos
pacientes, sino que también se optimizaran los resultados de salud a largo plazo
(45).
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La salud mental en el cuidado critico es un aspecto que requiere una atencion
constante y detallada. Los enfermeros, como profesionales de primera linea,
tienen la oportunidad y la responsabilidad de hacer una diferencia significativa
en este ambito (46). Al adoptar un enfoque integral y basado en la evidencia, y
al continuar desarrollando sus habilidades a través de la formacion continua, los
enfermeros pueden mejorar significativamente la calidad de vida y los resultados
de salud de los pacientes criticos (47).

— T

En resumen, la enfermeria en cuidados criticos va mas alla de la administracion
de tratamientos médicos intensivos, involucrando un compromiso profundo con
el bienestar emocional y psicolégico de los pacientes. Al adoptar un enfoque que
integre la salud mental en la atencion diaria, los enfermeros pueden hacer una
diferencia significativa en la experiencia de los pacientes criticos, fomentando
una recuperacion mas completa y mejorando la calidad de vida a largo plazo. Es
esencial seguir avanzando en la educacion y formacién en salud mental para
enfermeros, asegurando un cuidado éptimo y compasivo en este entorno critico.

Este ensayo subraya la importancia de un enfoque holistico en la atencion de los
pacientes criticos y llama a los profesionales de enfermeria a adoptar practicas
que no solo aborden las necesidades fisicas de los pacientes, sino también sus
necesidades emocionales y psicologicas (37). Al hacerlo, se puede transformar
la experiencia de los pacientes criticos, proporcionando un cuidado mas humano
y comprensivo, y optimizando los resultados a largo plazo (48).

En el contexto de las unidades de cuidado critico, es esencial fortalecer la
preparacion en salud mental de los enfermeros mediante formacion continua y
especializada. Esto incluye el desarrollo de habilidades como la comunicacién
efectiva, el manejo del estrés y técnicas de apoyo emocional, capacitandolos
para enfrentar de manera mas efectiva los desafios emocionales y psicoldgicos
que enfrentan los pacientes criticos, Ademas, la implementacion de programas
estructurados de apoyo emocional y social, como la escucha activa y facilitacién
de conexiones sociales a través de visitas virtuales familiares, puede mitigar el
aislamiento y mejorar el bienestar psicoldgico de los pacientes.

Es crucial integrar la salud mental de manera integral en la practica diaria,
promoviendo una cultura de atencidn que considere tanto las necesidades fisicas
como emocionales y psicolégicas de los pacientes. Esto podria incluir la
adopcion de terapias adaptadas al entorno de cuidados criticos para reducir la
ansiedad y la depresion. La colaboracién interdisciplinaria entre enfermeros,
médicos, psicologos y trabajadores sociales es fundamental para desarrollar
planes de cuidado personalizados que aborden todas las dimensiones del
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bienestar del paciente. Esta colaboracidon no solo optimiza la atencién, sino que
también mejora los resultados de salud a largo plazo.

También reconocer y adaptarse a las necesidades individuales de cada paciente
es fundamental. Personalizar el entorno de la UCI y asegurar una comunicacion
clara y comprensible sobre su estado y tratamiento pueden reducir la ansiedad
y mejorar la experiencia del paciente. Promover una cultura de atencion que
considere tanto las necesidades fisicas como emocionales y psicologicas de los
pacientes. Establecer programas de supervision y evaluacién regular del
desempenio de los enfermeros en el manejo de la salud mental de los pacientes
criticos. Implementar estas recomendaciones puede tener un impacto
significativo en la calidad de vida y los resultados de salud mental de los
pacientes en unidades de cuidado critico, fortaleciendo asi el papel crucial que
desempefia la enfermeria en su atencion integral.
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