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1. INTRODUCCION

Este manual tiene como finalidad proporcionar al lector la l6gica con la que se
ha desarrollado la plataforma web, aclarando que este manual pretende
documentar la aplicacion en el entorno que fue desarrollado. Describiendo las
caracteristicas principales que se involucran en el desarrollo de este.

2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

21. C#

C# es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft, orientado a
objetos, que ha sido disefiado para compilar diversas aplicaciones que se
ejecutan en .NET Framework. Se trata de un lenguaje simple, eficaz y con
seguridad de tipos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los
lenguajes de estilo de C. [1]

2.2. ENTITY FRAMEWORK

Entity Framework es un conjunto de tecnologias en ADO.NET que admite el
desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Los arquitectos y
desarrolladores de aplicaciones orientadas a datos han luchado con la
necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las
entidades, las relaciones y la logica de los problemas comerciales que estan
resolviendo, y también deben trabajar con los motores de datos utilizados para
almacenar y recuperar los datos. Los datos pueden abarcar multiples sistemas
de almacenamiento, cada uno con sus propios protocolos; incluso las
aplicaciones que funcionan con un solo sistema de almacenamiento deben
equilibrar los requisitos del sistema de almacenamiento con los requisitos para
escribir un codigo de aplicacion eficiente y facil de mantener. [2, 1]

2.3. SQL SERVER

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL
Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL
estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de errores,
procesamiento fila, asi como variables declaradas. [3]


https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas

2.4. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacioén que se utiliza principalmente del
lado del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor)
permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas web. [4]

2.5. BOOTSTRAP

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como
objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio
adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla
y siempre se vean igual de bien. Es Open Source o cddigo abierto, por lo que
lo podemos usar de forma gratuita y sin restricciones. [5]

2.6. SIGNALR

SignalR provee una capa de abstraccion sobre algunos de los transportes
requeridos para hacer aplicaciones de tiempo real. Estas aplicaciones
empiezan directamente sobre HTTP pero en caso de que se tenga soporte
para Web Sockets, dicha conexién sera promovida a que use Web Sockets.

Todas las conexiones son administradas por SignalR y permite transmitir los
cambios a todos los clientes conectados como si fuese una sala de chat o en
caso de que sea necesario podemos notificar a un cliente especifico.

La conexion entre el cliente y el servidor es persistida, a diferencia de HTTP
en donde se envia un request y al momento de recibir el response esta se
destruye para posteriormente de cero. La capa de abstraccion de SignalR
simula esa persistencia a diferencia de las conexiones hechas con Web
Sockets las cuales son verdaderamente persistentes. [5]


http://getbootstrap.com/
http://getbootstrap.com/
http://jordisan.net/blog/2006/que-es-un-framework/
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto

3. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA WEB

El entorno de programacion en que se va a desarrollar la plataforma es Visual
Studio 2017, bajo los lenguajes de programacion ASP .Net, JavaScript, HTML
y para el manejo e integridad de los datos estaran en el motor de Base de datos
SQL Server. Las librerias a utilizar son: Bootstrap para el disefio de las
interfaces a desarrollar y, por ultimo, SignalR para la comunicacion del chat.

El desarrollo de la plataforma web esta estructurado en el modelo de
programacion por capas, con el objetivo primordial de realizar la separacion
(desacoplamiento) de las partes que componen el sistema: |6gica de negocios,
capa de presentacion y capa de datos.

Figura 1 Modelo programacion por Capas, Fuente Autor

3.1. Capade presentacion

Presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como interfaz
gréfica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de
usar) para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio.

Figura 3 Capa de presentacion, Fuente Autor Figura 2 Scripts, Fuente Autor
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A continuacion, se presentan cada una de las interfaces:

Interfaz Inicio de Sesion

Esta interfaz permite identificar el tipo de sesion que se mantendra durante la
ejecucion de la aplicacion que podria variar entre “administrador”, “asesor” y
“‘empresario” teniendo en cuenta los permisos que puede tener cada uno de
ellos, el usuario debera ingresar su numero de identificacion y contrasefa, se
verificara la existencia del usuario en los registros de la base de datos, después
se cargara la ventana que lo llevara a la interfaz correspondiente.

Figura 4 Interfaz Inicio de Sesion, Fuente Autor

§ §

Ingresar

Registrarse



Interfaz Principal del Administrador

La ventana principal del administrador tendra un slider para acceder a los
diferentes menus, tendra acceso a la gestion de asesores (CheckList hoja de
vida), empresarios, boletines, solicitudes, asignacion de permisos e historial
del chat.

Figura 5 Interfaz Principal del Administrador, Fuente Autor

Menu Administrador

ASESORES

T _ITanwvmoernan DEL SINU




Interfaz Index de Los Asesores

El administrador podra realizar las operaciones de gestion de los asesores,
como la consulta de todos los registrados, creacion, modificacion e inactivar si

asi lo requiere.

Figura 6 Interfaz Index de los Asesores, Fuente Autor

Asesor

Mostrar| 10 v |registros

Documento Nombre
1052087063 francellys Meza Vargas
1143363104 Carlos Eduardo Ospino Martinez

Buscar:

Operaciones

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior ‘ 1 | siguiente

iCL UNIVERSIDAD DEL SINU




Interfaz Creaciéon de Asesores

Esta vista permite a los usuarios que quieren pertenecer al grupo de asesores
realizar su registro en la plataforma, la informacion requerida consiste en sus
datos personales, estudios y experiencia laboral, estos datos deben ser
validados por el administrador y si esto ocurre se enviara la notificaciéon al email
registrado por el asesor y seria activado su usuario de ingreso.

Figura 7 Creacion de asesores, Fuente Autor.

Pantalla Principal - Nuevo Asesor

Informacion General =

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo

- ngresar Nombre = | Ingresar Primer Apellido = | Ingresar Segundo Apellido ~  Hombre v
Tipo Doc N°® Documento Fecha Nacimiento Email Nivel De Estudio

[l - Mumero de i = ddimm/aaaa P41 Escriba su email v Bachiller T
Pais Departamento Ciudad Contrasefia(8 caracteres)

Q. | Busque su pais Q | Busque su departamento Q, | Busque su ciudad Q. | Ingrese su contrasefia

Seleccione una foto de perfil

Seleccione una foto de perfil

Guardar Informacidn

Formacion Académica

Agregar Experiencia



Interfaz Validacién de Asesores

El administrador tendra acceso a esta vista para hacer una revision a las hojas
de vidas registradas por los usuarios, si el asesor cumple con las tres
validaciones requeridas se habilita el acceso a la plataforma y envia una
notificacién al correo registrado por el asesor recordando sus credenciales de
acceso.

Figura 8 Validacion de Usuarios

Pantalla Principal - Validar hoja de vida

Informacion General

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo

— | ddd - | dd - | dd v | Mujer
TipoDoc  N°Documento Fecha Nacimiento Email Nivel De Estudio

cov - 3 & 1211012018 X francellysmeza22@gmail.com v | Bachiller v
Pais Departamento Ciudad Contraseiia(8 caracteres)

Q  Colombia Q | ATLANTICO Q  Campode laCruz Qe

- Informacion General Correcta

Formacién Académica

Nivel de

estidio Titulo Estado Institucion Fecha

No se encontraron datos para mostrar

- Formacién Académica Correcta
Agregar Experiencia

-
Entidad Fecha Inicio Fecha Final Cargo Operaciones

- - Experiencia Correcta

UNIVERSIDAD DEL SINU

No se encontraron datos para mostrar




Interfaz Index de Los Boletines

El administrador podra realizar las operaciones de gestion de los Boletines,
como la consulta de todos los registrados, creacion, modificacion e inactivar si

asi lo requiere.

Figura 9 Index de Boletines, Fuente Autor

Boletines

Tipo Descripcion Operaciones

Legal Constitucion de la empresa ﬂ

£ UNIVERSIDAD DEL SINU




Interfaz Creacion de los Boletines

El administrador o usuarios con permisos establecidos registran los boletines
gue consultaran los asesores, esta vista se divide en dos partes: la primera
donde se define el tema principal y la segunda los detalles de cada tema.

Figura 10 Creacion de Boletines, Fuente Autor

Creacion de Boletines.

Informacién general

Tipo Descripcion
v | Legal v -
Creacion De Boletines
Titulo Observacién

- = | Ingresar descripcion

Seleccione una imagen para el boletin

Seleccione una imagen

Titulo Observacion

No se encontraron datos para mostrar




Interfaz Index de Los Empresarios

El administrador podra realizar las operaciones de gestion de los empresarios,
como la consulta de todos los registrados, creacion, modificacion e inactivar si

asi lo requiere.

Figura 11 Index Empresarios, Fuente Autor

Empresario

Mostrar| 10 v | registros Buscar:

Documento Nombre Operaciones

123123123 Empresa 1 n

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente




Interfaz Creacion de Empresarios

Esta vista permite a los usuarios que quieren pertenecer al grupo de
empresarios realizar su registro en la plataforma, la informacion requerida
consiste en sus datos personales, si el registro es exitoso se enviara la
notificacién al email registrado y seria activado su usuario de ingreso.

Figura 12 Creacion de Empresarios

Pantalla Principal - Nuevo Empresario

Informaci on General -

Razén Social Tipo Doc N° Identificacién
- ngresar Razon Social NIT v - N? de identificacion
Actividad Econdmica Tipo Empresa Fecha Constitucion Email
Q Busque su Actividad Economica LTDA A = dd/mm/aaaa D] Escriba su emai
Pais Departamento Ciudad Contrasefia(B caracteres)
Q, Busque su pais Q,  Busque su departamel Q,  Busque su ciudad Q ngrese su contrasefia

Seleccione un logo para su empresa

=

Seleccione una foto de perfil )
Examuinar ...

Guardar Informacion

InTrvoDDCTITT™MA

™ DEL SINU .
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Interfaz Index de Las Solicitudes

El administrador podra realizar las operaciones de gestion de las solicitudes,
como la consulta de las registradas, dar respuesta, e inactivar si asi lo requiere.

Figura 13 Index de Solicitudes, Fuente Autor

Solicitudes

Mostrar| 10 ¥ |registros Buscar:
Documento Nombre Operaciones
1 Solicitud 1
1 ee
2 Solicitud 2
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior E Siguiente




Interfaz Envio de Solicitud — Modulo Intermedio

Los empresarios podran enviar sus inquietudes, dudas y preguntas por medio
de las solicitudes, el administrador o usuario encargado dara respuesta la cual

llegara al correo registrado por el empresario.

Figura 14 Envio de Solicitud

Pantalla Principal - Nueva Solicitud

Informacion General -

N° Solicitud Titulo
-1 -

Formats v  Paragraph v FontFamily ~ Font Sizes v

6| A L | x <X Q| | T

4

0 u s
X i= -

H
§

B 7
D B

P

| Guardar Informacion
Lo W i i o L s i i x




Interfaz Principal del Empresario

Esta interfaz sera para los empresarios que han ingresado al sistema, donde
podran seleccionar el modulo que sea de su preferencia. Entre ellos estan el
modulo basico con acceso a informacion detallada; modulo intermedio para el
intercambio de dudas o solicitudes, por medio de correos electrénicos. Por
altimo, el modulo Premium, es la interaccién en linea con los asesores.

Figura 15 Interfaz Principal del Empresario, Fuente Autor

Modo Basico

BOLETINES

Ofrecemos una guia permanente durante tu
desarrollo, con contenidos relevantes
seleccionados por expertos para los
conocimientos utiles como MIPYME

U <

T1 UNIVERSIDAD DEL SINU

Modo Intermedio

SOLICITUDES

A través de nuestro sistema de solicitud de
consultas contards con nuestro respaldo en
todos los temas que se presente durante las
labores diarias de tu empresa, solucionando
en un plazo méaximo de 24 horas

I

CHAT

Servicio de asesoria en linea y
acompafiamiento especializado para
MiPymes, respaldado por personas altamente
calificadas y con experiencia en desarrollo de
negocios




Interfaz Principal de Registro

Vista para la seleccién del tipo de usuario que desea registrarse en la
plataforma, los asesores o empresarios.

Figura 16 Interfaz Principal de Registro, Fuente Autor

Bienvenidos a la plataforma Web de Asesorias para
MIPYMES

Asesor Empresario

ASESORES

Buscamos personas
espepcializadas en temas
empresariales, dispuestas a brindar
sus conocimientos y ayuda frente a
los diferentes tipos de
inconvenientes de nuestros clientes

4 »
—

UNIVERSIDAD DEL SINU

Crear

EMPRESARIOS

Al hacer parte de nuestra
comunidad de empresarios
innovadores, encontraras las
herramientas necesarias para sacar
adelante tu empresa, a través de
procesos de asesorias con expertos
e informacion actualizada

»




Interfaz de Boletines — Médulo Bésico

En este médulo los empresarios tienen acceso a los boletines registrados por
el usuario encargado, estos pueden ser calificados segun el criterio de los

empresarios.

Figura 17 Médulo Basico

TRIBUTARIO CONTABLE  FINANCIERO  GERENCIAL

NIFF

AR RR o

NIIF PARA PYMES

La adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en sus dos versiones fue aprobada por el Congreso de la Republica y por ley en Honduras segun la
resolucion 001/2010 de la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria (JUNTEC) publicada en la Gaceta el 16 de septiembre del 2010.

Tl UNIVERSIDAD DEL SINU




Interfaz Seleccionar asesor

En este mddulo los empresarios tienen acceso al chat, pero primero deben
seleccionar el asesor por medio de filtros segun sus preferencias y asi empezar
la comunicacion.

Figura 18 Filtro de asesores, Fuente autor

Filtro de asesores

Seleccione el perfil del asesor

Nivel de estudio Afios de experiencia Sexo
v Bachiller v - v Hombre
Pais Departamento Ciudad
Q,  Busque su pais Q | Busque su departamento Q, | Busque su ciudad

Interfaz de Chat — Mddulo Bésico

En este mddulo los empresarios tienen acceso al chat, donde pueden
intercambiar informacion con el asesor seleccionado.

Tabla 1 Interfaz de Chat-M6édulo Basico, Fuente autor

Listado de empresarios

e Jack Sparrow 09:45AM
e Jack Sparrow 09:45AM




3.2. Capade negocio

Residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario
y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e
incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la
capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar
datos de él. También se consideran aqui los programas de aplicacion. A
continuacion, se muestran las clases que estan relacionadas a esta capa:
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Figura 20 Controllers, Fuente autor



3.3. Capade datos

Residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta formada
por uno o mMAas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Figura 21 EDMX, Fuente autor
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4. SERVIDOR DE ALOJAMIENTO

Las plataformas web requieren que estas sean alojadas en un servidor para su
uso, puesto que no tienen un archivo de instalacion. El servidor en el cual se
encuentra es smarterasp.net, el cual ofrece los servicios y capacidad necesaria
gue se requiere.

Direccion de acceso:

http://carlosospino-001-sitel.atempurl.com



http://carlosospino-001-site1.atempurl.com/
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