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INTRODUCCION

A la hora de conformar una empresa se pretende por cuenta de los socios 0 accionistas la
generacion de beneficios econdmicos, por lo que para la obtencion de los mismos, como primer
instrumento se tiene al patrimonio, desde el cual se invierte en activos productivos para la puesta
en marcha del objeto social, el cual siempre debe estard en constante ascenso para el desarrollo
socio — econémico, como el fin supremo de toda organizacion.

Sin embargo, mediante el anélisis financiero como método que permite proyectar los escenarios
organizacionales para la toma de decisiones, se convierte en una herramienta de alta eficacia para
el cumplimiento de los objetivos financieros organizacionales.

También, el andlisis financiero permite estimar el rendimiento de una inversion, estudiar su
riesgo y saber si el flujo de fondos de una empresa alcanza para afrontar sus necesidades y
obligaciones. Asi mismo, ayuda a comprender el funcionamiento del negocio y a maximizar la
rentabilidad a partir de la actuacién sobre los recursos existentes.

Desde esta perspectiva el presente trabajo tiene como propdsito, realizar un Diagndstico de la
Estructura Financiera de la empresa Insep Ltda, Seguridad e Investigaciones Privadas.

Respecto, a las empresas de vigilancia y seguridad privada en Colombia, estan vigiladas por la
Superintendencia de Vigilancia, la cual depende directamente del Ministerio de Defensa Nacional.
La Supervigilancia autoriza mediante resolucién, la prestacion de servicios de seguridad privada
para los siguientes servicios: vigilancia y seguridad privada con armas y sin arma, transporte de
valores, vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones empresariales pablicas o privadas,
blindadora, cooperativa, empresas asesoras, escuelas de capacitacion del sector de vigilancia
publico o privado, que son ofrecidos a los sectores: residencial, empresarial, publico, bancario,

industrial.
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Estos servicios podran prestarse solamente mediante la obtencion de licencia o credencial
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con base en potestad

discrecional, orientada a proteger la seguridad ciudadana.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la concepcién del tejido empresarial cartagenero, se tiene que la Camara de Comercio de
esta ciudad en el informe sobre los municipios de la jurisdiccion de la misma, indica que las
Mipymes constituyen el 98% del tejido empresarial, con sumas caracteristicas de empleabilidad,
inversion y articulacién con las grandes empresas.

Continuando, del 98% mencionado, se tiene que el sector mas representativo en cantidad de
empresas aglomeradas es el sector de comercio y servicios, en el cual se encuentra ubicada la
empresa Insep Ltda Seguridad Privada e Investigaciones.

En los dltimos 20 afios, el numero de empresas del sector de Vigilancia y Seguridad Privada; y
las modalidades de servicios han crecido por fuerza del crecimiento de la demanda.

Con el paso del tiempo y los cambios en las dinamicas econdmicas del pais, las necesidades de
proteccion de los bienes en el sector productivo y en los hogares han generado aumento en el
numero de prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada

El analisis financiero de las empresas es un aspecto muy importante dentro de las finanzas y
estrategias para obtener un mejor rendimiento, beneficio de sus recursos y mejores tomas de
decisiones.

Uno de los problemas que tienen estas empresas es el andlisis de la informacion financiera,
relacionada en los estados financieros. El buen uso de esta informacion les puede garantizar una
toma de decisiones acertadas, por ello es conveniente considerar el comportamiento financiero de
la empresa Insep Ltda, teniendo en cuenta las diferentes variables que afectan a la compafiia, que

posibiliten su analisis y tomar las correcciones que fueren necesarios.
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Por lo tanto, se pretende resolver la siguiente pregunta problémica: ¢Cual es la estructura
financiera ideal para la empresa Insep Ltda, que cumpla con los requisitos legales,

organizacionales y financieros?

1.1. Formulacion del Problema.
¢Cudl es la estructura financiera ideal para la empresa Insep Ltda, que cumpla con los requisitos

legales, organizacionales y financieros?

1.2. Sistematizacion del Problema.

¢Qué estructura financiera posee la empresa INSEP Ltda Seguridad Privada e Investigaciones?

¢Cuéles son los indicadores financieros de la empresa Insep Ltda Seguridad Privada e
Investigaciones?

¢Coémo seria el plan estratégico financiero para el fortalecimiento de la estructura financiera de
INSEP Ltda, a partir del diagnostico realizado de los requisitos legales, organizacionales y

financieros?



Diagnostico Financiero de Insep Ltda 9

2. JUSTIFICACION

Las empresas de Vigilancia en Colombia, mantienen una constante supervision la cual no solo
se supedita a aspectos operativos, organizacionales y legales, sino también contables y financieros,
porque se inspecciona el cumplimiento normativo para la realizacion de estados financieros bajo
los nuevos estandares internacionales.

Asi mismo, a nivel nacional la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada exige a las
entidades vigiladas, un nivel de rendimiento del activo y patrimonio alto, asi como, un
endeudamiento bajo. En definitiva, la entidad vigilada debe tener una estructura financiera
saludable.

De tal manera, que desde la Gerencia existe una constante preocupacion referente a la situacion
financiera de la entidad, toda vez, que el incumplimiento de las exigencias de la Superintendencia
de Vigilancia acarrearia la no renovacion de la pdliza de funcionamiento y el posterior cierre de la
compafiia por no poder ejecutar su objeto social.

Por lo anterior, es muy importante analizar y establecer si los estados financieros son los méas
adecuados, determinar la competitividad, la situacion financiera actual, el crecimiento en los
ultimos afos, mediante estos realizar y tomar las correcciones necesarios para su permanencia en

el mercado en el corto, mediano y largo plazo, ademas intensificar las utilidades de los propietarios
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3. OBJETIVOS.
3.1. Objetivo General.
Diagnosticar la estructura financiera de la empresa Insep Ltda, Seguridad Privada e
Investigaciones con el proposito de que cumpla con los requisitos legales, organizacionales y

financieros.

3.2. Objetivos Especificos.

a) Caracterizar la estructura financiera de la empresa INSEP Ltda Seguridad Privada e
Investigaciones.

b) Analizar los indicadores financieros de la empresa Insep Ltda Seguridad Privada e
Investigaciones.

c) Proponer un plan estratégico financiero para el fortalecimiento de la estructura financiera
de INSEP Ltda, a partir del diagndstico realizado de los requisitos legales, organizacionales y

financieros.
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4.  MARCO DE REFERENCIA.

4.1. Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion permiten la apropiacion de los conceptos teoéricos y
metodologicos necesarios para la solucion de la formulacion del problema planteada en este
documento.

De tal manera que, los presentes trabajos de investigacion contribuyen al desarrollo de la
investigacion. Como primer antecedente se tiene el trabajo denominado Diagnostico financiero de
la empresa PROCOPAL S.A, realizado por Estrada & Monsalve (2014), quienes realizar la
investigacion como opcion de grado para obtener el titulo de Especialista en Gestion Financiera
Empresarial de la Universidad de Medellin.

Las principales conclusiones son:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico financiero durante el periodo
observado. La compafiia requiere aumentar considerablemente los méargenes de sus utilidades,
puesto que éstos se han visto afectados principalmente por los costos, los cuales han incrementado
en gran proporcion por la mano de obra, materia prima, costos indirectos de fabricacion y contratos
de servicios.

A pesar del aumento progresivo de las ventas, se evidencia que éstas deben crecer en mayor
medida para poder soportar la estructura de costos y que las utilidades no se vean afectadas. Por
otro lado, la compafiia debe prestar mayor atencidn en el manejo tributario para evitar que las tasas
de impuestos sean superiores a las establecidas por ley, como sucedio en los dos ultimos afios

analizados.
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En relacion con el margen EBITDA, se puede concluir que la compafiia se encuentra en un
lugar privilegiado dentro de la industria de la infraestructura en Colombia debido a que se
encuentra por encima del promedio del margen del sector, de igual forma, en comparacion con el
margen de la industria de los materiales de la construccion en el exterior, ésta no se encuentra tan
alejada del margen, lo que implica que la compariia a pesar de tener una operacion ciclica por la
naturaleza del sector cuenta con el flujo de caja suficiente para pagar impuestos, el servicio de la
deuda, invertir en KTNO y Capex y repartir utilidades adecuadamente.

Por otro lado, se pudo observar que la compafiia Gnicamente generd valor en el 2010, debido a
que en este periodo la rentabilidad sobre la inversion fue mayor que el costo promedio ponderado
de capital y la rentabilidad sobre el patrimonio fue superior al costo del patrimonio. En los otros
periodos analizados la compafiia no alcanzo las rentabilidades esperadas por lo cual no logro
obtener el valor esperado tanto como por los inversionistas como por los accionistas.

Finalmente, en relacion con el flujo de caja libre podemos evidenciar un comportamiento
variable positivo a excepcion de los afios 2009 y 2012 donde se presentan tendencias negativas
como consecuencia del aumento de los costos y gastos de operacion, asi como de la alta tasa de
reinversion sobre la UODI. El flujo de caja libre positivo le permite a la compariia conocer el
efectivo realmente disponible que puede distribuir entre sus inversionistas una vez que ha realizado
las inversiones requeridas en activos fijos y capital de trabajo necesario para sostener la operacion
del negocio (Estrada, 2014).

El segundo antecedente de la investigacion se tiene el proyecto Diagnostico Financiero de la
empresa Transportes NG Ltda, desarrollado por los estudiantes Mendoza, Jessica & Restrepo Luz
(2015), como opcidn de grado al titulo de especialista en finanzas de la Universidad de los Llanos.

Sus principales conclusiones son:
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Después de realizar el diagnostico financiero a la empresa TRANSPORTES NG LTDA.,
basado en los estados e indicadores financieros y de gestion, se puede concluir que la empresa
cuenta con graves problemas de liquidez a causa de los siguientes factores:

Recaudo de cartera demorado: El recaudo de cartera representa uno de los problemas mas
representativos de la empresa, ya que como se observo en el analisis de resultados, la rotacion de
las cuentas por cobrar no cumple con las politicas establecidas en los contratos con clientes, y este
rubro es el mas significativo en el activo corriente.

Asi mismo el problema no es solo el retraso en el recaudo de cartera sino que ademas la
incongruencia con el pago a proveedores, debido a que la empresa si estd cumpliendo con sus
proveedores pagandoles oportunamente, y esto sin tener liquidez, como consecuencia ha tenido
que recurrir al endeudamiento que genera mayores gastos financieros.

Con respecto a esta problematica la solucion planteada es la elaboracion y cumplimiento de
politicas de cartera menos flexibles, que les imputen a los deudores de la empresa intereses de
mora por el no pago oportuno de su obligacion.

Para esto la empresa debe asegurarse que sus clientes conozcan y entiendan claramente los
términos, politicas e intenciones de la empresa. Administracion de costos y gastos: En cuanto a los
costos operacionales, se identificd que la administracion de los mismos no es eficiente, teniendo
en cuenta que abarca mas del 50% de los ingresos operacionales y como consecuencia de esto se
puede evidenciar un bajo nivel de rentabilidad bruto de la empresa.

Igualmente los gastos de administracion han aumentado significativamente cada afio,
representados principalmente por el incremento de rubros como los gastos de personal y leasing

operativo, comprometiendo de esta manera la utilidad operacional de la empresa. Como solucion
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a esta problematica se plantea la realizacion de un estudio detallado de los costos y gastos mas
representativos, llevando a cabo un evaluacion de proveedores actuales y bldsqueda de nuevos
proveedores que ofrezcan productos y servicios a menores costos que se ajusten a los estandares
de calidad de la compafiia y con politicas de pago mas flexibles; al lograr esto se podra realizar
una gestion de costos mas eficiente con miras a incrementar la rentabilidad progresivamente.

Alto endeudamiento externo: El endeudamiento externo es otro de los factores que ha venido
afectando la liquidez de la entidad; tras el analisis se logré identificar que este ha incrementado
para la adquisicion de propiedad planta y equipo por pate de la compafiia.

Como consecuencia este endeudamiento ha generado altos costos financieros, que no se ven
compensados con la rentabilidad de estos activos fijos. Por esta razén se plantea a la empresa
realizar una evaluacion de activos fijos, con miras a determinar e identificar aquellos activos
improductivos, para la toma de decisiones al respecto por parte de la gerencia.

En cuanto al endeudamiento se propone inyeccion de capital por parte de los socios, evitando
la adquisicion de deuda financiera y estableciendo politicas adecuadas de reposicion de activos
fijos, dando un adecuado uso a la depreciacion como fondo y fuente de financiacion.

Reparticion de participaciones: Se pudo evidenciar que la compaiiia no cuenta con un flujo de
caja libre disponible para los socios, y presenta dificultad para generar valor agregado, sin embargo
todos los afios se ha venido realizando la reparticion de participaciones, convirtiéndose en otro de
los detonantes de la iliquidez de la empresa.

Por esta razdn se recomienda la no reparticion de utilidades de tal manera que permita a la
empresa contar con los recursos necesarios para el desarrollo de su actividad y la generacion de
valor. Todos estos factores no solo han causado iliquidez y flujos de caja negativos, sino que

ademas han contribuido a la pérdida de valor de la empresa. Se espera que con las soluciones
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planteadas Transportes NG mejore sus estados financieros e indicadores, permitiéndole generar
valor para los socios, y posicionarse en el mercado con una estructura financiera sana tendiente a
la generacion de utilidades y liquidez (Mendoza, 2014) .

Por ultimo antecedente, se tiene el trabajo de investigacion denominado Diagnostico y plan de
mejoramiento financiero de la empresa Super WAW Clinica Veterinaria S.A.S, realizado por los
estudiantes Jiménez, Victor & Bustamante, Javier (2018), quienes optaron por la opcién de grado
para la especializacion en administracién financiera de la Universidad Catdlica de Colombia.

Sus principales conclusiones son:

Se realiza el diagnostico a la empresa Stper Waw!!! Clinica veterinaria S.A.S, de acuerdo a sus
estados financieros y en relacion al primer objetivo especifico planteado en el proyecto de
investigacion el cual es diagnosticar financieramente a la empresa, asimismo, en relacion al primer
capitulo del trabajo, se concluye lo siguiente: Se realiza analisis vertical y horizontal al balance
general y al estado de resultados a los cuales se les aplica indicadores de liquidez, endeudamiento,
actividad y rentabilidad, de los periodos cuatrimestrales comprendidos entre marzo del afio 2017
a febrero del afio 2018, el cual refleja en la cuenta de obligaciones con particulares en el pasivo a
largo plazo una participacion alta, con aumento de sus obligaciones en todos los periodos. De igual
forma, la empresa realiz6 inversiones en construcciones y edificaciones y en compras de equipo
médico cientifico, dichas inversiones fueron necesarias para la adecuacion y prestacion de los
servicios a los cuales se dedica la compafiia.

De otra parte, en el estado de resultados se refleja un desfase en los gastos administrativos
siendo este el doble de los ingresos ordinarios de la compafiia, y que por consiguiente diera lugar
al resultado deficitario que tiene la empresa periodo a periodo, este resultado deficitario fue

cubierto con las obligaciones a particulares en el pasivo a largo plazo; asimismo, el indice de
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endeudamiento es congruente con las conclusiones antes expuestas, reflejando un incremento a lo
largo de todos los periodos de sus pasivos, y una disminucion de sus activos lo que le genero
finalmente un endeudamiento superior al 50%.

En lo concerniente a la identificacion de los factores mas representativos del diagndstico de los
estados financieros, se concluye que la falencia de la compafiia radica en los altos gastos
administrativos que posee, los cuales en su mayoria son gastos de némina reflejados en prestadores
de servicio, por lo cual se define la estrategia de disminucion en veinte puntos porcentuales sobre
estos gastos.

Por altimo, se puede concluir que el plan de mejora es exitoso, puesto que, con el plan de mejora
propuesto incrementan los rendimientos financieros de la empresa. Asi mismo, al generarse los
flujos de cajas proyectados con inversién pre operativo y reduccion de gastos de némina, se logra

aumentar su valor presente neto en un 621% (Jimenez, 2018).

4.2. Marco Teorico.

El diagnostico financiero resulta ser una herramienta para tomar decisiones y elaborar el
derrotero de la compafiia, lo cual es importante porque el objeto social mantiene su continuidad
siempre y cuando haya salud en términos financieros en la compafiia.

Por lo tanto, segin (Gomez, 2009), el diagnostico financiero puede definirse como “El
diagndstico se justifica al conceptuar que sus resultados permiten a la direccién conocer los
factores controlables y los no controlables que afectan la vida empresarial en frentes como la

competitividad, la creacion de valor, el prestigio institucional y el cumplimiento de la mision”

(p.16).
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Es asi, como desde la concepcion tedrica el diagnostico financiero permite a la gerencia de la
compaiiia no solo evaluar los componentes financieros sino también todos aquellos relacionados
con el contexto empresarial a fin de tener la certeza de obtencion de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos financieros.

Dichos objetivos financieros, y su cumplimiento son la base de la gestion financiera
organizacional que segun Santandreu (2000) citado por (Gonzalez, 2014) es un proceso que decide,
gestiona y administra por un lado las decisiones de inversion y por otro lado la dotacion de
recursos, atendiendo siempre a la necesidad de optimizar resultados y afiadir valor a la empresa.

En definitiva, el objetivo basico de la gestion financiera se divide en dos: El primero encargado
de la generacion de recursos (terceros y socios) y el segundo encargado de la eficienciay la eficacia
de la asignacion y utilizacion de recursos.

Continuando, la gestion financiera tiene como instrumento para la medicion y control de los
objetivos a nivel de informacién financiera, al anélisis financiero, por medio del cual se aplican
indicadores que facilitan la interpretacion de los estados financieros y son determinantes a la hora
de verificar el cumplimiento de los objetivos financieros organizacionales.

Es asi, como el analisis financiero o diagnostico financiero segin Oscar Ledn Garcia (2009),
citado por (Estrada, Venus & Monsalve, Sandra, 2014) puede entenderse como el estudio de la
informacién contable y financiera disponible por la compafia para determinar la situacién
financiera organizacional o de cualquier area en especifico. Por lo tanto, es de suma importancia
como lo indica la normatividad financiera internacional, que los reportes financieros deben ser

fiables y razonables para la toma de decisiones.
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De ahi que, las razones financieras apoyen al diagnostico financiero, con el analisis de
informacidn histdérica para que la gerencia tome decisiones sobre la gestion y tendencias
evidenciadas mediante esto. Sefialan Estrada & Monsalve (2014), que:

El diagnostico se justifica al conceptuar que sus resultados permiten a la direccion conocer
los factores controlables y los no controlables que afectan la vida empresarial en frentes como
la competitividad, la creacion de valor, el prestigio institucional y el cumplimiento de la mision
(p.16)

Ademas que:

El diagnostico se efectla a partir de una secuencia ldgica y con el aporte de indicadores
disefiados a partir de la informacion interna generada por la accion empresarial y de informacion
externa relacionada con las ejecutorias de la competencia y con datos propios del
comportamiento econémico y social de la nacién (p.17).

En definitiva, la herramienta idonea para determinar el derrotero de una entidad es el
diagnostico financiero por medio del cual, se puede preveer la toma de decisiones puesto las
razones financieras de liquidez, endeudamiento y rentabilidad permiten la gestion de los
factores productivos organizacionales.

Continuando, los tipos de diagnostico segun Kluwer (2012) citado por (Mendoza, Jessica &
Restrepo, Luz, 2014); son:

a) Diagnostico global. Este diagnostico analiza la asesoria desde una perspectiva global,
partiendo de sus funciones y organizacion. Permite determinar los puntos fuertes y debiles
de la firma y obtener unas propuestas de mejora. Asimismo, ayuda a comprender los

resultados pasados, delimitando las amenazas y las oportunidades futuras segun el entorno.
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Estas informaciones permitiran a los titulares de las asesorias orientar su actuacion hacia una
mejora del rendimiento empresarial.

b) Diagnostico funcional. Consiste en el analisis de una funcién, una competencia o un
departamento concreto de la asesoria. Esta destinado a solucionar problemas de
funcionamiento interno y a mejorar sus resultados. La persona encargada del anélisis debe
identificar y localizar los problemas concretos, por ejemplo, de un departamento
determinado, para decidir después si se ha de realizar un analisis méas profundo.

c) Diagndstico rapido. Su objetivo es identificar el motivo de las dificultades que se
presentan dia a dia en la asesoria, lo cual permitird formular medidas para su rapida solucion.
Asimismo, permite organizar la realizacion de cierto tipo de acciones, atendiendo a su

urgencia e importancia (p.7)

4.3. Marco Historico.

Las finanzas como disciplina de las ciencias econdmicas empiezan a consolidarse a partir de
del siglo XX (Amat y Puig, 2003) y desde entonces han tenido varios enfoques que la han
constituido como una disciplina autbnoma y con un alto grado de solidez (Rios, 2008).

De acuerdo con Saavedra & Saavedra (2012) y Rios (2008), en la evolucion de la teoria
financiera se pueden identificar dos grandes enfoques: vision tradicional de las finanzas y enfoque
moderno de las finanzas.

El primer enfoque (vision tradicional de las finanzas) se dio en la primera mitad del siglo XX,
periodo en el cual el interés de las finanzas se concentré en el registro monetario de las operaciones

de la empresa y el estudio descriptivo de instituciones y operaciones de mercados de capitales.
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No obstante como consecuencia de la crisis econdmica generada en los afios treinta, los
problemas de supervivencia de las empresas se empezaron a intensificar por lo que las finanzas se
enfocaron en el mantenimiento de la liquidez, quiebras y reorganizaciones, asi como el aumento
de regulaciones en los mercados accionarios (Brigham & Houston, 2006; Saavedra y Saavedra,
2012; Rios, 2008).

En los afios cuarenta la preocupacion se centr6 en el costo de la reconversion industrial post
bélica, por lo cual se genera la necesidad de efectuar un analisis de las inversiones a realizar y una
mayor planeacion y control de la empresa con el fin de optimizar sus recursos.

El enfoque moderno de las finanzas, uno de los periodos més florecientes de las finanzas, tiene
sus comienzos en las década de los cincuenta, periodo en el cual las finanzas empezaron a ocuparse
de la maximizacion del valor de la empresa y comenzaron a cimentar las bases conceptuales tal y
como se conocen actualmente.

Ajustandose claro esta, a dos grandes fendmenos que se han desarrollado de manera acelerada
en el siglo XXI: la globalizacion de las empresas y el uso de tecnologias de informacién. Los
autores mas destacados de esta época fueron “Markowitz, Tobin, Modigliani, Miller, Sharpe,
Arrow, Debreu, Hirshleifer, Lintner, Jensen, Fama, Roll, Black, Scholes, Merton y Ross, entre
otros” (Saavedra & Saavedra, 2012: 46).

Este periodo estuvo marcado por un gran interés por las decisiones de financiamiento e
inversion. Debido al auge de las empresas y expansion de la economia surge la necesidad de tomar
decisiones fundamentas, por lo que las técnicas y métodos de andlisis financiero se tornan mas
robustas y Utiles al soportarse en procedimientos estadisticos, cuantitativos e informaticos. La

década de los ochenta y noventa estuvo marcada por la desregulacion de los mercados, lo cual
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impulso la creacion de nuevos productos e instrumentos a nivel financiero en respuesta al mayor
riesgo generado en las operaciones financieras y comerciales.

Esto es lo que hoy comUnmente se denomina ingeniera financiera (Saavedra y Saavedra, 2012;
Diez y Mascarefias, 1988). Mas tarde la teoria moderna de las finanzas muestra preocupacion por
el riesgo e incertidumbre. Se genera gran inclinacion por el estudio de la maximizacion del valor
através de dos tipos de decisiones: financiamiento e inversion. Recientemente ha evolucionado un
nuevo concepto en las finanzas, el denominado “Behavioral finance” o finanzas
comportamentales, las cuales cuestionan la validez e hipétesis de eficiencia de los mercados.

En los ultimos afios la preocupacion en las finanzas ha mostrado interés por las finanzas sociales
como una respuesta a que las finanzas no sigan concentrdndose unicamente en “hacer que ganen
mas dinero quienes ya lo tienen, sino también a quienes carecen de él y que son la mayoria de las
personas del mundo” (Ibanez, Partal, Gomez, 2004:5). A continuacidon se muestran las principales
aportaciones a la teoria financiera producto del desarrollo y evolucion de la misma (Gonzalez,

Silvia, 2014).

4.4, Marco Legal.
El marco normativo del sector de vigilancia y de seguridad privada en Colombia es el siguiente:

Decreto Ley 356 de 1994

El decreto tiene como objetivo establecer el estatuto para la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada, el cual afirma que estos servicios solamente podran prestarse
mediante la obtencion de licencia o credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia 'y

Seguridad Privada, con el fin de proteger la seguridad ciudadana. La Superintendencia de


http://interseguridad.org/download/decreto-ley-356-de-1994/
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Vigilancia y Seguridad Privada podrén suspender o cancelar la licencia o credencial expedida a

quienes violen dicho decreto.

Decreto 2187 de 2001

Se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el Decreto 356 de

1994.

Decreto 71 del 2002

Establece las normas y cuantias minimas de patrimonio y Capital Social, que dicta que las
empresas de vigilancia y seguridad privada deben mantener y acreditarse ante la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Resolucion 224 del 17-01-08

Por medio de esta resolucion, se dictan las tarifas minimas para el cobro de los servicios de

vigilancia para el afio 2008.

Decreto 2355 de 2006

Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, con el fin de mejorar los niveles de seguridad y confianza pablica mediante la accion

coordinada con las diferentes entidades y organismos estatales.
Decreto 2356 de 2006

Establece la modificacion de la planta del personal de la Superintendencia de Vigilancia'y

Seguridad Privada.


http://interseguridad.org/download/decreto-2187-de-2001/
http://interseguridad.org/download/decreto-71-del-2002/
http://interseguridad.org/download/resolucion-224-del-17-01-08/
http://interseguridad.org/download/decreto-2355-de-2006/
http://interseguridad.org/download/decreto-2356-de-2006/
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Decreto 1979 de 2001

Por medio del cual se expide el manual de uniformes y equipos para el personal del servicio

de vigilancia y seguridad privada.

Decreto 2974 de 1997

Por medio del cual se reglamentan los servicios especiales y los servicios comunitarios de
vigilancia y seguridad privada. Es conveniente y necesario establecer pardmetros y criterios para
el desarrollo de las actividades a cargo de estas entidades que permitan a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, ejercer un control eficaz y oportuno de manera que su labor se
ejecute de acuerdo con la Constitucion y la Ley y se cumplan las finalidades de proteccion y

prevencion para las que fueron instituidas.

Decreto 1612 de 2002

Por medio de la cual se modifica y adiciona parcialmente el Decreto 2974 de 1997, sobre los

Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada.

Resolucion 2852 de 2006

Por la cual se unifica el régimen de vigilancia y seguridad privada, estipulando que ambas
entidades seran responsables de proporcionar o exigir al personal una capacitacion y formacion
humana y técnica, de acuerdo con las modalidades del servicio y cargo que desempefian, para asi
disminuir y prevenir las amenazas que afectan o puedan afectar la vida, la integridad personal o
el tranquilo ejercicio de los legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su

proteccion.


http://interseguridad.org/download/decreto-1979-de-2001/
http://interseguridad.org/download/decreto-2974-de-1997/
http://interseguridad.org/download/decreto-1612-de-2002/
http://interseguridad.org/download/resolucion-2852-de-2006/
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Resolucion 4745 de 2006

Por la cual se modifica la Resolucién No. 2852 del 8 de agosto de 2006, con el objetivo de
agilizar algunos procedimientos y adecuarlos a los requerimientos reales que permitan el debido

control a los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Resolucion 2914 de 2007

Por la cual se modifica la Resolucion No. 2852 del 8 de agosto de 2006, con el fin de agilizar
algunos procedimientos y adecuarlos a los requerimientos reales que permitan fijar criterios para
la expedicion de credencial de identificacion de vigilante, supervisor, escolta, tripulante,
operador de medio tecnolégico y manejador canino a los servicios de vigilancia y seguridad

privada.

Resolucion 3856 de 2007

Por la cual se modifica la Resolucién 2852 de 2006, la cual suspende provisionalmente la
obligacion de presentar el certificado judicial vigente como requisito para el cumplimiento de las
solicitudes indicadas en las normas enumeradas en las consideraciones del presente acto

administrativo.

Decreto 4950 de Diciembre de 2007

Dicta las resoluciones y/o circulares que fija la SuperVigilancia para establecer el cobro de

servicios de vigilancia.


http://interseguridad.org/download/resolucion-4745-de-2006/
http://interseguridad.org/download/resolucion-2914-de-2007/
http://interseguridad.org/download/resolucion-3856-de-2007/
http://interseguridad.org/download/decreto-4950-de-diciembre-de-2007/
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Decreto Numero 4950 de 2007

Ministerio de Defensa Nacional, por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los
servicios de vigilancia y seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de

vigilancia y seguridad privada.
Ley 1539 de 26-06-2012

Congreso de Colombia: Por medio de la cual se implementa el certificado de aptitud

psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego y se dictan otras disposiciones.

Manual de Doctrina de la SuperVigilancia: Constituye un referente informativo sobre la
evolucion doctrinaria de la Entidad, en el cual se plasma la compilacion técnica y juridica asi

como los temas de mayor actualidad e interés para los vigilados y la sociedad en general.
Consulte el Manual de Doctrina de la SuperVigilancia en sus diferentes versiones:
Manual de Doctrina de la SuperVigilancia 2010
Manual de Doctrina de la SuperVigilancia 2011
Manual de Doctrina de la SuperVigilancia 2012
Manual de Doctrina de la SuperVigilancia 2015

Con base en el Decreto 4950 de 2007: anualmente la SuperVigilancia emite una circular a
comienzo del afio (para el 2019 es la Circular No. 025), comunicando el ajuste de tarifas y
precisando temas de especial interés para las empresas y cooperativas de sector de vigilancia'y

seguridad privada


http://interseguridad.org/download/decreto-numero-4950-de-2007/
http://interseguridad.org/download/ley-1539-de-26-06-2012/
http://interseguridad.org/download/%e2%80%a2manual-de-doctrina-de-la-supervigilancia-2010/
http://interseguridad.org/download/manual-de-doctrina-de-la-supervigilancia-2011/
http://interseguridad.org/download/manual-de-doctrina-de-la-supervigilancia-2012/
http://interseguridad.org/download/manual-de-doctrina-de-la-supervigilancia-2015/
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Circular Externa No. 025

Contratacion de servicios de Vigilancia y Seguridad Privada 2019. La superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se dispone a actualizar las precisiones ya efectuadas
anteriormente por esta entidad, en relacion con algunos temas que son de especial interés para las
empresas y cooperativas de vigilancia y seguridad privada en el ejercicio de sus labores, y a su
vez, para sus usuarios tanto publicos como privados, al momento de contratar los servicios

ofrecidos y prestados por aquellas.

4.5. Marco Conceptual.

Endeudamiento: Obligaciones contraidas por una persona juridica o natural que en el futuro
le generaran despojo de sus flujos de efectivo.

Estructura Financiera: Se refiere a los elementos financieros que conforman la estructura de
capital de una compafiia. Esta se puede evidenciar mediante los estados financieros.

Indicadores: Permiten la medicion de metas a partir del andlisis de informacion tratada
mediante formulas matemaéticas y estimaciones razonables.

Liquidez: Se refiere a los flujos de efectivo que provienen a la empresa y permiten cubrir el

capital de trabajo necesario para operar una empresa.


http://interseguridad.org/download/circular-externa-no-025-de-2019-las-tarifas-minimas-vigentes-en-el-2019/
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5. DISENO METODOLOGICO.

5.1. Clase de Investigacion.

La investigacion se clasifica como cualitativa porque segun (Martinez, Jorge, 2011), esta
concentra su objeto de estudio en la solucion de una problematica que tiene afectacion en el
contexto social. Es asi, que el autor de la referencia se refiere a la investigacion cualitativa asi:

La investigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos
e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los situa en una
correlacion con el méas amplio contexto social (p.11).

La investigacion cualitativa busca la comprension e interpretacion de la realidad humana
y social, con un interés préactico, es decir con el prop6sito de ubicar y orientar la accion
humana y su realidad subjetiva. Por esto en los estudios cualitativos se pretende llegar a
comprender la singularidad de las personas y las comunidades, dentro de su propio marco
de referencia y en su contexto histérico-cultural. Se busca examinar la realidad tal como
otros la experimentan, a partir de la interpretacion de sus propios significados,

sentimientos, creencias y valores (p.12).

5.2. Tipo de Investigacion.

La tipologia de la investigacion es de orden evaluativo segin (Hurtado, Jacqueline, 2010);
porque inicialmente se debe explorar sobre la situacion financiera de la entidad para al finalizar
proponer estrategias que le permitan avanzar hacia una situacion financiera idonea.

Especificamente, el autor mencionado se refiere a la tipologia de investigacion evaluativa asi:
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La investigacion evaluativa consiste en indagar si los objetivos que se han planteado en
un determinado programa o proyecto estan siendo o no alcanzados, y descubrir cuéles

aspectos del proceso han contribuido o entorpecido el logro de dichos objetivos (p.134).

5.3. Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion experimental se concibe como uno donde los sujetos de la investigacion
no son intervenidos por cuenta de los investigadores, por lo que de manera detallada este tipo de
disefio se define asi:
Investigacion no experimental: es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural (Hernandez Sampieri, Roberto, 2004).


https://www.ecured.cu/Observaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n
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6. RESULTADOS.

6.1. Caracterizar la estructura financiera de la empresa INSEP Ltda Seguridad Privada

e Investigaciones.

Previo al analisis de la estructura financiera de la empresa Insep Ltda Seguridad Privada e
Investigaciones es importante conocer la informacion organizacional, por lo que se detalla a

continuacion:

Mision de la Empresa.

Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada,
comprometida con la tranquilidad y proteccion de nuestros clientes, asi como también con el
bienestar y desarrollo de nuestra gente. Garantizamos la calidad y excelencia de nuestro servicio
mediante un equipo de personas altamente calificadas y el uso de tecnologia actualizada,

enmarcados bajo una cultura de seguridad Integral.

Vision de la Empresa.

No mas alla del 2025 INSEP alcanzara a nivel del mercado Nacional el prestigio que le
demandara sus servicios en materia de vigilancia y seguridad privada integral, con un alto
estandar tecnoldgico, soportado en un personal altamente calificado, con un elevado sentido

moral, ético y profesional a todos los niveles de la organizacion.
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Objeto Social de la Empresa.

Desde el afio 1999, INSEP LTDA se dedica a la prestacion de actividades de seguridad
privada (Cddigo CIIU 8010) y actividades de detectives e investigadores privados (Cddigo CIIU

8030).

Departamentalizacion de la empresa.

COORDINADOR HORIZONTAL
DEFENDENCIA JERARGUICA

DEPENDENCIA FUNCIONAL

Con posterioridad, al conocimiento de la estructura organizacional de la entidad es pertinente
lo referenciado para la estructura financiera del ente, a fin de tener claridad de su composicién

desde los afios 2016 al 2018, como a continuacion se muestra:
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Tabla 1. Cifras por los afios 2016 al 2018, de los Activos Financieros Corrientes.

CIFRAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016 2017 2018
4.276.300,00 1.300.000,00 1.300.000,00
18.078.340,00 2.181.787,00 56.465.427,00
1.240.832.458,00 1.246.029.096,00 1.160.225.875,00
2.444.969,00
34.484.463,00
1.066.096.181,00
13.893.321,00
16.520.763,20
2.396.626.795,20

Efectivo en Caja

Efectivo en Bancos

Cuentas Comerciales por Cobrar Nacionales

Cuentas Laborales por Cobrar

Cuentas Legales por Cobrar Nacionales (Anticipos de Impuestos)

Otros Deudores Comerciales Nacionales
Deudas de Dificil Cobro

1.491.981.648,00
25.595.620,00
61.457.838,66
2.887.647.081,66

908.744.314,00
403.054.510,00
61.457.839,00
2.591.247.965,00

Impuesto Diferido

B|lr|lA R || R|B|P| A
|||l |B|a|n| e

$

$

$

- $
59.101.092,00 | $
$

$

$

$

Total Activos Financieros Corrientes

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep
Ltda.

Acorde a la Tabla 1, se evidencia que la compafiia tiene para sus activos corrientes un flujo de
efectivo constante evidenciado en el efectivo en caja y bancos, ademés sus cuentas comerciales
por cobrar a nivel nacional se mantienen constantes y presentan una disminucion para el afio 2018,
lo cual indica una mejor gestion de cobro, asi como también, se evidencia control sobre los
préstamos a empleados por no presentar saldo para los afios 2017 y 2018.

Respecto, a los anticipos de impuestos o cuentas legales por cobrar nacionales se tiene que en
2018, no existe saldo porque se cambia la Metodologia de causacién del impuesto de renta por lo
que a 31 de Diciembre del afio se cierran los saldos contables de aquellas cuentas participes en la
liquidacion de este impuesto, al igual de las cuentas participes en otros impuestos de temporalidad
anual como el Impuesto de Industria y Comercio Anual.

Continuando, con el rubro de otros deudores comerciales por cobrar alli se clasifican aquellas
deudas de clientes sobre las cuales se tiene certeza de pago, por cuenta de la realizacion de procesos
gjecutivos, mientras que en las deudas de dificil cobro existe una probabilidad minima de
obtencion de los recursos econdmicos brindados a los clientes a crédito.

Por Gltimo, se encuentra el impuesto diferido originado por la realizacion de la conciliacion

contable y fiscal al cierre de cada afio.
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Tabla 2. Cifras por los afios 2016 al 2018, de los Activos No Financieros Corrientes.

Ihventarios $ 42.797.068,00 | $ 4183043200 | $ 51.705.180,00
Total Activos No Financieros Corrientes $ 42.797.068,00 | $ 41.830.432,00 | $ 51.705.180,00

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep
Ltda.

La compafiia objeto de estudio, presenta los inventarios como activos no financieros corrientes,
puesto no tiene capacidad de negociacion sobre estos, porque se clasifica en este rubro las
dotaciones que la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada exige en stock, con el
proposito de prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada en el menor tiempo posible una

vez, sea solicitado.

Tabla 3. Cifras por los afios 2016 al 2018, de los Activos No Financieros No Corrientes.

Propiedad, planta y equipo 419.316.113,00
47.762.976,00

47.306.288,00

449.134.588,00
106.148.844,00 |-
72.358.872,00

733.197.263,00
448.524.700,00
147.447.239,00

5.445.800,00
328.328.991,00
765.894.593,00

Depreciacion

Bienes pagados por anticipado

Licencias

Bienes Recibidos en Dacion de Pago (Proyecto Brisas de Galicia)

wleo|lo|le|d|e
wlo|o|e|b|le

wlo|o|e|b|le

Total Activos no Financieros no Corrientes 418.859.425,00 415.344.616,00

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep
Ltda.

Con relacion a los activos fijos de la empresa, se evidencia una inversion para el afio 2018, del
cual la gerencia de la compafiia indica la obtencion de un nuevo vehiculo, ademas de inversiones
en equipos de comunicaciones, computaciones, armamento y tecnologias para una mejor
prestacion del servicio.

Asi mismo, se evidencia la adquisicion del software contable World Office, por efecto de la
facturacion electrénica como exigencia legal, y por Gltimo la recepcion de bienes inmuebles como

parte de pago de obligaciones cobradas mediante proceso ejecutivo.



Diagnostico Financiero de Insep Ltda 33

Tabla 4. Cifras por los afios 2016 al 2018, de los Activos Totales de la Compafiia.

Total Actvos

2R 28820 | § JUAEDO66)S  SdBMTTER00

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep

Ltda.

Se puede evidenciar en el total de activo un ascenso para el afio 2017, por el aumento de los

cuentas por cobrar a clientes a nivel nacional, mientras que para el afio 2018 se mantiene el total

de activos sin mayor variacion porque hubo la inversién sobre los activos fijos.

Continuando, con los pasivos de la compafiia se puede evidenciar la informacion para el periodo

2016-2018 a continuacion:

Tabla 5. Cifras por los afios 2016 al 2018, de los Pasivos de la Compafiia.

Obligaciones Financieras -$ 563.656.249,00 (-$ 725.560.622,00 | $

Impuestos gravamenes y tasas -$ 1.691.492,00 (-$ 2.795.000,00 | $ -
Obligaciones Laborales -$ 605.341.328,00 |-$ 276.850.100,00 [-$ 418.266.537,00
Provisiones y Estimaciones -$ 196.169,00 (-$ 257.749.623,00 (-$ 8.304.042,00
Total Pasivos no Financieros/No Corrientes -$ 1.170.885.238,00 (-$ 1.262.955.345,00 (-$ 426.570.579,00
Obligaciones Financieras $ $ $ 740.468.898,00
Otros Pasivos -$ 20.486.899,00 |-$ 374.328.114,00 |-$ 301.385.788,00
Total Pasivos Financieros/No Corrientes -$ 20.486.899,00 (-$ 374.328.114,00 |-$ 1.041.854.686,00

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep

Ltda.

Para la compafiia objeto de estudio se concentra un mayor endeudamiento al cierre del afio en

las obligaciones laborales y en las obligaciones financieras, las cuales son mas elevadas para el

afio 2018, puesto la compafiia utilizo su capacidad financiera para el endeudamiento a largo plazo

que le permitiera aplicar la inversion en activos fijos prevista.

También, se tiene una concentracion mayor de endeudamiento para el afio 2017 y 2018 sobre

los otros pasivos, asi como para las provisiones y estimaciones en el afio 2017, de los cuales la

gerencia no brinda mayor informacion, por lo cual se estima son reclasificaciones procedentes del
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proceso de adopcién de NIIF para Pymes, el cual tuvo un afio de extemporaneidad en esta
compaiiia.
Siguiendo con el patrimonio de la compafiia, se puede evidenciar su composicion a

continuacion:

Tabla 6. Cifras por los afios 2016 al 2018, de los Patrimonio de la Compaifiia.

Capital Autorizado 630.000.000,00 966.000.000,00 |- 966.000.000,00

Reservas Ocasionales 106.872.321,00 106.872.321,00 |- 106.872.321,00

Resultado del ejercicio 101.089.123,00 15.987.903,66 20.030.339,00

Resultado de ejercicios anteriores 431.728.208,00 532.817.331,00 |- 548.805.234,66

Efecto por conversion 110.617.385,00 173.741.047,00 173.741.047,00

alo|lb|e]|b|b
Glo|ldbld|db|d
alo|lb|le|d|d

Total Patrimonio 1.159.072.267,00 1.447.936.508,66 |- 1.427.906.169,66

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep
Ltda.

Se evidencia para el rubro del patrimonio que en el afio 2017 hubo un aumento de capital, el
cual es motivado por las exigencias de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la
cual exige que el capital social debe ser superior al 50%, del total del patrimonio.

Ademas, se puede detallar en el rubro de activos que para el afio 2017 hubo reclasificaciones
relacionadas con las NIIF para Pymes, y se evidencia que los afios 2017 y 2018, ha habido menores

utilidades e incluso perdidas del ejercicio, especificamente en 2018.
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6.2. Analizar los indicadores financieros de la empresa Insep Ltda Seguridad Privada e

Investigaciones.

Para el sector de seguridad privada, especificamente al prestarse los servicios de vigilancia

investigaciones con armas, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada exige el cargue

cada afo de la informacién financiera de la entidad, por lo que enfatiza en los siguientes

indicadores a fin de mantener una constante vigilancia sobre la salud de las empresas del sector.

Por lo tanto, a continuacion se evidencian los indicadores financieros de la empresa Insep Ltda,

asi:

Tabla 7. Indicadores relacionados con la Liquidez de Insep Ltda para los afios 2016 a 2018.

INDICADORES ANALIZADOS POR LOS ANOS 2016-2018

2016 |

2017

2018

Indicadores de Liquidez

Razon Corriente/Liquidez

4,72

11,12

5,06

Capital Neto de Trabajo

$1.888.787.911,20

$

2.628.044.919,66

$

2.078.731.661,91

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep

Ltda.

En relacion, con la liquidez esta presenta un indicador favorable porque la compafiia tiene

pasivos de corto plazo controlados, toda vez que la liquidez obtenida por los pagos provenientes

de las cuentas por cobrar es superior a las exigencias en materia de pago de pasivos a corto plazo.

Referente al capital de trabajo se evidencia un monto considerable que aumenta en 2017 y tiene

un monto mas estable para 2018, que sin embargo, evidencia el cumplimiento de las obligaciones

por cuenta de la compafiia a tiempo.




Tabla 8. Indicadores relacionados con la eficiencia de Insep Ltda para los afios 2016 a 2018.
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Indicadores de Eficiencia

2016

2017

2018

Rentabilidad sobre activos

49%

38%

39%

Rentabilidad sobre el patrimonio

9%

1%

-1%

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep
Ltda.

La rentabilidad del activo en la compafiia Insep Ltda, tiene un proceso de nivelacion para los
afios 2017 y 2018 porque al aumentar el patrimonio en el rubro de capital social, parte de esos
fondos fueron usados para ser invertidos en activos fijos nuevos al igual que las obligaciones
financieras contraidas desde la vigencia 2017.

Asi mismo, la rentabilidad del patrimonio disminuye por mantener ahora una mayor
dependencia de los fondos provenientes del sector bancario.

Siguiendo se presentan a continuacion los indicadores relacionados con el endeudamiento y el

apalancamiento:

Tabla 9. Indicadores relacionados con el endeudamiento y apalancamiento de Insep Ltda
para los afios 2016 a 2018.

Indicadores de Endeudamiento y Apalancamiento

2016

2017

2018

Endeudamiento

59%

57%

58%

ROA

4%

0,48%

-1%

ROE

-9%

-1%

1%

Fuente: Elaboracién Propia de los Autores a partir de los Estados Financieros de Insep
Ltda.
Es notable, que la empresa Insep Ltda se apalanca en terceros mediante el endeudamiento, el
cual es bien administrado porque el de corto plazo, es cancelado con el capital de trabajo,
mientras que el de largo plazo es sustentado en cuotas amortizables en periodos de mas de cinco

afios, de los cuales se ha podido cumplir con los pagos. También, se evidencia que su estructura
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financiera es dependiente de créditos a largo plazo para invertir en activo fijos e incluso
solventar periodos de alta exigencia en la liquidez, como son el pago de prestaciones sociales.
De tal manera, que el apalancamiento en terceros es amplio y es de igual forma respaldado

por la capacidad generadora de beneficios econdmicos de los activos.

6.3. Proponer un plan estratégico financiero para el fortalecimiento de la estructura
financiera de INSEP Ltda, a partir del diagndstico realizado de los requisitos legales,

organizacionales y financieros.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia, indica que el servicio con
mayor crecimiento y ventas es el de seguridad privada e investigaciones con armas, el cual es
prestado por Insep Ltda, desde el afio 1999.

Por lo tanto, el derrotero de la compafiia a partir de la certeza de obtencion de ingresos por
cuenta de variables externas se encuentra garantizado, ademas que esta superintendencia en el
estudio anual realizado sobre la informacion financiera de los vigilados indica que este servicio
mencionado mantiene mejores margenes de utilidad y menos complicaciones financieras asociadas
a costos fijos de mantenimiento de activos fijos (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, 2018).

Sin embargo, en Insep Ltda por el analisis evidenciado en el capitulo anterior refleja una
estructura financiera estéatica, es decir, los ingresos obtenidos a pesar de ser superiores en cada afio,
mantienen un anclaje financiero, es decir, que asi como se genera los ingresos se asocian costos a
este, siendo los fijos los méas faciles de controlar y que en mayor cantidad de ingresos son de mejor

administracion, pero para los costos variables incluso se tienen disposiciones legales que no
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permiten varias el margen de utilidad enmarcado en lo dispuesto normativamente bajo el esquema

de Administracion, Utilidad e Imprevisto (AUI).

De tal manera, que el plan financiero se concentrara en los siguientes objetivos estratégicos,

asi:
a) Aumentar el margen de rentabilidad neta.

b) Garantizar la disponibilidad de fondos.

c) Mantener una estructura financiera 6ptima y un nivel de apalancamiento adecuado.

d) Optimizar el retorno sobre los activos productivos de la organizacion.

e) Maximizar la creacion de valor para los accionistas.

Tabla 10. Propuesta de Plan Estratégico para Insep Ltda.

Aumentar el margen de

- Gestion de los resultados
rentabilidad neta

Garantizar la disponibilidad de

e Gestion del flujo de caja

Mantener una estructura
e e R s RET R G G Gestion de la estructura financiera
apalancamento adecuado

Optimizar el retorno sobre los
activos productivos de la Gestion de los resultados
organizacion

MAXIMIZACION DEL VALOR DE LA EMPRESA

Lineas de actuacion

L.1.1 Incremento en las ventas
L.1.2 Potencializar la estructura fija de costos
L.1.3 Reducir los costos unitarios del servicio

L.2.1 Aumentar el flujo de caja operativo de la empresa
L.2.2 Disminuir el capital de trabajo financiero
L.2.3 Aumentar el flujo de caja libre de la empresa

L.3.1. Maximizar el margen de apalancamiento

L.3.2 Mantener equilibrio entre las fuentes y el uso de los
recursos

L.3.3 Mantener una relacion directa entre el nivel de
exigibilidad de las obligaciones y la liquidez de los recursos

L.4.1 Minimizar el tiempo ocioso del equipo de computo
L.4.2 Invertir en un reemplazo del activo productivo que
tenga impacto directo sobre la calidad del servicio

Fuente: Elaboracion a partir de (Ocampo, Jessica, 2015)
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Tomando de referencia, el plan estratégico planteado es necesario explicar cada uno de sus
objetivos estratégicos. Es asi, como aumentar el margen de utilidad neta sobreviene porque a nivel
nacional y corporativo a partir del estudio realizado se tiene un margen neto de ganancias maximo
del 3%, el cual termina siendo bajo frente a las necesidades de reinversion del mismo sector y la
inclusion de innovaciones tecnoldgicas. Por lo tanto, se formulan las lineas de actuacion ubicadas
en la tabla 10.

Siguiendo con el segundo objetivo estratégico se tiene: Garantizar la disponibilidad de fondos,
por medio del cual, la entidad debe acrecentar el flujo de efectivo a partir del aumento de las ventas,
es decir, debe ser proposito de la compafiia tener asegurado de forma juridica los devengos a futuro.
En definitiva, es preferible tener la garantia de los fondos via activos y no por la usabilidad de
pasivos.

Aun mas, es necesario sin descuidar la actual estructura financiera y la proveniente del
cumplimiento de los objetivos financieros anteriores, establecer un apalancamiento adecuado bajo
una estructura financiera optima, la cual de manera inicial proviene del aumento de los margenes
de utilidad por cada servicio prestado, ademéas de aumentar la temporalidad de la exigibilidad de
los pasivos y disminuir la temporalidad en la obtencion de fondos. De esta manera, habra un auto
apalancamiento con menor dependencia para la entidad de terceros.

Por ultimo, es para este sector importante la retornabilidad de sus activos, puesto son capaces
de generar ingresos, fidelizacion y apalancar el aumento de los margenes que se quieren para la
compafiia. Es importante destacar, que las empresas ubicadas en el sector de seguridad privada,
mantienen un alto nivel de especialidad en sus activos y en innovaciones tecnolégicas, por lo que

mantenerse a la vanguardia es un reto para la permanencia en el mercado.
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En definitiva, lo indicado en el plan anterior permitird a la empresa alcanzar una estructura

financiera idonea y con mayor dinamismo, siempre que cada uno de las lineas de actuacion sean

asignadas a responsables con roles definidos.

A partir, de lo anterior entonces se propone el mapa estratégico para alcanzar el logro del plan

financiero, el cual podréa tener un desarrollo de 2 a 3 afios para la empresa Insep Ltda.

Figura 1. Mapa Estratégico para Insep Ltda
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Fuente: Elaboracién a partir de (Ocampo, Jessica, 2015)

Para finalizar, es importante resaltar que la dinamizacion financiera que se quiere para Insep

Ltda, solo se podra dar siempre que desde la gerencia exista un compromiso y se incluyan en los

planes de trabajo por area el cumplimiento del plan financiero aqui propuesto.
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7. CONCLUSIONES.

Después de haber realizado la presente investigacion en Insep Ltda, se puede indicar que el
servicio de seguridad privada e investigaciones a nivel nacional ha tenido un mayor auge a partir
del plan de gobierno del Ex Presidente Alvaro Uribe, el cual se denominé “Seguridad para Todos”,
porque la inversion extranjera confié tanto los recursos econémicos como el cuidado de los activos
fijos productivos empresariales a nivel nacional en este sector puesto las confiabilidad a nivel pais
se retomo.

Respecto, a Insep Ltda su gran ventaja consiste en la posibilidad de encontrarse en un sector
apetecido por la inversion extranjera y que ha tenido mucho crecimiento econémico durante el
nuevo siglo en Colombia, por lo cual sus ventajas competitivas le permitirdn posicionarse en un
mejor lugar dentro del mercado nacional, el cual es bastante refiido.

Continuando, con su estructura financiera es fundamental reconocer su condicion estatica,
resultado obtenido por la fuerte regulacion sobre los servicios ofertados, el cual le deja un margen
neto de utilidad del 3%.

Sin embargo, la administracion de los recursos econdémicos y financieros del ente por la
administracion evidencia, un sostenimiento en el tiempo el cual es importante porque se tiene una
compaiiia con altas probabilidades de obtencion de ingresos por la especialidad de sus activos, el
control sobre sus pasivos y la capitalizacion frecuente por cuenta de sus accionistas.

De tal manera, se recomienda a la entidad una diversificacion total de sus servicios, teniendo
como ejemplo la poligrafia y estudios de seguridad, incluso las investigaciones, como
apalancamiento financiero. Es preciso indicar, que para el sector vigilancia existe un mayor rigor

normativo que tiene incidenciaen las finanzas para los servicios relacionados con el porte de armas



Diagnostico Financiero de Insep Ltda 42

y su usabilidad, por lo que mediante circular expedida de manera anual la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada regula las tarifas.
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