DISENO DE PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LA

COMERCIALIZADORA T&T LTDA

DANIEL FERNANDO MONTOYA BERRIO
JHON JAIDER PUCHE OSPINO

YAMITH PUCHE OSPINO

UNIVERSIDAD DEL SINU
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA



CARTAGENA DE INDIAS

2019

DISENO DE PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LA

COMERCIALIZADORA T&T LTDA

Trabajo de grado presentado para optar por el titulo de contador publico

DANIEL FERNANDO MONTOYA BERRIO
JHON JAIDER PUCHE OSPINO

YAMITH PUCHE OSPINO

JORGE PUERTA SALAS

FREDDY MESTRE GOMEZ

UNIVERSIDAD DEL SINU

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARTAGENA DE INDIAS

2019

Nota de aceptacion

Nombre del jurado

Nombre del jurado




CARTAGENA DE INDIASD.T. Y C.

2019

AGRADECIMIENTOS

No ha sido nada f4cil el camino hasta aqui, ha sido largo y lleno de dificultades. Sin su

apoyo no habria sido posible.

A nuestros padres por su apoyo incondicional.

A nuestros amigos por estar ahi, a nuestro lado en los momentos en los que mas

necesitamos.

A nuestros asesores por el conocimiento y tiempo compartido.

Y principalmente a Dios por mantenernos con vida y salud para sofar; y por permitirnos

decir hoy mas que nunca que los suefios se hacen realidad.

iA todos, infinitas GRACIAS!



TABLA DE CONTENIDO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  El problema.
1.2.  Formulacién del problema.
1.3.  Sistematizacion del problema.
1.4. Delimitacion del problema.
1.4.1. Delimitacion del espacio.
1.4.2. Delimitacién del tiempo.
2. OBIJETIVOS
2.1.  Objetivo general.
2.2.  Objetivos especificos.
3. JUSTIFICACION
4. MARCO DE REFERENCIA
4.1. Antecedentes.

0 0 N B i R bR R WW

4.1.1. Mazzeo, Jesica, Moyano , Maria; Nara, Nicolas;, 2012. Universidad Nacional
de Cuyo. Factoring: liquidez para las empresas. 8

4.1.2.  Sagner, Andres;, 2012. Banco Central de Chile. El influjo de cartera vencida
como medida de riesgo de crédito: analisis y aplicacion al caso de Chile. 8

4.1.3.  Aragd, Vicent; Cabedo, J. David;, 2011. Universitat Jaume. Direccion
financiera de la empresa: financiacion y gestion de activos. 9

4.2. Marco teorico. 9

4.2.1. Capital de trabajo 14



4.2.2. Liquidez de una empresa
4.2.3. Gestion de cartera
4.2.4. Gestion de cartera vencida
4.3.  Marco legal
4.3.1. Codigo de Comercio
4.3.2. Cdbdigo Sustantivo de Trabajo
4.3.3. Decreto 957 de 2019
43.4. Ley1943de2018
4.3.5. Ley 1314 de 2009
4.3.6. Estatuto tributario
4.4. Marco conceptual
4.4.1. Pymes
4.42. Finanzas
4.4.3. Inversion
44.4. Liquidez
4.4.5. Factoring
4.4.6. Vidade la cartera
4.4.7. Niify Nics
4.48. Control de cartera
4.49. Diagnostico financiero:
4.4.10. Capital de trabajo
5. HIPOTESIS Y SISTEMA DE VARIABLES
5.1.  Variable independiente
5.2.  Variable dependiente
5.3.  Variable operacional
6. DISENO METODOLOGICO
6.1. Clase de investigacion
6.2. Tipo de investigacion
6.2.1. Metodologia de investigacion
6.3. Poblacion y muestra
6.3.1. Poblacion
6.3.2. Muestra
6.4. Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

6.4.1. Técnicas de recoleccion de informacion

15
16
16
18
18
18
19
19
19
19
20
20
20
20
20
20
21
21
21
21
21
23
23
23
23
24
24
24
24
25
25
25
25
25



6.4.2. Técnicas de analisis de informacion 26

7. CRONOGRAMA YPRESUPUESTO 27
7.1.  Cronograma 27
7.2.  Presupuesto 27

8. Capitulo 1: “Conocer la estructura organizacional y analizar EE.FF. Comparativo
2018-2017 de la empresa comercializadora T & T Ltda. A fin de establecer criterios para la

correcta evaluacion y diagnostico del estado real de la cartera”. 29
8.1.  Organizacion jerarquica de la empresa Comercializadora T &T Ltda. 2019 29
8.2.  Objeto social 29
8.3.  Misién 30
8.4.  Vision 30
8.5. Principales clientes 30
8.6.  Principales proveedores. 30
8.7. Estado de situacion financiera comparativo 2018-2017 31
8.8.  Estado de resultados comparativo 2018-2017 32
8.9. Indicadores financieros. Concentracion 33
8.10.  Distribucion de la partida deudores. 36

8.10.1. Distribucion de la cartera por antigiiedad. 37
8.11.  Diagnostico financiero. 37

9. Capitulo 2: “Identificar por medio una matriz dofa y una encuesta las falencias y

fortalezas en los lineamientos para otorgar crédito y recaudo de cartera.” 40
9.1. Matriz Dofa. 40
9.2. Encuesta dirigida al personal administrativo de comercializadora T & T Ltda. 42

9.3.  Conclusion sobre la prueba piloto o encuesta realizada al personal administrativo 50

10.  Capitulo 3: “Disefiar un plan de accion dirigido al departamento de cobranza y cartera
de la empresa comercializadora T &T Ltda. Detallando cada una de las estrategias y pautas
necesarias para potencializar las fortalezas y revertir las debilidades asociadas al proceso de

recaudo de cuentas por cobrar” 51
10.1.  Politicas para el otorgamiento del crédito 51
10.2.  Responsabilidades de los participantes 53

10.2.1. Auxiliar de despacho 53
10.2.2. Mensajero 53
10.2.3. Facturacion. 54
10.2.4. Auxiliar de tesoreria. 54

10.3. Gestion de cobranza 55



11.
12.
13.
14.

10.3.1. Gastos derivados del cobro pre juridico y juridico.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

14.1.  Anexo 1: Formato de inscripcion de clientes

14.2. Anexo 2: Entrevista

LISTA DE ILUSTRACIONES

Ilustracién 1: Funcion Financiera.

[lustracion 2: Organizacion jerarquica de la compafiia (2019).
[lustracion 3: Estudio y Seguimiento del Crédito.

Ilustracion 4: Diferenciacion de Cartera Por edades.
[lustracion 5: Aplicacion de intereses moratorios

Ilustracion 6: Indicadores de ventas vs recaudos.

[lustracion 7: Bloqueos de Créditos

Ilustracion 8: Control de Calidad a Productos.

[lustracion 9: Avisos Previos vencimiento del crédito.

57
59
60
61
63
63
65

18
36
50
51
52
53
54
54
55



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Estado de situacion financiera comparativo de la compafiia comercializadora T & T.

Ltda

Tabla 2: Estado de resultados comparativo de la compafiia Comercializadora T & T Ltda.
Tabla 3: Indicadores de apalancamiento.

Tabla 4: Indicadores de operacion.

Tabla 5: Indicadores de liquidez.

Tabla 6: Distribucion de la partida deudores.

Tabla 7: Distribucion de la cartera por antigiiedad.

Tabla 8: Matriz DOFA enfocada en la cartera.

Tabla 9: Distribucion de intereses moratorios.

Tabla 10: Gestion de cobranza.

40
41
42
43
44
45
46
49
64
65






Plan Estratégico Financiero Comercializadora T & T Ltda.1

INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion esta orientado primeramente a estudiar la planificacion
estratégica financiera de la empresa Comercializadora T & T Ltda. para asi disefiar un plan
que esté definido por la creacion de pautas y procedimientos que permitan obtener una clara
vision del negocio a partir de cumplimiento de los objetivos basicos financieros alcanzando
metas mediante la cuantificacion de variables de inversion, financiacion, operacion y la

obtencion de valor.

Comercializadora T&T Ltda. Es una empresa dedicada a la comercializacion de tronillos,
tuercas y herramientas de construccion; legalmente constituida y con personeria juridica se
encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena. Esta organizacion fue objeto de estudio en la
presente investigacion con el objetivo de disefar un plan estratégico financiero que permita
minimizar el riesgo, aprovechar las oportunidades y los recursos. Ademas, decidir con
anticipacion ante las necesidades de dinero y su correcta utilizacion demandando un mejor

rendimiento.

El interés en la realizacion de este trabajo verso en la solucion de una problematica latente
en la organizacidn; para mitigar dicha problematica se hace necesaria la utilizacion de
herramientas administrativas y contables que permitan desarrollar objetivos planeados
ofreciendo resultados que proporcionen una alta liquidez para solventar las obligaciones

adquiridas.

A nivel académico plasmamos los conocimientos adquiridos en clases logrando asi
enriquecer teorias y forjar aptitudes para desarrollar un mejor desempeio en el &mbito socio

laboral contribuyendo a la optimizacion de los procesos financieros de una empresa, de igual
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forma pretende inducir al lector sobre el desarrollo de la correcta planificacion financiera y

los impactos que esta trae en el marco econdmico de una empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. El problema.

Comercializadora T & T Ltda. Es una empresa domiciliada en la ciudad de Cartagena que
pertenece al régimen comun, dedicada a la distribucioén y comercializacion de tornilleria,
herramientas hidraulicas, industriales y manuales, se caracteriza por ser una empresa
especializada y dedicada al desarrollo de sus procesos del mejoramiento de servicio y calidad

de sus productos de acuerdo a las tendencias y a las necesidades del mercado.

Esta empresa que de acuerdo con la Ley 590 de 2.000 pertenece al grupo de las Pequetias
y Medianas Empresas (PYMES) y que en la actualidad cuenta con tres sedes, la principal en
lo amador, pie de la popa calle. 34 N®. 20?-17 y dos sucursales, una en Bosque Transversal 54

sector san isidro y la otra en el Bosque Diagonal 21 N. © 49.

En la actualidad esta empresa efectlia sus ventas a través de créditos a 30, 45 o 60 dias, no
obstante, los clientes no cancelan sus facturas a tiempo, debido a la falta de un adecuado
procedimiento de andlisis de clientes para la otorgacion, seguimiento y mantenimiento de
dichos créditos, lo cual obliga a la compaiiia a recurrir al crédito para cumplir con sus
obligaciones operativas, ocasionando un alto nivel de endeudamiento con los bancos o

entidades financieras.

Cualquier pequena empresa que se le presenten los acontecimientos o inconvenientes antes
mencionados le sera muy dificil realizar su objeto social sin que en determinado tiempo tenga
que, endeudandose para financiar los créditos a los clientes, que podrian llegar a convertirse

en carteras demasiado altas y a la vez incobrables, produciendo una falta de liquidez, flujos
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de efectivo negativos y disminucion de las utilidades, al punto de llevarla a la quiebra y cierre

definitivo de operaciones.

1.2. Formulacion del problema.

(Qué plan estratégico financiero se ajustan a las necesidades de la empresa T&T Ltda.,
con el fin de mitigar la actual situacion que se le presenta con respecto a su relacion Ventas —

Clientes — liquidez?

1.3. Sistematizacion del problema.

(Cuadl es la estructura organizacional y financiera de la comercializadora T & T Ltda.?

(Cuales son las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas en el proceso de

asignacion de créditos y recaudo de cartera?

(Qué plan estratégico financiero puede contribuir a mejorar la relacion entre las ventas

- clientes - liquidez?

1.4. Delimitacion del problema.

1.4.1. Delimitacion del espacio.
En la realizacion de esta investigacion nos enfocamos en disefiar un plan financiero

estratégico exclusivo para la empresa T & T Ltda.

1.4.2. Delimitacion del tiempo.
Se planea realizar esta investigacion en el tiempo comprendido desde el segundo semestre

del afio 2017 hasta abril del afio 2019.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Disenar un plan estratégico financiero dirigido al departamento de cartera y necesidades
de la empresa Comercializadora T & T Ltda. Conforme a los requerimientos y necesidades de
ésta, a fian de optimizar los procesos de recaudo relacionados al control interno y mejorar los

niveles de solvencia y liquidez financiera.

2.2. Objetivos especificos.

e Diagnosticar la estructura organizacional y analizar los EE.FF. comparativos
2018-2017 de la empresa Comercializadora T & T Ltda. A fin de establecer criterios para la
correcta evaluacion y diagndstico del estado real de la cartera.

e Establecer por medio de una matriz dofa y una encuesta las falencias y fortalezas en
los lineamientos para otorgar crédito y recaudo de cartera.

e Proponer un plan de accion dirigido al departamento de cobranza y cartera de la
empresa comercializadora T & T Ltda. Detallando cada una de las estrategias y pautas
necesarias para potencializar las fortalezas y revertir las debilidades asociadas al proceso de

recaudo de cuentas por cobrar.
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3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que el 90% de las empresas del pais son PYMES, y que debido a su
tamano o estructura algunas no cuentan con las politicas organizacionales y de control de
procesos, eficaces que propendan la correcta consecucion de su objeto social, es imperativo
realizar evaluaciones periddicas exhaustivas de los procedimientos tanto financieros como
administrativos, a fin de generar informes cualitativos y cuantitativos que reflejen el estado

global de la compania. (Espectador, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, el proposito de la presente investigacion es realizar un
diagnostico financiero de la compaiiia Comercializadora T & T Ltda., en aras de identificar
riesgos y deficiencias de control interno que afecten directamente el desempefio cotidiano y
financiero relacionado con el recaudo de cartera, de igual forma las recomendaciones y
conclusiones finales podran tomarse como referencia en la soluciéon de problemas y/o
deficiencias similares en empresas que posean caracteristicas semejantes a la compafiia en
cuestion, por ende, esta investigacion contribuye no solo a dar solucion a una problematica

especifica, sino que puede tomarse como solucion a una general.

De tal forma se ofrecera una solucidn viable a la optimizacion de la cartera, que en la
mayoria de los casos es el activo mas representativo, y de mayor riesgo ya que si existe un
alto nivel de morosidad y si no se cumplen con las politicas internas de recaudo de la
compaiia, podria originar problemas en el pago oportuno de las obligaciones a corto plazo e
igualmente disminuir la posibilidad de recibir créditos bancarios debido a la poca liquidez de

ésta.
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De acuerdo a lo anterior se plantea una alternativa de un plan estratégico financiero que

ofrezca seguridad, confiabilidad y disminucion razonable del riesgo de inversion.

A nivel académico este proyecto es de gran importancia porque busca fortalecer
conocimientos en una de las dreas mas importantes que poseen las empresas, cual es el area

financiera, con miras a un mejor desempeno laboral y profesional.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Antecedentes.

4.1.1. Mazzeo, Jesica; Moyano , Maria; Nara, Nicolas;, 2012. Universidad Nacional

de Cuyo. Factoring: liquidez para las empresas.

El objetivo de esta investigacion es analizar el factoring desde el punto de vista de la
disciplina juridica, econémica y contable. Ademads, describe la operatoria del factoring y del
contrato de factoring. Las empresas, que habitualmente se enfrentan a un conjunto de
problemas al momento de vender sus productos o servicios como lo son el riesgo cambiario o
politico, la evaluacion de la capacidad crediticia, la solvencia moral de los clientes, el plazo,
etc.; tienen en el contrato de factoring el instrumento perfecto para superar inconvenientes,
aun mas cuando esa funcion es la que hoy opera precisamente en los paises industrializados y

en algunos de esta parte de América.

4.1.2. Sagner, Andres;, 2012. Banco Central de Chile. El influjo de cartera vencida

como medida de riesgo de crédito: analisis y aplicacion al caso de Chile.

El principal objeto de esta investigacion es "proponer el Influjo de Cartera Vencida (ICV),

definido como la variacion del stock de cartera vencida ajustada por castigos y normalizada
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por colocaciones, como principal medida a emplear para la modelacion del riesgo de crédito
del sistema bancario chileno. Esta evidencia pone de manifiesto la importancia de contar con
medidas de riesgo de crédito adecuadas para que bancos centrales y/o instituciones de
supervision accionen mecanismos que permitan minimizar la probabilidad de ocurrencia de

crisis bancarias y sus potenciales costos asociados".

4.1.3. Arago, Vicent; Cabedo, J. David;, 2011. Universitat Jaume. Direccion

financiera de la empresa: financiacion y gestion de activos.

Comprender las herramientas fundamentales que un director financiero de una empresa
debe conocer y manejar para asegurar que las decisiones tomadas relacionadas con la
financiacion y planificacion financiera, se realice de manera adecuada. La gestion de los
clientes suele corresponder al departamento comercial, si bien, la fijacion y cumplimientos de

plazos de cobros tienen importantes implicaciones.

4.2. Marco teorico.

Teniendo en cuenta que este proyecto esta enfocado a determinar falencias en el area de
las finanzas y tomando como objeto de estudio la cartera de la empresa T&T Ltda.; en ese
orden ideas se entiende que las ventas representan un papel de alta relevancia en la obtencion
y manutencion de los recursos que conforman el capital de trabajo y a la vez mejorar su

liquidez.

Adicionalmente (Robles, 2001). En su libro fundamentos de administracion financiera
reine apreciaciones importantes acerca de la liquidez y de su importancia para las

organizaciones manifiesta que Alfonso Ortega define la funcion financiera como “la
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obtencion y aplicacion razonable de los recursos necesarios para el logro de los objetivos de
la empresa u organizacion”. Dentro de la organizacion, los administradores financieros
describen la administracion financiera de acuerdo a sus funciones y responsabilidades,
aunque cada empresa tiene objetivos y politicas especificas de manejo que las hace unicas,
pero de manera general o clave se pueden mencionar: la inversion, el financiamiento y las
politicas de dividendos. Las funciones de la administracion financiera se refieren a visualizar
el desarrollo de todas las operaciones a futuro, asi como las inversiones que se puedan
realizar en la organizacion con la finalidad de ser una empresa productiva, rentable y

competitivo. (Robles, 2012)

Ochoa (2012), muestra graficamente la funcion financiera principal dentro de las

organizaciones:

llustracion 1: Funcién Financiera.
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FUENTE: Ochoa, 2012. Tomado de Robles, 2012.

La administracion financiera de la empresa depende del equilibrio entre la liquidez y la
rentabilidad de esta, y de la estructura que exista en relacion a los activos y el pasivo. En la
grafica se puede observar que existe relacion en el manejo de los fondos de efectivo para
generar liquidez y realizar todas las operaciones necesarias de la empresa, y asi cumplir con
las obligaciones de una manera oportuna, lo cual generara utilidades a través del

cumplimiento de los objetivos.

En la parte inferior de la grafica se observa la relacion que existe en la adecuada estructura
que se debe tener en relacion a las inversiones realizadas en los activos que deben generar

una productividad para cumplir con las obligaciones externas e internas. La funcion
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primordial del administrador financiero es maximizar el patrimonio de los accionistas.

(Robles, 2012)

Seglin Ibarra (2005), manifiesta que, la planeacion estratégica es crear un sistema flexible
e integrado de objetivos y de sus correspondientes alternativas para lograrlos (estrategias),
que concreten y especifiquen la mision y la vision definida para la empresa y sus negocios
(pag.1). Aunque la gerencia debe estar enfocada en cumplir los objetivos iniciales del plan
estratégico, también tiene que estar preparada, expectante a los cambios y dispuesta a
aprovechar las situaciones inesperadas que se presenten, aunque ¢éstas no estén contempladas

en el plan originalmente trazado (pag.2). (Gutiérrez & Escobar, 2018)
Por otra parte, hay autores que refieren sus criterios acerca del capital de trabajo asi:

Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compaiiia para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado como los activos que
sobran en relacion a los pasivos de corto plazo. El capital de trabajo resulta util para
establecer el equilibrio patrimonial de cada organizacién empresarial. Se trata de una
herramienta fundamental a la hora de realizar un analisis interno de la firma, ya que evidencia

un vinculo muy estrecho con las operaciones diarias que se concretan en ella. (Patlan, 2018)

En concreto, podemos establecer que todo capital de trabajo se sustenta o conforma a
partir de la union de varios elementos fundamentales. Entre los mismos, los que le otorgan
sentido y forma, se encuentran los valores negociables, el inventario, el efectivo y finalmente
lo que se da en llamar cuentas por cobrar. Asimismo, es importante resaltar el hecho de que la
principal fuente del capital del trabajo son las ventas que se realizan a los clientes. Mientras,
podemos determinar que el uso fundamental que se le da a ese mencionado capital es el de

acometer los desembolsos de lo que es el costo de las mercancias que se han vendido y
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también el hacer frente a los distintos gastos que trae consigo las operaciones que se hayan

acometido (Pérez & Merino, 2009)

Partiendo del concepto de liquidez, es necesario traer a colacion los diferentes conceptos
acerca de flujos de caja y como se pueden concebir, luego entonces se tratara el objetivo
basico financiero desde un plano secundario ya que el valor agregado empresarial sera

determinado por la capacidad de generar flujos de caja. Polo (2009) afirma:

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en un
periodo dado para una empresa. El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en
un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de

una empresa. El flujo de caja se analiza a través del Estado de Flujo de Caja.

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion relevante sobre los ingresos
y egresos de efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo. Es un estado financiero
dindmico y acumulativo. La informacion que contiene un flujo de caja, ayuda a los
inversionistas, administradores, acreedores y otros a: Evaluar la capacidad de una empresa
para generar flujos de efectivo positivos, evaluar la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones contraidas y repartir utilidades en efectivo, Facilitar la determinacion de
las necesidades de financiamiento Identificar aquellas partidas que explican la diferencia
entre el resultado neto contable y el flujo de efectivo relacionado con actividades
operacionales, conocer los efectos que producen, en la posicion financiera de la empresa, las
actividades de financiamiento e inversion que involucran efectivo y de aquellas que no lo
involucran Facilitar la gestion interna de la medicion y control presupuestario del efectivo de

la empresa.(p.90).
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Existen interrogantes que nutren el proceso del diagnostico, brindando a las empresas
lineamientos que les permiten realizar un andlisis financiero adecuado y eficiente sobre su
gestion. Al respecto, en su libro “Gerencia Financiera y Diagndstico Estratégico” (Ortiz,
2009, pag. 90) da respuesta a las inquietudes que surgen dentro de este proceso como el por
qué se debe efectuar un diagnodstico: “El diagnostico se justifica al conceptuar que sus
resultados permiten a la direccion conocer los factores controlables y los no controlables que
afectan la vida empresarial en frentes como la competitividad, la creacion de valor, el

prestigio institucional y el cumplimiento de la mision”.

Otro de los cuestionamientos es el para qué se debe realizar un diagnéstico, con respecto a
esto el autor afirma “Los resultados arrojados al utilizar los indicadores que miden el
desempefio empresarial permitiran formular preguntas que conduzcan a determinar si las
realizaciones colman o no los intereses de la direccion y de los inversionistas”. Asi mismo, al
interrogante de qué se debe diagnosticar éste manifiesta que “el diagndstico debe iniciar con
la emision de juicios relacionados con el cumplimiento de la mision y la visién, como
preambulo de reflexiones mas profundas que abarquen la evaluacion de aspectos como:
objetivos estratégicos, estrategias competitivas, oportunidades de negocio, factores de éxito
empresarial, prestigio 17 corporativo, capacidades empresariales, creacion de valor,

recuperacion de la inversion y fuerzas ambientales”. (Ortiz, 2009)

Adicionalmente, en su libro el autor menciona cudndo se debe efectuar un diagndstico "La
evaluacion de las realizaciones, los fracasos y las expectativas empresariales debe ser
permanente, porque solo asi sera viable conocer oportunamente las desviaciones negativas
encontradas al confrontar los resultados previstos al planear y los resultados reales arrojados

por la ejecucion”. Igualmente, se indica con qué se debe elaborar, aludiendo que “El
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diagnostico recoge la informacion particular a las decisiones que promueven los resultados y
tiene en cuenta la utilizacion y destinacion de los recursos, al entenderse que la explotacion
apropiada de los medios materiales y del potencial intelectual se refleja en los resultados

alcanzados”.

Finalmente, nos sefiala que “El diagnoéstico se efecttia a partir de una secuencia logica y
con el aporte de indicadores disefiados a partir de la informacion interna generada por la
accion empresarial y de informacion externa relacionada con las ejecutorias de la

competencia y con datos propios del comportamiento econdomico y social de la nacion”.

4.2.1. Capital de trabajo.

La definiciéon mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos como activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e

inventarios). (Gerencie, 2018).

La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos,
materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar
disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

Para determinar el capital de trabajo de una forma mas objetiva, se debe restar de los
activos corrientes, los pasivos corrientes. De esta forma obtenemos lo que se llama el capital
de trabajo neto contable. Esto supone determinar con cuanto recurso cuenta la empresa para

operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo. (Gerencie, 2018)
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4.2.2. Liquidez de una empresa

A diferencia de laliquidez en términos econdmicos, que representa la cualidad de los
activos para ser convertidos en dinero en efectivo de forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor; la liquidez de la empresa en contabilidad o liquidez financiera es la
capacidad que tiene la entidad para obtener dinero en efectivo y, de esa forma, responder a

sus obligaciones de pagos en el corto plazo. (Granel, 2010)

Dicho de otro modo, es la facilidad con la que un activo de la empresa puede convertirse

en dinero en efectivo.

4.2.2.1. Factores de los que depende la liquidez.
e El tiempo requerido para que el activo se convierta en dinero en efectivo.

e La certidumbre de no incurrir en pérdidas al efectuar la transformacion.

Asi, se puede decir que una accion de una compaiiia en bolsa es mas liquida que un bien
inmueble porque al ser la bolsa un mercado centralizado en que se compran y venden
constantemente acciones, se puede esperar que se venderd la accion rapidamente. Sin
embargo, es mucho mas dificil conseguir efectivo de la venta de un inmueble, ya que se debe
encontrar un comprador, pactar un precio y realizar los tramites de compraventa, lo que es un

proceso mucho més demorado. (Granel, 2010)

Por tanto, se dird que una empresa es liquida si gran parte de sus activos estd en forma de
dinero en efectivo o si éstos se pueden convertir rdpidamente en dinero efectivo. Es
importante no confundir la liquidez financiera con la solvencia, que es la capacidad de la
empresa de generar fondos con los que hacer frente a sus obligaciones de pago. (Granel,

2010)
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4.2.3. Gestion de cartera.

La gestion de cartera es un conjunto de actividades administrativas y financieras que
buscan la mejor manera de obtener rentabilidad y es por ello que es considera una de las
bases mas importantes en el éxito de las empresas, lo anterior debido a que cuando una
entidad realiza la venta o presta un servicio por el cual obtiene ganancias, debe establecer
ciertas politicas de recaudo del dinero con el fin de que el efectivo tenga una rotacion estable
y que el dinero que se maneje por medio de plazos ingrese lo mas pronto posible a la entidad;
esto permite que la organizacidon pueda realizar inversiones a corto, mediano y largo plazo.
Por otra parte se debe contemplar que una entidad requiere mantener a su disponibilidad el
efectivo que le permita cubrir su produccion, cubrir los gastos fijos y aun asi poder

determinar una parte para inversiones futuras.

Es decir que el flujo de caja va muy de la mano a la gestion de cartera de una empresa, ya
que por medio de este informe es posible validar el movimiento al detalle del efectivo de la
empresa y asi tener mayor claridad de las decisiones financieras, comerciales e incluso
administrativas, las cuales son conocidas como acciones gerenciales sobre los valores
recibidos producto de las ventas que percibe la entidad; de lo anterior depende el éxito o no
de la organizacion, es decir que tomar una buena accion gerencial es mas que fundamental

para la permanencia y continuidad de un negocio. (Jaramillo, 2018)

4.2.4. Gestion de cartera vencida.

Para las Pymes, el retraso en los pagos de sus clientes puede reducir significativamente el
flujo de efectivo y obligarlas a tomar créditos a tasas muy altas, lo que pone en peligro la
salud financiera del negocio. Escapar de esos riesgos requiere entender cudl es el proceso de

la planeacion financiera, el efecto del tipo de cambio en la planeacion financiera y, como


https://blog.bancobase.com/planeacion-financiera-eficiente-con-resultados-control-financiero-en-mi-empresa
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emprendedor, plantearse desde el inicio "como defino el tipo de financiamiento para mi

empresa". (Jaramillo, 2018)

Una de las estrategias empleadas es concientizar a sus deudores la importancia de tener
una buena calificacion en CIFIN y DATACREDITO no solo para adquirir un préstamo a
futuro si no también a la hora de conseguir empleo para mejorar su calidad de vida, puesto
que las personas que no se preocupaban por limpiar sus centrales de riesgo a futuro no podian
pensar en darse un lujo, adquirir vivienda, vehiculo, vacaciones o educacion si no contaban
con la totalidad del dinero. Los concientizaron que la mayoria de las personas y hogares
necesitaban de préstamos para poder cumplir algunos de sus suefios y /o mejorar su calidad
de vida ya que aquellos que no lo hacian deberian trabajar y ahorrar primero para poderlo
lograr. Para el proceso de recuperacion de cartera es de vital importancia el servicio al cliente
este es un servicio de valor agregado que ofrecen las empresas esto con el fin de captar y
fidelizar al cliente ya que este a su vez es la primera relacion que tiene el cliente
permitiéndole encortar lo que desea y a si quedar satisfecho, esta es una herramienta
fundamental del marketing y se puede diferenciar entre dos empresas que tienen iguales

ofrecimientos. (Jaramillo, 2018)

En la gestion de cartera el encargado del recaudo debe tener los datos del cliente y a su vez
hacer énfasis en la cartera mas vencida ya que esto le perjudica los dias de mora al cliente,
todos lo hablado y acordado con el cliente debe quedar por escrito esto con el fin de tener un
soporte de visita o de acuerdo de pago con el cliente, al ejecutar el recaudo la mejor forma de
mantener la presion al cliente es ser persistentes y continuo en el proceso ya que se manejan

todo tipo de clientes, cuando la interaccion del cliente y el encargado de cobranzas se
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extienda sin resultado y se corre el riesgo de dafiarse la relacion entre ellos es el momento de
involucrar a una tercera persona como un estratega, gerente de cuenta, jefe de cartera, o por
ultima opcion al gerente general, si no hay respuesta alguna se procede con el siguiente paso
a cobro juridico, para esto debemos presentar los soportes de las visitas realizadas, llamadas,
cartas, correos, acuerdos de pago, en resumidas palabras la gestion de cobro que realizo el

agente de cobranzas. (Jaramillo, 2018)

Ademas si no se cumple con el pago puede ocasionarle algunas multas y en el peor de los
casos la captura de los bienes que la persona posea con el fin de saldar con ellos la deuda, si
departamento de juridica se demora en vender los bienes embargados podria traer pérdidas

para la empresa ya que esto tiende a devaluarse. (Jaramillo, 2018)

4.3. Marco legal.

4.3.1. Constitucion Politica de Colombia
Titulo II. Regula la proteccién y aplicacion de los derechos fundamentales, sociales,

economicos y culturales, individuales y colectivos, asi como las obligaciones.

4.3.1. Codigo de comercio.

La actividad econdmica y financiera necesita contar con normas. El Codigo de Comercio
posee un compendio de normas de codificacion comercial, comentarios, jurisprudencias de la
corte suprema de justicia, permitiendo el desenvolvimiento de la actividad mercantil y

evitando o dirimiendo conflictos de caracter legal o trdmites innecesarios.
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4.3.2. Codigo sustantivo de trabajo.
Art. 1o.- Objeto. La finalidad primordial de este Cddigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre patronos y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién

econdmica y equilibrio social.

Art. 20.- Aplicacion territorial. El presente Codigo rige en todo el territorio de la

Republica para todos sus habitantes, sin consideracion a su nacionalidad.

Art. 30.- Relaciones que regula. El presente Codigo regula las relaciones de derecho
individual del trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del trabajo, oficiales y

particulares.

4.3.3. Decreto 957 de 2019.

Mediante el cual se establece una nueva clasificacion del tamafio empresarial basada en el

criterio Unico de ingresos por actividades ordinarias.

4.3.4. Ley 1943 de 2018.

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria, se fortalecen los mecanismos para la

lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.

4.3.5. Ley 1314 de 2009.

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefalan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables

de vigilar su cumplimiento. Establece la transicion al nuevo marco normativo. NIIF para
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pymes seccion 35. Reglamentada mediante el decreto unico reglamentario 2420 de 2015 y

modificado por los decretos 2496 de 2015, decreto 2131 de 2016 y decreto 2170 de 2017.

4.3.6. Estatuto tributario.
Es una compilacién de normas juridicas con fuerza de Ley que regulan los impuestos de
renta y complementarios, ventas, timbre, retencion en la fuente y procedimiento

administrativo en relacion a dichos tributos y retenciones.
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4.4. Marco conceptual

4.4.1. Pymes.

Es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa mercantil, industrial
o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y que registra ingresos

moderados. (Pérez & Merino, 2009)

4.4.2. Finanzas.

Son las actividades relacionadas con los flujos de capital y dinero entre individuos,

empresas, o estados. (IMECAF , 2012)

4.4.3. Inversion.

Es un término econdémico que hace referencia a la colocacion de capital en una operacion,
proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperar lo con intereses en caso de que el

mismo genere ganancias. (Bembibre, 2009)

4.4.4. Liquidez.

Se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la

proximidad de un activo a su conversion en dinero. (Pérez & Merino, 2009)

4.4.5. Factoring.

Es una operacion de cesion del crédito a cobrar por la empresa a favor de una
entidad financiera normalmente. El factoring es una de las vias para adelantar el mecanismo
de cobro en la empresa sin tener que optar por formulas como el descuento comercial. El
factoring como tal es un servicio financiero que tiene varias particularidades importantes;

tanto en el mecanismo de anticipo de crédito como en las hipotéticas consecuencias de


https://definicion.de/empresa/
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impago que se pueden generar en este producto. (Mazzeo, Jesica; Moyano , Maria; Nara,

Nicolas;, 2012)

4.4.6. Vida de la cartera.

La vida de la cartera se mide por el tiempo de existencia, sin tener en cuenta si esta aumenta o
disminuye sino solo el instante en que nace y muere la deuda de un cliente con una empresa

determinada. (Pérez & Merino, 2009)

4.4.7. Niif y Nics

Como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o leyes que establecen la
informacion que deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa
informacion debe aparecer, en dichos estados. Las NIC no son leyes fisicas o naturales que
esperaban su descubrimiento, sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo sus
experiencias comerciales, ha considerado de importancias en la presentacion de la

informacion financiera. (Torres, Colatosti, & Martinez, 2015)

4.4.8. Control de cartera.

Esta se determina por tiempo estipulado por ambas partes a tiempo posiblemente de

existencia de esta se debe y se hace una vez al mes o cada cierto tiempo que se hace un abono

a la misma para determinar el saldo de esta. (Pérez & Merino, 2009)

4.4.9. Diagnostico financiero.

Es la evaluacion financiera que se hace a una organizacion, a fin de determinar el estado real
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financiero con el cual se puede establecer el tiempo de vida restante para la empresa, y las

posibilidades de inversion y financiacion a las que se pueden acceder. (Ortiz, 2009)

4.4.10. Capital de trabajo.

Capital de trabajo a la capacidad de una compaiiia para llevar a cabo sus actividades con
normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado como los activos que sobran en

relacion a los pasivos de corto plazo. (Ortiz, 2009).
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5. HIPOTESIS Y SISTEMA DE VARIABLES

5.1. Variable independiente.

En esta variable, se encuentra el objeto de estudio siendo la empresa T&T Ltda., es la
variable independiente porqué se disefian planes estratégicos financieros que estén acorde a la

necesidad de la empresa.

5.2. Variable dependiente.

Dentro de la variable dependiente, esta los disefios de los planes estratégicos financieros,

que se crearan con base a la necesidad econdmicas que pueda tener la empresa T&T Ltda.

5.3. Variable operacional.

Dentro del procedimiento y realizacion de actividades para poder medir las variables, esta
el conocer qué tipo de planes financieros se necesitan en la empresa T&T Ltda., y cuales
pueden ayudar a la erradicacion de sus problemas, asi verificando paso a paso su
funcionamiento, para conocer en qué punto del desarrollo normal de actividades diarias, se
encuentra la falencia. Una vez detectada la falencia se implementaria las herramientas de
optimizacién y recuperacion de los activos mas valiosos de la empresa, que desde un punto

de vista financiero se concluye que podrian ser la cartera.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Clase de investigacion

La finalidad de la investigacion cualitativa es comprender e interpretar la realidad tal y
como es entendida por los sujetos participantes en los contextos estudiados, pero esta
comprension no interesa unicamente al investigador. Los resultados de la investigacion han
de ser compartidos, comunicados, segin los casos, a los patrocinadores del estudio, a los

propios participantes. (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996).

La presente investigacion es de clase cualitativa y de campo teniendo en cuenta que el
desarrollo del presente trabajo busca conocer las caracteristicas y condiciones de la
comercializadora T & T Ltda. A través de la revision de bibliografia y andlisis de la
informacion financiera de la compaiiia y a partir de ahi proponer una solucién a la posible

problematica existente.

6.2. Tipo de investigacion

Segun Matha Cordoba y Carolina Monsalve la investigacion proyectiva consiste en la
elaboracion de una propuesta o de un modelo, para solucionar problemas o necesidades de
tipo practico, partiendo de un diagnostico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras. (Cordoba &

Monsalve)

Por tal razon para el disefio de un plan estratégico financiero para la Comercializadora

T&T Ltda., se utilizard un enfoque proyectivo, porque vamos a conocer la informacion de
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esta empresa, identificar sus falencias y desde ahi proyectar un plan que contribuya a mitigar

la problematica existente.

6.2.1. Metodologia de investigacion

El método que se utilizara es mixto, dado que se hara recoleccion de informacion primaria
a través de una encuesta que fue construida de estratégicamente para conocer los factores que
podrian incidir en la forma de operar de la compaiiia en sus ventas a crédito; pero a su vez se

hizo revision de literatura que contribuyo en el desarrollo del presente trabajo.

Para Baker (1997) la investigacion por entrevista es un método de coleccion de datos en
los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un nimero de

preguntas especificas. (Avila, 2006).

En este caso los interrogantes estan orientados a conocer la forma en como se realizan
todo el proceso de ventas a crédito de la compaiiia, es por tal razon que se hizo la eleccion de
este instrumento porque de esta manera se puede conocer de primera mano la informacion y
de esta manera atacar las falencias que se puedan descubrir a través de la utilizacion del

mismo.

6.3. Poblacion y muestra
6.3.1. Poblacion

La poblacion objeto de analisis para el disefio del plan estratégico financiero de la
Comercializadora T&T Ltda., estd compuesta por su personal administrativo, proveedores y

clientes.
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6.3.2. Muestra
El muestreo probabilistico por conveniencia permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador. (Otzen & Manterola, 2017)

Se tomara como muestra el cuerpo administrativo de la Comercializadora T&T Ltda., por

esta razon se utilizard el muestreo no probabilistico por conveniencia.

6.4. Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

6.4.1. Técnicas de recoleccion de informacion

6.4.1.1. Informacion primaria

Para ello se empleara la encuesta, que se les aplicara a todos los integrantes del cuerpo
administrativo con el objetivo de recolectar la informacidn necesaria para conocer cOmo se

maneja el proceso de asignacion de créditos y el recaudo de cartera en la empresa.

6.4.1.2. Informacion Secundaria
Se revisaran todos los documentos como textos bibliograficos, libros, que permitan
recopilar la informacidn necesaria, para el disefio del plan estratégico financiero de la

compaiiia.

6.4.2. Técnicas de analisis de informacion

Una vez recopilada tanto la informacién primaria como la secundaria se llevara a cabo el

andlisis de la informacion de la siguiente manera:

6.4.2.1. Analisis documental
Son los documentos que se analizardn como la base de datos de todos los clientes de esta

forma conocer mas a fondo el estado de la cartera, de igual forma las compras a proveedores
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y la parte de talento humano y produccion de la empresa. Asi mismo se analizaran libros

sobre el tema de planes estratégico financiero.

6.4.2.2. Analisis Opindtico
Este analisis se logra a través de la entrevista realizada al cuerpo administrativo de la
compaiia, donde podremos comprender una parte fundamental del procedimiento para el

recaudo de la cartera y manejo de los clientes morosos.

6.4.2.3. Analisis estadistico
Una vez obtenida la informacion, se procede a codificarla, tabularla y procesarla, a través
de programas de tipo estadistico que nos arrojaran informacion de tipo numérico que luego se

sintetizaran en forma verbal.
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7. CRONOGRAMA YPRESUPUESTO

7.1. Cronograma.



Plan Estratégico Financiero Comercializadora T & T Ltda.31

|. CRONOGRANA
Tienpo 2017 2018 2018
Actvidades | JULIGIAGOST|SEPT | QCTUB|AGOST] SEPT | GCTUBR| NOY | ENERC|FEBRERS| MARC] ABRIL [ MAYO

Elaboraciondel
ravecta.
1. Recoleccidn
de datos
2. Ordenacian y
clasificaciande
datas

3. Planeacidny
disefio de
instrumentos

4. Analisis de
resultados

5. Elabaracidn

aresentacion y

aprohaciandel
proyecta

DESARRCLLS
DEL TRABAJD
DE GRaADC

B. Elprablerma,
Marco Tednco
IMetodalogia

7, Aplicacian
de instrumerntas

8 Recaleccion v
analisis de
datas

9. Analisis de
resultados

10111213,
Capitlos
prapias

14,
conclusianes

18.
Recamendacio
nes

16. Revisiande
los Asesaresy
tutar

17. Redaccian
y digitacian

18.
Fresertacian
delinforme final

19,
Sustentacidn o
defensa

20, Ajustesy
COMeccianes

21. Entrega del

informe final

7.2. Presupuesto.

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.
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INGRESOS 750.000
Jhon Puche Ospino 250.000

Daniel Montoya Berrio 250.000

Yamith Puche Ospino 250.000
EGRESOS 750.000
Honorarios 50.000
Asesoria externa 100.000
Transporte 30.000
Viaticos 70.000
Impresion 20.000
Fotocopias 80.000
Internet 60.000
Empastes 50.000
Compras libros 100.000

Imprevistos 190.000
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8. Capitulo 1: “Conocer la estructura organizacional y analizar EE.FF.
Comparativo 2018-2017 de la empresa comercializadora T & T Ltda. A fin de
establecer criterios para la correcta evaluacion y diagnéstico del estado real de la

cartera”.

8.1. Organizacion jerarquica de la empresa Comercializadora T &T Ltda. 2019

llustracion 2: Organizacion jerarquica de la compaiiia (2019).

GERENCIA GENERAL

Asistente
Administrativo

Contabilidad

Auxiliar de
contabilidad

Asesores de Ventas

Aseadora

FUENTE: (Comercializadora T&T Ltda., 2019)

8.2. Objeto social

La Sociedad tiene como objeto principal la compra, venta, distribucion de toda clase de

tornilleria, herramientas y repuestos, baterias para motores. En desarrollo de su objetivo
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social, la sociedad podra: comprar o adquirir, gravar, vender y transformar a cualquier titulo
bienes muebles o inmuebles, recibir, girar, aceptar, avalar, protestar, innovar o pagar toda

clase de instrumentos negociables.

8.3. Mision
Nuestra empresa esta dedicada a la compra, venta y distribucion de tornilleria,

herramientas hidraulicas, manuales y partes para motores.

Comercializadora TYT Ltda. Se caracteriza por ser una empresa especializada y dedicada
al desarrollo de sus procesos de mejoramiento en el servicio y calidad, de acuerdo a las

tendencias y necesidades del mercado.

8.4. Vision
Comercializadora TYT Ltda., busca consolidarse en el mercado como una empresa

reconocida y completa de acuerdo a la gama de sus productos y la mejor asesoria al cliente.

8.5. Principales clientes

e Juanautos El Cerro

e (Constructora Conconcreto S.A.
e Fepco

e Biofilm

e Puerto Mamonal S.A.

e Zona Franca.

8.6. Principales proveedores.

e Herramientas y seguridad S.A.



Plan Estratégico Financiero Comercializadora T & T Ltda.35

e ImsaS.A.
e Importadora Mundial Ferretera
e AyHS.AS.

e  Wurth Colombia.

8.7. Estado de situacion financiera comparativo 2018-2017

Tabla 1: Estado de situacion financiera comparativo de la compaiiia comercializadora T &

T. Ltda.
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ACTIVOS

2018

2017

CORRIENTES
Disponible

Imersiones a corto plazo
Deudores

Imventario

DIFERIDO S

38.827.583.00

194 23017700
354 04169300

31.726.070

187140877
351.554.044

Total active corriente

549.171.870,0:0

S570.420.991

NOCORRIENTES

Deudores de largo plazo
Propiedad planta ¥ equipo
Costo

Menos Depreciacion Acurrilada
W alorizacioness

Total propiedad planta ¥ equipo
Imversionss alargo plazo

C asa bamrio los jardines
Walorizacions s

Total inversiones a largo plazo
Diferidos

C argps diferidos largo plazo

-130.000,00
_713.387.00

46.416.613,00
130.000.000,00

150 000H0 . 000, 0HD

105290440
76.713 360

28.577.080

150000000

150,000, 0040

Total actives no corriente s

196.416.613,0:0

178.577.080

TOTAL ACTIVOS

745.588.4832,.0:0

748.993.071

PASIVOS

CORRIENTES

Oblizacionss Fmancieras
Proveedoras

Cuentas Por Pagar

Pasivos Estimados v Provisiones
EBeneficios a Empleados
Impuestos Gravamenses ¥ Tasas
Oftros Pastros

Bonos v P apeles Comerciales

138.776.349,00
52.546. 980,00
25.247.112.00

155.172.135
42,154 906
2438200

13.186.800
27680256

Total Pasive Corriente

265.502.896

241.641.387

NOCORRIENTES
Obligaciones Fmancieras
Prowveedores

Obligaciones laborales
Pensiones v Jubila cion
Correccion Monetana Difersda
Bonos v P apeles Comerciales

298 048 700,00

Total Pasivo no Corriente

208048 700

233.567.363

TOTAL PASITVOS

564.451.596

475.208.750

PATRIM ONIO

Aportes de Capital 30.000.000,00 20.000_000
Resarvas 19342 876,00 13.237.327
Revalorizaciones del Patrimomio 7530000000 3.001.520
Resultados del gjercicio 27284 13500 18.540.740
Resultados de Ejercicio Anteriores Q7 009 876,00 200.009_734
Superavit por V alorizacione s

TOTAL PATEIM ONIO 181.136.887 273.789.221
TOTAL PASTVO YPATRIM ON IO 745.588.483 748.993.071

FUENTE: Comercializadora T&T Ltda., 2019.

8.8. Estado de resultados comparativo 2018-2017

VABSOLUTA

7101513
TO082300
3387640

19839 560
- 2000027

17830 533

17.839. 533
- 2409588

4604214
10391 984
21808012

- 6599567
- 6344034

23 861.500

65 381.337

6.105549
4498480
87432305
- 111999 858

- 02652434

V/RELATIVA %o

22.38

27.99

27.99
18.78

4612

149 87

47.16

- 53.59

Tabla 2: Estado de resultados comparativo de la compaiia Comercializadora T & T Ltda.
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Por los anos terminados al 31 de diciembre de:

2018 2017
Ingresos Operacionales 1.106.400.300 1.079.204.000
Costo de ventas - 865.205.035 851.491.956
UTILIDAD DEL EJERCICIO 241.195.265 227.712.044
Gastos Operacionales
Ventas - 70.746.551 68.156.600
Admimistracion - 82.895.952 79.861.225
UTILIDAD DE LA OPERACION 87.552.763 79.694.219
Ingresos y gastos no operacionales
Gastos financieros - 40.555.007 45.976.911
Diversos - 6.274.254 6.044.561
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 40.723.502 27.672.747
Impuesto sobre la renta - 13.438.756 9.132.006
UTILIDAD NETA 27.284.135 18.540.741

FUENTE: Comercializadora T&T Ltda., 2019.
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8.9. Indicadores financieros. Concentracion

Tabla 3: Indicadores de apalancamiento.

Nivel de endeudamiento: pasivo total/activo total

2017 2018
Pasivo total 475.208.750 564.451.596
Activo total 748.998.071 745.588.483
63% 76%
Concentracion de endeudamiento: pasivo corriente/pasivo totales
2017 2018
Paswo corriente 241.641.896 265.502.896
Pasivo totales 475.208.750 564.451.596
50,85% 47,04%
Apalancamiento a corto plazo: pasivo corrie nte/patrimonio
2017 2018
Paswvo corrente 241.641.896 265.502.896.00
Patrimonio 273.789.321 181.136.887
88.,26% 147%
Apalancamiento total: pasivo total/patrimonio
2017 2018
Pasivo total 475.208.750 564.451.596
Patrimonio 273.789.321 181.136.887

FUENTE: Comercializadora T & T Ltda, 2019.
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Tabla 4: Indicadores de operacion.

Rotacion de cartera: ventas/cuentas por cobrar

2017 2018
Ventas 1.079.204.000 1.106.400.300
Cuentas por cobrar 171.932.470 175.189.057
veces anual 6,28 6.32
dias 31 31
Rotacion de inventario: costo de mercancia vendida/inventario
2018
Costo mer/cia vendida 851.491.956 863.205.035
[nventario 351.554.044 351.554.044
veces anual 242 246
dias 149 146
Rotacion deproveedores: costo de mercancia/proveedor
2018
Costo de mercancia 851.491.956,00 865.205.034,60
Proveedor 42.154.996,00 52.546.980
veces anual 20,2 16,47

FUENTE: Comercializadora T & T Ltda, 2019.
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Tabla 5: Indicadores de liquidez.

Razon de liquidez: activo corriente/pasivo corriente

2017 2018
Activo comente 570420.991 549.171.870
Pasivo comnente 241.641.387 265.502.896

236 207

Prueba acida: activo corriente-inventario/pasivo corriente

2017 2018
Activo commente 570.420.91 549.171.870
(- Jnventario 351.554.044 354.941.693
Pasivo comnente 241.641.387 265.502.896

091 0,73
Capital de trabajo: activo corriente-pasivo corriente

2017 2018
Activo comnente 570.420.91 549.171.870
Pasvo comente 241.641.387 265.502.896

328.779.604 283.608 974

FUENTE: Comercializadora T & T Ltda, 2019.
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8.10. Distribucion de la partida deudores.

Tabla 6: Distribucion de la partida deudores.

CUENTA NOMBRE CUENTA 2018 2017) V/ABSOLUTA | V/RELATIVA

1330 |ANTICIPOS Y AVANCES 143343 1.117.000 338432 476

135§ |ANTICIPOS DE IMPUESTOS Y SALDOS A FAVOR 5.398.573 5.263.407 135.168 IN|

1365 |CUENTASPOR COBRAR TRABAJADORES 2930527 2.828.000 102527 36

1305 |CLIENTES [TRA45.643 171932470 6.313.173 30
TOTAL DEUDORES 14250177 187.140.877

FUENTE: Comercializadora T&T Ltda., 2019.

En el analisis horizontal realizado al estado de situacion financiera (Tabla 1), se evidencid

que el grupo de deudores para el afio 2017-2018 aument6 en un 3,79%. Partiendo de la

composicion del mismo, se aprecia que los clientes representan un 91.87%, del total del rubro

para 2018, las cuentas por cobrar a trabajadores aumentaron en un 3,63%, los anticipos y

avances un 4,76% para los mismos afos, lo que ocasiona riesgos significativos para la

compaiia ya que afecta la disposicion del efectivo para cubrir o responder con obligaciones

en un corto plazo.

En el rubro de anticipos de impuestos y saldo a favor para los 2017-2018 aument6 en un

2,57%, desde el punto de vista tributario, dicha variacion podria atribuir beneficios futuros ya

que por concepto de retenciones practicadas a la compaiiia, estas serian descontadas en las

declaraciones de impuestos nacionales y distritales, lo que ocasionaria una disminucion en el

impuesto a pagar.

Actualmente no existen parametros para el otorgamiento de créditos a clientes, préstamos

a empleados y anticipos y avances, quiere decir que estas salidas de dinero se realizan sin
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antes haber un estudio previo, afectando de manera directa la liquidez de la compaiiia, lo que
ocasiona la necesidad de apalancamiento con entidades financieras como se evidencia en el
analisis horizontal (Tabla 1) las obligaciones financieras para los afios 2017-2018 aumentaron

en un 28%.

8.10.1. Distribucion de la cartera por antigiiedad.

Tabla 7: Distribucion de la cartera por antigiliedad.

1230 Dias 31260 Dias 61290 Dias 91 2120 Dias Mas de 120 dias
12491.195,01 16.060.107,87 39.258.041.46 42.826.954 32 67.809.344,34
7.00% 9.00% 22,00% 24.00% 38,00%

FUENTE: Comercializadora T&T Ltda., 2019.

Las ventas a creditos tienen un maximo de vencimiento a 60 dias, y es aqui donde esta la
menor concentracion de la cartera, es decir el saldo por vencer representa un 16% del total de
clientes, de igual manera se pudo evidenciar que el mayor valor esta agrupado en las deudas
mayores a 120 dias constituyendo un 38% del valor total; en ese orden de ideas queda
comprobado sobre la carencia de un sistema de cobro que permita optimizar el coportamiento
de pago de nuestros compradores. Por otra parte tambien se puede identificar una falencia
muy relevante que consiste en la falta de politicas para el deterioro de cartera que impacta
directamente de manera negativa en la utilidad de la compaiiia ya que no permite ver la

realidad sobre los verdaderos resultados en el ejercicio.

8.11. Diagnostico financiero.

Analizando los periodos comprendidos por 2017 Y 2018 en donde se pudo determinar las

respectivas variaciones que hubo en los periodos seleccionados, y asi poder identificar las
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falencias presentadas en el area de las finanzas utilizando para ello indicadores financieros
que midan la rentabilidad e involucren todo lo que tenga que ver sobre el capital de trabajo.
Ademas, se notd que los ingresos operacionales tuvieron fluctuaciones que afectaron
considerablemente la situacion financiera de la empresa objeto de estudio “T y T Ltda.”, en
ese orden de ideas se determind que los costos representan el 78.20% del total de las ventas
ocasionando un margen de contribucion de 21.80%. La utilidad neta obtenida no fue la mas
deseable ya que solo representa el 3% del total de las ventas; la empresa en su modus

operandi representa un riesgo para sus propietarios.

Cuando entramos a evaluar los indicadores operativos se reflejo un resultado desfavorable
ya que el tiempo de retorno del costo del capital invertido no es el deseado, entrando mas en
detalles la cartera tiene un tiempo de rotacion promediado correspondiente a 57 dias, por otra
parte, tenemos que los proveedores nos efectiian el cobro cada 22 dias. He aqui la razén del
apalancamiento constante de nuestras actividades con préstamos, sobregiros y demas.

En otras palabra la liquidez aunque presente un resultado aparentemente favorable lo que
no es totalmente cierto ya que las cuentas por cobrar a clientes y los inventarios representan
una concentracion aproximada de 26% y 48% del total del total de activos corrientes
respectivamente, la cuantia menor corresponde al disponible, de aqui se deduce que la falta
de recursos ocasiona la necesidad de financiar las operaciones; dicho esto se pudo concluir
que los acreedores representan en gran parte los recursos destinados a solventar todas
actividades de la empresa. Es decir, los socios tienen comprometido su capital de la siguiente

forma: por cada 1 peso invertido ellos deben responder por 1.20 pesos aproximadamente.
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No obstante la empresa genera utilidades que no son representativas teniendo en cuenta el
total del patrimonio en comparacion de la utilidad operacional, las falencias son presentadas
en el sistema financiero ya que el activo mas preciado en este caso es la cartera, se determind
que se encuentra en un alto grado con respecto a las ventas y es aqui donde radica el
problema de liquidez, aparentemente es rentable pero en los saldos deficientes de disponibles
o equivalentes a efectivo se nota lo contrario, en ese sentido entra a jugar un papel relevante
los acreedores ocasionando un alto nivel de endeudamiento y gastos financieros

considerables.
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9. Capitulo 2: “Identificar por medio una matriz dofa y una encuesta las falencias y

fortalezas en los lineamientos para otorgar crédito y recaudo de cartera.”

9.1. Matriz Dofa.

Teniendo en cuenta factores externos e internos que conforman a la empresa
Comercializadora T & T LTDA utilizamos la siguiente matriz DOFA con el fin de determinar

falencias y fortalezas que interrumpen el correcto funcionamiento del ente.

Tabla 8: Matriz DOFA enfocada en la cartera.

DEBILIDADES FORTALEZAS
Ambiente 1. Carece de un sistema de 1. Manejo de un alto
cobro de cartera volumen de ventas.
Interno
2. Falta de procedimientos 2. Cumplimiento en las
para el cobro. entregas de pedidos a
. . tiempo.
3. No existe un seguimiento
constante al recaudo con 3. Excelentes
Ambiente manejo de indicadores. proveedores a nivel local.
Externo 4. Precios competitivos.
OPORTUNIDADE ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS FO
S
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1. Toma de
decisiones de forma
acertadas a la hora de

ampliar el mercado.

2. Conquista de

Nuevos clientes.

3. Mantener un flujo

de caja adecuado

*Implementar un sistema de
cobro adecuado al nivel de
ventas obtenido, con funciones

definidas y controladas.

*Estrategias de mejora

continuo enfocados al cliente.

* Manejo de indicadores
semanales y mensuales de
recaudo vs total de cartera

vencida a nivel global y por

*Manejo de Mejores
precios por pago de

contado.

* Lograr la eficacia y
eficiencia en calidad total
del servicio de la venta y la

postventa.

*Posicionar las marcas y
lograr acuerdos con

proveedores.

clientes. Estandarizar los precios
por de contado y crédito,
ofreciendo descuentos por
pronto pago.
AMENAZAS ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA

1. Incertidumbre
econdmica por la

rotacion de cartera

2. Un alto
endeudamiento con los

bancos para poder

*Manejo de cartera por
edades, y aplicar el cobro de

intereses.

*Tomar decisiones
definitivas sobre los clientes

mas morosos.

*Desarrollar un plan para
mejorar la satisfaccion del

cliente.

*Establecer nuevas
politicas de compra que
permitan mejorar el precio

de los productos.
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apalancar a los clientes *Crear estrategias para
de crédito. aumentar las ventas de contado
y a crédito, pero con garantias

reales.

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

9.2. Encuesta dirigida al personal administrativo de comercializadora T & T Ltda.

El cuerpo administrativo de la empresa al que se le aplicara la encuesta se encuentra

conformado por 4 miembros ordenados por orden jerarquico de la siguiente forma:

o Gerente General
o Asistente Administrativo
e Contador Publico

e Asistente Contable



Plan Estratégico Financiero Comercializadora T & T Ltda.48

1. (Realizan estudios pertinentes para otorgar créditos a los clientes y una vez

otorgado se hace seguimiento al mismo?

El 75% de los encuestados respondid que no se practicaban estudios para realizar créditos

ni seguimientos a los mismos, el 25% respondio si.

GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIV | PUBLICO CONTABLE
0]
SI NO NO NO

llustracién 3: Estudio y Seguimiento del Crédito.
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ESTUDIO Y SEGUIMIENTO DE CREDITO

5 MO

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

2. (Aplican parametros para diferenciar las edades de las carteras de acuerdo a los

dias de vencimiento?

El 50% de los encuestados dijo que, si se practican parametro para diferenciar la cartera, el

otro 50% respondio no.

GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE

GENERAL ADMINISTRATIV | PUBLICO CONTABLE

0]

No No SI SI
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llustracion 4: Diferenciacion de Cartera por edades.

¢REALIZAN DIFERENCIACION DE
CARTERA POR EDADES?

5l NO

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

3. ¢Aplican intereses moratorios a los clientes que tienen cuentas vencidas de

acuerdo a los dias de vencimientos?

El 100% de los encuestados respondi6 que no se le aplican intereses moratorios a ningiin

crédito vencido.
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GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIV PUBLICO CONTABLE
(0)
No No No No

llustracién 5: Aplicacion de intereses moratorios.

3l MO

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

APLICACION DE INTERESES MORATORIOS

4. ;Realizan comparacion de indicadores de ventas versus indicadores de recaudo?

Del 100% de los encuestados un 75% dice que no han implementado los indicadores antes

mencionados.
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GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIV PUBLICO CONTABLE
(0)
No No no SI

llustracion 6: Indicadores de ventas vs recaudos.

INDICADORES VENTAS VS RECAUDOS

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

5 MO
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5. ¢Practican bloqueos de créditos a clientes con cuentas vencidas a mas de 120

dias?

El 100% de los encuestados respondi6 que No, ya que no hay diferenciacion de edades en

la cartera.
GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIV PUBLICO CONTABLE
0]
No No No No

llustracion 7: Bloqueos de Créditos.

BLOQUEOS DE CREDITOS A CLIENTES

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.
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6. (Realizan inspeccion y/o control de calidad a los productos que se comercializan?

El 100% de los encuestados arrojos que si.

GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIV | PUBLICO CONTABLE
0]
Si Si Si Si

llustracion 8: Control de Calidad a Productos.

CONTROL DE CALIDAD A PRODUCTOS

5 MO

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.
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7. ¢(Realizan avisos previos al vencimiento del crédito para prevenir al cliente?

El 50 % arrojo6 que Si practican avisos, el otro 50% argumenta que No por falta de tiempo.

GERENTE ASISTENTE CONTADOR ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIV PUBLICO CONTABLE
(0]
Si Si No No

llustracion 9: Avisos Previos vencimiento del crédito.

Realizan avisos previos al vencimiento
del credito?

5l NO
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FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

9.3. Conclusion sobre la encuesta realizada al personal administrativo.

A grosso modo se pueden identificar los siguientes resultados del analisis de la compaiiia:

1. No se tienen establecidos los lineamientos para otorgar créditos.

2. No se tienen establecidos lineamientos para el recaudo de cartera.

Una vez realizada la encuesta se pudo determinar las grandes falencias que se tienen en el
area de cobro de la cartera, pero antes de llegar al departamento de cobros, se puede
argumentar que la empresa no tiene establecidos los lineamientos para otorgar créditos a los
clientes, es decir, no realiza un procedimiento adecuado sobre el manejo de la documentacion
requerida, la cual debe ser revisada y constantemente actualizada, donde se pueda confrontar

la veracidad de esta.

Cabe resaltar que la situacion es realmente preocupante por la importancia que tiene la
cartera dentro de los activos totales corrientes de la empresa, por ello se deduce que hay
muchas cosas por mejorar en cada uno de los procesos que se tienen para el recaudo, desde el
momento en que se genera la facturacion, pasando por entregar a tiempos las facturas y
realizar la adecuada confrontacion del estado de cuenta con los clientes, y no dejar de hacer
un seguimiento a cada uno de los procesos, para cada dia poder mejorarlos, por ello la
empresa debe adoptar la implementacion de un sistema que le permita el recaudo de la cartera

de una manera inmediata y totalmente confiable, como es el plan estratégico financiero.
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10. Capitulo 3: “Disefiar un plan de accion dirigido al departamento de cobranza y
cartera de la empresa comercializadora T &T Ltda. Detallando cada una de las
estrategias y pautas necesarias para potencializar las fortalezas y revertir las

debilidades asociadas al proceso de recaudo de cuentas por cobrar”

Actualmente la empresa comercializadora T & T Ltda. No tiene establecidas unas politicas
y procedimientos para la gestion de cobranza y asignacion del crédito que garanticen la
correcta administracion de los recursos. Asi a partir de esta necesidad se disefiaron los
siguientes lineamientos aplicables a las operaciones de crédito. De igual manera se disefiaron
las pautas y estrategias a través de las cuales la compaiiia gestionard su cartera de una manera

correcta y oportuna.

Estas estrategias en su conjunto componen el plan estratégico financiero dado que se
considera que el seguimiento y cumplimiento a cabalidad de estas indicaciones podra verse
reflejado en un eficiente manejo de la cartera lo cual sin duda alguna mejorara la relacion

Ventas — clientes — liquidez.

10.1. Politicas para el otorgamiento del crédito

Son las consideraciones que enmarcan el otorgamiento de las operaciones de crédito de la

empresa comercializadora T & T Ltda.
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e El cupo de crédito se otorga a los clientes que pertenezcan a los sectores de la
construccion, prestadores de servicio, comercializadores, empresas industriales, entre otros.
Ademas, estos seran segmentados por su naturaleza, es decir, personas naturales y/o juridicas.

e Para la asignacion del crédito se tendra en cuenta variables como: nivel de ventas,
condiciones de pago, trayectoria de la compaiiia, potencial de crecimiento, tamafio,
ubicacion, etc.

e [aempresa debera verificar la legalidad de la constitucion del cliente a través del
certificado de existencia y representacion legal, RUT y demas documentos, adicional debe
anexar para el estudio formato de inscripcion de clientes debidamente firmado (anexo No 1),
cedula de ciudadania del representante legal, extractos bancarios de los tltimos tres meses,
copia de la ultima declaracion de renta, minimo dos referencias comerciales no superior a un
mes, formulario de solicitud del crédito debidamente diligenciado a través del cual se aprueba
por parte del solicitante la consulta y reporte ante centrales de riesgo, dos referencias
personales (persona natural), pagaré firmado (si lo requiere), autorizacion reporte a centrales
de riesgos, estados financieros del corte inmediatamente anterior.

e Se evaluara financieramente a través de los estados financieros basicos tales como:
Estado de situacion financiera y estado de resultado del periodo inmediatamente anterior.

e Se analizaran los resultados obtenidos de los siguientes indicadores: liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, rotacion y ebitda.

e Los clientes seran verificados a través de lista de control emitidas por entidades
estatales tales como: fiscalia, contraloria y cdmara de comercio y a su vez verificar la
legalidad de sus actividades comerciales a través de la lista Clinton con el fin de descartar
cualquier tipo de cliente que pueda poner en situacion de riesgo legal y reputacional a la

compaiia.
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e Ladecision de otorgamiento del crédito es responsabilidad del gerente general y
dependera de la capacidad de pago, nivel de endeudamiento y la experiencia crediticia del
cliente al momento de solicitar el crédito.

e Se efectuaran los reportes a las centrales de riesgos en forma periddica (siempre y
cuando el formato de autorizacion de reportes ante centrales de riesgo se encuentre
debidamente firmado y actualizado).

e Los cupos de crédito seran evaluados, estimados y asignados por el contador de la
compaiiia previo a aprobacion del gerente general quien asume funciones propias de un
departamento de crédito y cartera.

e El plazo méximo de los créditos es a 60 dias para clientes con una antigiiedad mayor

a un afno y de 30 dias para clientes con una antigliedad inferior a un afio.

10.2. Responsabilidades de los participantes
10.2.1. Auxiliar de despacho.

Persona encargada de recibir las 6rdenes de compra y gestionar el despacho de la
mercancia segun las politicas de la empresa y segiin los procedimientos descritos a
continuacion.

Una vez recibida la orden de compra por parte del cliente, verifica existencia en el inventario
y posterior a esto se solicita autorizacion con la persona encargada (gerencia) para proceder
con el despacho. La mercancia solicitada por el cliente se debe facturar (este proceso debe ser
coordinado con la persona encargada de facturacion) y verificar antes de ser entregada a la

persona encargada del envio, transporte y entrega del producto.

e No se debe despachar mercancia sin previa autorizacion por parte de la gerencia, y en

caso de que ocurra, la responsabilidad recaerd al personal de despacho.
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e No se debe despachar mercancia sin ser facturada.
e No se debe despachar mercancia sin la orden de compra.

e No se deben enviar productos al cliente sin antes ser remisionado.

10.2.2. Mensajero.
Persona encargada de entregar la mercancia al cliente, debera verificar las condiciones del
producto al momento de la entrega, solicitarle a quien recibe firma y sello y numero de

cedula como constancia del recibido.

Debe salvaguardar y entregar en buen estado la factura firmada a la persona encargada de

facturacion.

e Sc debe adjuntar a cada factura su respectiva orden de compra.
e Se deberan imprimir tres facturas: una para el cliente, otra para archivo, y otra para la

carpeta de cobro.

10.2.3. Facturacion.

Coordinar y programar los procesos del area de facturacion, deberd asegurar los procesos
de ventas, emitir facturas dentro de los parametros y lineamientos establecidos con los
clientes, realizar las devoluciones de la mercancia, elaborar anticipos y notas créditos a los
clientes cuando se requiera en base a las anotaciones u observaciones del cliente o de quien

recibid la mercancia.

10.2.4. Auxiliar de tesoreria.

Verificar con los clientes la programacion o agenda de pagos, inspeccionar el cobro de
facturas y realizar el seguimiento de las mismas, debera enviar estados de cuenta cuando se

requiera, mantener un contacto via correo electronico, teléfono con los clientes para coordinar
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los procesos de cobros, verificar que los documentos de los clientes estén actualizados, por lo
contrario deberd solicitar actualizados, asegurarse de las direcciones electronicas a las cuales

se envian informacion de cobro para evitar desviaciones de la informacion.

La persona encargada de cobros debera reunirse con gerencia semanalmente para
informarle las novedades de recaudo y puntualizar si existen casos dificil cobro, si los hay

establecer que procede (reportes a centrales de riesgo, ejercer legalmente el derecho al pago).

e Sin el debido soporte no se pueden descargar facturas del sistema.
e Antes del vencimiento la persona encargada debera realizar un cobro preventivo con

el objeto de recordar al cliente su compromiso de pago.

10.3. Gestion de cobro.

Una vez entregada la factura de venta y transcurrido un tiempo determinado, se efectuara
el seguimiento para verificar la recepcion y la contabilizacion de esta, ademas de conciliar los

valores registrados por el cliente.

Cuando una factura pase el limite de plazo se elaborara una carta comercial dirigida al

cliente para informarle en el pago de las facturas.

Se utilizara la siguiente tabla para el calculo de los intereses por mora segun el

vencimiento:
Tabla 9: Distribucion de intereses moratorios.
MONT EDA Tasa EDA Tasa EDA Tasa
o D DE de mora | D DE de D DE de
MORA (%) MORA mora MORA mora
(dias) (dias) (%) (dias) (%)
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De0a De 60 5% De 90 8 % De 10
4.999.999 a 90 dias a 120 120 a %
millones dias 180 dias

De De 60 6 % De 90 10% De 12
5.000.000 a 90 dias a 120 120 a %
en adelante dias 180 dias

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

e Respecto al cobro pre juridico, cuando el vencimiento de las facturas alcance moras
superiores a ciento veinte dias (120), la organizacion enviara una carta al cliente informando
que efectuard reporte negativo a la central de riesgo (ley estatutaria 1266 de 2008).

e (Cuando el vencimiento de las facturas sea superior a ciento ochenta dias 180 de mora,
la empresa utilizara los mecanismos establecido s por la ley para efectuar el cobro juridico

debido al incumplimiento en los acuerdos previamente pactados.

Tabla 10: Gestion de cobranza.

Etapa Término Accion
Verificacion de recibo 8 dias posteriores a la Llamada telefonica para
de factura entrega de la factura conciliar valores
registrados
Cobro preventivo 5 dias antes de Llamada telefonica para
Vencimiento
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recordar compromiso de

pago

Cobro administrativo 60 dias de mora Carta comercial para

informar mora y negociar

pago
Cobro pre juridico 90 dias de mora Visita para llegar a
acuerdo
Notificacion reporte 20 dias habiles antes Reporte negativo central
. o .. de riesgo
Negativo del proximo vencimiento
(120 dias)
Cobro juridico 180 dias de mora Procedimiento ejecutivo

por incumplimiento de

acuerdos

FUENTE: Autores del trabajo, 2019.

10.3.1. Gastos derivados del cobro pre juridico y juridico.

e Sila obligacion estd asignada a casas de cobranzas o abogados externos se causarian
honorarios del 15% mas iva, calculados sobre el valor de cada pago realizado por el cliente a
los créditos correspondientes, dichos honorarios seran trasladados al proveedor de dicha

gestion.



Plan Estratégico Financiero Comercializadora T & T Ltda.64

e Lamora en el pago del crédito en el estado de cuenta presentado con la
Comercializadora T & T Ltda. Ocasionaria un bloqueo en el otorgamiento de nuevos créditos

y/o servicios adquisicion de nuevos productos.

La aplicacion de la propuesta que se plantea le permite a la compafiia mejorar y optimizar
el proceso de crédito y cobranza, obtener un mayor conocimiento del cliente y asegurar el

control y gestion de los recursos.

Para la empresa Comercializadora T & T Ltda. es de vital importancia establecer politicas
de recaudo para alcanzar unos niveles de desempeio apropiados, debido a que no solo es el
plan a través del cual se comunica y maneja relaciones con sus clientes, sino un plan
estratégico que le permite obtener informacidn sobre quiénes son, cuanto pueden comprar y
como pagaran. Ademas, la politica de crédito esta orientada a alcanzar un aumento en el
volumen de las ventas y de las utilidades de la organizacion, como unica finalidad del crédito

comercial.
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11. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo tenia como finalidad el disefio de un plan estratégico
financiero para compaiia t y t Ltda. Para mitigar el problema existente en la gestion de

recaudo de cartera.

Luego de realizar el diagnoéstico de la compafiia T&T Ltda. Y mediante la utilizacion de
indicadores financieros (indicadores de razdn corriente) se logré medir la capacidad que tiene
la compania para adeudar sus obligaciones a corto plazo, arrojando que, por cada peso
gastado para dichas obligaciones, la empresa cuenta con dos pesos para solventar sus deudas.
Sin embargo ésta requiere mas de dos meses para hacer efectivas sus ventas, lo que se traduce
en una falta de liquidez y se vea obligada a acudir a fuentes de financiacion externas como lo
son las entidades financieras para poder cumplir con sus obligaciones corrientes y no

corrientes.
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A través del disefio de un plan estratégico financiero para la compaiiia T&T Ltda. Se
puede mitigar el problema que existe de la gestion de recaudo de cartera y en todo el proceso
de las ventas a crédito, y de esta manera optimizar los resultados de la empresa logrando asi

que se pueda mostrar un resultado de liquidez y rentabilidad positiva.

Para que el recaudod de cartera sea exitoso la empresa debe de implementar una politica
para el otorgamiento de los créditos donde se expongan los requisitos que deben de cumplir
los clientes para que puedan acceder a los mismos. Designar las responsabilidades que tienen
los trabajadores, asi como las funciones y restricciones que tienen en la empresa. Ademas de
establecer los plazos para el cobro de las facturas y los gastos derivados de la cobranza pre

juridico y juridico de la cartera vencida.

12. RECOMENDACIONES

La Administracion de la Comercializadora T&T Ltda., debe poner en practica los
lineamientos aqui establecidos para el otorgamiento de crédito y la adecuada gestion de la
cartera. Se recomienda asignar una persona con la funcion especifica de hacer el respectivo
seguimiento y cumplir a cabalidad cada uno de las instrucciones establecidos en el presente
plan estratégico para que de esta manera se pueda impactar positivamente las finanzas de la

compaiia.

El proceso de asignacion de crédito debe hacerse de acuerdo a las politicas disefiadas para

que esto pueda verse reflejado en una minimizacion del riesgo.
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Como recomendacion también se debe coordinar el proceso de cobro atendiendo a las
necesidades del cliente garantizando las condiciones pactadas a la hora de firmar el contrato o

factura de venta.

Implementar unos indicadores que comparen el volumen de ventas versus el recaudo de
cartera semanal con el fin de mantener un equilibrio y poder solventar el ciclo operativo de
la Comercializadora T&T Ltda., sin necesidad de recurrir a fuentes de financiamientos

externos, y de igual forma evaluar la gestion de cobro realizada por el funcionario asignado.
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 1: Formato de inscripcion de clientes.

COMERCIALIZADORATYT LTDA Fvision: Fods

FORMULARIODEINSCRIFCION Verdon
FECHA DE VERIFICACION
Ugo de laempresano diligendar
CUENT
A CUPO
FECHA DE SOLICITUD DIA MES ANO PLAZO

Morbresy Apellidos Completos o RazonSocial: Ho. Dientifieneing: CC il
T

Hombre Com ercial:

Bepressrtante L egal: Doc. deldentidad:
Direccion: Mo Celular: CiudadBarrio
Corree E kctrénice (MUY
IMPORTANTE):
Teléfono: TierupoE stablecido: LocalPropio: 51 B wa D Capital Aprorimado:
Hombres y Apellidos completor de Socios o acclonistas Hoidentificacion Teléfona
Y
Z
n
4}
E)
REFERENCIAS COMERCIALES PERSONA JURIDICA
Hombre Direccidn Ciudad Teléfono
Y
2
EY
REFERENCIAS PERSONALES PERSONA NATURAL
Hombre Direccian Ciudad Telefono
¥
£y
E)
Cupo Crédito3 dicitado Direccion de Cobro
DOCUMENTOS AANEXAR
Fotocopia de docur ent de identidad de B legal Fotocopia de declaracion de Fenta
Fotocopialegible RUT v Camara de comercio actualizads. Extractos bancarios del ultino trim estre

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Declaro expresamente que:

EICLIENTE declara de roaneravoluntaria v dando certeza de quelo agul consipnado esinformacion veraz w verifi cable, lo sigiente: (©) que log recireos uhilizadogparala
gecucion del presenteC ontrato, al igual que susingresoy no provienen deninguna actividadilicita delas conter pladag en elC odigo P enal C olombianc o encualguier otra
notm a quel o odifi que o adicione, 1l seranutilizados paraefectos defiranciar actividade sterr ori st as; (1) que EICLIENTE o sus sociosoadministr adores, noba ddoinchido
enligagdeconttol detiesgo delavado de activos yiinanciacicn alterrorism o nacionales o internacionale s definidas por C orercializadora tyt 1ty deacuerdoconlaPolitica
G eneral paral aPrevencion dell svado de Activos(L Ay yFiranciacion del Terrorisn o (FT), entrelazque e encuentranlalista dela Oficina deC ontr ol de Activ ogenelExterior—
OFAC enitidapor el D epartamentodel TesorodelosE stadosUrd dos de M orte América yla lista de sanciones delC onsej o deBSegnidad delaOrgarizacion delasNacdone s

Ui chag; (Hiy e podneurre en sug actividadesen mingma actividad dlicita delag conterpladaz en el C sdigoP enal C clombiano o en cualouer ofra noroa cuelo modifi que o
adicigne
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EICLIENTE se obliga conComerdalizadora tyt 1tda entregar informacidnveraz y verificable 3 a actualizar s inform ac dninstituc onal, comercial y financiera por lomenos
una vez a afio, o cada vez que asl 1o solicite la entidad, suministrando la totalidad de los soportes docum entales exigidos. El incumplimiento de esta obligacidn faculta a
Comercializadora tyt 1tda para terminar de manera itm ediata y unilateral cudgquier tipo de relacidn que tenga con EL CLIENTE. E1 CLIENTE autotiza a C omercializadora tyt
ltda a realizar consultas a través de mualgquier medio, por s mismo o a través de un proveedor, para efectuar las verificaciones necesarias para corroborar 1a informacion agy
consignada”

CLAUSULAS DE AUTORIZACION
Proteccion de Datos Personales

EL CLIENTE autoriza expresaments a Comercializadora tyt ltda para tratar sus datos personales wio sensibles derivados de la relacidn comercial de corformidad con lo
previgo enla Ley 1581 de 2012 Igualmente autoriza que dicha informacidn sea compartida con terceros para los efectos propios dela labor que desarrollo, asi como parala
presentacidn de lictaciones, invitaciones privadas ¥ demds aclos o negocios enlos que participe la Compafifa. L os datos sensibles yfo personales podrdn ser alojados fuera del
territorio colombiano en herramientas tecnoldgicas, sofbwate 3 bases de datos adguiridas o licenciadas porla Compafia. C onmi firma autorizo de manera libre, previa, expresa,
wvoluntatia, ¥ debidamente informada, a Com ercializadora tyt 1tda a recolectar, recaudar, almacenar, usar, ciroular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento,
actualizar ¥ disponer de mis datos personales que han sido suministrados para o desarrollo del objeto sodal de la compafifa ¥ para cumplir las finalidades mencionadas,
ademds de conmiltar & informar mi comportamiento crediticio a entidades financieras, centrales de riesgn ¥ terceros interssados. Para gjercer mis derechos de actualizacidn,
rectificacidn ¥ cancelacidn sobre sus datos personales, deberd registrar a1 solicitud en misdro correo electrdnico: comercializadoratytitdai@hotmail com Duracidn del
tratamiento de mis datos personales. Eda autorizacion perm anecerd vigente, 1) Hasta tarto mantenga mi relacion con Comercializadora tyt 1tda 2) Com ercializadora tyt tda
podrd tratar ¥ conservar mis datos necesarios miertras sea necesariopara el cumplimiento de cualguier obligacidn con C omercializadora tyt tda wo atencidn de cualguier queja
oteclamojudicial o extrajudicial.

ACUERDO FACTURA ELECTRONICA

Conlafirma del presente documento s incorpora un Acuerdo de Fadura Electrdndica, por medio del cual, porunlado, EL CLIENTE manifiesta su voluntad de recibir las
facturas de manera dectrdnica, autorizando a Comerdalizadora tyt tda para que a partir de la fecha publicue las facturas que se generen por la verta de hisnes La
plataforma de fachiracidn electr frica serd myE—irrodce, utilizando internet como medio confiable ¥ seguro para la trasmisicn electrdrica de dooumentos. El procedimiento
de confingencia en caso que se presenten sitlaciones que no permitan llevar a cabo losprocedimientos por losmedios acordados, serdla facturaci dn de forma fisica
(facturacidn por computador), 1a cual serealizard con antelacidna la fecha de vencimiento dela factura, El presente anuerdo apli ca paratodaslas operaciones de venta de
hienes existentes entrelaspartes ¥ tendrd una +i gencia igual &l término acordado entre las partes 30 diasmds dentro delos muales EL CLIENTE deberd conservar las
facturas electrdnicas dando cumplimientoa o relativo ala preservacidn de la informacidn. Al finalizar la relacidn comercial 3 dentro delos 30 dias sguientes a tal fecha, EL
CLIENTE deberd solicitar a Comercializadora tyt [tda, el back —up de las im dgenes de las facturas electrdricas expedidas Com ercializadora tyt 1tda. Entregard dicha
infotmaci i a través del medio dispuesto de acuerdo conlasnecesidades del CLIENTE. En el evento enel cual EL CLIENTE no salicitelainformacidn en el plazoindicado
anteriormente, Comercializadora t3t ltda, podrd disponer su eliminacion o almacenarla s asi lo considera cotrvendente. L a factura se considerard irrevocablementeaceptada
pot ELCLIENTE sinoreclamare encontra de s contenidn, dentro de lostres(3) diashdbiles siguientesa su recepeidn.

FIRMAY HUELLA DEL SOLICITANTE

HCOTE: Como consecuencia de haber leido, entendido 3 aceptado lo antericr, declaro gue la informacidn que he suministrado & Comercializadora t3t Itda es
exacta entodas sus partes Firmo el presente documento alos dias delmes de del afio
enlacindad de

Hombre del Fepresentante Le gal:

Firma 3 3 elo del Representante L egal: HuellaIndice Derecho
CC.

[ 1 [ 1
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14.2. Anexo 2: Encuesta

COMERCIALIZADORA T & T LTDA

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempeiia:

PREGUNTAS

1. REALIZAN ESTUDIOS PERTINENTES PARA OTORGAR CREDITOS A
LOS CLIENTES YUNA VEZ OTORGADO SE HACE SEGUIMIENTO AL
MISMO?

b | NO
2. APLICANPARAMETROS PARA DIFERENCIAR LAS EDADES DE LAS

CARTERAS DE ACUERDO A LOS DIAS DE VENCIMIENTO?

Y | NO

3. APLICANINTERESES MORATORIOS A 1L.OS CLIENTES QUE TIENEN

CUENTAS VENCIDAS DE ACUERDO A LOS DIAS DE VENCIMIENTOS?

Y | NO

4. REALIZAN COMPARACION DE INDICADORES DE VENTAS VERSUS

INDICADORES DE RECAUDO?
Y | NO

5. PRACTICAN BLOQUEOQS DE CREDITOS A CLIENTES CON CUENTAS

VENCIDAS A MAS DE 120 DIAS?

51 NO
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1. REALIZAN INSPECCION Y/O CONTROL DE CALIDAD A LOS

PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN?

] | NO

2. REALIZAN AVISOS PREVIOS AL VENCIMIENTO DEL CREDITO PARA
PREVENIR AL CLIENTE?

SI NO

Firma del encuestado

Firma Entrevistador



