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Resumen

El departamento de Bolivar cuenta con distintas ventajas competitivas respecto a la produccion
de mango en otras locaciones del pais, dichas ventajas al dia de hoy no han sido aprovechadas al
maximo en términos de comercializacion internacional debido a la falta de conocimiento por parte
de los cultivadores acerca de lo que requiere en cuanto a niveles de calidad del producto un
proceso de exportacion, a esto se suma tambien la poca participacion del sector de pequefas y
medianas empresas (PYMES) en el ambito de las exportaciones fruticolas del departamento.

El objetivo de este estudio es brindar la informacion necesaria en cuanto a procesos
logisticos, comerciales y financieros requeridos para la introduccion del mango en el mercado de
Paises Bajos a quien desee realizar un proceso de exportacion.

La investigacién parte desde la incognita de ¢cual seria el mejor plan exportador, logistico
y de comercializacion para llevar mangos desde el departamento de Bolivar, Colombia al mercado
de Paises Bajos?, Dicha incognita se responde a lo largo del presente trabajo mostrandonos de
manera detallada el respectivo proceso para llevar a cabo esta operacion.

Teniendo esto en cuenta, se lleg6 a la conclusion de que el proceso de exportacion de mango
desde el departamento de Bolivar hacia Paises Bajos es una gran oportunidad para los productores
y pequefios y medianos empresarios de la region, sin embargo se realizan varias recomendaciones,
entre estas, que se enfoque el cultivo de mango hacia la produccion de mango tipo Tommy Atkins
puesto a que es la mas demandada en el mercado europeo, que se tecnifique el proceso de

produccidn del mango en la region para optimizar los niveles de calidad del producto, entre otras.
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Introduccion

En noviembre del 2014, entré en vigencia el tratado de libre comercio entre Colombia y la
Unidn Europea que le permitid a nuestro pais la apertura al mercado econdmico mas grande del
mundo en la actualidad. EI mango, fruto exoético en creciente aumento de demanda por parte de la
Unidn Europea, permite que se abra la oportunidad para las PYMES vy cultivadores de este fruto
para generar ingresos significativos a nuestro pais.

La presente investigacion trata en primera instancia de las generalidades del Mango, iniciando
desde una descripcion general del fruto y continda con la participacion del mismo en las
exportaciones colombianas. Seguido a esto se tratan los requisitos de entrada del mango al mercado
de Paises Bajos, y los acuerdos comerciales vigentes entre Colombia y la Unién Europea.

Asimismo se presentara una propuesta en cuanto a medios de transporte para la exportacion de
Mango a Paises bajos, y a su vez las acciones a desarrollar para la introducciéon del mismo en el
mercado europeo, posterior a esto se tomaran los principales componentes de una exportacion y
se realizard una simulacion aproximada al costo total del proceso de exportacion de mango hacia
Paises Bajos, generando un margen de rentabilidad para el exportador.

Por ultimo, la finalidad del presente proyecto es brindarle a quien desee exportar Mango hacia

Paises Bajos las herramientas necesarias para efectuar este proceso de manera exitosa.
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1. Planteamiento Del Problema

1.1 Descripcién Del Problema

Segun cifras entregadas por Asohofrucol para el afio 2013, Colombia no era uno de los paises
destacados en el mercado internacional en la produccion y comercializacion de productos
fruticolas como el Mango, llegando a ocupar en aquel entonces el lugar nimero 22 a nivel mundial.
Para el afio 2017 Colombia ocupo el tercer lugar en Latinoamérica con mayor nimero de hectareas
cultivadas en frutales, asi lo manifesto la organizacion de naciones unidas para la alimentacién y
Agricultura (FAO), describiendo a Colombia como una de “las despensas mas grandes del
mundo”.

En Colombia, durante el 2012 se destacaron tres principales regiones como lideres en
produccion, es el caso de: Cundinamarca-Tolima (60%), Costa Atlantica (23%) y Antioquia (7%).
Cundinamarca es el departamento con la mayor superficie sembrada (39%). Después de Antioquia
figuran Magdalena, Bolivar, Atlantico, Cesar y Cérdoba, siendo Bolivar el 4to departamento en
produccion de Mango.

Para el afio 2017, el departamento de Bolivar tuvo una produccién y comercializacion de 22.000
toneladas provenientes de corregimientos destacados como: Villanueva con una produccion de
(6.876t), seguida por Turbana (2.250t) y mas adelante Santa Catalina (2.034t), siendo los
principales productores de Mango en el departamento.

Los numeros a simple vista resultan ser un punto a favor para Bolivar frente a la oportunidad
que las frutas exaticas tienen en el mercado, contando con que una esta gran produccion proviene
de pocas hectareas y un cultivo tradicional por los campesinos. Sin embargo, para este mismo

periodo del 2017, corregimientos como Mahates y Santa Catalina por cada 3.000 toneladas
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producidas 1.000 ton se echan a perder por falta de asistencia técnica o comercializacion y el 60%
de lo producido es aprovechado por el campesino para la venta en el mercado interno.

Estas grandes pérdidas pueden ser consecuencia de varios problemas, por ejemplo: La poca
especializacion y asistencia técnica en los cultivos, la falta de infraestructura pos cosecha
(empaque, transporte, servicios de apoyo), logistica, bajo interés en inversion e iniciativa
empresarial y claro esta, la comercializacion e internacionalizacién del producto. Por otro lado, un
problema que resulta ser una de las cualidades de las tierras del departamento es la cantidad de
tipos de Mango que se pueden cultivar; Actualmente se producen cerca de 11 tipos de Mangos en
Bolivar, lo que resulta contraproducente sino se logra segmentar y especializar en solo algunos,
dado que al no tener un punto foco, no logra asegurar volimenes sostenibles y productos de
calidad.

Consecuente a lo anterior, todos estos problemas representan grandes desventajas en el mercado
en asuntos fitosanitarios, siendo la salud un requisito y diferenciador importante en la demanda de
CoNnsumo extranjero.

Entidades como Procolombia, Ministerios de Comercio, Asohofrucol e iniciativas creadas por
el gobierno como Colombia siembra, buscan mitigar los problemas del campo, impulsar el cultivo
y exportacion de 7 frutos exdticos que se sobre producen; como la Lima, Pifia, Naranja, Granadilla,
Pitahaya y Mango cuya principal demanda proviene de Paises Bajos, Reino Unido y Espafia.

Los frutos exoticos se estan volviendo mas populares cada dia en la Unién Europea, para el afio
2006 Asohofrucol compartio las cifras de consumo del mango el cual incrementd un 50% frente
el 2002 importando cerca de 199.000 toneladas provenientes de diferentes paises. Para el 2016
Paises Bajos importd cerca de 570.603 toneladas, siendo desde ese afio hasta la actualidad el pais

numero uno con mayor demanda y consumo de Mango en la Unién Europea.
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La tendencia de consumir frutas exdticas va creciendo constantemente, la necesidad de estar
saludable ha llevado a los europeos a incluir en su alimentacion diaria estos productos cambiando
su consumo habitual de carne y carbohidratos a frutas y verduras.

Procolombia afirma que las exportaciones de productos horticolas han crecido un 43% entre el
2015y 2016, aparte de eso, pocos empresarios del resto del pais dedicados y especializados en el
sector manifiestan que el 80% de su produccion es exportada, dado a que resulta mucho mas
rentable vender a un precio entre 5y 6 veces mayor que el obtenido en el mercado interno.

El mango resulta ser uno de los frutos y cadena de produccion con las condiciones necesarias
para convertirse en una oportunidad de negocio con proyeccion internacional, asi como se
manifestd en el ler Congreso Latinoamericano del Mango “hagamos del mango una locomotora

de la hortifruticultura nacional”.

1.2 Formulacion Del Problema
o ¢Cual seria el mejor plan exportador, logistico y de comercializacién para llevar mangos

desde el departamento de Bolivar, Colombia al mercado de Paises Bajos?
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2. Objetivos De La Investigacion
2.1 Objetivo General

e Disefiar un plan de exportacion en donde se especifique y analice los procesos logisticos,

comerciales y financieros requeridos para introducir el mango al mercado de Paises Bajos.

2.2 Objetivos Especificos

e Investigar los aspectos generales del mango y su produccién en Bolivar

e Describir las generalidades de paises bajos y su poblacion

e Conocer la relacion comercial entre Colombia y la Unidn Europea y las ventajas que trae
consigo el tratado de libre comercio

e Explicar los proceso que encadenan la logistica de exportacion y comercializacion

e Evaluar los aspectos financieros del proyecto de investigacion
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3. Justificacion

El presente trabajo busca entender de una manera practica y objetiva la real dimensién de la
produccién y comercializacién del mango. Ademas, busca propiciar enfoques hacia posibles
alternativas que pueden mejorar dicha comercializacion en términos que le convengan a ambos
paises, ya sean monetarios o de volumen.

Con este proyecto se pretende crear un plan exportador y logistico que permita tener un proceso
claro de la exportacion del mango, lo que lo haria un proceso mucho mas agil, ademas se busca
dejar un precedente para futuras exportaciones, lo que facilita a incentiva las exportaciones desde
Colombia al exterior. Brindando también una alternativa de comercializacion a nivel
departamental de dicho fruto.

El mercado agricola en términos de produccidn y comercializacién de mango se cataloga como
un mercado local o regional, donde no existe una proyeccion de internacionalizacion de esta clase
de productos agropecuarios, por lo tanto los productores de mango tienen poco o nulo
conocimiento de los estandares de calidad necesarios para la exportacion de esta fruta, lo que causa
pérdida de oportunidades comerciales y una baja representacion en exportacién Colombiana. En
la actualidad no existe comercializacién de mango, de ninguna variedad, desde el departamento de
Bolivar, Colombia a Holanda. En donde por su poblacién, estacionalidad y restriccién de mercados
de origen vegetal existe una gran oportunidad de mercado.

En la actualidad el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, junto con el gobierno nacional
son conscientes de la importancia que tienen las exportaciones, en el desarrollo y crecimiento del
pais. Es por esto que mediante la divulgacion de politicas de promocion, planes y programas
pretenden estimular las exportaciones no tradicionales. Por esta razon se establece la propuesta

para la exportacion de mango, que es un programa generador de recursos econdémicos para la
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obtencion de divisas por la venta del producto y al mismo tiempo como una herramienta
generadora de empleo para los productores.

Es por esto por lo que uno de los principales objetos del presente trabajo es generar una
propuesta puntual del medio para la exportacion de mango a Paises Bajos, asi como el paso a paso
a realizar para la introduccion del mismo producto al mercado de Paises Bajos de manera exitosa
para posteriormente  desarrollar una aproximacion al costo de la operacion de exportacion y

determinar qué tan rentable seria para el exportador.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Con el fin de dar inicio a la investigacion, se realizé una busqueda previa sobre otros proyectos
investigativos que pudiesen relacionarse de alguna manera con nuestros objetivos. En el transcurso
de la busqueda pudimos encontrar 3 proyectos nacionales presentes a continuacion:

Para comenzar evaluaremos la propuesta de Guillermo Rodriguez De Avila (2003), quien a
través de su investigacion: “Oferta exportable de mango en el departamento de bolivar con destino
al mercado Norteamericano-2003, en la Corporacién Universitaria Tecnoldgica de Bolivar. Logro
llegar a las siguientes conclusiones:

e Los nuevos cultivos deben centrarse en el mango tipo Tommy y Kent, debido a que la

mayoria de las importaciones de mango en los Estados Unidos son de esta especie.

e Se detect6 que los productores de mango del departamento, en su mayoria, estan cultivando
el mango de forma tradicional, lo que no les genera crecimiento en cuanto a calidad y
competitividad en la produccion.

e A pesar de la gran infraestructura portuaria con la que cuenta la capital del departamento
Bolivarense, no existe una empresa en el departamento encargada de la comercializacion
internacional de mango, por lo que se esta desaprovechando esta ventaja competitiva frente
a los diferentes productores nacionales.

e Las regiones del Departamento de Bolivar con mayor produccién de Mango, son Zambrano,
Mahates y Santa Catalina; por su posicion geogréafica estan cerca de la Capital vy tienen
buenas vias de acceso que le facilitan el transporte del producto a los puertos de la ciudad,

generando grandes ventajas y rapidez en el proceso de exportacion.
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Las conclusiones producto de la investigacidn anterior nos proporciona informacién clave sobre
la capacidad productiva del departamento de Bolivar en el periodo del 2003 y el potencial que se
ha percibido para incursionar en mercados internacionales. Se lleg6 a deducir también que existen
constantes deficiencias en la comercializacion del producto que reduce el aprovechamiento de
nuevas oportunidades y por consiguiente genera pérdidas de cultivos a gran escala. La
investigacion desarrollada por Rodriguez sin duda, sera una base para buscar informacion
actualizada y encontrar soluciones para los problemas mencionados que al dia de hoy siguen
repercutiendo en el crecimiento y desarrollo del departamento de Bolivar en un mercado
internacional.

Lina MaryelyCely Gil, Tatiana Lizeth Ledn Riveros, (2015), realizaron la investigacion:
Potencialidad de la comercializacion internacional al mercado suizo de derivados del mango
producidos en Cundinamarca, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales del programa de
Finanzas y Comercio Internacional en la Universidad de la Salle. La investigacion llegé a las
siguientes conclusiones:

e A partir del analisis del potencial exportador de los derivados del mango producidos en
Cundinamarca, se establece que la hipdtesis planteada para este trabajo de investigacion esta
condicionada. Es decir que mientras no se desarrolle una cadena de valor eficiente para
generar valor agregado al mango, sera muy dificil incursionar en el mercado suizo a pesar de
las oportunidades que tiene Colombia con el TLC entre estos dos paises; puesto que Colombia
no tiene ventaja competitiva en cuanto a la produccion de mango y sus derivados para afrontar
las condiciones del mercado suizo.

e Los municipios de estudio tienen una gran oferta de mango debido a las condiciones

geograficas y climaticas optimas que garantizan tener produccion durante la mayor parte del
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afio, sin embargo actualmente se evidencian debilidades en aspectos como: manejo de plagas
y enfermedades, tecnificacion del sector, capacitacion a los productores, infraestructura, entre
otros, lo cual dificulta su proceso de internacionalizacion; afectando el desarrollo de la cadena
de valor.

e Adicionalmente cabe resaltar que aunque se esta incrementando el comercio mundial de
mango, este sigue siendo bajo, debido a que en el mundo existen méas de 1000 variedades de
esta fruta, pero las reconocidas comercialmente son muy pocas, y en la zona de estudio no se
cultivan y las comercializadas no cumplen los estandares de calidad.

e EI TLC entre Colombia y Suiza, se convierte en una oportunidad para los exportadores de
mango Yy sus derivados de acceder a este mercado con una desgravacion arancelaria total,
ademas con la entrada en vigor de este, se plantearon programas de apoyo a los empresarios
colombianos para facilitar la incursion en dicho mercado, sin embargo los productos a base
de mango no son competitivos para incursionar en un mercado tan exigente como el suizo.

Las conclusiones de la investigacion anterior nos permiten analizar variables determinantes
para lograr ser un competidor en un mercado internacional, en este caso Suiza, lo que igual
representa un reto debido al alto nivel de produccion y bajo nivel de competencia en cuanto a
calidad.

Se llega a la conclusion de la necesidad de un valor agregado para dicho producto y de una
mejora en el proceso del mango, lo que lleva a analizar factores externos como manejo de plagas
y enfermedades, tecnificacion del sector, capacitacion a los productores, infraestructura, entre
otros.

Escallon Santamaria Fernando, Mora Pineda Julian, PerlataMartinez Magdalena, (2016),

realizaron la investigacion: Estudio de factibilidad para la exportacion de mango tipo Tommy del
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municipio de Tocaima a Japon, en la escuela de postgrado de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios. La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

e De acuerdo con la investigacion de la exportacién de mango tipo Tommy a Japoén, se
concluye que el proyecto es viable, ya que desde el primer afio genera ingresos que permiten
cubrir costos y gastos necesarios para el desarrollo de la empresa.

e Se requiere contar con tecnologia de punta, para ser eficientes en todos los procesos de
produccion. La tecnologia nos permitird ser productivos, competitivos y generar productos
de alta calidad y con estandares internacionales.

e Es importante cumplir con los controles Fitosanitarios requeridos, ya que juega un rol
importante en las negociaciones internacionales comerciales y contribuye al prestigio
internacional del producto a exportar.

e Existen Asociaciones como Asohofrucol, que contribuyen al desarrollo del sector agricola
(hortofruticola) a través de herramientas técnicas, cientificas y humanas.

Dichas conclusiones nos orientan a darle un mejor enfoque al presente trabajo y nos muestran
que el producto que elegimos para exportacion hacia el mercado holandés es factible, asi como
nos proporciona informacion clave para tener en cuenta como el estricto cumplimiento de
requisitos fitosanitarios, asociaciones que contribuyen al sector, entre otras.

A su vez, siendo este un proyecto con enfoque internacional resulta importante conocer como
se esta desempefiando el mundo en esta actividad comercial, y para eso se ha obtenido 3 nuevos
proyectos de investigacion desarrollados en otros paises.

En primer lugar, Merino LainesSolagneStephania, Najas Tandazo Maria Fernanda, (2015),
realizaron la investigacion: Plan de exportacion del mango Tommy Atkins para la empresa

“Frutalandia S.A.” al estado de Los Angeles California, Estados Unidos de América, en la
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universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, sede Guayaquil. La investigacion llegd a las
siguientes principales conclusiones:

e La principal fortaleza del mercado ecuatoriano es el sector agricola, lo cual para el mercado
estadounidense da preferencia al consumo de productos organicos, por ello se cuenta con una
alta oferta exportable, como lo es en este caso el mango. Los productores ecuatorianos deben
cumplir con todos los requisitos legales para una exportacion que se requiere tanto en origen
como en destino; el mercado de Los Angeles California es un mercado muy exigente al
tratarse de importar alimentos organicos.

e La comercializacion y exportacion del mango Tommy Atkins al mercado de Los Angeles,
California constituye un proyecto rentable ya que tiene un impacto positivo en este mercado,
primero por ser considerado un producto de buena calidad para la poblacién con el fin de
mejorar el estilo de salud y vida, de esta manera se puede lograr introducir dicho producto.

Las anteriores conclusiones nos permiten tener en cuenta algunos de los criterios y las
exigencias que imponen los mercados internacionales al momento de realizar una importacion,
principalmente cuando hablamos de importacion de productos alimenticios, como lo es en el caso
de la fruta exdtica del mango que desde hace un par de afios atras ha venido con una demanda en
constante crecimiento a nivel internacional.

Ramirez Gonzalez Mayra Alexa, (2016), realizaron la investigacion: Plan de exportacion de
mango de la provincia de el oro hacia el mercado de Holanda, Unidad académica de ciencias
empresariales carrera de comercio internacional. La investigacion llegd a las siguientes
conclusiones:

e EIl proyecto estd enfocado en cuanto al desarrollo del proceso de exportacion de mango

proveniente de la Asociacion Finca Tres Marias hacia el mercado de Holanda dado a que
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existe una alta aceptacion dando énfasis a comercializarlo con todos los estandares de calidad
exigidos en el mismo.
e Se conocid que el mercado de Holanda es un consumidor potencial de frutas y vegetales y
a la vez se determin6 que importan grandes volimenes debidos que la produccion local no
abastece a toda la demanda abriendo posibilidades al mango de la Asociacion Finca Tres
Marias.
e Es importante que los productos sean exportados bajo una certificacion bien organica o
FairTrade ya que el consumidor Holandés tiene preferencias por este tipo de productos.
Esta investigacion nos aporta conocimiento sobre el mercado Holandés y sobre la demanda que
existe en dicho pais, lo que hace a Holanda un pais con un alto potencial en consumo de frutas y
vegetales; y enfatiza en la importancia de las certificaciones al momento de la exportacion y las
preferencias del mismo, lo que se considera un factor clave para que la exportacion se lleve a cabo.
Gonzalez y Gonzalez (2016), por medio de su investigacion: “Plan de exportacién de mango
Ataulfo mexicano de la mediana empresa Sabb, sol y mangos a Alemania”-2003, en Centro
Universitario Nezahualcoyotl. Logro llegar a las siguientes conclusiones:
e Introducirse es mejor, por medio de los mayoristas, lo que permite aprovechar la venta bajo
el incoterm FCA (franco transportista) El producto se esperaria en cajas de 20kg, destinadas
a la venta al comercializador aleman y no al publico final, cada pieza lleva una malla de
proteccién y una etiqueta de acuerdo con las normas no arancelarias fijadas por la Union
Europea.
e (Cabe hacer mencion que para la mediana empresa “Sabb Sol y Mangos”, es necesario
contratar personal nuevo, puesto que es importante contar con personal capacitado para

agrandar la comercializacion de mango Ataulfo a Alemania, como se mencionaba en el
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parrafo anterior hay que ingresar a un nuevo mercado europeo por lo que es indispensable
contar con personal y maquinaria de primera para agilizar los procesos de comercializacion.

Este proyecto de investigacion como se puede evidenciar en las conclusiones apunta a un
mercado destino y lugar de origen diferente a nuestra propuesta. Sin embargo, es de vital
importancia para dar certeza de que los aspectos estudiados en el proceso de comprobar la
viabilidad de una empresa comercializadora sean los correctos y permita llegar rapidamente a los

resultados esperados.

4.2 Marco Teorico

Este proyecto de investigacion ha tomado como base para el desarrollo de esta propuesta y
sustentacion de resultados los antecedentes que directa o indirectamente abordan relacion al tema
de investigacion en curso.

En primer lugar, contextualizando el objetivo principal de este proyecto se define la
internacionalizacion como “la busqueda de nuevos mercados distintos al domestico sobre el que
se opera. Podriamos decir que consiste en exportar, importar, invertir en el extranjero, implantar
la produccion en un pais distinto al nuestro”. Asi lo definen Alfonso Ortega y José Luis Espinosa
en su libro plan de internacionalizacién empresarial.

En segunda instancia entender que para toda empresa “Es fundamental que, como primera
medida del proceso de internacionalizacion se evalué la capacidad exportadora de la empresa y
no solo la capacidad de produccion”. Entendiendo por capacidad exportadora a “La capacidad
que tiene la empresa de adecuarse a las variables del mercado internacional (Ingenieria de la

exportacion, Nicola Minervini, 2017).
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A si mismo, Nicola plantea en su libro que, “Mds que exportar un producto, la mayoria de las
veces la empresa exportara su capacidad para innovar, proyectar, producir, empacar, organizar,
etc. Si su empresa tuviera un producto de buena calidad, de nivel internacional, con disefio
actualizado e innovador, su proceso de exportacion ya habra recorrido la mitad del camino”.
Guiados por esta cita, el capitulo final se enfocara en ofrecer un producto con valor agregado para
nuestro mercado destino.

Uno de los miedos més grande de las empresas al momento de internacionalizarse es que su
producto cambie o pierda su esencia, sin embargo, casi siempre hay que modificar algo. Otro punto
que considerar tomado por este autor es que “Dificilmente podremos exportar nuestro producto
sin introducirle algun cambio con relacion a como lo vendemos en el mercado interno a menos
que sea un producto global. Casi siempre hay que modificar algo, como dimensiones”.

Dentro de los procesos de internacionalizacion y en lo que se profundizaré durante el desarrollo
de este trabajo serd la logistica y claro esta el pilar de este proceso la distribucién fisica de
mercancias.

Entonces, podemos definir la logistica como “El proceso de administrar estratégicamente el
flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en el proceso y de los
bienes terminados del punto de origen al de consumo” (Lam, Hair y McDaniel, 2002, p 383).

Otra definicion mas breve, “Es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada
hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin, 2003, p 362).

Visto de otra manera, la logistica se manifiesta en todo el flujo de una cadena con el proposito
de controlar y efectuar de manera dptima los procesos desde el punto de inicio hasta el final.

Desde el punto de vista de la distribucion fisica internacional, la logistica determina y coordina

el producto, el cliente y el tiempo de manera correcta. EI mismo autor defina La distribucion fisica
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de mercancia como “el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los
productos preparados como carga, desde el lugar de produccion o manufactura en el pais de
exportacion hasta el local del importador en el pais destino, bajo el concepto de éptima calidad

costo razonable y entrega justo a tiempo”.

4.3 Marco Conceptual

Este capitulo define los conceptos esenciales para el entendimiento de este proyecto de
investigacion.

Arancel: El arancel es un impuesto, o gravamen, que se impone sobre un bien o servicio cuando
cruza la frontera de un pais. El arancel méas comun es el arancel a las importaciones. Este consiste
en poner un impuesto a un bien o servicio vendido dentro del pais por alguien desde el exterior de
la frontera. Los gobiernos imponen aranceles a las importaciones principalmente por dos motivos:
para obtener ingresos o para proteger a las industrias nacionales de la competencia extranjera. La
principal razén que impulsa a los consumidores a consumir bienes producidos en el extranjero es
que son mas baratos. Por ello, un aumento de precio desincentivar el consumo de bienes
extranjeros.Andrés Sevilla Arias. (2015). Arancel. Economipedia.

Asohofrucol: La Asociacion Hortifruticola de Colombia, Asohofrucol, por contrato con el
Ministerio Agricultura y Desarrollo Rural, es la entidad administradora del Fondo Nacional de
Fomento Hortifruticola. Cuyo objetivo principal es consolidar un gremio para organizar,

representar, defender y fortalecer el subsector. ASOHOFRUCOL. (18/03/2015).

Barreras arancelarias: Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben

pagar en un pais los importadores y exportadores en las aduanas por la entrada o salida de las
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mercancias. Conocer este tipo de regulaciones que inciden en el producto que se desea
comercializar en algin mercado resulta relativamente facil, toda vez que generalmente se
encuentran en una Tarifa Aduanera. En este sentido, la tarifa aduanera es considerada como un
instrumento que proporciona transparencia y certidumbre al exportador y al importador.
Gerencie.com. (16 de octubre de 2017). Barreras arancelarias.

Cadena de suministros: La cadena de suministro es el nombre que se le otorga a todos los
pasos involucrados en la preparacion y distribucién de un elemento para su venta, es decir, es el
proceso que se encarga de la planificacion o coordinacion de las tareas a cumplir, para poder
realizar la busqueda, obtencion y transformacion de distintos elementos, de esta forma poder
comercializar un producto para que el mismo sea de facil acceso al publico. (octubre 17,
2015)Definista.

Canales de distribucion: son cada uno de los diferentes caminos, circuitos o escalones que de
forma independiente intervienen en el proceso de hacer llegar los bienes y servicios desde el
productor hasta el usuario o consumidor final. Ivan Thompson. (Actualizado el 18 de Julio 2009).
Los Canales de Distribucion.

Clasificacion Arancelaria: Las autoridades aduaneras nacionales completan el cédigo HS de
6 digitos, para obtener una clasificacion mas detallada de los productos. Este nUmero, que consta
de 8 0 mas digitos, es esencial para determinar los impuestos y tasas vigentes en el pais de destino
de las mercancias. De este numero dependen también diversos tramites y disposiciones nacionales
(sanitarias o comerciales). Le sera indispensable al llenar sus declaraciones de aduana y debera
aparecer en sus documentos de envio, tales como la factura comercial o el certificado de origen.

(2018). Clasificacion Arancelaria Local. Santander TradePortal
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DANE: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE hace parte del
Sistema Estadistico Nacional - SEN y es el pilar del sistema integrado de informacion
socioecondmica y demogréfica del pais, en cumplimiento de su mision institucional de producir y
difundir informacién estadistica de calidad para la toma de decisiones y la investigacion en
Colombia. Con el objetivo de brindar el acceso (Viernes 14 de Septiembre de 2018). Preguntas y
respuestas frecuentes.

Emprendimiento Econdémico: Los emprendimientos econémicos solidarios abarcan diversas
modalidades de organizacion econdmica, originadas en la libre asociacion de los trabajadores, con
base en principios de autogestion, cooperacion, eficiencia y viabilidad. Aglutinando a los
individuos excluidos del mercado de trabajo, 0 motivados por la fuerza de sus convicciones, y en
busqueda de alternativas colectivas de supervivencia, los emprendimientos econémicos solidarios
llevan a cabo actividades en los sectores de la produccion o de la oferta de servicios, de la
comercializacion y del crédito. Se presentan en forma de grupos de produccion, asociaciones,
cooperativas y empresas de autogestion y combinan sus actividades econdémicas con acciones de
indole educativa y cultural, valorando el sentido de la comunidad de trabajo y el compromiso con
la colectividad social en la cual se insertan. Luiz In&cio Gaiger. (2011). Emprendimientos
Econdmicos Solidarios. Revista Otra Economia.

Estrategia de entrada: Para tomar la decision acerca de la estrategia de entrada a otro pais, las
empresas deben tener en cuenta factores como: las decisiones de ingreso, las formas de ingreso, la
seleccion del método de entrada y la consideracion de las alianzas estratégicas. Las decisiones de
ingreso se refieren a los motivos para la internacionalizacion, en esta etapa la empresa debe decidir
el mercado extranjero al cual pretende llegar; para esto, debe escoger el pais que tenga mayor

potencial de crecimiento. Ademas, debe tener en cuenta los riesgos que enfrenta, las diferencias
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culturales y los precios que deberd manejar. También debera considerar el momento de entrada al
mercado, si es temprana o si es tardia. Ambas tienen sus ventajas y desventajas como pionero o
como seguidor. En Colombia. (2016). Estrategia de Entrada y Alianzas Internacionales.

Estructura de costos: Se conoce como estructura de costos a aquel proceso que busca
organizar de manera practica los costos de una empresa, teniendo como referencia la estrategia y
operacion de la misma. Establecer una estructura de costos tiene un propésito fundamental y es el
de establecer los fundamentos para la generacién de informacion relevante para la toma de
decisiones de una organizacion. Botero, M. A. (2 de mayo de 2018). La estructura de costos de un
negocio.

Fenalco: Federacion Nacional de Comerciantes, Es una entidad gremial, de caracter
permanente, sin &nimo de lucro, encargada de fomentar el desarrollo del comercio y de orientar,
representar y proteger sus intereses, dentro de un criterio de bienestar y progreso del pais. Trabaja
por el bien de la Nacién y el desarrollo del comercio. Fenalco. (8 de agosto del 2012). Federacion
Nacional de Comerciantes, Fenalco.

Fuentes de Ingreso: Las fuentes de ingresos se puede definir como el origen de los beneficios
econodmico de tu negocio. Es decir, que las fuentes de ingreso son los origenes de los beneficios
econdmicos plasmados en un modelo de negocio. Luis Sandoval. (Septiembre 14, 2018).
Emprender facil.

Hub logistico: Un hub logistico es el lugar donde se retnen las cargas de mercancias con la
finalidad de ser redistribuidas, en pocas palabras es un puerto o aeropuerto que funcionan como
centros de conexiones y logistica de distribucion. Ademas de ser un puente para que diversas
mercancias entren al lugar donde funcionan, los hub logisticos derivan grandes beneficios

economicos, especialmente por la cantidad de empleos que generan gracias a sus operaciones
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logisticas. Igualmente desarrollan negocios de bajo riesgo que benefician a la poblacion, asi como
la libre circulacion de mercancias. Tradelong. (14 de junio de 2018). ¢ Qué es un hub logistico?

ICA: Instituto Colombiano Agropecuario es una entidad Publica del Orden Nacional con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural. El Ica es responsable de las negociaciones de acuerdos sanitarios y fitosanitarios bilaterales
o multilaterales que permiten la comercializacion de los productos agropecuarios en el exterior y
mediante los cuales se busca garantizar el crecimiento de las exportaciones.(15 de septiembre
2018). Instituto Colombiano Agropecuario, ICA.

Innovacién: es la transformacion de CONOCIMIENTO en nuevos productos y servicios. No
es un evento aislado sino la respuesta continua a circunstancias cambiantes. Nelson, B. (1999).
1001 Ways to Take Initiative.

Innovacién Empresarial: Una innovacion es la introduccion al uso de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método
de comercializacién o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion
del trabajo o a las relaciones externas. Colciencias. (2016). Innovacién Empresarial.

Logistica: Es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente
de las materias primas, de las existencias en el proceso y de los bienes terminados del punto de
origen al de consumo (Lamb, Hair y McDaniel, 2002,p. 383)

Negociacion internacional: Se entiende aquella negociacion en la cual intervienen partes de
diferentes paises, es decir, que se mueven en mercados exteriores. La negociacién internacional

de tipo comercial, se enfoca en empresas que proviene de paises diferentes y buscan acuerdos de
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comercializacion de bienes y servicios en paises distintos al del proveedor del bien o servicio.
Universidad ICESI. (03 de Octubre, 2008). Negociacion internacional

Politica comercial: Se define como el manejo del conjunto de instrumentos al alcance del
Estado, para mantener, alterar o modificar sustantivamente las relaciones comerciales de un pais
con el resto del mundo; comprende, entre otros, la politica arancelaria, que es un mecanismo
protector y de captacion de recursos para el erario nacional bajo la forma de impuestos indirectos,
que gravan las operaciones del comercio exterior; afiadiendo un componente artificial al precio del
articulo y volviéndolo, por tanto menos competitivo.landh71 (20 de Jul de 2018 - primera
publicacion: 2009). Politica Comercial.

PYME: Pyme (también conocida como PyME o por las siglas PME) es un acronimo que
significa “pequefia y mediana empresa”. Hace referencia a una empresa compuesta por un numero
reducido de trabajadores y con un volumen de ingresos netos moderado.(29/11/2017). Pyme.

Relaciones comerciales: Se entiende por Relaciones Comerciales al intercambio que se da
entre regiones o paises a través de la apertura comercial, estos intercambios son tanto politicos,
culturales, tecnolégicos, y asi como también el intercambio de productos y servicios. Principles of
Economics. (Octubre de 2013). Ventajas y desventajas de que un pais tenga relaciones
comerciales con otros paises.

Segmentacion del Mercado:La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con
caracteristicas y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a
cada uno de los grupos objetivo. Roberto Espinosa. (17 septiembre, 2013). Segmento de mercado,
concepto y enfoque.

Tradepartner: También conocido como socio comercial Un socio comercial es una persona u

organizacion por la que su empresa tiene un interés comercial. Un amplio rango de personas y
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organizaciones se consideran interlocutores comerciales. Por ejemplo, los interlocutores
comerciales se utilizan en recursos humanos (empleados) y Finanzas (bancos)Cruz, M. (martes 17
de febrero de 2015). Informacion de Socios Comerciales.

Tratado de libre comercio: Las siglas TLC significan Tratado de Libre Comercio. Son pactos
politico-econdmicos entre dos 0 méas naciones, por lo general de una region comun y de intereses
compartidos, en los que se eliminan ciertas barreras comerciales y de indole social para satisfacer
necesidades de todas las partes por igual. Enciclopedia de conceptos. (2018). concepto de TLC.

Ventaja competitiva: En marketing y direccién estratégica, la ventaja competitiva es una
ventaja que una compafiia tiene respecto a otras comparfiias competidoras. Segun Michael Porter,
puede considerarse que una empresa tiene ventajas competitivas si su rentabilidad esta por encima
de la rentabilidad media del sector industrial en el que se desempefia. Michael Porter. (2007).

Ventaja competitiva.

4.4 Marco Legal

El desarrollo de la presente tesis se encuentra enmarcado en la Constitucion Politica
colombiana, reformada en el afio de 1991, donde se habla acerca de la naturaleza del estado y se
reza de manera textual:

Articulo 1°: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.”

A continuacion se sefialan también algunos articulos de la constitucion politica de Colombia

referentes al contenido a desarrollar dentro de este trabajo
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Articulo 2°: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 9°: Las relaciones exteriores del Estado se fundamentan en la soberania nacional, en
el respeto a la autodeterminacién de los pueblos y en el reconocimiento de los principios del
derecho internacional aceptados por Colombia.

De igual manera, la politica exterior de Colombia se orientard hacia la integracion
latinoamericana y del Caribe.

Articulo 189°: nims. 2,11,20,25 y 27: Se establecen las atribuciones del Presidente de la
Republica para celebrar tratados y convenios con otros paises o entidades internacionales, los
cuales previamente deben ser aprobados o rechazados por el congreso de la Republica; reglamentar
las leyes para su ejecucion, a traveés de decretos, resoluciones y ordenes; velar por el estricto
recaudo de las rentas y caudales pablicos; regular el comercio exterior y la administracion aduanera
y fijar las tarifas y aranceles aduaneros dentro del marco de las reglas generales dictadas por el
congreso; y conceder conforme a la ley, patentes de privilegio temporal a autores de invenciones
o0 perfeccionamientos Utiles.

Articulo 224°: Se establece la facultad del Presidente de la RepuUblica de aplicar

provisionalmente -hasta su aprobacion o improbacion por el Congreso de la Republica- los tratados
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econdmicos o comerciales acordados en el ambito de organismos internacionales, que asi lo
dispongan.

Articulo 333°: Se establece la libre actividad econdémica y la libre iniciativa privada, dentro de
los limites legales exigidos por el bien comdn, el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural
de la Nacion; Se establece su ejercicio previos permisos y/o requisitos Unicamente cuando la ley
los exige; Se establece el derecho de todos los habitantes a la libre competencia econdmica; Se
define a la empresa como base del desarrollo; Se establece la obligacion del Estado de estimular
la produccion empresarial de bienes y servicios, y por mandato de la ley, de impedir obstrucciones
o restricciones a la libertad econdmica, y de evitar o controlar los abusos de posicion dominante
en el mercado colombiano, que efectlien personas o empresas.

Articulo 334°: Se establece la obligacién del Estado de dirigir la economia y, en desarrollo de
esa funcion, intervenir por mandato de la ley en la explotacion de los recursos naturales, el uso del
suelo, la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de bienes y los servicios publicos y
privados, para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas y en
particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos y para
racionalizar la economia y conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y beneficios del desarrollo, la preservacion de un sano
ambiente, la promocién de la productividad y competitividad y el desarrollo armonico de las
regiones.

Articulo 337°: Se establece la posibilidad legal de organizar regimenes economicos y sociales
especiales para las zonas de fronteras terrestres y maritimas, para promover su desarrollo.

Articulo 371°: Se asignan al Banco de la Republica las funciones basicas de banca central;

regulacion de la moneda, los cambios internacionales y el crédito; emision de moneda legal; y
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administracion de las reservas internacionales, todas ejercidas en coordinacion con la politica
econOmica general.

Articulo 372°: Se designa a la Junta Directiva del Banco de la Republica, como autoridad
monetaria, cambiaria y crediticia, conforme a las funciones que le asigne la ley.

Por otra parte existen también los tratados de libre comercio que son como su nombre bien lo
indica acuerdos comerciales entre dos 0 més paises con el fin de brindar ciertos beneficios a las
partes implicadas, como bien puede ser crecimiento econdmico, generacion de empleo, entre otros.

Actualmente Colombia cuenta con diversos tratados de libre comercio con distintos paises del
mundo, para efectos del desarrollo de este trabajo haremos mencidn del tratado de libre comercio
con la Unidn Europea, el cual se firmo en la ciudad de Bruselas, Bélgica el dia 26 de junio del
2012 amparado por la ley 1669 del 16 de julio del 2016.

Han sido notorios los beneficios que ha traido este acuerdo comercial al pais, podriamos decir
que los principales son la incursion en el mercado mas grande del mundo con disminucion y
exoneracion de aranceles y barreras no arancelarias a las exportaciones colombianas, el aumento
de la competitividad de nuestros productos agros e industriales frente a nuestros principales
competidores latinos como lo son Chile, Ecuador y México.

Dentro del marco legal internacional encontramos distintas leyes y acuerdos que rigen el
comercio a nivel mundial como lo son:

Ley 170 de 1994 (diciembre 15): por medio de la cual se aprueba el Acuerdo por el que se
establece la "Organizacion Mundial de Comercio (OMC)", suscrito en Marrakech (Marruecos) el
15 de abril de 1994, sus acuerdos multilaterales anexos y el Acuerdo Plurilateral anexo sobre la

Carne de Bovino.
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Dentro del acta final se tienen en cuenta todos aquellos acuerdos que se dieron respecto a la
regulacién mundial del comercio:

Acuerdo sobre la OMC: Acuerdo por el que se establece la Organizacion Mundial del
Comercio

ADPIC: Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio

AGCS: Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

AMF: Acuerdo relativo al Comercio Internacional de los Textiles

Banco Mundial: Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento

CCA: Consejo de Cooperacion Aduanera

Entendimiento sobre Solucion de Diferencias/ESD: Entendimiento relativo a las normas y
procedimientos por los que se rige la solucién de diferencias

FAQ: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

FMI: Fondo Monetario Internacional

GATT: de 1994 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994

GPE: Grupo Permanente de Expertos (en el Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas

Compensatorias)

IBDD: Instrumentos Basicos y Documentos Diversos (serie publicada por el GATT)

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO/CELI: ISO/Comision Electrotécnica Internacional

MEPC: Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales

MGA: Medida Global de la Ayuda (en el Acuerdo sobre la Agricultura)

MIC: Medidas en materia de inversiones relacionadas con el comercio

OEPC: Organo de Examen de las Politicas Comerciales
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OMC: Organizacion Mundial del Comercio

0SD: Organo de Solucién de Diferencias

OST: Organo de Supervision de los Textiles

OVT: Organo de Vigilancia de los Textiles

SA: Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias

SGE: Salvaguardia especial (en el Acuerdo sobre la Agricultura)

Secretaria: Secretaria de la Organizacion Mundial del Comercio

Secretaria del CCA: Secretaria del Consejo de Cooperacién Aduanera

SMC: Subvenciones y Medidas Compensatorias

TE: Trato especial (en el Anexo 5 del Acuerdo sobre la Agricultura).

Asi mismo se han estipulado leyes con el paso del tiempo que regulan las relaciones de tipo
comercial entre Colombia y el extranjero. Un ejemplo de estas podria ser:

LaLey 6 de 1971 através de la cual se estipulan las normas generales por las que se debe regir
el Gobierno colombiano para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes
al régimen de aduanas.

El Congreso de Colombia Decreta:

Articulo 1°: Las modificaciones que el Arancel de Aduanas decrete el Gobierno con
fundamento en el articulo 65 del Acto Legislativo nimero 1 de 1968, modificatorio del articulo
205 de la Constitucion Nacional, se efectuaran con sujecion a las siguientes normas generales:

a) Actualizacion de la Nomenclatura, asi como sus correspondientes reglas de interpretacion,
notas legales y notas explicativas, para lo cual podra adoptar las modificaciones que establezca el
Consejo de Cooperacion Aduanera de Bruselas, y establecer las notas legales que estime

conveniente.
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b) Reestructuracion de los desdoblamientos de las posiciones de la Nomenclatura, teniendo en
cuenta las modificaciones que sean necesario introducir en las posiciones principales y la
conveniencia de establecer desdoblamientos especificos respecto de determinadas mercancias
segun sea su importancia para el desarrollo econdmico del pais.

c) Actualizacion de las Normas de Valoracion de mercancias, para lo cual podra incorporar los
ajustes que periédicamente acuerde el Consejo de Cooperacion Aduanera de Bruselas tanto de la
Definicion del Valor, como de sus respectivas Notas Legales e Interpretativas y establecer los
mecanismos Yy reglamentaciones conducentes a la percepcion adecuada y regular de los
gravamenes arancelarios.

d) Restriccion o derogatoria de exenciones de derechos arancelarios de importacion, cuando
sean incompatibles con la proteccién que debe otorgarse a la produccion y al trabajo nacionales.

e) Variacion en la tarifa, con miras a la consecucion de los siguientes objetivos:

Estimular el crecimiento econémico del pais, de acuerdo con los planes y programas adoptados
para el desarrollo econémico y social;

Otorgar una razonable y adecuada proteccion a la industria nacional, en forma que le permita
abastecer a precios justos las necesidades del consumo interno y competir satisfactoriamente en
los mercados externos;

Regular las importaciones con miras al adecuado aprovechamiento de la disponibilidad de
divisas;

Promover la sustitucion de importaciones en los sectores de materias primas, bienes de
consumo, intermedios y de capital que puedan producirse econémicamente en el pais;

Propiciar las inversiones y propender por el empleo optimo de los equipos existentes que

incrementen la utilizacion de nuevas fuentes de trabajo y el aumento de las exportaciones;
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Servir de instrumento de control en la politica de precios internos que adelante el Gobierno en
defensa del consumidor, y velar por el mejoramiento de la posicién competitiva de los productos
colombianos, y

Atender las obligaciones del pais contempladas en trabajos y convenios internacionales de
caracter multilateral o bilateral y especialmente a los programas de integracién econémica
latinoamericana.

Articulo 2°: Las disposiciones que dicte el Gobierno de conformidad con el articulo anterior,
previo el concepto del Consejo Nacional de Politica Aduanera, entrardn en vigencia en la fecha
que el Gobierno determine.

Articulo 3°: Las modificaciones que se introduzcan al régimen de aduanas deberan consultar
las recomendaciones del Consejo de Cooperacion Aduanera de Bruselas, es esquema del Cddigo
Aduanero Uniforme acordado para la ALALC, los estudios existentes sobre legislacion comparada
y los progresos técnicos alcanzados en materia de administracién aduanera, con el fin de revisar la
legislacion vigente y en especial la Ley 79 de 1931.

Articulo 4°:Derdgase los articulos 60. y 70. del Decreto-Ley 3168 de 1964 y los literales c). d)
y e) del articulo 60. del Decreto-Ley 2611 de 1968, asi como las demas disposiciones contrarias a
la presente ley.

Articulo 5°: Esta ley rige a partir de la fecha de su sancion. Dado en Bogota, D.E. a 6 de
Septiembre de 1971.

Ley 67 de 1979: "Por la cual se dictan las normas generales a las que debera sujetarse el
Presidente de la Republica, para fomentar las exportaciones a través de las Sociedades de
Comercializacion internacional, y se dictan otras disposiciones para el fomento del comercio

exterior"
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Ley 48 de 1983: Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el gobierno
nacional para regular aspectos del comercio exterior colombiano. Reza en el Articulo primero. De
las pautas generales que deberan orientar el comercio exterior.

Las normas que expida el Gobierno Nacional en materia de comercio exterior deberan consultar
prioritariamente las siguientes pautas:

1° Promover las exportaciones de bienes y servicios, su diversificacion y estimular la industria
y los sectores productivos nacionales.

2° Facilitar el desarrollo y la aplicacion de los tratados internacionales vigentes.

3° Adecuar en forma permanente la legislacion nacional a los cambios del comercio
internacional.

Ley 7 de 1991: Diario Oficial No. 39.632 de 16 de enero de 1991 Por la cual se dictan normas
generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del
pais, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, se determina la composicion y funciones del
Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de
Modernizacidon Econdémica, se confieren unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones.

Ley 9 de 1991: por la cual se dictan normas generales a las que debera sujetarse el Gobierno
Nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias.

DECRETO 2460 DE 2013, Noviembre 07, Por el cual se reglamenta el articulo_555-2 del
Estatuto Tributario decreta;

Articulo 1°: REGISTRO UNICO TRIBUTARIO -RUT-. El Registro Unico Tributario RUT-
constituye el mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que
tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes

declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen comun y los pertenecientes al


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6533#555-2
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régimen simplificado; los agentes retenedores; los importadores, exportadores y deméas usuarios
aduaneros, y los deméas sujetos de obligaciones administradas por la U.A.E. Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion.

5. Disefio Metodologico
5.1 Tipo De Investigacion

De acuerdo a Hernandez (2013), el tipo de investigacion exploratoria “se efectia normalmente
cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado”. Este tipo de
investigacion permite tener informacion general sobre el comportamiento y caracteristicas del
fendmeno o problema de estudio, por lo cual se cataloga como una investigacion aproximativa,
pues se basa en observaciones y calculos aproximados que establece el investigador.

Este tipo de investigacion busca estudiar y definir los procesos de internacionalizacion con un
enfoque mixto, es decir, que la informacién obtenida puede ser cualitativa y cuantitativa. Este
proyecto no actuara de manera que se modifique o afecte cada proceso descrito ni sera llevado a
la practica, asi lo manifiesta Arias (2004) diciendo que, la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar variables algunas”. (p. 94).

5.2 Poblacién y Muestra
Dado al tipo de investigacion empleado el presente trabajo no presentara un muestreo de la
poblacion, a cambio se realizara una estimacion de la demanda del mercado en relacion a su

poblacién y datos del consumo de mango de afios anteriores.
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5.3 Técnicas e Instrumentos De Recoleccién De Informaciéon
En busca de lograr obtener y registrar la informacion requerida en este proyecto, y acorde al
tipo de investigacion descriptiva, las técnicas e instrumentos que nos permitirdn especificar
concretamente el desarrollo de este son:
e La Observacion indirecta: Esta técnica nos permitird obtener informacion a partir de
registros escritos o audiovisuales: documentos, libros, fotografias, videos, entre otros.

o Instrumento de la observacion indirecta: Recopilacion documental

5.4 Técnicas De Procesamiento De La Informacién

De acuerdo a AnderEgg (1985), para la técnica de recoleccién de datos ya definida
(observacion), el procesamiento de la informacidn se debe hacer a través del analisis de contenido
que se define como, “Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
(mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el
recuento de unidades), a veces cualitativas (I6gicas basadas en la combinacion de categorias)
tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han

producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior”.
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6.2 Presupuesto

EGRESOS 2018

CONCEPTO Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre ~ Octubre TOTAL

PAPELERIA Impresiones tesis $ 20.000 $  20.000

PAPELERIA Empastado $ 100.000 $ 100.000

PAPELERIA Otros $ 10.000 $  10.000

TRANSPORTE Buses $ 100.000 $10.000 $ 100.000 $ 10.000 $ 220.000
TECNOLIGIA Computador $ 5.000.000 $ 5.000.000
TECNOLIGIA Internet $  50.000 $10.000 $ 20.000 $ 10.000 $ 90.000
OTROS Imprevistos $ 50.000 $ 50.000

PAPELERIA Impresiones tesis $ 3.000 $ 68.000 $ 71.000

PAPELERIA Empastado $ 100.000 $ 100.000

PAPELERIA Otros $ 10.000 $  10.000

EJECUTADO TRANSPORTE Buses $92.000 $ 92.000 $ 230.000 $ 414.000
TECNOLIGIA Computador $ 5.000.000 $ 5.000.000

TECNOLIGIA Internet $  20.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 120.000

OTROS Imprevistos $ =

TOTAL EJECUTADO $ 5.715.000

TOTAL EJECUTADO 5.715.000

INVERSION PROPIA 5.715.000

Cronograma y Presupuesto para el Control del Proyecto (Fuente: Elaboracién propia).
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7. Analisis De Resultados
7.1 Generalidades Del Mango
7.1.1 Descripcion de la fruta
El mango (Mangiferaindica L.) es reconocido como uno de los 3 6 4 frutos tropicales mas finos.
“Es originario de la India, donde se cultiva hace mas de 4000 afios. Se distribuy6 a Indochina y la
Polinesia para mas tarde llegar a extenderse a todo el mundo, especialmente en areas tropicales

(Rios et al., 1972)”.

Imagen 1. Fruto Mango Mangifera Indica L. (Fuente: Mango.org)

Puede pesar de menos de 50 g a mas de 2 kg, el fruto presenta un color verde oscuro de fondo
durante el desarrollo en el arbol y se vuelve verde claro a amarillo o naranja cuando madura.
Algunas variedades desarrollan un color rojizo que queda hasta la maduracion. EI mesocarpio
carnoso, parte comestible de la fruta, por lo general es dulce y con ligero sabor a trementina. Las
frutas maduran de dos a cuatro meses después de la florescencia, dependiendo de la variedad y la
localidad. Las frutas silvestres son de aproximadamente 3,5 a 10 cm de largo, mientras que las de

la mayoria de las variedades de cultivo son considerablemente mas grandes, por lo general de 8 a
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20 cm de largo y de 6 a 12 cm de ancho, ligeramente aplastadas y angostas en la region del apice
(Bally, 2006).

El sabor del mango maduro es dulce, y bastante &cido cuando aln esta verde. Es una fruta jugosa
y fibrosa, siendo menso fibrosas las variedades mejoradas. Todas ellas, ya sean variedades
mejoradas 0 no, poseen un hueso interior.

El mango es una planta de climas célidos con periodos secos y humedos alternados y definidos.
La sequia es importante antes y, la floracion, en el cuaje de los frutos durante los primeros meses
de su crecimiento. Conviene esa sequia para la abundante floracion del arbol y para proveer un
medio ambiental favorable porque evita que las flores y frutas sean atacadas por la enfermedad
antracnosis (Popenoe, 1928; Ruehle and Bruce, 1960; Soto, 1968).

Colombia posee grandes extensiones de tierra ecoldégicamente aptas para su cultivo,
principalmente la Costa Atlantica y regiones més calidas del interior del pais como los Valles de
los departamentos de Tolima, Huila y los Llanos Orientales.

El mango Tommy Atkins, es una de las variedades mas comunes en el mercado, este tipo de
mango se destaca por ser de tamario grande aproximadamente con un peso de 600 gr, su forma es
ovalada y su piel es un gran porcentaje roja.

Este tipo de mango es considerado el mejor en tolerancia al transporte, manipulacion y
resistencia a golpes y degradacion, por tanto es uno de los que mas se le considera exportable ya
que también debido a su alta tolerancia a enfermedades durante el cultivo es posible que se use

menos cantidades de productos quimicos en comparacion a otras clases de mango.
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7.1.2 Ventajas nutricionales del mango
De acuerdo a Marina Buil Cavero Dietista Nutricionista, especialista en Calidad y Tecnologia
Alimentaria, las principales ventajas nutricionales del mango para su consumo son:

e El mango destaca por su elevado contenido en agua, ademas de ser una fuente importante
de hidratos de carbono.

e Comer una pieza de mango, de aproximadamente 300 gramos, cubre las necesidades
diarias de una persona de vitamina Ay C.

e La vitamina A, desempefia un papel importante en el desarrollo de la vision. Los
precursores de esta vitamina son los betacarotenos. Estudios avalan que pueden proteger
la piel contra el dafio solar y en la prevencién de infecciones.

e La vitamina C, antioxidante, aumenta la absorcion del hierro de los alimentos, por lo que
en casos de anemia ferropénica ‘’ el organismo no tiene suficiente cantidad de hierro”’
acelera la recuperacion. Esta vitamina es necesaria para el crecimiento y reparacion de
tejidos del cuerpo, cicatrizacion, es antioxidante, entre otras funciones; contiene yacido
félico, el cual es importante especialmente en embarazadas para el desarrollo normal del
bebe.

e Los enfermos que padecen insuficiencia renal presentan elevados niveles de potasio; por
lo que deberan prestar especial atencién a la gran cantidad de potasio que aporta el mango.

e El magnesio mejora la circulacion, baja la presion arterial y mejora la osteoporosis. Ayuda
a disminuir la presion arterial en individuos hipertensos, por lo que disminuye el riesgo de
sufrir accidentes cardiovasculares.

e El contenido de hierro hace del mango una fruta indicada para tratar afecciones de la sangre

y periodos de anemias.
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e Como la gran mayoria de las frutas aporta fibra, favoreciendo el transito intestinal y
contribuyendo en la prevencion de cancer colorrectal. La fibra posee beneficios para tratar
el colesterol, triglicéridos y glucemia.

Tabla 11
Composicién nutricional del mango

COMPOSICION DEL MANGO

Composicidon de peso fresco por 100g. (min-max).

Energia: 57.00-60.00 kcal

Lipidos: 0.20-0.45¢g

Fibras: 1.70-2.60 g

Minerales

Calcio: 9.00-12.00 mg
Cinc: 0.100-0.133 mg
Fésforo: 10.40-16.00 mg
Hierro: 0.160-0.700 mg
Magnesio: 12.60-18.00 mg
Manganeso: 0.170-0.300 mg
Potasio: 111.0-190.00 mg
Selenio: 0.60-0.60 pg
Sodio: 2.00-13.50 mg
Yodo: 1.60-1.60 pg

Carbohidratos: 12.45-14.10g Proteinas: 0.50-0.70 kcal

Vitaminas Liposolubles

A Retinol: 0.00-201.21 pg
A Carotenoides: 1250.00-1800.00 pg
E o Tocoferol: 1.00-1.05 mg
B1 o Tiamina: 0.040-0.045 mg
B2 o Riboflavina: 0.050-0.050 mg
B3 o Niacina: 0.50-0.50 mg
B5 o Ac. Pantoténico 0.16-0.16 mg
B6 o Piridoxina: 0.13-0.13 mg
B9 o Ac. Félico: 23.00-37.34 mg
C o Ac. Ascérbico: 23.00-37.34 mg

Datos obtenidos por frutas-hortalizas.com (Fuente: Elaboracién propia)
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7.1.3 Siembra, cosecha y poscosecha
Siembra

e Preparacion del terreno y plantacion: Esta es una de las principales labores en las que
recae la responsabilidad del éxito o el fracaso en el desarrollo del cultivo del mango, y se
logra efectuando el subsuelo, precedido de un pequefio hueco de una profundidad
aproximada a los 30 cm.

Luego de esto, se realiza la cruza, rastreo y nivelacion del terreno, siendo esta Gltima vital para
evitar que el hueco se encharque. En la actualidad el método de siembra del fruto del mango por
semilla ha quedado atras debido a que el fruto no llega a conservar las caracteristicas de la planta
madre como es debido. Es por esto que ha salido a relucir el método del injerto en todas las
variedades del mango. Cuando las plantas injertadas estan en condiciones de trasladarse al lugar
definitivo donde van a crecer los arboles, se recomienda iniciar la plantacion y si se dispone de
riego puede realizarse en cualquier época del afio.

e Trazo de la plantacion: Después de que es nivelado el terreno se procede a hacer las
correspondientes marcas y delimitaciones donde se haréa la cepa de acuerdo al tipo de sistema
de plantacion que se pretenda utilizar.

En el caso del mango se utilizan con mayor frecuencia el cuadro o marco real, el tresbolillo o
cinco de oros y actualmente el rectangular. Cabe resaltar que el segundo sistema de plantacién
permite plantar hasta un 15% mas de arboles que e primero pero, se dificulta a la hora de realizar
el control de las malezas mecanizado, esto gracias a que se tiene que hacer en tres sentidos debido

a la alineacion de los arboles.
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Tabla 2
Distancia y Densidad de Poblacion acorde al Sistema de Plantacién

Distancia entre arboles
Arboles por hectareas (niUmero)

(m)

Marco real Tres bolillo
10x 10 100 115
11x11 82 95
12x12 69 79

~ Datos obtenidos por Marlene Espinoza Velasquez (Elaboracién propia)

e Siembra y cuidados en nuevas plantaciones: Posterior al acondicionamiento del terreno,
la preparacion de suelos y la incorporacion de materia organica de acuerdo a la interpretacion
del andlisis de suelos y la elaboracién de cepas, se procede a la fertilizacion de fondo y a
sembrar las plantas. En el transcurso de los primeros seis meses se debe usar correctores para
enderezar los arboles que vayan creciendo deformes.

Para el mantenimiento del cultivo se realizan los siguientes procesos:

e Bordeo: Proceso por el cual se levantan lomos de tierra para crear por asi decirlo un camino
que le dé la conduccion adecuada al agua del riego; se realiza en una zona radicular, es
decir, alrededor del arbol con la finalidad de que cada arbol aproveche los beneficios del
riego y la fertilizacion.

e Deshierbe: Este es un procedimiento que puede realizarse de forma manual, mecéanica y
quimica; consiste en suprimir las malas hierbas de la zona del cultivo; la forma manual se
realiza a machete, la mecanica con maquina desvaradora y mediante la forma quimica es a

través de productos que se denominan aminas o glifosatos.
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e Riego: Este es aplicado en promedio de a un riego por semana hasta 60 dias segun las
condiciones que presente la planta y lo que esta requiera en el momento.

e Podas: Existen varios tipos de poda entre las cuales encontramos de formacion, de
saneamiento y de rejuvenecimiento; La primera es realizada cuando el arbol posee una
altura entre los 80 y los 100 cm; se realiza un brote debajo del nudo para que los brotes que
salgan no estén a la misma altura y evitar el conocido problema denominado “pata de gallo”
para que se distribuyan a lo largo del crecimiento.

La poda de saneamiento se realiza segun las recomendaciones de expertos, cada afio al terminar
la cosecha, con la finalidad de eliminar las ramas secas, enfermas y dobladas. Y la de
rejuvenecimiento es realizada a todos los arboles que no se podaron a la altura requerida desde el
inicio y que tuvieron un crecimiento excesivo, por lo que no permiten el paso de luz y aire, lo cual
ocasiona pérdida de produccion.

e Horqueteado: Consiste en apuntalar las ramas con exceso de fruta para evitar dafios y

pudriciones, para asi aumentar el porcentaje de fruta de calidad.

e Flejado: Este es una actividad que se realiza cuando hay exceso de floracion para evitar que
no haya desgajamiento de ramas. Se puede realizar con fleje de plastico o cable, uniendo las
ramas laterales con las del centro para ayudar a que el arbol tenga un mayor balance entre
sus ramas.

e Encalado: Es un procedimiento que se realiza con la finalidad de proteger el tronco del arbol
de las quemaduras del sol, enfermedades y contra hormigas también. Se debe aplicar una
mezcla de 1kg de cal, méas 1kg de sulfato de cobre, mas 100 cm3 de insecticida clordano en

10lts de agua para lograr dicha proteccion.
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e Fertilizacion: Existen 2 formas en forma manual 6 mediante fertirrigacion, con producto
a base de triple 17 (Es un fertilizante granulado de formula FISICA; garantiza los mejores
resultados de floracion, produccion y tamario de todo tipo de plantas florales, frutales y de
ornato. N.N,quimagro, Mochis Sinaloa,quimagro, y esto dependeréa del tipo de riego con que
se cuente. Se consideran arboles en desarrollo vegetativo hasta los cinco afios y de los seis
afios en adelante son arboles en produccion, a los que se aplican la formula 90-30-90(N-P-
K), fraccionada en tres partes. Posterior a este procedimiento se realiza el control de plagas
y enfermedades con el fin de evitar que haya dafios en la plantacion lo cual generaria pérdidas
en la produccién.

Cosecha

Cuando el fruto del mango ha adquirido el tamafio esperado se debe proceder a la recoleccion,
la cual se recomienda que sea realizada a mano, procurando siempre que el fruto sea cortado con
un poco de pedunculo ya que de esta manera se evita que el fruto derrame savia, lo que después
ayudaria a que la fruta se arrugue y por ende se deprecie y no pueda ser seleccionada para
exportacion.

Antes de que la fruta sea almacenada debe pasar por un pre-tratamiento que basicamente es la
seleccién y lavado con agua caliente del fruto con el fin de eliminar las posibles infecciones de
antracnosis. Los mangos se insertan en el agua caliente durante cinco minutos en una temperatura
inferior a los 52°c, luego estos se deben enfriar y poner en agua con temperatura ambiente, son
tratados con fungicidas y bactericidas para disminuir la probabilidad del ataque de enfermedades
que provoquen infecciones en a la fruta, para luego ser transportado al pais de destino. La
temperatura ideal del almacenamiento oscila entre los 12 a 14°C, con una humedad aproximada

del 90%.
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Post cosecha

e Seleccion y clasificacion de la fruta: Las frutas deben pasar a una zona de cuarentena en
donde se clasifican y posteriormente se envasan en cajas de cartén de fibra, con un fondo
esponjoso, con el fin de que no el fruto no sufra golpes que puedan dafiar su consistencia.

Se debe recoger el fruto cuando fisiologicamente esté maduro, aunque su corteza parezca
verde. El proceso de seleccion del fruto es realizado por personal capacitado, en esta etapa se
inspecciona de manera visual el estado en que llega la fruta a la planta empacadora y se separa la
que presenta dafos.

e Control de calidad del producto: Cuando hablamos de productos de exportacion es
sumamente importante la calidad, ya que el comercio internacional se rige bajo las mas
estrictas normas de calidad e higiene.

« Vestimenta del personal: Este debe estar debidamente equipado con delantales que protejan
al producto, buscando asi evitar posibles contaminaciones con microorganismos. La
vestimenta siempre debe ser de color blanco, esto con el fin de detectar facilmente la
suciedad y mantener constantemente altisimos indices de higiene. La seleccién del material
de cosecha se debe hacer siempre con guantes de latex.

o Lavado: La fruta se coloca en fajas transportadoras y se somete a lavado con duchas de
aspersion con agua clorada, con el fin de reducir la carga microbiana y eliminar las impurezas
y suciedades que carga el fruto, posterior a esto se procede a lavar el fruto con agua potable
para eliminar los residuos de cloro que se adhirieron al fruto en el anterior lavado.

o Tratamiento térmico: Se coloca el fruto durante minimo 10 minutos a temperaturas de por

lo menos 70°C, en piscinas de agua caliente o en su defecto se utilizan rociadores de vapor.
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o Temporizacion: Esta es un procedimiento que consiste en sumergir el fruto del mango en

agua fria durante aproximadamente 7 horas para regular su temperatura.

« Meétodo de inspeccion de calidad: Existen distintos métodos para realizar la inspeccion de

calidad al fruto del mango para que este pueda ser considerado exportable.

El fruto debe ser resistente al tacto, también es importante que al momento de seleccionar el
mango este arroje buen aroma.

Por otra parte, cuando el fruto permanece verde es posible refrigerarlo con el fin de retardar su
proceso de maduracion y se mantiene buenas condiciones hasta aproximadamente 30 dias si es
sometido a temperaturas de aproximadamente 8°C. Si por el contrario se desea que el fruto madure
en su totalidad, este debe permanecer a temperatura ambiente hasta alcanzar su punto deseado y a

partir del momento se tendria un plazo maximo de 5 dias para su consumo.

Proceso Productivo De Establecimiento Y Mantenimiento Del Mango

Preparacion del | plantadion  — Elaboracion de - Fertilizacion de - Transplante de

terreno cepas fondo plantas
Control de plagas/ ) . "
enfermedades €<— Deshierbe ~ €—  Riego f‘ﬁgfuﬂinfé’éﬁ?é'n‘ﬂ &~ Bordeo
Bordeo — Riego Fertilizacion i 4 IS —>  Horqueteado
g % % enfermedades q

Poda de Adelanto de B
saneamiento <— Cosecha (— Ear (— Fertilizacion (— Encalado

Figura 1. Diagrama Proceso Productivo de Establecimientos y Mantenimientos (Fuente: Marlene Espinosa

Veldzquez)
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Epocas de cosecha y fenologia del mango nacional

Region Febrero|Marzo [Abrl |Mayo i i Octubre |Noviembre |Diciembre
Costa Atlantica

Cundinamarca

Sur Occidente

Flor

Llenado frutos
Fruta
Vegetativo

Figura 2. Cronograma Epocas de Cosecha y Fenologia del Mango Nacional (Fuente: Revista Frutas y Hortalizas,

Asohofrucol 2015)

7.1.4 Normas de calidad
La calidad del Mango se rige por la Norma Técnica Colombiana NTC 1266 de 1994. El
objetivo de esta norma es establecer los requisitos que debe cumplir el mango en la etapa de control
y comercializacion nacional e internacional para un consumo saludable y asi poder clasificarlo en
categorias de calidad. “Esta norma se aplica a mangos de variedades (cultivares) cosechadas a
partir de Mangifera indica L. para ser suministrados frescos al consumidor; se excluyen los
mangos para procesamiento industrial ”.
Requisitos minimos:
Para cada una de las categorias y de acuerdo con su tolerancia permitida, los mangos deben
encontrarse en el siguiente estado:
o Enteros
e Firmes

e De aspecto fresco
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e Sanos. Por lo tanto, se excluye el producto afectado por podredumbre, deterioro o dafios
fisiologicos, tales que los hagan inadecuados para el consumo

e Limpios, y libres de cualquier materia extrafia visible

o Libres de manchas negras o venas que se extienden bajo la piel

e Libres de magulladuras marcadas

o Libres de insectos

o Libres de humedad externa anormal

o Libre de dafio causando por insectos

o Libre de dafio causado por variaciones bruscas de temperatura

e Libre de cualquier olor y sabor extrafio

e Los niveles de residuos de plaguicidas no deben exceder los limites fijados
internacionalmente (Codex Alimentarius) o los exigidos por el pais de destino.

Los mangos deben estar suficientemente desarrollados y presentar una madurez satisfactoria.
Los mangos se deben cosechar cuidadosamente, en la etapa de desarrollo fisioldgico de tal forma
que tengan capacidad para:

« Asegurar la continuacion del proceso de maduracién hasta que alcancen el grado apropiado

de madurez correspondiente a las caracteristicas de la variedad.

« Resistir el transporte y la manipulacién

« Llegar en condicion satisfactoria al lugar de destino

En relacion con la evolucion de la maduracion, el color puede cambiar de acuerdo con la

variedad.



Clasificacion y tolerancia respecto a la calidad:

Los mangos se clasifican en las siguientes tres categorias:

Tabla 3

Clasificacion y Tolerancia Del Mango

CATEGORIA

CARACTERISTICAS

TOLERANCIA

Categoria Extra

Los mangos en esta categoria deben ser de calidad
superior. La forma y la coloracién deben ser
caracteristicas de la variedad. Deben estar libres de
defectos, con la excepcidn de imperfecciones
superficiales muy leves, siempre que éstas no afecten el
aspecto general del producto, la calidad, su
conservacion en esta categoria y la presentacion en el
empaque.

El 5% en nimero o en peso de
los mangos que no satisfacen los
requisitos de la categoria pero
que cumplen los de la categoria |
0 que, excepcionalmente, estdn
dentro de las tolerancias
correspondientes a esa
categoria.

Categoria |

Los mangos de esta categoria deben ser de buena
calidad. La forma y la coloracion deben ser
caracteristicos de la variedad. Sin embargo, se pueden
admitir los siguientes defectos leves, siempre que ellos
no afecten el aspecto general del producto, la calidad,
su conservacion en esta categoria y la presentacién en
el empaque:

- Defecto de forma
- Defectos leves del pericarpio depido a raspaduras o
quemaduras de sol, manchas endurecidas debidas a
exudacion de resina (incluyendo venas alargadas)y
malladuras sanas que no excedan del 5% de la superficie
total de la fruta.

El 10 % en nimero o en peso de
los mangos que no satisfacen los
requisitos de la categoria pero
que cumplen los de la categoria
Il o que, excepcionalmente,
estan dentro de las tolerancias
correspondientes a esa
categoria.

Categoria ll

Esta categoria incluye mangos que no se pueden
clasificar en las categorias superiores pero que
satisfacen los requisitos minimos especificados

anteriormente. Se pueden admitir los siguientes

defectos:
-Defectos de la forma
-Defectos de la piel debido a raspaduras o quemaduras,
manchas endurecidas debidas a exudacién de resina
(incluyendo venas alargadas) y magulladuras sanas que
no excedan del 10% de la superficie total de la fruta.

El 10 % en nimero o en peso de
los mangos que no satisfacen ni
los requisitos de la categoria, ni
los requisitos minimos exigidos,
con excepcion del producto
afectado por pudricién u otro
deterioro que lo haga
inadecuado para el consumo.

Datos obtenidos por la Norma Técnica Colombiana NTC 1266 de 1994 (Elaboracién propia)

Calibre:

61

El calibre lo determina el peso de la fruta, los mangos se clasifican por calibre de acuerdo con

los siguientes grupos:
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Tabla 4
Clasificacion por Calibre en Funcion de su Peso Unitario
Tamarfio Peso unitario promedio Intervalo del peso unitario
A 727 670 en adelante
B 611 574 - 669
C 546 542 -578
D 536 462 - 541
E 386 370 - 461
F 352 318 - 369
G 283 260-317
H 236 219 - 259
[ 209 200 - 218
J 160 160 - 199
K 140 120-159

Datos obtenidos por la Norma Técnica Colombiana NTC 1266 de 1994 (Elaboracién propia)

En cuanto al calibre en las tres categorias, se tolera el 10 % en nimero o en peso de los mangos
que se amoldan a la mitad de la diferencia permisible del grupo de calibres, relacionado por encima
o0 por debajo del intervalo especificado en el empaque, con un minimo de 100g para los empacados

en el intervalo de calibre menor y un méximo de 925¢g para los del intervalo de calibre mayor.

Disposiciones concernientes a la presentacion:

e Homogeneidad: El contenido de cada empaque debe ser homogéneo y contener
Gnicamente mangos del mismo origen, y de variedad, calidad y calibre semejantes. La parte
visible del contenido en el empaque debe ser representativa de todo el contenido.

e Embalaje: Los mangos se deben empacar en tal forma que se proteja el producto
adecuadamente. Los materiales utilizados en el empaque deben ser nuevos, limpios,
ecologicamente aceptados y de una calidad tal que evite ocasionar cualquier dafio externo

o interno al producto. Se admite utilizar materiales y, en especial, papel o impresos que
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Ileven las especificaciones comerciales, siempre que la impresion o el rotulado se hayan
hecho con tinta 0 pegante no tdxicos. Los empaques deben estar libres de cualquier materia

extrafa.

Disposiciones concernientes al rotulo:

En la identificacion deben figurar los siguientes datos:

« Empacador

« Nombre y direccion o marca de codigo emitida o aceptada oficialmente

« Despachador

En la naturaleza del producto:

e “Mangos”, si el contenido no es visible desde el exterior

e Nombre de la variedad

En el origen del producto:

e Pais de origen y, opcionalmente, el distrito en donde se cultivd, o el nombre local, regional o
nacional.

En las especificaciones comerciales:

e Categoria

e Tamafio expresado en pesos minimo y maximo

e NUmero de Codigo (opcional)

e NUmero de frutos

La marca de control oficial es opcional y debe llevar el cddigo de barras.



64

7.1.5 El mango en el departamento de bolivar
Generalidades del departamento de bolivar

El departamento de Bolivar esta situado en el norte del pais, en la region de la llanura del Caribe,
localizado entre los 07°00°03*” y los 10°48°37°’ de latitud norte y entre los 73°45°15” y
los 75°42°18’ de longitud oeste de Greenwich. Cuenta con una superficie de 15.978 km2. Es el
departamento mas alargado del pais, morfolégicamente semeja una lengiieta que se extiende desde
el Mar Caribe hasta las selvas del Carare.

Limita por el Norte con el mar Caribe y el departamento del Atlantico, por el Este con el rio
Magdalena, por el Sur con los departamentos de Santander y Antioquia y por el Oeste con
Antioquia, Sucre, Cordoba y el Mar Caribe.

Su posicion geogréfica resulta ser estratégica, dado que cuenta con puertos maritimos y aéreos
en su capital Cartagena.

De acuerdo con las cifras arrojadas por el DANE en su ultimo censo realizado en el afio 2015,
el departamento de Bolivar cuenta con 2°097.161 habitantes, donde 1°001.175 de bolivarenses
yacen en su capital, Cartagena. El departamento de Bolivar se encuentra dividido en 45 municipios,

348 corregimientos, 3 inspecciones de Policia, numerosos caserios y sitios poblados.
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Mapa Division Administrativa De Bolivar.
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Figura 3. Mapa Division Administrativa de Bolivar (Fuente: SIGAC)

Actividades economicas de Bolivar
Las principales actividades econdmicas en las que resalta el departamento de Bolivar son
el turismo y el comercio como prestacion de servicios, en el d&mbito industrial tenemos la
produccidn de quimicos y plasticos, asi como el refinamiento de petréleo.
Las actividades agricolas son la base econémica del departamento, sin embargo, existen
grandes problemas en este sector dado a la falta de conocimiento técnico en los procesos de cultivo,
los altos costos que genera la produccién de tipo tradicional, y la baja atencion en la salud y

medidas sanitarias.
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Las frutas en el departamento de bolivar

“El departamento de Bolivar tiene 11.218 hectareas cultivadas con 6 especies de frutales que
representan el 5% del area nacional de cultivos en produccidn. Esta situacion no esta acorde con
la amplia oferta edafocliméatica del departamento ni con la tecnologia disponible para una
produccion rentable y competitiva que solo necesita ser aplicada. EI departamento ocupa el primer
puesto en aguacate y esto contribuye a que la oferta de esta fruta en el mercado nacional sea grande
durante gran parte del afio. Esta oferta esta representada por gran variedad de ecotipos criollos que
deben ser colectados, caracterizados, evaluados, seleccionados, conservados y multiplicados para
fomentar el &rea nueva con prototipos de mejor calidad que el promedio de la que sale al mercado.

Bolivar es el segundo productor de naranja después de Cundinamarca. Al igual que con el
aguacate hay una variabilidad genética importante para seleccionar ecotipos de mayor rendimiento
y calidad para aumentar promedio departamental en relacién con el nacional que es 5.7 toneladas

por hectarea superior”.

Participacion acumulada en area de cosechada 2017

YUCA: 15,37 % AGUACATE: 1,72 %

SORGO: 1,71 %

PLATANO: 2,33 % ‘ \ ,{//)r _~._  ARROZ SECANO MECANIZADO: 6,22 %

ARROZ SECANO MANUAL: 4,16 %

PALMA DE ACEITE: 14,68 % CACAO: 1,70 %

NAME: 6,04 % FRIJOL: 1,73 %
MELON: 0,28 % MAIZ TECNIFICADO: 2,07 %
MANGO: 0,56 % " MAIZ TRADICIONAL: 34,40 %

Figura 4. Diagrama Participacion Acumulada en Area de Cosecha 2017 (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)
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Participacion acumulada en produccion 2017

YUCA: 32,83 % AGUACATE: 4,42 %

TABACO NEGRO: 0,12 % ARROZ RIEGO: 1,98 %

SORCO: 1,14 % ARROZ SECANO MANUAL: 1,79%

PLATANO: 3,69 % 4 ARROZ SECANO MECANIZADO: 5,53 %
PIMENTON: 0,05 % / <- MAIZ TECNIFICADO: 1,67 %
PIACA: 0,40 % \z / \" MAIZ TRADICIONAL: 11,86 %
PATILLA: 0,17 % e o MANGO: 1,71 %
PALMA DE ACEITE: 10,77 % NAME: 15,51 %

Figura 5. Diagrama Participacién Acumulada en Produccion 2017 (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)

Los diagramas anteriores representan la participacién acumulada en cosecha y produccion
de Mango en el departamento de Bolivar para el afio 2017, donde la cosecha corresponde al
0,56% frente al resto de productos cultivados y la produccion corresponde al 1,71% siendo
uno de los frutos con mayor participacion comparado con la pifia y patilla.

De acuerdo a las estadisticas arrojadas por la plataforma AGRONET del Ministerio de
Agricultura, la produccion del departamento de Bolivar correspondié a 19.065,30 toneladas
para el afio 2016 y contd con una participacion nacional en produccion de Mango

correspondiente al 5,63% como se evidencia en las siguientes graficas.
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Produccion de mango en el departamento (Ton). 2008-2016
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Figura 6. Gréafica Produccion de Mango en el Departamento 2008-2016 (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)

Participacion de Bolivar en la Produccién Nacional de Mango 2008-2016

2008 20] 0 201 2

% de Participacién

¥ Bolivar

Figura 24. Gréfica Produccion de Mango en el Departamento 2008-2016 (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)
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Para entrar en detalle a lo que corresponde la Produccion y rendimiento del mango en los

municipios y/o corregimientos del departamento se ha visto de la siguiente manera en el

periodo de 2008 al 2016 siendo las cifras méas recientes.

Area de mango sembrada por municipio en Bolivar 2008-2016

400
300
< 200
-
100
0 | ‘ 0 | 1 | i 1 | 1 | |
2008 2010 2012 2014 2016
! Arjona [ Cartagena Mahates

Santa Catalina [ Turbana

Figura 8. Gréfica Area de Mango Sembrada por Municipio en Bolivar 2008-2016 (Fuente:

AGRONET/MinAgricultura)



70

Mapa areas sembradas en el departamento de Bolivar de acuerdo a la seleccién
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Figura 9. Mapa Areas Sembradas en el Departamento de Bolivar (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)

Area cosechada por municipio en Bolivar
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Figura 10. Gréfica Area Cosechada por Municipio en Bolivar (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)
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Produccion por municipio en Bolivar 2008-2016
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Figura 11. Gréfica Produccion por Municipio en Bolivar 2008-2016 (Fuente: AGRONET/MinAgricultura)

Los municipios con mayor participacion en la produccion de mango de acuerdo a la gréfica
anterior son Mahates y Santa Catalina con un total correspondiente a 2.250 y 2.034 toneladas
correspondientes.

Las cifras resultan ser alentadoras y permiten proyectarse de manera internacional, sin embargo
es importante identificar todos los limitantes y potenciales que influyan en los procesos para el

logro de este.
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Tabla 5
Limitante y Potencialidad del Mango en Bolivar 2016
ESPECIE PRODUCCION POTENCIALIDAD LIMITANTES
* foi:e;?za das ¢ No hay cultura de
e Cercaniaa produccion
Duertos e Malas préacticas post
ha
1. Mahates o Demanda para CoseC L
Mango 2. Santa Catalina t0dos los t?pos o P_roblema_s flt(_)sanltarlos
3. Turbana de Mando ¢ Sin organizaciones
4. Arjona e Nicho d% e Oferta estacionaria
mercado por e Vias de penetracion
variedades deficientes

~ Datos obtenidos en el Plan de la Florihorticultura Nacional PFN (Fuente: Elaboracién propia)
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7.2 Generalidades De Paises Bajos

7.2.1 Mapa geografico de paises bajos

Mapa Division Administrativa de Paises Bajos
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Figura 12. Mapa Division Administrativa de Paises Bajos (Fuente: Embajada del Reino de los Paises Bajos en

Uruguay)
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7.2.2 Generalidades de paises bajos y la poblacién
Paises Bajos se encuentra ubicado en Europa occidental, situado a orillas del Mar del Norte, en
la desembocadura de los rios Rin y Mosa. Limitando al sur con Bélgica y al este con Alemania.
Cuenta con 41.500 km: donde el 20% esta conformado por pantanos, lagos, rios y estuarios.
Se estima que una cuarta parte del pais se encuentra por debajo del nivel del mar, siendo

Rotterdam el lugar mas bajo con casi 7 metros.

Tabla 6.
Matriz Planex (C. Troncoso)

PAISES BAJOS

Poblacién 17°018.408 millones de habitantes
Los holandeses representan el 86% de la poblacién, el restante
Composicién 17% esta integrado por inmigrantes, entre los que predominan los
étnica turcos, africanos y, sobre todo los ciudadanos procedentes de las
antiguas colonias holandesas en las Antillas e Indonesia.
Los catolicos representan un 31% de la poblacion, los
S protestantes, el 21%, y los musulmanes el 4%. El resto se declara
0 aconfesional. Los catdlicos representan un 31% de la poblacion,
C los protestantes, el 21%, y los musulmanes el 4%. El resto se
| Religién declara aconfesional. Los catolicos representan un 31% de la
E poblacién, los protestantes, el 21%, y los musulmanes el 4%. El
D resto se declara aconfesional. Los catélicos representan un 31% de
A la poblacion, los protestantes, el 21%, y los musulmanes el 4%. El
D resto se declara aconfesional.
Esperanza de e Hombres 79.9 afios
vida (hombresy e Mujeres 83.2 afios
mujeres)
indice de 0,925
desarrollo humano
Alfabetismo 99,00%
E Moneda Euro
C Tipo de cambio 1,23163USD = 1EUR
0 usD
N Producto interno 731.297 millones de Euros
e) bruto-PIB
M PIB per cépita 42.700EUR
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| Poblacion 66,7%
A econdémicamente
activa
Tasa de 4,2%
desempleo
e Manufactura de alimentos
« Refineria de petréleo
Actividades e Maquinaria eléctrica
principales e Quimicos
o Sistema de moda
« Industrias 4.0
Exportaciones 458,4 millones de ddlares FOB
Importaciones 213,8 millones de dolares FOB
e Maquinaria y equipo
Productos de « Sustancias quimicas
exportacion e Combustibles
o Productos alimenticios
o Maquinas y equipamientos
o Materias primas y semi-facturadas
irz:)?ﬂl':;é?gnde e Productos quimicos _ N
o Granos y productos alimenticios
« Bienes de consumo, productos textiles
Deuda publica
con respecto al PIB 61,80%
Forma de Monarquia constitucional
gobierno
Los Paises Bajos forman una Monarquia constitucional. El pais
se describe como un estado de consolidacion politico-social,
Ilegando incluso a proyectarse como un statu quo de los paises del
P mundo. Las politicas de su gobierno se caracterizan por un
O esfuerzo en alcanzar amplio consenso en decisiones importantes,
L dentro de la comunidad politica y de la sociedad en su totalidad. El
' Estado ademas se caracteriza politica y socialmente por reformar
T ) . instituciones como la familia y permitir con ello la entrada de
' Sistema politico | nyevas maneras de  convivencia social tales como
i el matrimonio del mismo sexo, la transexualidad, la eutanasia y el

uso de drogas recreativas.
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Sistema juridico

La Constitucion de los Paises Bajos, que es la ley suprema y
fundamental de la nacion europea, fue adoptada en 1815. EIl 11 de
octubre de 1848, la Constitucion ha sido revisada en el afio 1815,
que establecié un sistema de democracia parlamentaria. Desde
entonces ha sido modificado en varias ocasiones, la Gltima en el
afio 2002. La Constitucion reconoce los derechos fundamentales
de los ciudadanos y los derechos sociales basicos que se han
agregado a la Constitucién por la reforma constitucional de 1983

Riesgo Prima de riesgo =5
Comunismo, Marxismo, Leninismo e internacionalismo.
Ideologia
e Nederpop
e Rock
Mdsica .+ Jaz
e Tecno
Deportes Futbol
« Rijkmuseum Amsterdam
Arte « Museo Nacional de Amsterdam
e El museo de la casa de Anna Frank
8 o Semana del disefio Holandés
L Moda o Feria TEFAF (siglas de The European Fine Art Fair) de
- Maastricht
U o Laexposicion de WorldPressPhoto
R e Hendrick Van Veldeke (poeta)
A o Jan Van Ruysbroek (escritor)
« Joost Van Den Vondel (escritor)
Literatura o PieterCorneliszoonHooft (escritor)
o Constantijn Huygens (escritor)
o GerbrandAdriaenszBredero (escritor)
o AagjeDeken (poeta)
El cine de Paises Bajos se conoce como una pequefia industria
que produce alrededor de 20 peliculas por afio. Tres veces una
Cine pelicula holandesa gan6 un Oscar para la mejor pelicula extranjera:

El asalto (De aanslag), Antonia y Caracter (Karakter). La ley
declara que el Fondo de la Cinematografia Holandesa surgid en
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1993, a partir de una fusién de dos fondos de produccion. EI Fondo
es conocido internacionalmente, ya que proporciona un soporte
financiero a todas los productores y distribuidores de peliculas
dentro de la Unidn Europea. En 2010, el presupuesto del fondo se
estima acerca de 35 millones de euros.

Cocina

La cocina de los Paises Bajos se caracteriza por el consumo en
grandes cantidades de pan y patatas, tal y como ya sugiere el pintor
neerlandés Vincent van Gogh en su cuadro titulado los comedores
de patatas.

Es muy popular una tostada redonda untada con manteca: el
beschuit, que se suele comer como desayuno, con diferentes
sabores y que se emplea en diferentes celebraciones.

La cocina de los Paises Bajos es muy conocida por los quesos,
algunos de ellos muy populares, como el gouda, edam y leyden.
Muchas de las ciudades en el este de los Paises Bajos tienen sus
propios quesos, algunos de ellos distinguibles sélo por el sabor y
por su apariencia exterior.

Festividades y
Folklor (danza,
tradiciones, etc)

~ Datos obtenidos por diversas fuentes virtuales (Elaboracion propia)

o El diade la liberacion en Holanda (5 de mayo)

e Dianacional de los molinos (11 de mayo)

o Carnaval: en la ciudad de Maastricht

o Fin de Semana de los Museos: en todo el pais a principios
de abril

e Corso Floral

o Holland festival

o North Sea Jazz Festival.

7.2.3 Produccion de frutas en paises bajos

Holanda cuenta con un territorio 27 veces mas pequefio que Colombia, sin embargo, se

encuentra ubicado en el puesto dos a nivel mundial en exportacién de productos agricolas en todo

el mundo, precedido por Estados Unidos siendo uno de los 5 paises con mayor comercio exterior.

Este pequefio pais con tan solo 17 millones de habitantes, logro exportar para el afio 2017 cerca

de unos 800.000 millones de euros en productos de la industria agroalimentos, superando a

potencias como lo son Francia y Alemania, si bien es cierto, no todos los productos exportados

son producidos en su territorio dado que este pais hace las veces de un centro de acopio, recibiendo
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exportaciones de todo el mundo y distribuyendo a toda la Union Europea, es un gran porcentaje
de los productos agricolas originarios, superando a Espafia, Italia y Portugal juntos.

El éxito de Holanda se centra en la optimizacion en las técnicas de cultivo y aprovechamiento
de los recursos; Por ejemplo, en el cultivo de Patata en un espacio de 4.000 metros cuadrados
lograban producir 9 toneladas (lo que aproximadamente logran los demas paises en el mismo
limite) hoy producen més de 20 toneladas, siendo el mayor exportador de patatas del mundo con
una participacion del 18% de todas las exportaciones del mundo.

En el caso del tomate para obtener un kilo en promedio se necesita 60 litros de agua, en Holanda
solo necesitan 15 litros de agua para obtener el mismo kilo. Asi mismo ocurre con las fresas, las
cuales son cultivadas en espacios cerrados, cerca del 85% del cultivo se lleva de esta manera y ha
permitido crecer cerca de un 47% en su produccion.

Sin embargo, existen dos grandes problemas que hacen a Holanda uno de los paises con mayor
importacion de productos agricolas. El primer problema es causado por las condiciones del suelo,
el cultivo se limita a ciertos productos como lo son: el tomate, la patata, la fresa, la coliflor, la
remolacha, las cebollas y zanahorias; El segundo inconveniente que ha llevado a Holanda buscar
un aliado estratégico como Colombia, es que su territorio no es lo suficientemente grande para
expandir su produccion, actualmente ya no cuenta con mas espacio para cultivar y satisfacer una

mayor demanda.
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7.2.4 Estudio econdémico

Los paises bajos son sexta potencia en Europa y se encuentran ubicados como quinto en
exportador de mercancias. Es un pais abierto al comercio y por lo tanto estd expuesto a la coyuntura
econdmica mundial. La recuperacion de Europa ha brindado la oportunidad de que la economia de
Paises Bajos crezca en un ritmo dindmico, para el 2017 fue de un 3,1% y en el 2018 de un 2,8%
aproximado.

El impulso de la economia de Paises Bajos se ve reflejado en tres factores, demanda interna,
externa y en la inversion en negocios. En el 2017 el consumo privado se vio beneficiado por la
caida del desempleo, dado que aument6 la confianza de los consumidores. Por otro lado la
inversion en los negocios disminuyd debido a que las tasas de utilizacion de la capacidad volvieron
a sus niveles previos a la crisis. La deuda publica bajo de 61,8% del PIB en 2016 a 57,4% en 2017.

Los Paises Bajos presentan una alta renta per capita, con una distribucion de los ingresos
bastante equitativa. El PIB per cépita es superior a la media de los paises de la Unién Europea,
elevandose a 52.824 USD en 2017 (OCDE). El desempleo, que marcé una cifra inédita mente

elevada en 2015 (7%), en principio bajo a 5,1% en 2017 (segun el FMI).
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Tabla 7.
Indicadores de Crecimiento Paises Bajos 2015-2019
Indicadores de crecimiento 2015 2016 2017 2018 (e) 2019 (e)
PIB (miles de millones de USD) 158,38 777,55 824,48e 891,04 921,99
imi 0
PIB (creglmlento anual en %, 23 2.2 3.1 26 19
precio constante)
PIB per cépita (USD) 44,777 45,658 48,272 52,016 53,666
Saldo de la hacienda publica -1,4 0,8 0,5 0,3 0,7
Endeudamiento del Estado
(En % del PIB) 64,6 61,8 57,4 54,2 51,2
Tasa de inflacion (%) 0,2 0,1 1,3 1,4 15
0
Tasa de_ paro (/o de la 6.9 5.9 5.1 4.9 48
poblacion activa)
Balanza de transacciones
corrientes (miles de millones de 65,22 65,71 82,44 89,08 88,91
USD)
Balanza de transacciones 8.6 8.5 100 100 9.6

corrientes (en % del PIB)

Datos obtenidos por World Economic Outlook Database, 2017 (Elaboracion propia).

7.2.5 Principales sectores econdémicos

El sector agricola representa 2% del PIB del pais y emplea a 2% de la poblacién, la explotacion

de la superficie agricola es intensiva y cerca del 60% de todo lo producido es para exportar, sea

directamente o a través de la industria alimentaria, lo que convierte a Paises Bajos en el segundo

mayor exportador de productos agricolas en el mundo (s6lo despues de Estados Unidos). Los

cereales, las patatas y los productos procedentes de la horticultura son los principales cultivos. Los

Paises Bajos son también el primer exportador de flores.

La actividad industrial genera alrededor de un cuarto del PIB debido al procesamiento de

alimentos, la metalurgia, la industria de equipos de transporte o la industria petroquimica, sector
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que emplea a 15% de la poblacién actual activa, lo que lo posiciona como uno de los mayores
productores y distribuidores de gas natural y petrdleo.

Los servicios representan mas de 78% de los ingresos nacionales y emplean a 75% de la fuerza
laboral, dentro del sector de servicios se incluye el transporte, la distribucidn, la banca, los seguros,
las nuevas tecnologias, la ingenieria del agua y la logistica.

Ademas, Paises Bajos es el principal proveedor de servicios en Europa en flete maritimo. Lo

que es coherente con su economia que depende principalmente de las exportaciones.

Tabla 8.
Actividades Econdmicas por Sector
Reparticion de la actividad econémica por sector Agricultura Industria Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 2,2 16,5 81,3
Valor afiadido (en % del PIB) 1,8 20,0 78,2
Valor afiadido (crecimiento anual en %) 1,9 2,7 2,0

Datos obtenidos por World Bank (Elaboracion propia).

7.2.6 Importacién y principales proveedores de fruta fresca en paises bajos
Como ya se ha mencionado anteriormente el Mango es una fruta exotica y con altos beneficios
relacionados con la salud, caracteristica que lo hace apetecer dentro del mercado europeo. Debido
a la tendencia de comer saludable hace que su demanda se intensifique dentro de la Union Europea.
Para el mercado del Mango existen distintos competidores como lo son Brasil y Peru, quienes
actualmente son los principales proveedores de mango en la Union Europea por su experiencia y

recorrido en el sector y la calidad golden que ofrecen en su producto.
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Gréfica Exportaciones de principales proveedores de frutas de la Unién Europea
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Figura 13. Gréfica Exportaciones de Mango de Perl y Brasil al Mundo y a la Unién Europea 2001-2016 (Fuente:

COMTRADE)

Paises Bajos es en la actualidad el mayor importador de frutas frescas de la Union Europea,
lo cual le abre las puertas a una gran oportunidad para Colombia que también se estd empezando

a empapar en el tema de exportacion de mango y ha dado sus primeros pasos en los Gltimos afios.

7.2.7 Normas Fitosanitarias

Requisitos para el ingreso del mango a la Unién Europea desde Colombia

Para realizar una exportacion a Holanda, como a cualquier otro pais, se requiere llevar a cabo
ciertos procesos, cumplir con cierta normatividad y diligenciar ciertos documentos, en este caso

hablaremos especificamente de lo necesario para exportar Mango a Holanda:
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e Factura Comercial

e Certificado de Circulaciéon de Mercancias

e Certificado de Origen

e Requisitos Fitosanitarias

e Declaracion de Exportacion

e Conocimiento de Embarque o Guia Aérea

Lista de Carga

Dentro de estos documentos se tratara puntualmente los requisitos fitosanitarios, los cuales

trataremos desde Colombia y Holanda

Requisitos fitosanitarios para importar alimentos a Holanda

Con lafinalidad de garantizar un alto nivel de proteccion a los consumidores y que los alimentos
puestos en el mercado sean seguros para comer y que no contengan ningun tipo de contaminante
amenazante para la salud del ser humano, los paises de la Unién Europea cuentan con una

legislacién comunitaria para todas las importaciones de productos alimenticios.

Todas las importaciones de plantas, productos vegetales y cualquier otro material capaz de
albergar plagas de plantas se encuentran sujetas a las siguientes medidas de proteccion, segun lo

establecido por la Directiva 2000 / 29/EC (DO L-169 10/07/2000) (CELEX 32000L0029):

e Las prohibiciones de importacion.

e Certificado fitosanitario y/o certificado fitosanitario para re-exportacion.

e Inspeccion en Aduana y controles fitosanitarios.
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e Registro de importaciones.

e Preaviso de las importaciones.

Dichas medidas fitosanitarias se exigen con la finalidad de prevenir la introduccion y/o
propagacion de plagas y organismos nocivos para los productos vegetales a través de la frontera

de la UE.

El Reglamento (CE) no 1107/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-309,

24/11/2009) (CELEX 32009R1107) establece los procedimientos y normas para las sustancias

activas que se comercializarén en la Union Europea.

Reglamento (CE) n ° 1881/2006 de la Comision, de 19 de diciembre de 2006, dentro de este se
encuentran los niveles maximos de residuos de sustancias que se pueden presentar en un alimento

por kg.

Tabla 9.
Tolerancia de Residuos de Pesticida

Residuos de Pesticida Nivel maximo (mg/kg)

Dichloropropene 0.01
Methylcyclopropene 0.01
Acibenzolar 0.6
Amitraz 0.05
Asulam 0.05
Azoxystrobin 0.07
Benfluralin 0.02

Datos obtenidos en el Reglamento (CE) n © 1881/2006 (Elaboracion propia).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32009R1107:EN:NOT

85

Requisitos fitosanitarios para exportar alimentos desde Colombia
La entidad encargada de verificar toda la normatividad fitosanitaria en Colombia es el ICA
(Instituto Colombiano Agropecuario) quienes hacen un seguimiento de las exportaciones de las
plantas, productos vegetales y cualquier otro material capaz de albergar plagas de plantas.
Las responsabilidades por parte del ICA son las siguientes:
e Realizar un muestreo previo al tratamiento de cada envio de Mango que vaya a ser exportado.
e Rechazar cualquier envio que se encuentre infestado con larvas vivas de mosca de fruta, asi
como negar la certificacion y el tratamiento de la misma.
e Verificar que los lugares de produccion de las frutas con fin de exportacién y las plantas
empacadoras de la misma estés registrados en el ICA.

o Inspeccionar, verificar, supervisar y controlar las actividades que se realizan en cada

planta de tratamiento.
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7.3 Relaciones Econémicas Y Comerciales Entre Colombia Y La Union Europea

7.3.1 Generalidades del acuerdo comercial

El acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea trajo consigo un nuevo panorama
en donde se paso de la unilateralidad con la que contaba Colombia mediante el SGP Plus (Sistema
generalizado de preferencias) en el que se brindaban preferencias arancelarias a algunos productos
colombianos hasta el 31 de diciembre del 2013 a la bilateralidad en materia de comercio de bienes,
servicios y flujos de inversion de las naciones.

Hecho que ha permitido mayor crecimiento econdémico y generacion de empleos bien
remunerados Yy estables, gracias al aprovechamiento del mercado de la Unién Europea que es uno
de los més grandes y dinamicos del mundo. La finalidad de este tratado de libre comercio para
Colombia fue establecer una relacion comercial preferencial y permanente dentro de un mercado
que representa aproximadamente unos 500 millones de habitantes, en donde los empresarios

puedan vender bienes y servicios sin barreras.

7.3.2 Comercio de bienes entre Colombiay la Unién Europea
La Union Europea se posiciona como el segundo socio comercial de Colombia y una de las

fuentes méas importantes de inversion extranjera, mientras que Colombia ocup0 el lugar 42 entre
los principales socios comerciales de la UE.

Segun Eurostat en 2017 los principales clientes de los productos ofrecidos por Colombia fueron:

1. Paises Bajos con un total de 1.215 millones de euros

2. Espafa con 983 millones de euros

3. ltalia con 627 millones de euros

4. Bélgica con 556 millones de euros

5. Reino Unido con 546 millones de euros



Comercio de bienes entre Colombia y la UE 2017

COMERCIO DE BIENES
ENTRECOLOMBIAY LA UE

en zony

Importacores desde Colombia

s
£ 08055 38
nr
CI5ZICOTH

i ‘ € 207 867.7%
PR SOk 00| sk aia el
A SR FELEG0 75T & 111:-'_.4_;_1.1.'.-' |
£ 545 1 — 95105542 - ga_;zu_B:] L L

- - 1A TR
*(SI.?‘?ISJ:i_-“ 1:‘_.

1. T

| Peszmron o SN
LRIyl vl o prl EESESEE =~ LA § oA
B % ﬁi :

'.1_1% TYE el *‘h . __,.-"""-

£550.H28.714 e

€ 10B.330.174
£178.635 685
-

TR e AT
§, EranEsdg ety
L5257

5 -r 183 o0
T grasrosy
e
2 ?"}i'i'.:'ﬂ-‘
& E153.335396 h

= k4 43135 503
FTET €45.72B189
=% 9.BELIGE

C1ZMBIE € 42124 478
“ GEER L -

327503578 i

' 'n.!r'.li-E.'_]»::.' enan & . ok A taamiom

£ 832,477 429 T s ,' o
rr |r_ -
" -

£ A0 1 o 4 - o€ 102 441 .:5".

I 1 .

F - "—1. ; L1z 586082

€ 45127.062 _ . —— R ..

412018252 Tt b o .:,.
> £36.85) £4400122 gy
’ > L67 mj_l_

- P ai, T L o

£ : i - .

= 575 £57.005 | M H "

1430657 055 | - A ~

: : i 1A Bah €1 ‘.-I‘--l.l* 1 i
£7.005.497 AL U
141090} aedt ¥ 131,182,325 H Yy TORGGE
k 4 L & * il
"' € &72 068 o W133364470 el 1, 0o 560
CRPOLPED | g5HpoTs 5:16-' ' C11.994.372

.16 680 37

LR

- €5.566.738.597 €5.985.579.973 €11.552.318.570

UKHIH EUROFTA

Figura 14. Comercio de bienes entre Colombia y la UE 2017(Fuente: Delegacién de la Unién Europea en

Colombia, marzo 2018.
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El comercio de bienes agricolas entre Colombia y la Union Europea ha venido creciendo en

los Ultimos 10 afios. Para el afio 2018 se hablaba de 1,8 millones lo que para el 2017 lleg6 a 2,4
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millones consecuencia de la entrada en vigor del acuerdo comercial que ha permitido un

crecimiento bilateral en las exportaciones agricolas

Comercio bilateral de bienes agricola entre Colombia y la UE 2008-2017

Valores en millones de eurns

L] Importaciones desde Colombia

Figura 15. Gréfica Comercio bilaterial de bienes agricolas entre Colombia y la UE 2008-2017 (Fuente:

Delegacion de la Unidn Europea en Colombia, marzo 2018)

Los productos principales en las importaciones agricolas en el 2017 fueron: el banano y
platano (39,6%), café (25,47%), aceite de palma (15,4%) y flores (6,23%), la participacion de otros

productos de pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 10.
Importacion de bienes agricolas de la Unién Europea desde Colombia 2013-2017
Producto 2013 2014 2015 2016 2017
Banano fresco 747.178.156 698.644.569 850.433.966 834.815.073 918.171.267
Aguacate 944.488 3.614.066 12.663.338  42.424.820 59.249.484

Frutas frescas
tropicales (uchuva, 38.955.976 44.666.805 53.835.393 53.455.311 54.948.861

granadilla)
Pifa 310.338 1.819.391 3.605.166 7.315.651 11.449.879
Limas 1.007.422 2.499.046 3.339.563 4.668.567 6.963.232
Naranja 502.350 969.381 1.433.485 890.011 1.604.543

Guayaba y Mango  434.152 487.959 961.505 1.131.188 1.434.148

Datos obtenidos por la Delegacion de la Unién Europea en Colombia, marzo 2018 (Elaboracion propia).
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7.3.3 Comercio bilateral Paises Bajos-Colombia
Para el afio 2017 el comercio de bienes entre estos dos paises alcanzé un valor de 1,7 millones
de euros, con una balanza comercial a favor de Colombia.

Las importaciones y exportaciones desde y para Colombia constataron principalmente de:

Importaciones desde Paises Bajos 2017

mBanano mFlores Aceite de Palma mCarbdn

Figura 16. Importaciones desde Paises Bajos 2017 (Fuente: la Delegacion de la Unién Europea en Colombia,

marzo 2018)



Exportaciones desde Paises Bajos 2017

® Maquinas y aparatos m Gasolina para motores ® Instrumentos y aparatos

m Productos farmacéuticos
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Figura 17. Exportaciones desde Paises Bajos 2017 (Fuente: la Delegacion de la Unidn Europea en Colombia,

marzo 2018)

Comercio bilateral entre Paises Bajos y Colombia 2013-2017
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Figura 18. Comercio bilateral entre Paises Bajos y Colombia 2013-2017 (Fuente: la Delegacion de la Unidn

Europea en Colombia, marzo 2018)
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7.3.4 Admisibilidad para la importacion de frutas frescas desde Colombia a la Unién
Europea

La Unidén Europea no requiere admisibilidad previa para importar productos de origen vegetal

desde terceros paises, 1o que permite a Colombia exportar gran variedad de hortalizas y frutas

frescas a los paises pertenecientes en la UE.

7.3.5 Ventajas para la exportacion de frutas desde Colombia hacia la Uniéon Europea

El acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea dio paso a grandes beneficios para
la exportacion de frutas y hortalizas, como lo es el acceso inmediato y libre de aranceles casi en
su totalidad, a excepcién de algunos casos, tienen condiciones a favor en cuanto al acceso al
mercado frente a otros paises.

Segun Procolombia, entidad encargada de promover las exportaciones, el turismo, la inversion
y la marca del pais, se ha dado un crecimiento importante en el mercado de frutas y hortalizas a
partir de la entrada en vigencia del acuerdo comercial, quienes mas compran frutas colombianas
dentro de la Union Europea son Paises Bajos y Alemania.

Dicho aumento se debe a los beneficios arancelarios que ofrece el tratado, ya que los productos

entran con arancel de cero.



92

7.4 Logistica Para La Exportacion De Mango

La logistica de comercio internacional o de exportacion comprende todas actividades que se
deben ejecutar para lograr llevar una mercancia en dptimas condiciones y a tiempo desde su lugar
de origen a su pais destino. Es aqui donde se integran todas las etapas e interventores de un plan
exportador, como la elaboracion del producto, empaque, distribucion, comercializacion y
seguimiento.

Otro término utilizado para definir el proceso es la distribucion fisica de mercancias entendida
como “el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos preparados
como carga, desde el lugar de produccion o manufactura en el pais de exportacion hasta el local
del importador en el pais destino, bajo el concepto de éptima calidad costo razonable y entrega

justo a tiempo” (Franklin, 2003, p 362).

Proceso logistico para la exportacion

SISTEMAS DE INFORMACION

N
& O N
Bl @) @)

PRODUCTO EMPAQUE DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

.

SISTEMAS DE INFORMACION

Figura 19. Proceso logistico para la exportacion (Elaboracién propia)
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7.4.1 Producto
La partida arancelaria o cddigo arancelario, es la identidad especifica de un producto con el
objetivo de armonizar el comercio y garantizar la uniformidad de la clasificacion de los productos;
Este sistema armonizado permite conocer los impuestos que se van a calcular para la importacion
de un producto.
La partida arancelaria estd compuesta por minimo 6 digitos y maximo 10, entre mas digitos
tenga mas especifico es el producto. La identidad o codigo de un producto es el mismo en todos

los paises.

Guayabas, mangos y mangostanes - 04 50 00 00
Mangos (Mangifera L.) 088 04 s0 00 10

La empresa comercializadora o exportadora de frutas, en este caso de mango, su proceso
logistico inicia a partir de la compra del fruto a los cultivadores/productores. Por lo tanto para
garantizar la entrega de un fruto de buena calidad, el nivel de exigencia hacia los proveedores es
alto, dado que deben cumplir con las normas establecidas por ICONTEC asi como cumplir con el
registro ante el ICA, cuya entidad certifica el estado fitosanitario del fruto a los paises compradores
y consumidores, de igual manera la empresa también debe cumplir con el registro de exportador
expedido por esta Ultima entidad mencionada.

Para seleccionar un proveedor adecuado, debe cumplir con aspectos como la confiabilidad en
la entrega, el precio y la calidad. Una vez cumplidas las caracteristicas requeridas se selecciona el
proveedor y se elabora una orden de compra dependiendo la demanda que se tenga. Una empresa
en promedio puede abastecerse de 3 toneladas semanales origen de un municipio del departamento

de Bolivar.



94

Una vez el proveedor reciba la orden de compra procede a transportar la fruta en canastas al
centro de acopio de la empresa, donde es pasada a las canastillas de la empresa. En este proceso la
empresa debe registrar el ingreso de la fruta describiendo la cantidad y la fecha. Las condiciones
de las canastillas deben ser propicias, es decir, deben encontrarse limpias y sin aristas internas que
puedan dafar el producto.

La siguiente actividad es la seleccion de la fruta, que consiste principalmente en separar la fruta
apta para la comercializacion y exportacion, descartando todas las frutas que se encuentren en mal
estado, descompuestas, enfermas o con manchas por pesticidas. El lugar donde se debe llevar este
proceso debe estar limpio, fresco, protegido de la lluvia, el sol y alejado de animales, depdsitos de
plaguicidas y contaminacion.

La fruta que no relna las caracteristicas para ser exportadas es devuelta al proveedor y
comercializadas en el mercado nacional. Para comprobar su calidad, integridad y color el céliz es

abierto, asi como los requisitos manifestados en las normas de calidad.

Proceso de Abastecimiento y control de calidad

Abastecimiento del cultivo m Recepcion de la fruta 8 Seleccu;zli/d(;(éntml de

Mango defectuoso

Figura 20. Proceso de Abastecimiento y control de calidad (Fuente: Elaboracién propia)

El centro de acopio de la empresa exportadora debe contar con las areas delimitadas para los

procesos de recepcion, descargue, clasificacién y seleccion de frutas.
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En el momento en que la empresa comience a exportar a Paises Bajos, alguno de los procesos
mencionados en la cadena se verd afectados o modificados.

El mango se exporta entero, sin alteracion fisica debido a las preferencias del consumidor, quien
esta interesado en el consumo de frutas frescas. El atractivo del color es otra de las razones por la
cual se exporta de esta manera, siendo uno de los criterios principales para ser consumidos.

La empresa tomara la decision si solicita a sus proveedores la cantidad exacta a exportar o si
desea solicitar mas, dado que en el proceso de seleccion la cantidad podria disminuir.

El promedio de fruta no apta es aproximadamente del 13,66% de la cantidad total.

Tabla 11.
Porcentaje de mango defectuoso
Cantidad (ton) % fruta defectuosa para exportacion
Mango solicitado Mango no apto
6,9 0,94 13,66%
10,4 1,42 13,66%
20,8 2,84 13,66%

~ Datos obtenidos por estudio de factibilidad para la exportacién de mango tommy del municipio de Tocaimaa

Japén (Elaboracion propia)

Demanda+ (promedio no apto) = Cantidad solicitada
20,8 + 2,84 = 23,64 toneladas

Con base en un estudio de factibilidad para la exportacion de mango tommy del municipio de
Tocaima a Japon, por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios donde se tomaron 20 datos
diarios del tiempo de duracion del proceso de seleccion y control de calidad del Mango, el proceso

tomo un tiempo total promedio de 3 seg/fruta.
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Tabla 1212.
Tiempos de Seleccion y Control de Calidad del Mango
Tiempos (seg) Tiempo total
Seleccion y control de calidad Abrir caliz
0,8 2,5 3,3
1,2 2,1 33
15 1,9 34

~ Datos obtenidos por estudio de factibilidad para la exportacion de mango tommy del municipio de Tocaima a

Japén (Elaboracion propia).

Si el tiempo en el proceso de seleccion y revision del caliz es de 3,3 seg, el tiempo total para un
pedido de 23 estibas, equivalentes a 20, 8 pero considerando por defecto 23,64 ton (51.253
mangos) es de aproximadamente 4,69 horas o 0,58 dias de trabajo contando con un personal de

10 personas. El tiempo destinado a etiquetado y empaque es equivalente a 2 dias.



Diagrama de Flujo del producto

Camprar Mango al cultivador
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Descargar fruta del camidn
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Figura 21. Diagrama de flujo del producto (Fuente: Elaboracion propia).
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Tiempos de suministro

La empresa debe realizar la orden de compra al productor o cultivador con 3 dias de anticipacion
para que este pueda llevar los procesos de manera organizada teniendo en cuenta su disponibilidad
de mano de obra, el estado de las vias para transportar las frutas y las exigencias del mercado para
su consumo.

Para que la fruta pueda estar en el menor tiempo posible se debe tener en cuenta, la ubicacion
de los cultivos, sus vias internas y accesos, la distancia, el centro de empaque y acondicionamiento.

Para trasladar el producto desde el cultivo al centro de acopio de la empresa se recomienda el
uso de camiones adecuados para el transporte de este producto. Debe contar con un techo de doble
cubierta, falso, carpa térmica y/o cortinas de corredera para que la operacion de cargue y descargue
sea mucho mas rapida y fécil. Estos transportes deben mantenerse limpios y desinfectados.

El tiempo que puede demorar la fruta en el centro de acopio en su proceso de seleccion y

empaque para ser posteriormente despachada es en promedio de 3 dias.

Almacenamiento
De acuerdo al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, a través
de la NTC 1266-3 busca establecer las condiciones necesarias para almacenar las variedades de

mangos (Mangifera indica Linnaeus) y define:

Condiciones de cosecha y almacenamiento:
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En términos generales los mangos se deben cosechar después de alcanzar su estado de

Madurez y para ello deben tener en cuenta los siguientes indices:

e Indices evaluados por medios visuales: color de la piel, llenado del fruto, desarrollo de
lenticelas y presencia de cera.
e Indices evaluados por medios fisicos: facilidad de abscision o separacion, resistencia de la

pulpa a la presion, peso especifico, solidos solubles.

indices evaluados por medios quimicos: acidez titulable, pH, contenido de almidon.

indices evaluados mediante el calculo del tiempo: dias transcurridos desde la floracion.

Otras caracteristicas a tener en cuenta son: El color de la pulpa, la densidad relativa, la forma,
el llenado del fruto (que se refleja en el desarrollo de hombros y el hundimiento del sitio de
insercion del fruto con el pedicelo). Los productores se guian por el cambio de color de las
lenticelas o la aparicion de cera en la epidermis, sin embargo, estos datos varian dependiendo del

criterio del cultivador y la region donde se producen.

Caracteristicas de calidad para el almacenamiento:

Las frutas que van a ser almacenadas deberdn estar sanas (libres de insectos, hongos y
bacterias), libres de manchas de latex, magulladuras o de desérdenes fisioldgicos evidentes.
Deberé estar limpia, libre de heridas y de humedad exterior anormal. Para el almacenamiento de
esta fruta se debe considerar:

e No se recomienda cosechar la fruta que haya caido al suelo debido a que puede estar

contaminada con microorganismos.
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El mango se debe colocar en el lugar de almacenamiento inmediatamente después de
culminado el tratamiento de lavado con agua limpia, secado, desinfeccion, clasificacion y

empaque.

e Las cajas con la fruta se deben manipular con cuidado.

Requisitos del almacenamiento:

Los requisitos minimos que debe tener el lugar de almacenamiento son:

Reunir condiciones higiénicas optimas.

Tener adecuada ventilacion y luz.

Contar con las facilidades para el acceso y retiro del producto.

Debe ser un sitio de fécil limpieza.

No debe permitir el acceso de roedores, aves o plagas.

Procurar disponer de los equipos necesarios para verificar la temperatura, la humedad
relativa y la circulacion de aire. Asi se evita la condensacion de la humedad sobre la
superficie de la fruta.

El almacenamiento bajo refrigeracion se debe realizar con enfriamiento previo de la fruta, el
cual se debe hacer durante las primeras 8 h después de la cosecha.

En el enfriamiento previo, la pulpa debe enfriarse a una temperatura entre 18 °C a 15 °C y
la humedad relativa se debe mantener alrededor del 90 %

La temperatura de almacenamiento del mango se debe definir teniendo en cuenta la variedad
de la fruta, el area de produccion, las condiciones fisioldgicas, el grado de madurez vy el
periodo durante el que se desea almacenar. Es fundamental tener un buen control de

temperatura para evitar el dafio del mango, como se indica en el Anexo A.
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e El periodo de conservacion del mango depende de la variedad, de las condiciones
fitosanitarias, de la fecha de cosecha, la temperatura de almacenamiento y del cuidado en la
manipulacion.

e Lahumedad relativa durante el almacenamiento se debe mantener entre el 85 % y 90 %
e Se debe procurar una buena ventilacion, con aire fresco, para evitar la acumulacion de
gases.
Las temperaturas a las que debe estar sometido el mango durante su almacenamiento son:
e 13°Cal5 °C paramangos entre sazon (maduracion fisioldgica) y tres cuartos de madurez.

e 9°Cal2°C para mangos maduros.

Métodos de almacenamiento:

El embalaje debe cumplir con ciertas caracteristicas, de tal manera que permita la libre
circulacién de aire y que proteja la fruta de ser aplastada o dafiada. A manera de indicacion, las
densidades de almacenamiento de 250 kg a 300 kg por metro cubico de espacio utilizable son
consideradas como adecuadas. El uso de estibas para el almacenamiento de las cajas podra, no

obstante, incrementar la densidad de almacenamiento en un 10 % aproximadamente.

Darios causados durante el almacenamiento:

Existen muchas fuentes de dafios en el mango causados durante el almacenamiento. Los mas
frecuentes se indican a continuacion:

e Por congelamiento del producto: Este dafio es causado por la exposicion de la fruta a

temperaturas por debajo del punto de congelacion.
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e Dafio por frio: Se causa cuando el fruto se expone a almacenamiento prolongado a
temperaturas inferiores a 13 °C. Esta temperatura cambia de acuerdo con la variedad y el
estado de madurez.

e Danio por altas temperaturas: Puede ser inducido por la accion directa del sol o al someter

el producto a periodos de almacenamiento a temperaturas elevadas.

Principales desordenes fisioldgicos:

Los desérdenes fisiologicos presentados por el mango son esencialmente el resultado de
desbalances en el metabolismo, lo que produce deterioro celular y la aparicion de partes himedas
o de color café en la fruta. Los principales sintomas son nariz blanda, semillas gelatinosas y tejido
esponjoso.

e Pudricion interna (breakdown): Se produce una separacion fisica y fisioldgica del arbol.

e Nariz blanda (soft nose): Los frutos presentan amarillamiento y ablandamiento en el
apice.

e Madurez prematura del fruto: Se caracteriza por el desarrollo de coloraciones amarillos

y rojos que no han alcanzado su pleno desarrollo.

Inventario
El mango no puede ser un producto para almacenar como inventario debido a su condicién de
ser un alimento perecedero, sin embargo, puede existir inventario de otras materias primas

requeridas en el proceso de empaque Yy etiquetado.
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7.4.2 Empaque

El empaque de un producto que se desea exportar puede resultar complejo debido a las normas,
legislaciones y costumbres de los consumidores a las cual debe adaptarse. Cuando hablamos de
frutas para la exportacion, en este caso el Mango, sabemos que se enfrentan a mayores riesgos
durante el transporte y el almacenamiento debido al alto nivel de dificultad de los ciclos de la
distribucion del producto.

Dicho esto, queda claro que cualquier ente que quiera llevar a cabo un proceso de exportacion
de frutos frescos, sea cual sea, debe contar con un sistema de empaque y embalaje bastante eficaz
desde el inicio.

Cabe resaltar que el material de empaque que se vaya a utilizar es de vital importancia, ya que
en gran parte determina la vida Gtil del fruto del Mango, esto debido a que por medio del empaque

se le brinda a la fruta proteccion hacia factores internos y externos que podrian llegar a afectarla.

Calidad del empaque exigido

Para que cualquier persona natural o juridica logre realizar una exportacion exitosa de frutas
frescas hacia la Union Europea debe cumplir con los estandares exigidos dentro de las normas de
comercializacion de la Unidn Europea, respecto a la calidad, madurez, tolerancia y etiquetado del
fruto. Es de suma importancia cumplir con estos parametros de calidad y las especificaciones
propias del empaquetado para poder garantizar la seguridad del Mango y protegerlo de los dafios
externos a los que este puede estar expuesto.

Ya que la finalidad del proceso de empaquetado es contener, proteger y conservar el fruto fresco
durante los distintos procesos a los que se es sometido el fruto, principalmente el de

almacenamiento y distribucion, se sugiere que debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
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Ajustarse a la medida del producto con el fin de aprovechar al méximo las dimensiones de este
mismao.
e Proteger el fruto de condiciones climéticas y el dafio externo producido por contacto.
e Resistir el apilamiento, los entornos humedos y las bajas temperaturas.
e Proporcionar la conservacion de un ambiente éptimo y favorable que permita una mayor
vida util del fruto, a través de materiales que impidan que la fruta se acalore.
e Debe ser un empaque que permita al momento de la exhibicion del producto ante los 0jos

del comprador relucir sus fortalezas y beneficios.

Uno de los aspectos con los cuales hay que tener més cuidado al momento de disefar el
empaque del fruto para la exportacién es contemplar las leyes y regulaciones que rigen dentro del
pais de destino, ya que de este modo evitamos pasar por alto los requerimientos, restricciones y
caracteristicas de tipo obligatorio para poder comercializar en cada pais.

Dentro de la Union Europea existen distintas directivas que nos indican cuales son las
restricciones y normas que debemos acatar cuando se trata del ingreso de frutos frescos a los
distintos paises que la conforman, una de estas directivas son: los Anexos | y Il de la directiva
2000/29/CE, esta forma parte del concejo del 8 mayo del afio 2000 y es relativa a las medidas de
proteccion ante la introduccion en la Comunidad europea de organismos nocivos para los vegetales
o0 productos vegetales, ya sean frutos frescos o procesados y en contra su propagacion en el interior
de la Union Europea.

Tipos de empaque
El material del empaque debe contar con unas condiciones aptas en cuanto a resistencia al

apilamiento e impactos y vibraciones a los que se sometera durante el proceso de transporte de la
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mercancia. Asi como también debe estar libre de cualquier tipo de sustancia toxica, ni debe ser
construido con materiales perjudiciales para el medio ambiente y debe ser libre de cualquier
material ajeno al producto o al material del empagque mismo.

Usualmente los tipos de materiales que son utilizados para el empaquetado del mango son el

carton y el polietileno.

Dentro del mercado Europeo comunmente se utilizan distintos tipos de empaques para las frutas

frescas, en el caso del mango especificamente se pueden clasificar en:

» Primario: este esta en contacto directo con el fruto y generalmente se utiliza para la venta
al por menor. De este tipo podemos ver: Bandejas, canastillas, cajas de carton.
Generalmente el mango como producto a exportar no posee un empague primario sino que
se usa directamente el empaque secundario y terciario. Sin embargo en ocasiones se
utilizan mallas de polietileno como empaque primario para reducir el riesgo que corre el
fruto al momento de ser transportado. Dichas mallas se utilizan en el fondo de la caja de

carton corrugado y alrededor del fruto.

Imagen 2. Empaque Primario para la Exportacion de Mango (Fuente: ComercioMangoPeruano)
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e Secundario o colectivo: Contiene al empaque primario y le brinda una proteccion y

presentacion para la distribucion de tipo comercial. Es usado para agrupar cierta cantidad
de unidades de venta. El ejemplo que mayormente se utiliza para la exportacion de mango

es el de las cajas de carton corrugadas.

Imagen 3. Empaque Secundario para la Exportacion de Mango (Fuente: TransporteUPC)

o Terciario 0 embalaje: Este es el que agrupa a los secundarios para efectos de mayor

facilidad al manipular y ejecutar el transporte de la mercancia. Pueden ser: estibas de

madera.
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Imagen 4. Empaque Terciario para la Exportacion de Mango (Fuente: LogihFrutic)

o Unidad de carga: Se trata de una carga compacta de mayor volumen que es manejada por

una sola unidad. Es sostenido por materiales de amortiguamiento, elementos de fijacion y

compactacion de la carga. Los materiales son: Zanchos y esquineros.

Imagen 5. Unidad de Carga para la Exportacién de Mango (Fuente: TransporteUPC)

Segun la Norma Técnica Colombiana (NTC 1266-2) los requisitos especificos con los que debe

cumplir el empaque del mango son:
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El embalaje del mango debe cumplir con los requisitos indicados anteriormente.
Nota. Se recomienda el uso de minicontenedores para el empaque del mango, éste puede contener
de 5 a 6 bandejas dependiendo de la variedad.

e La altura del empaque depende del tamafio de la fruta (las caracteristicas fisicas y

morfoldgicas), para evitar el dafio mecanico.
Se recomienda que los empaques tengan separadores para evitar los roces de las frutas y para
fijarlas y separarlas. Estas pueden ser de cartén moldeado o plastico termoformado.

e Las estibas o paletas pueden ser de madera, carton corrugado o prensado y se usan

dependiendo del medio de transporte que se vaya a utilizar.
Las dimensiones de las estibas mas utilizadas son:
-Estiba o paleta  americana, 1 200 mm X 1 000 mm
-Estiba o paleta europea para transporte aéreo, 1 200 mm x 800 mm

-Estiba o paleta europea para transporte maritimo, 1 200 mm x 1 000 mm

Las estibas o paletas deben fabricarse preferiblemente con cuatro (4) entradas para las ufias del
montacargas y tener patines de 7 cm de altura minima y deben presentar una separacién maxima
de 5 cm entre las diferentes secciones de madera de la plataforma (véase la Figura 4). El
apilamiento o arrume debe tener una altura que garantice la adecuada circulacién de aire (maximo
de 2 050 mm para transporte maritimo y 2 500 mm para el transporte aéreo). Las cajas se apilan
en columnas, con proteccién de esquineros de carton. Se pueden envolver en peliculas plasticas
perforadas (de un material permitido en el pais de destino) que preferiblemente estara impreso con
el nombre de la empresa y el simbolo de identificacion del plastico utilizado. Esto se sujetara con

zunchos de polipropileno que preferiblemente lleven escrito el nombre de la empresa y el simbolo
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de identificacion del plastico utilizado. Nota. Para el rotulado de los empaques utilice laNTC 2479

Embalajes. Indicaciones gréficas para el manejo de articulos.

Tabla 13.
Requisitos Especificos del Empaque del Mango
Tipo de empaque Largo (mm) Ancho (mm) Masa neta (Kg)
Caja de carton 400+ 200%+ Ml\gi)l( rinnc1041£ 5
Canastilla Plastica 560000* 340000* Maximo 10

* Dimensiones ajustadas a las estibas europeas

** Dimensiones mas empleadas comercialmente

Datos obtenidos por la NTC 2479 (Elaboracidn propia)

Nota. Las cajas de cartdn utilizadas para el mercado nacional tienen una resistencia de 620 kgf/m

y las usadas para el mercado internacional tienen una resistencia de 720 kgf/m o 790 kgf/m.

Tabla 14
Sistema de Minicontenedores que se puedan utilizar para el empaque del Mango

Tipo de empaque Caracteristicas Masa (kg)

- Contienen 5 a 6 cajas de 400 mm x 300mm

- Medida de la base 600 mm x 400mm* 25 maximo (segun la OIT)

Minicontenedor

* Si se utiliza este sistema debe tenerse en cuenta que las medidas de 600 mm x 400 mm de base
corresponden al minicontenedor exteriormente.
Datos obtenidos por la NTC 2479 (Elaboracién propia).
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Figura 22. Mddulo de Empaque de la ISO (Fuente: la NTC 2479)

Figura 25. Caja de solapa abierta (Fuente: la NTC 2479)



Figura 24. Minicontenedores Caja Master (Fuente: la NTC 2479)

Dimensionas en mim

Paleta americana
--—400—-1 - a0 - 600 -

@ @

400

©
1000

Médulo de base @ @) ®

—A00—=] fa—A00—
1200

B0 BO0——=

400 —=

® @

800

® @

=~— 400

Euro - paleta (4 mddulos)

111



Numero de cajas por nivel en /f T
una euro - paleta. g ——  800—0_
/___%_" B -
b

Figura 25. Ejemplos de los sistemas de Paletizado (Fuente: la NTC 2479)

Madera : pino o eucaliptus

Humedad : maxima del 12% k 1 000 mm
Separacidn maxima e ———
de 50 mm

i
120 mm

Figura 26. Especificaciones de la Estiba o Paleta (Fuente: la NTC 2479)

Material de empaque
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Para el caso del mango el empaque que se utiliza generalmente son las cajas de carton, dichas

cajas deben ser nuevas y estar completamente limpias. En cuanto a la identificacién del empaque,

se deben utilizar materiales como el papel o sellos con las especificaciones comerciales del
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producto, teniendo en cuenta que la impresion o sellos de estos mismos no sean con tinta o

pegamentos toxicos.

Polietileno espumado: El polietileno espumado es de los mejores protectores de mercancias

en materia de transporte ya que proporciona un buen acolchado y su uso es bastante
sencillo. Entre sus ventajas podriamos destacar que es bastante resistente a los aceite y
acidos que expulsan las frutas, y en caso de algun impacto durante la manipulacién vy el
transporte del fruto a su destino final su nivel de absorcion de energia es bastante alto

Carton corrugado: Este es un material que es construido por la union de hojas de papel

onduladas. Este se clasifica en: simple y de doble pared. Es el material que mas se utiliza
para crear empaques secundarios de frutas y hortalizas gracias a su bajo costo. Entre sus
caracteristicas principales encontramos que, es un material reciclable, duradero, liviano y
ademas de proteger el producto es econémico. Usualmente el exterior de este material es
usado para la publicidad, etiquetas correspondientes y demas. Y su parte interior es
adecuada para soportar la humedad del producto durante el transporte.

Madera: Este material natural es bastante resistente. ElI uso que mayormente se le da es en
el estibaje de la mercancia para su transporte. Las ventajas que posee este material son que
se produce de manera industrial, proporciona una alta proteccion a la mercancia por su
robustez, se puede usar varias veces y es resistente a la humedad, por otra parte, sus
desventajas son el costo elevado, el espacio que ocupa dentro del contenedor o medio de
transporte que sea empleado y que su resistencia no es uniforme ya que la madera no es

homogénea.
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Resistencia del empaque

En ocasiones los materiales utilizados para el empaque sufren transformaciones y terminan no
siendo aptos para cumplir su funcién, esto se debe principalmente a las variaciones y condiciones
ambientales a las que son sometidos junto al producto, temperaturas altas o bajas o también al
tener que soportar una gran cantidad de peso. Es por esto que es de suma importancia tener claridad
acerca de la resistencia de cada uno de los materiales que se pretendan emplear en el empaque de
cada producto, mas aun siendo el producto frutos frescos, ya que en su mayoria requieren de
refrigeracion.

o Polietileno espumado: Este tiene una resistencia a temperaturas entre los -40°C hasta los

70°C, adicionalmente tiene buena absorcion de energia generada por impactos y a los
acidos que generalmente expulsan algunas frutas como el mango después de ser cortado.

« Cartén corrugado: Este material pierde resistencia cuando se expone a bajas temperaturas

y a entornos humedos. Esto se mitiga recubriendo las paredes de la caja con materiales
resistentes al agua, como la cera y la resina. Asimismo el material adhesivo que se utilice
para el cierre de las cajas debe ser resistente a estas condiciones climaticas y de humedad.
« Madera: Este material cuenta con una alta resistencia a los impactos y a la accion de la

humedad.

Riesgos
Existen distintos riesgos a los que se ve expuesto el mango durante su proceso de distribucion
hacia la Union Europea. Los principales son:

e Riesgos climaticos: Gracias a la temperatura y la humedad el fruto del mango puede sufrir

diversos cambios como lo son la hidratacion o deshidratacion no deseada. Asi mismo
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también puede verse afectado por el exceso de madurez si la temperatura no es la adecuada,
lo cual conlleva a la pérdida del fruto por pudricion.

« Riesgos mecénicos: Las cajas de carton corrugado apiladas y llenas del fruto del mango

pueden sufrir golpes y choques por caidas en el proceso de carga y descarga; también
exceso de comprension durante el almacenamiento o durante el transporte. Dichos golpes
pueden ocasionar roturas y fisuras tanto en el fruto como en el empaque, lo cual puede

ocasionar que el comprador rechace el producto.

Etiquetado

Se refiere a cualquier tipo de mencién, marca de fabrica o comercial, o dibujo relacionado con
el producto que esté presente en el empaqgue Yy se refieran al producto como tal.
Cualquier producto de tipo alimenticio comercializado en la Union Europea debe cefiirse a las
normas de etiquetado que exige la UE, esto con el fin de asegurarle al consumidor la informacion
necesaria para que este tome la decision de compra.
Las normas generales sobre el etiquetado de los alimentos son:

e El nombre con el que se vende el producto. Ninguna marca registrada, marca comercial o
nombre de fantasia puede sustituir el nombre genérico.

e Datos sobre las condiciones fisicas del producto alimenticio o del tratamiento especifico al
que ha sido sometido (en polvo, liofilizado, congelado, concentrado, ahumado, o irradiados
tratados con radiaciones ionizantes) deben ser incluidos, su omision puede confundir al
comprador.

e La lista de ingredientes, deben mostrar todos los ingredientes (incluidos aditivos) en orden

decreciente del peso registrado en el momento de su fabricacion.



116

e La cantidad neta de los productos alimenticios preenvasados en unidades métricas para los
no liquidos (kilogramo, gramo) y en unidades cubicas para los liquidos (litros, centilitros,
mililitros). . La fecha de duracion minima del alimento consistente en dia, mes y afio. Estas
deben de estar precedidas por las palabras “mejor antes de” o “consumir preferiblemente
antes del fin” o el “uso por” la fecha de mercancias altamente perecederas.

e Las condiciones especiales de conservacion 0 uso.

e El nombre o la razon social y la direccion del fabricante, envasador o de importacion,
establecido en la UE.

e Lugar de origen o de procedencia.

e Instrucciones de uso, cuando considere.

Etiquetado de los materiales destinados a entrar en contacto con los alimentos: De acuerdo con
el Reglamento (CE) No. 1935/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-338 13/11/2004)
(CELEX 32004R1935), los articulos destinados a entrar en contacto con productos alimenticios,
incluidos los materiales de empaque y envases deberan ser etiquetados “para uso alimentario” o
llevaran el simbolo con una copa y un tenedor. Normas de comercializacion de las frutas y
hortalizas frescas: Las importaciones en la Union Europea (UE) de estos productos deben cumplir
con las normas de comercializacién armonizadas en la UE. La inspeccion de las normas de
comercializacion: Segun el Reglamento de Ejecucion (CE) No. 543/2011 (DO L-157 15/06/2011)
(CELEX 32011R0543) frutas y verduras que estan destinadas a ser vendidas frescas al
consumidor, sélo podran comercializarse si son sanas, equitativa y de calidad comercial y si el pais
de origen asi lo indica.

Asi mismo existen requisitos y legislaciones para el marcado de los empaques secundarios y

terciarios, estos son:
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Tabla 15.
Legislaciones para el Rotulado de Empaques de Exportacion

Tipo de informacion Descripcion
- Nombre comercial de la fruta.
- tamafio y clasificacion del producto,
expresado como numero de piezas por
kg.
- Cantidad, sefialada como peso neto
indicado en unidades métricas (Kg,
Gr). Si el contenido del embalaje esta
subdividido en envases unitarios, el
rotulado exterior debe indicar la
cantidad de estos.
- Especificaciones de calidad.
- Pais de origen.
- Nombre de la marca del producto, con
el logo respectivo.
- Nombre y direccion del empacador.
- Nombre y direccién del distribuidor.
Identificacion de transporte: NUmero de guia
aérea, o conocimiento de embarque, destino y
ntmero total de unidades de envio.

Informacion de identificacion del producto

Informacion sobre transporte y manejo del
producto

~ Datos obtenidos en la NTC 2479 (Elaboracién propia)

En el empaque terciario el marcado para el empaque varia dependiendo el modo de transporte
que se utilice para la exportacion.

o Marcas especificas para el transporte maritimo:
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Legislaciones para el Rotulado de Empaques de Exportacion por Via Maritima

Tipo de marcado Descripcion

Informacién

Informacion necesaria para la
entrega del embalaje a su
destino

Expedicion

Son indicaciones gréficas
para el
manejo de embalaje de
transporte.

Marcas de manipulacién

No deben ser muy explicitas
puesto que deben servir de
alerta para propiciar hurtos o
robos.

Marcado de informacion

- Iniciales o nombre
abreviado del
comprador.
- Numero de referencia
acordado entre el
comprador y el
vendedor.
- Lugar de destino.
- Numero de embalaje
0 numero total de
cajas en el envio.
Se trata de un grupo de
simbolos usados
convencionalmente para
transmitir las instrucciones
de manejo. Dichas
indicaciones graficas estan
normalizadas mediante la
norma ISO 780: “Packaging
Pictorial Marking for
Handling of Goods”,
emitida por la International
Organization
Standarisation, 1SO.

Marcas relacionadas con
informacion del
producto

Datos obtenidos por la NTC 2479 (Elaboracion propia).

e Marcas especificas para el transporte aereo: Orientados por el formato normalizado que

brinda la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) en cuanto a la indicacion

de los datos de transporte. Deben ser visibles los siguientes puntos:

o Nombre de la compafiia aérea.

e Numero de la carta de porte aéreo.
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e Destino indicado segun el codigo de tres letras acordado por la IATA para designar el
aeropuerto.

e Numero total de unidades de envio y el numero del embalaje.

Desarrollo y costos de seleccion

La seleccion adecuada de un buen sistema de empaque para la exportacion de Mango a Paises
Bajos es uno de los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta ya que juega un papel
crucial en la presentacion del producto y el estado en el que llega al consumidor final.

La seleccidn del polietileno para la elaboracion de empaque primario propuesto para la exportacion
de mango a Paises Bajos se realizd en base a los siguientes aspectos:

e Aspectos legales: Se refiere a la legislacion y normativa vigente en cuanto al uso de
materiales de empaque en la Union Europea.

e Compatibilidad con el producto a contener: Debe ser un material que no modifique las
caracteristicas del producto a contener. EL fruto no debe tomar ningin olor o sabor del
material que lo contiene.

e Resistencia mecanica: Debe ser un material que resista la compresion, el desgarre, la
friccion o los impactos.

e Propiedades de estabilidad: Se trata de la aptitud del empaque para no presentar
alteraciones en su estructura debido al contacto con agentes externos.

e Aspectos mercadologicos: Se mide la capacidad del empaque para ayudar en la promocion
de las ventas, de acuerdo con las expectativas y requisitos del consumidor final y el punto
de venta.

e Aspectos econdmicos: Se tienen en cuenta los costos de materiales.
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e Disponibilidad del empaque: Se considera la disponibilidad de proveedores de materiales

para el empaque a seleccionar.

Para la seleccion del plastico a utilizar para el empaque primario que se propuso para la
exportacion de mango a Paises Bajos se tuvieron en cuenta los aspectos mencionados
anteriormente. Cabe resaltar que para esto solo se tuvieron en cuenta los tipos de plasticos que en
cuyos usos aplican para el empaque de frutas frescas.

De acuerdo a estos aspectos se determind que el tipo de plastico adecuado para la elaboracion
del empaque primario es el Polietileno de baja densidad (LDP — PEBD), ya que este brinda la
calidad y las caracteristicas requeridas para el empaque de exportacion de mango hacia Paises
Bajos.

Asimismo, debe tenerse en cuenta la etiqueta que portara el producto, ya que es un factor
primordial de la promocion del mismo. Generalmente para la elaboracion de etiquetas de productos

fruticolas, los productos que se utilizan son: el propalcote y el polipropileno.

3

Imagen 6. Etiqueta del Mango (Fuente es.dreamstime.com)
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Tabla 17.
Precio de etiqueta
Valor unitario Rango de cantidades
COP$ 8 10.000 — 200.000 unidades
COP$ 5 250.000 més

Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia)

En cuanto al empaque secundario, se seleccion6 la caja de carton corrugado gracias a la
facilidad de manipulacién que tiene, su poco peso, la posibilidad de reciclado y a que se adapta a
todo tipo de transporte. Este material también posee alta resistencia a la comprension, a lahumedad
y a bajas temperaturas. Se selecciond el cartdén corrugado C-930 de onda simple, C debido a su
espesor de 5mm.y 930 por su resistencia a la comprension vertical dada en kg/fuerza. Las

dimensiones de estas fueron especificadas anteriormente.

Tabla 18.
Precio de la caja de cartén
VALOR UNITARIO RANGO DE CANTIDADES
COP$ 833 1.000 Unidades
COP$ 714 3.000 Unidades

Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia)

Por ultimo, el empaque terciario que se seleccion0 para la exportacion de mango a Paises Bajos
fue el uso de estibas de madera, esto debido a su bajo costo, resistencia a choques, friccion,

comprension y a su uso préactico.
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Posterior al proceso de identificacion de las alternativas de los sistemas de empaque y embalaje
a utilizar para la exportacién de mango a Paises Bajos, se deben evaluar las cantidades requeridas
de materias primas por exportacion, concluyendo que por estiva se necesitan 168 cajas de carton

corrugado, lo que se traduce en que cada estiba contiene un total de 0.907.200ton de mango.

Tabla 19.
Cantidades de Mango por Empaque
1 Caja de cartdn corrugado 12 Mangos
1 Estiba 168 Cajas

2.016 Mangos
Peso aproximado del mango +/- 400gr
1 Estiba: 0,907ton de mango
Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia)

Distribucion De Cajas En Estibas
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Euro - paleta (4 médulos)

Numero de cajas por nivel en e —
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— TB00—
e

Estiba apilada

Figura 27. Distribucidn en cajas en Estibas (Fuente: NTC 2479)
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Cada estiba tiene 21 niveles de cajas, cada nivel con 8 cajas, para un total de 168 cajas.

60cm

180cm

1.2m

Im

12.2m

Contenedor lleno con estibas

Contenedor de 40 pies: 12.2 x 2,5 x 2,4m

Figura 28. Distribucion de Estibas en Contenedor (Fuente: NTC 2479)

Cada contenedor tiene 23 estibas.

Basados en el supuesto de que de manera mensual durante la temporada de cosecha de mango
en el departamento de Bolivar, la cual corresponde a los meses de abril, mayo y junio se exportara
1 contenedor de 40 refrigerado de mango hacia Paises Bajos, requeririamos las unidades de
materia prima que se exponen en la TABLA 20. Esta suposicion se realiza acorde a la realidad de
los productores de mango del departamento de Bolivar, donde en la actualidad no existen los
mecanismos adecuados ni se practican las tacticas de cultivo apropiadas para la exportacion de

mango hacia la Unién Europea.
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Tabla 20.
Cantidades de materias primas requeridas en el tiempo (23 Estibas/Mes)

Cantidad (Unidad)

Mallas de polietileno expandido Etiquetas Cajas corrugadas
1 Mes 46.368 46.368 3.864
6 Meses 278.208 278208 23.184
1 Afo 556.416 556.416 46.368

~ Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia).

Este analisis se realizé con una proyeccién a un afio debido a que generalmente los proveedores
de estas materias primas manejan economias de escala, o que nos indica que seria de mayor
provecho abastecerse en grandes cantidades para obtener bajos costos. Esto si la rotacion de
inventario es frecuente y esperando importantes crecimientos en la demanda del producto.

A continuacién se presentan los costos que representaria el empaque total para la exportacion

de mango a Paises Bajos.

Tabla 21
Costo total del empaque para la Exportacion de Mango a Paises Bajos
Elementos del costo Valor $ unidad Cantidad Valor total
Empaque primario: Malla de polietileno expandido 7 46.368 324576
Etiqueta 5 46.368 231.840
Empaque secundario: Caja de cartén corrugado 714 3.864 2.758.896
Empagque terciario: Estiba 14.000 23 322.000

Elementos de fijacién y compactacion de carga: Zunchos y
385.000

esquineros
5.000 77

4.022.312
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Etiquetas

1 Pegar etiquetas al mango

Mallas de polietileno |

2 Forrar el mango en
mallas de polietileno

Cajas de carton |

3 Empacar el mango en cajas de
carton corrugado

Estibas |

4 Agrupar cajas de carton
corrugado en estibas

Figura 29. Diagrama de Flujo del Empaque (Fuente: Elaboracion propia).

7.4.3 Distribucién
Los conceptos de costo razonable, calidad y entrega a tiempo, definen las actividades que
componen la distribucion internacional de mercancias. La empresa debera desplazar desde su
centro de acopio al puerto de Paises Bajos las cantidades de mango definidas, pero para ello se
debe definir uno de los items fundamentales en todo el proceso de exportacién; el transporte y que

sin duda es el factor de mayor costo.
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Transporte colombiano y carga internacional

El transporte resulta ser de gran importancia para la economia de un pais, dado que hace parte
de la cadena de produccion de bienes destinados al comercio interno o exterior. Por lo tanto, resulta
ser de mucho cuidado y atencion dado que si llegase a presentarse un inconveniente podria
paralizarse el mercado.

El futuro del pais en temas de exportacion se visualiza en la agroindustria, sin embargo, el
trabajo desempefiado en el mejoramiento de la infraestructura y vias terciarias ha sido deficiente.

El sistema de transportes en Colombia esta conformado, por transporte de carga por carretera,
transporte de carga maritima, transporte de carga aérea y por ultimo se encuentra el ferrovial.

Hace aproximadamente 7 afios dio inicio la revolucion infraestructural en Colombia, segin la
Cémara Colombiana de la Infraestructura (CCI), para el afio 2010 la inversion en infraestructura
se estimd en 1,6% como porcentaje del producto interno bruto, cifra que aumento para el afio 2017
hasta aproximadamente un 3% lo cual seria tan solo el inicio de esta nueva era de transformacién
en infraestructura para el pais.

A continuacion se presentan las principales vigencias aprobadas por proyectos de inversién en

infraestructura desde el afio 2014 hasta el afio 2027.
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Tabla 22.
Vigencias Aprobadas por proyectos de Inversion

Vigencias aprobadas por proyectos de inversion (Miles de millones de pesos constantes 2013)

Proyecto 2014 2015 2016 2017 2018 2019-2027 Total
Autopista Ruta del sol 995 1.246 820 374 322 2.013 5.770
Corredores arteriales de 2178 1086 52 0 0 0 3.786
competitividad
Sistema de transporte urbano de 652 684 185 60 0 0 1581
pasajeros
Contrato de concesion 645 302 117 63 63 167 1.357
Autopista Bogota 391 359 278 141 0 0 1.169
Villavicencio
Autopista de la montafia 754 - - - - - 744
Transversal de las Américas 11 95 76 - - - 182
Otros 373 150 64 31 31 338 987

~ Datos obtenidos por Legiscomex, Informacién de la CCI.

Modos y medios de transporte
Transporte terrestre

Este tipo de transporte es el mas utilizado para distancias cortas, sobre todo en los paises que
cuentan con la infraestructura adecuada para viajes por carretera ya que permite que los procesos
de recogida y entrega del producto sean efectivos. Una de las principales ventajas de este modo de
transporte es que permite enviar todo tipo de mercancia dado a sus bajos costos y conservacion de
los productos.

El ministerio de transporte arrojo que en Colombia el 80% de la carga del pais se desplaza por
carretera, esto corrobora que el medio de transporte de carga por carretera es el primordial o

principal método para transportar mercancia en el pais.
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Transporte desde los huertos hasta los lugares de acopio
De acuerdo a la Norma Técnica Colombiana 1266-4 una vez recolectadas las frutas, se
depositan en cajas de una capacidad maxima de 15 kg a 20 kg. Se debe procurar que la tara de
estas cajas no exceda de 3,5 Kg.
Asi mismo determina que para el transporte por carretera se debe tener en cuenta:
e Las cajas en las que se transporta el producto se deben colocar en el vehiculo formando una
conjunto estable (véase la NTC 3542).
e Se debe procurar emplear vehiculos con refrigeracion.
e En caso de no tener la posibilidad de usar transporte refrigerado debe poseer un material de
cobertura aislante que proteja el producto, pero que no impida la
e circulacién de aire entre las cajas.
e Se deben conocer de antemano las condiciones de recepcion del lugar de destino del producto
para disponer, si es necesario, algunas especificaciones adicionales de la carga.
e Se deben tener en cuenta las condiciones climaticas del punto geogréafico por donde transita
la carga.
e Se debe conocer la topografia del recorrido y el estado de las vias con el propdsito de tomar
medidas adicionales para proteger el producto.
e Deben minimizarse las operaciones de manipulacion en el cargue y descargue, para evitar el

dafio del producto.
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Vehiculos cerrados

Son los vehiculos normalmente utilizados para realizar viajes cortos, esto debido a que en el
interior del vehiculo la mercancia se puede calentar rapidamente y dafiarse, solo se recomiendan
este tipo de vehiculos en el caso que estén provistos de algin sistema de enfriamiento. Por otro
lado brindan un alto nivel de seguridad para el producto en cuanto a dafios fisicos o robo.

Vehiculos abiertos

Las camionetas y camiones abiertos son los mas comunes en cuanto a transporte terrestre. El
beneficio de este tipo de vehiculos es que la ventilacion natural es suficiente para evitar un
sobrecalentamiento en la mercancia transportada, también cuentan con lonas que no entran en
contacto directo con la carga y que la protegen del sol y la lluvia. Ademas este tipo de transporte
generalmente cuenta con cortinas corredizas alrededor que permiten el acceso desde cualquier
punto para la carga y descarga de mercancia.

Vehiculos refrigerados

Estos vehiculos son utilizados a la hora de transportar alimentos perecederos o que sean mas
propensos a dafos si no les dan un manejo adecuado, esta unidad de transporte deben contar con
un buen equipamiento de monitoreo de la temperatura, este monitor tiene que estar en un lugar
visible para asi poder ir verificando si la temperatura es adecuada para el producto que se vaya
transportando, las puertas de estos vehiculos deben ser herméticas, deben cerrar perfectamente
para que no pase ningun tipo de liquido ni aire, al igual deben contar con aislamiento térmico,
deben ser cubiertos en su totalidad para que se pueda reducir la absorcién de calor, los vehiculos

refrigerados deben ser disefiados para permitir la salida o evacuacion de aguas de lavados.
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Transporte maritimo

Este modo de transporte permite trasladar mercancia por mar de un punto geogréafico a otro a
través de un buque. A hoy, el transporte maritimo es el méas utilizado para el traslado internacional
de mercancias. Colombia cuenta con la fortuna de ser el Gnico pais en Suramérica bafiado por
extensas costas en cada uno de los océanos, el Atlantico y Pacifico.

Los puertos mas importantes del pais son; Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura,
Sociedad Portuaria Regional Cartagena, Puerto de Santa Marta y por ultimo encontramos el Puerto
de Barranquilla; este modo de transporte maritimo es el fundamental punto de enlace de la

economia colombiana con el resto del mundo.

Colombia cuenta con dos puertos que sobresalen a nivel nacional e internacional, dichos puertos
son el Puerto de Buenaventuray el puerto de Cartagena y entre ellos se mueven mas de 35 millones
de toneladas anuales, lo que promueve la inversion extranjera, la generacion de empleo y asi un

crecimiento econémico.

Para el afio 2017 el Puerto de Cartagena logré la cifra mas alta en la historia de este puerto en
cuanto al tréafico total de mercancias, con un movimiento de casi 35 millones de toneladas en el
afio, logrando sobrepasar en un 9% al total de mercancias en el afio 2016, lo que ha generado un
aumento en la cifra de negocio, superando asi los 46 millones de euros; por otro lado el Puerto de
Buenaventura para el afio 2017 movilizo el 71% de la carga operada en el Pacifico con un total de

15,9 millones de toneladas, lo que equivale a un 41% de crecimiento en comparacion al 2016.
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Barcos frigorificos

Este buque esta destinado al transporte de productos que necesitan un manejo térmico adecuado
para poder conservar un buen estado, el tratamiento térmico consiste si el producto o mercancia
necesita refrigeracion o tiene que ser congelado, la temperatura puede variar entre los 12°C y los -
30°C de temperatura. Por lo general este tipo de buque tiende a ser de color blanco para poder
reflejar los rayos del sol lo méximo posible para asi impedir 0 minimizar el calentamiento del
casco y en consecuencia el de la bodega y carga.

A la hora de ser construidos tienden a tener entre 3 y 5 bodegas con un tamafio de entre 90 y
150 metros de eslora que es la longitud de un barco desde la proa a la popa. Si la embarcacion ha
sido disefiada para el transporte de carga refrigerada como fruta, verduras, etc; sus curvas y lineas
son finas para permitir alcanzar una velocidad de hasta 18-21 nudos.

De acuerdo a la NTC 1266-4 para el transporte maritimo se debe contemplar que:

e Siempre que sea posible, se deben utilizar barcos provistos de refrigeracion o contenedores

refrigerados.

e El piso de la bodega deberéa estar acondicionado de manera que la estiba o contenedor quede

apoyado por una base plana.

e Las cajas deberan estar separadas de la pared del barco a una distancia de 20 cm como

minimo. Esto se puede lograr interponiendo algin material que evite su desplazamiento.

Contenedores frigorizados

Dado a que el mango es una fruta que debe permanecer refrigerada, es importante identificar

los tipos de contenedores aptos para su transporte. Este tipo de fruta es de facil manejo y embarque.
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En la capital del Departamento, Cartagena podemos encontrar navieras representantes
propietarias de contenedores frigorizados, los cuales son arrendados por el trayecto que se solicite.

Los contenedores pueden variar respecto a su sistema de refrigeracion el cual se conecta a la
red de electricidad del barco, o puede tener en un extremo ductos especiales para el aire, que estan
alineados con relacion a los ductos del barco de modo que la refrigeracion es proporcionada
enteramente por el propio sistema del barco (Sistema "Con-Air").

Los contenedores refrigerados tienen dimensiones diferentes, y aunque todos son de 8 x 8 pies
de ancho, pueden tener 10,20, 30 o 40 pies de largo. Las dimensiones mas usadas son la de 40
pies y después las de 20 pies. EI contenedor puede ser comprado o arrendado; su costo puede ser
muy alto y puede variar muchisimo en calidad y rendimientos.

Las principales ventajas y desventajas de acuerdo a Alfredo Alvarez Cardenas. (2006).
transporte frigorifico, terrestre, aéreo y maritimo, de este tipo de contenedor son:

Ventajas:

e Permiten el uso compartido de un barco para contenedores de mercancia en general.

e Facilita la conservacion de las caracteristicas fisicas del mango.

e Son capaces de pre-enfriar rapidamente el producto bajo las condiciones ambientales

tropicales.

Desventajas:

e Lacomprao el arriendo es muy costosa.

e Son grandes y pesados y requieren de equipo especial para su manejo.

e Limitacion en algunos puertos del mundo para el manejo de este tipo de contenedores.
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Imagen 7. Contenedor Frigorizado (Fuente: Miranda Container)

Figura 30. Flujo de Aire Frio en los Contenedores Refrigerados (Fuente: Medleyant Shipping)
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Transporte aéreo

Este es un medio de transporte que por sus altos costos solo se justifica para mercancias de
exportacion avaluadas en grandes cantidades, como lo son las frutas tropicales exdticas y
hortalizas para los mercados que no las producen en ciertas estaciones del afio, un ejemplo de esto
es el mercado de Europa, el estadunidense y el canadiense. Estos son mercados altamente
sofisticados y con un gran de nivel de demanda en productos fruticolas con la maxima calidad, es
por esto que cualquier proceso que se realice con estos debe ser de manera minuciosa y muy
cuidadosa para no afectar la calidad de estos mismos y asi cumplir con las exigencias del mercado,
de lo contrario la mercancia seria rechazada de manera inmediata o en su defecto es catalogada
con un grado de calidad bastante bajo afectando directamente el precio con el que el exportador
podria comercializar su producto.

Actualmente por medio de transporte aéreo no es viable la distribucion de mango debido a que
el aeropuerto internacional Rafael Nufiez no cuenta con la infraestructura necesaria para el
tratamiento en frio exigido por el EFSA para su importacién en la Unién Europea. Ya que el mango
necesita para su transporte aéreo contenedores que le permitan unas condiciones climaticas
dptimas y una constante supervision de temperaturas durante su traslado. Por otro lado, se deberian
hacer las mejoras de las instalaciones aeroportuarias con el debido equipamiento para llevar a cabo
de manera exitosa todos los procesos que requiere el tratamiento. Esta es una alternativa de
transporte que gracias a sus ventajas en cuanto a tiempo de entrega se refiere, evitaria el riesgo de

las pérdidas de mercancia que se genera en la distribucion mediante transporte maritimo.
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Otro de los motivos por los cuales este medio de transporte resulta ser poco atractivo en cuanto
a exportacion de productos fruticolas son los tramites adicionales de autorizacion y los espacios
reducidos en aerolineas comerciales, ademas se corre el riesgo de perder el cupo de carga, ya que
las aerolineas de pasajeros tienen preferencia con los equipajes de estos, 1o que quiere decir que si
llegase a existir sobrecupo en el equipaje de pasajeros, la posibilidad de mantener el cupo en carga
es técnicamente nulo.

Riesgos

La problemética de seguridad en Colombia, es uno de los aspectos mas relevantes para la
distribucion de carga por via terrestre. Tratando de mitigar este problema el Gobierno ha tomado
medidas de precaucion instaurando retenes y puestos de control sobre las vias en los sectores de
alto riesgo, asimismo el problema infraestructural en las vias terrestres juega un papel importante
a la hora de definir las rutas mediante las cuales se transportara la mercancia.

En el marco internacional, el principal riesgo para la exportacion de mango hacia Paises Bajos
esta directamente relacionado con el tratamiento en frio del fruto que requiere para mantener las
caracteristicas requeridas para el ingreso al mercado Europeo. Adicional a esto, el tiempo
requerido para realizar las actividades poscosecha limitan ain mas la vida util del producto y su
comercializacion dentro del mercado Europeo puesto que el tiempo de exhibicion del fruto en los
distintos canales de distribucion se restringe.

Tiempos de entrega

En el caso de la exportacion de mango hacia Paises Bajos existe la posibilidad de distribuir a
traveés de transporte maritimo o transporte aéreo.

Como se menciono en el apartado de transporte aéreo, los costos elevados de esta alternativa, y

la falta de una infraestructura 6ptima para realizar los procesos que se requieren para la exportacion
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del mango via aérea hacia la Union Europea hacen de esta una opcion de transporte poco atractiva,

aun sabiendo que en cuanto a tiempos de entrega esta brinda al exportador grandes beneficios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la ruta ideal para la exportacion de mango desde el departamento

de Bolivar hasta Paises Bajos es la siguiente:

Municipios
productores

0 0.5

Terrestre

Cartagena
C. Acopio Puerto
05 35 3.5 4.5

Maritimo

Puerto en
Paises Bajos

15,5

4.5

Figura 31. Diagrama de Ruta de Transporte de Mango hacia Paises Bajos (Fuente: Elaboracion propia).



Tabla 23.

Tarifas de Transporte Maritimo Ruta Cartagena-Rotterdam

Valor
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Agente Linea Punto de Nombre de . 3 Valor Moneda Fecha
Comercial Maritima EXNEVUE ERS (e Desembarque Producto Dpade tina TS;':; RecaIgo Recargo Recargo Actualizacion
Contenedor de 20' 741 ISPS 1 UsD | 01/04/2016
Contenedor de 20' 741 BAF 270 USD | 01/04/2016
Contenedor de 20' 741 THC 175 EUR | 01/04/2016
Contenedor de 20' 741 BL 30 USD | 01/04/2016
Contenedor de 40' 1.182 BAF 540 UsD | 01/04/2016
Contenedor de 40' 1182 ISPS 11 UsD | 01/04/2016
Navi Contenedor de 40' 1.182 THC 175 EUR | 01/04/2016
aviera
Empresa 8140 16826 Cartagena Rotterdam CARGA GENERAL Contenedor de 40' 1182 BL 30 UsD 01/04/2016
Comianado SRUIE | wns BAF 540 usD | o01/04/2016
““E“edg'l’“f: A0'high | 44 ISPS 1 usD | 01/04/2016
Compc de iy | i THC 175 ER | 01/04/2016
Contenedor de 40 high | ; ;g BL 30 usD | 01/04/2016
cube
Naviera Carga Contenedor de 40"
Empresa 8140 16826 Cartagena Rotterdam Refrigerada refrigerado 3.800 ISPS 11 usbD 01/04/2016
Contenedor de 20' 767 CSF 13 UsD | 01/04/2016
Contenedor de 20' 767 BKC 143 UsD | 01/04/2016
Contenedor de 20’ 767 BL 50 usD 01/04/2016
Contenedor de 40' 1.014 CSF 13 UsD | 01/04/2016
Contenedor de 40' 1.014 BKC 286 USD | 01/04/2016
Empresa 8141 '1‘:;’535'5 Cartagena Rotterdam CARGA GENERAL Contenedor de 40' 1.014 BL 50 usD | 01/04/2016
“"E“edg“ulf: 40°high | 514 CSF 13 usD | 01/04/2016
m"E"a’SL :: 40°high |4 014 BKC 286 usD | o1/04/2016
Conmadortesliioh | i BL 50 UsD | o1/04/2016
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Linea Punto de Nombre de = Valor Moneda Fecha
Maritima Pant de Embarque Desembarque Producto Tipo.de Carga b Recargo Recargo Actualizacion
Contenedor de 20' 300 ISPS 10 USD | 26/09/2016
Contenedor de 20' 300 BAF 274 USD | 26/09/2016
Contenedor de 20' 300 BL 25 USD | 26/09/2016
Contenedor de 40' 700 ISPS 10 USD | 26/09/2016
Contenedor de 40’ 700 BAF 548 USD | 26/09/2016
Contenedor de 40’ 700 BL 25 USD | 26/09/2016
: Contenedor de 40'
Empresa 8325 l;:;ge;a Cartagena Rotterdam Carga General refrigerado 3500 en 800 usD 26/09/2016
Contenedor deq0; 3.500 THD 270 EUR | 26/09/2016
refrigerado
C‘"‘E"e"é’;g’: 40"high 700 ISPS 10 usD | 26/09/2016
Contenedor de0%high 700 BAF 548 usD | 26/09/2016
Contenedor de 40" high 700 BL 25 usp | 26/09/2016
cube
Contenedor de 20' 600 ISPS 14 EUR | 01/11/2016
Contenedor de 20' 600 ENS 30 USD | 01/11/2016
Contenedor de 20' 600 BAF 409 USD | 01/11/2016
Contenedor de 20' 600 THC 190 EUR | 01/11/2016
Contenedor de 40' 700 ISPS 14 EUR | 01/11/2016
Contenedor de 40' 700 ENS 30 USD | 01/11/2016
Contenedor de 40' 700 BAF 818 usb 01/11/2016
Contenedor de 40' 700 THC 190 ELR | 01/11/2016
Contenedorde 10; 2.900 ENS 30 usD | 01/11/2016
refrigerado
Naviera Contenedor de 40'
Empresa 8140 | 4 e Cartagena Rotterdam CARGA GENERAL Tafigarada 2.900 EBS 175 usb 01/11/2016
ConEneddriden; 2.900 ISPS 14 ER | 01/11/2016
refrigerado
Contenedor de 40'
s 2.900 BAF 818 usD | o01/11/2016
Contenedor de30"high 700 ISPS 14 EIR | 01/11/2016
Contenedor de 40" high 700 ENS 30 usp | o1/11/2016
cube
C"“'E“ed:l:;’: 40°high 700 BAF 818 usD | o1/11/2016
m"E"ed:;:: 40"high 700 THC 190 ELR | 01/11/2016




Agente
Comercial

Linea
Maritima

Punto de Embarque

Punto de
Desembarque

Nombre de
Producto

Tipo de Carga

Valor
Recargo

Moneda Fecha
Recargo Actualizacion

Contenedor de 20' 800 CDD 25 usb 28/09/2017
Contenedor de 20' 800 THD 195 EUR 28/09/2017
Contenedor de 20' 800 CSF 11 usb 28/09/2017
Contenedor de 20' 800 BAF 830 usb 28/09/2017
Contenedor de 40' 1.000 CDD 25 usb 28/09/2017
Contenedor de 40' 1.000 THD 195 EUR 28/09/2017
Contenedor de 40' 1.000 CSF 11 usb 28/09/2017
Contenedor de 40' 1.000 BAF 1.660 usbD 28/09/2017
Contenedor de 40'
refiigerado 7.500 LsC 60 usb 28/09/2017
Contenedor de 40’
refiigerado 7.500 DTF 57 usb 28/09/2017
C°“‘Hgfd°’ dedg 7.500 CSF 1 usD | 28/09/2017
Naviera refrigerado
Empresa 4695 Cartagena Rotterdam Carga General
e Contenedonde 30 7.500 cop 25 usp | 28/09/2017
refrigerado .
Contenedor de 40'
refrigerado 7.500 MOUNT 22 usb 28/09/2017
Contenedor de 40'
refiigerado 7.500 ISPs 12 usb 28/09/2017
Contenedor de 40'
refiigerado 7.500 THC 300 EUR 28/09/2017
e
Sentenedorge 30 0Ioh: | oo THD 195 ER | 28/09/2017
CONEREOPOSAOhiGh. | sx:gog cop 25 usp | 28/09/2017
Contenedor de 40°high | 1 gog csF 1 usp | 28/09/2017
Contenedonied0Thoh | 105 BAF 1660 usp | 28/09/2017
Carga suelta minima 140 MOUNT 5.000 CoP 01/04/2016
Carga suelta minima 140 SPRC 25 usb 01/04/2016
Carga suelta minima 140 CNLD 50 usbD 01/04/2016
i Carga suelta minima 140 DDF 40 usbD 01/04/2016
Empresa 7588 Navierd Cartagena Rotterdam Carga General Ll
17589 Carga suelta - rango 1 85 MOUNT 5.000 coP | 01/04/2016
Carga suelta - rango 1 85 SPRC 25 usD 01/04/2016
Carga suelta - rango 1 85 CNLD 15 usD 01/04/2016
Carga suelta - rango 1 85 DDF 40 usD 01/04/2016

Agente
Comercial

Linea
Maritima

Punto de Embarque

Punto de
Desembarque

Nombre de
Producto

Tipo de Carga

Valor
Recargo

Moneda Fecha
Recargo Actualizacion

Empresa 4504

Naviera
14709

Cartagena

Rotterdam

Carga general

Carga suelta minima 168 MOUNT 5.500 CcoP 01/04/2016
Carga suelta minima 168 CNLD 57 usb 01/04/2016
Carga suelta minima 168 BL 62 usbD 01/04/2016
Carga suelta - rango 1 102 MOUNT 5.500 CoP 01/04/2016
Carga suelta - rango 1 102 CNLD 17 usD 01/04/2016
Carga suelta - rango 1 102 BL 62 usD 01/04/2016

Datos obtenidos por ProColombia.
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Las distintas rutas maritimas que existen desde el puerto de Cartagena hacia el puerto de

Rotterdam son:

Tabla 24.
Rutas de Transporte Maritimo Cartagena-Rotterdam

Tiempo

Transito
(Dias)

Frec.
(Dias)

Punto de

Desembarque Fecha Actualizacion

Linea Maritima Conexiones Observaciones

Agente Comercial

Punto de Embarque Tipo de Carga

Cma-cgm colombia | Cma-Cgm Cartagena Rotterdam Directo 7 13 CON;rU?g:f (cgl\l;'TT :g',ﬂccom 26/09/2016
:fm:g ;‘: ﬁ‘;:‘epg::z,?&eﬁf e Cartagena Rotterdam Directo 20 13 CON:U.Zg:'(cgN"TT :g',HCCONT 01/11/2016
Hamburg sud Hamburg sud Cartagena Ratterdam Directo 7 1 CON;ro.zg:fccgh';'TT A0WCONT 1 2 veces por semana 01/04/2016
E:ag loyd colombia | | om o lioyd Cartagena Rotterdam Directo 7 2 CON‘TU?% ccg:TT :g',ﬂiom 01/04/2016
ﬁmﬂ:gﬁ?‘a yundal mercliant Cartagena Rotterdam Manzanillo - Panama 7 25 con;rolzg;,ccgNuTT e 01/04/2016
ﬁ:::ﬁ ';“: Maersk line Cartagena Rotterdam Manzanillo - Panamé 7 p7] CON:U?E'CCS:TT :g',ﬂccom 01/04/2016
m&mq‘gTs Marfret Cartagena Rotterdam Manzanillo - Panamé 7 5 cou;rolzg:, (cgNN'IT :g,ﬂccom 01/04/2016
;?EE?\T;:BE:L N fh?gﬁ';aﬁ?‘sq Cartagena Rotterdam Cristobal - Panam 7 21 cou;rolzg:, ccg:TT :g',ﬂccom 28/09/2017
GERLEINCO Mitsui 0.5.K. lines Cartagena Rotterdam Manzanillo - Panama 7 24 CON;ro.zg:'ccgN"TT gl 01/04/2016
Consolcargo Itda gé:s?:llféféo Cartagena Rotterdam Directo 7 13 BB MiN, BB R1 01/04/2016
mg;:“;ﬁm I. EE: ‘t%ffﬁi;';:g Cartagena Rotterdam H:I“;mﬁg - 15 24 BB MiN, BB R1 01/04/2016
Panalpina S.A. :;‘;gg'l‘i:r':ami"” Cartagena Rotterdam Directo 7 24 BB MIN, BB R1, BB R3 01/04/2016

Datos obtenidos por ProColombia.

Las distintas variables de tiempos que se presentan en la distribucion del proceso de exportacion

podrian ser las siguientes.
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Transporte terrestre desde municipios productores hacia Cartagena:

Tabla 2513.
Transporte Terrestre desde Municipios Productores de Mango hacia Cartagena
Distancia Kms Tiempo ruta (promedio)
Santa Catalina 36,50 1 hr - 30 min
Mahates 57,33 2 hrs - 30 min
Turbana 21.24 40 min

~ Datos obtenidos por el Ministerios de Transporte / Proexport

Transporte maritimo desde Cartagena hacia Paises Bajos:

Tabla 26.
Transporte Maritimo desde Cartagena a Puertos en Paises Bajos

Tiempo de trénsito

Conexiones
Minimo (dias) Maximo (dias)
Amsterdam Directo 13 14
Rotterdam Directo 11 12

Datos obtenidos por el Ministerios de Transporte / Proexport
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El tiempo total de la distribucion de la ruta se resume en:

Tabla 27
Tiempo Total de Distribucion de la Ruta en Dias.
Amsterdam Rotterdam
Turbana Cartagena 16.01 15.01
Santa Catalina Cartagena 16.05 15.05
Mahates Cartagena 16.2 16.2

~ Datos obtenidos por agencia de transporte

Desarrollo y costos de la seleccion

El proceso de seleccion de un medio de transporte para la exportacion resulta ser complejo,
debido a que cada medio tiene ventajas y desventajas frente a los demas en cuanto a capacidad de
transporte, velocidad, precio y flexibilidad, entre otros factores.

Haciendo un analisis de todos estos aspectos anteriormente mencionados se concluy6 que el
puerto de embargque mas conveniente para la exportacion de frutas es el Puerto de Cartagena,
debido a su infraestructura portuaria y facilidad para la trata de carga refrigerada. Asi mismo se
concluyo que para la exportacion de mango a Paises Bajos es conveniente que el puerto de destino
sea el de Rotterdam, ya que este cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias a nivel
mundial y a su vez es el principal hub de Europa y del mundo, donde la mayoria de lineas maritimas
tienen conexién y pueden distribuir a distintas partes del mundo.

En resumen, la alternativa de transporte seleccionada para la exportacion de mango a Paises

Bajos es Santa Catalina - Cartagena - Paises Bajos.
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Tabla 28.
Costo total del Transporte de Exportacién de Mango a Paises Bajos
Origen Destino Dias / horas
Transporte Nacional Santa Catalina  Cartagena 1 hr 30 min
Transporte internacional Cartagena Rotterdam 11 dias

Valor COP$
1’800.000
10.518.360

12.318.360

~ Datos obtenidos por agencia de transporte

El tiempo que se estipula para la distribucion estara dado por 2 hrs aproximadamente de

transporte nacional, de Santa Catalina al centro de acopio en la ciudad de Cartagena via terrestre

en camion refrigerado, posteriormente pasa a la Sociedad Portuaria de Cartagena y de ahi 11 dias

de transporte internacional en contenedor frigorizado de Cartagena a Rotterdam.

Carga en camion

inspeccionado su estado

Iniciar tratamiento en frio

Verificar que el tratamiento
haya sido exitoso

Embarcar el contenedor al
barco

Descargar el contenedor
en puerto de destino.

COERCEO

Pasar carga del camion al contenedor,

Figura 32. Diagrama de Flujo de la Distribucion (Fuente: Elaboracion propia).
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INCOTERM (Termino de negociacion)

De acuerdo a la Camara de Comercio Internacional (CCI), Los términos INCOTERM, resultan
ser un conjunto de reglas internacionales que permiten determinar los elementos que componen
un contrato de compraventa internacional; en él se manifiestan los alcances de las clausulas, como
el precio, el lugar de entrega de la mercancia, las obligaciones de las partes en cuanto a las
responsabilidades frente a los riesgos que se pueda incurrir en el transporte de mercancias y ademas
los documentos que deben ser gestionados por quien corresponda.

El término a utilizar como guia en este proyecto de investigacion sera el FOB (Free On Board)
libre a bordo, este término de negociacidn solo aplica para transporte maritimo, lo que significa
que la empresa vendedora o proveedora del producto cumple con su obligacién de entrega cuando
la mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido. Es decir este debe
despachar la mercancia a exportar.

Las obligaciones del vendedor son:

o Entrega de la mercancia y documentos necesarios: Este debe suministrar la factura
comercial y la mercancia de acuerdo a lo tratado en el contrato de venta internacional, asi
como llevar a cabo los trdmites aduaneros necesarios y obtener la licencia de exportacion.
Asimismo debera entregar la mercancia a bordo del bugue designado por el comprador.

o Garantias: El vendedor esté en la obligacion de soportar los riesgos de pérdida o dafio de
la mercancia, asi como todos los gastos que esto incurra hasta el momento en que la
mercancia sobrepase la borda del buque en el puerto de embarque estipulado y
posteriormente notificar al comprador aviso de que la mercancia ha sido entregada a bordo.

e Soporte al comprador: En caso tal el comprador lo solicite el vendedor esta en la

obligacion de brindar la ayuda precisa para obtener cualquier tipo de documento emitido en
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el pais de embarque o de origen que pueda necesitar el comprador para la importacion de la
mercancia y para su paso en transito hacia otros paises, asi como la informacion necesaria

para conseguir un seguro para la mercancia.

Las obligaciones del comprador son:

Pago de la mercancia y tramites: Este debe pagar el precio dispuesto en el contrato y

Ilevar a cabo el proceso y tramites de importacion, asi como llevar a cabo las formalidades

aduaneras para la importacion de la mercancia.

e Flete y seguro: Este debe asumir los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia y los gastos
desde el momento en que haya sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque.

e Transporte interior en el pais de destino:, Una vez desembarcada la mercancia el
comprador se hace responsable de su traslado y asumir los costos de transporte o descarga.

e Pago de aranceles: Este debe pagar todos los impuestos o derechos por importacion de

mercancia.

Documentacion minima por parte del vendedor ya mencionados con anterioridad en el presente
trabajo:

« Factura comercial

« Lista de contenido

o Certificado Sanitario y otros relacionados al producto

« Documento de transporte maritimo (Bill of Lading)

o Licencia de exportacion
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Una vez teniendo todo estipulado se procede a definir el medio de pago mas conveniente para
las partes y manifestando en el contrato. Los medios més comunes son:
o Transferencias
e Remesa Simple
e Remesa Documentaria
o Crédito Documentario
E FOB - Free on Board

(Libre a bordo,
puerto de carga convenido)

Vendedor

‘ Q Momento de la entrega Costes vendedor I Costes comprador W

por parte del vendedor M Responsabilidad vendedor [ Responsabilidad comprador

J

Imagen 8. Obligaciones del Término FOB (Fuente: NewPyme S.L)

7.4.4 Comercializacién

La comercializacion es el acto de planear y organizar un conjunto de actividades necesarias que
permitan poner en el lugar indicado y el momento preciso una mercancia o servicio. De igual
manera se apoya en las decisiones dirigidas a vender un producto en el mercado, con el objetivo

de conseguir los mejores resultados posibles, la importancia de comercializar un producto es hallar
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adaptacion susceptible de cautivar a los futuros compradores, la red més apropiada de distribucion

y las condiciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal.

Estudio demogréfico

Teniendo en cuenta que no se tiene la posibilidad de realizar una encuesta directamente a los
consumidores de paises bajos para lograr conocer su mercado de frutas frescas, este proyecto
observa los resultados de estudios realizados por entidades como: AFRUEX,FEPEX, Delegacion

de la Union Europea, ProColombia, entre otras.

Consumo de la fruta

El mercado de frutas frescas en Paises Bajos es un mercado que, durante los Gltimos afios ha
venido en un constante crecimiento debido a la preferencia de sus consumidores por los productos
biolégicos y con envasados reciclables, productos envasados de manera accesible y facil y
productos innovadores, que en este caso se incluyen las frutas exoticas y tropicales.

Durante este punto se busca mostrar ampliamente el consumo de fruta en Paises Bajos y la

importancia que tiene dentro de la canasta familiar de una familia promedio en Paises Bajos.
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Figura 33. Consumo de fruta en Europa 2015 (Fuente: InfoAgro)
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Figura 3426. Grafico Consumo de Frutas en Europa valor Euro (Fuente: InfoAgro)
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Figura 35. Gréfico Distribucidn de la Canasta Familiar en Europa valor Euros (Fuente: InfoAgro)
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Debido al tamafio y a la gran diversidad del mercado de Paises Bajos, es practicamente

imposible definir un perfil Gnico para un consumidor de frutas frescas. Sin embargo a través del

analisis de preferencias de los consumidores se puede concluir que existe una preferencia hacia las

frutas, esto gracias a que su consumo va enfocado a una alimentacién saludable, lo que se refleja

en la distribucion de la canasta familiar de un consumidor de Paises Bajos. Ademas se puede

concluir que los principales consumidores de frutas frescas y los que realizan un gasto mas alto en

estos productos sus edades estan entre 34 y 54 afios.
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Analisis de precios

En los paises Bajos existe un buen mercado para los mangos, los precios son més altos por la
baja ofertay elevada demanda. El Tommy Atkins cuesta entre 3 y 4 euros el kilo; el Palmer, entre
3y 4,50 euros, y el Kent cuesta en torno a 4,50 euros. Actualmente Los importadores de paises
bajos estan trayendo la fruta de Brasil (Palmer y Tommy Atkins) y Peru (Kent). En los meses
anteriores se consiguieron buenos resultados dado que no hubo exuberancia de fruta, pero si la
adecuada o precisa como para saciar todos los acuerdos; Por otro lado, los precios fueron muy
altos y las ventas marcharon sin impedimentos o tropiezo. Se espera que esta situacion continte al

menos hasta que Costa de Marfil acceda al mercado.

Tabla 29.
Precios de Frutas en Paises Bajos por Kilo
Producto Cantidad US$ Euro €
Naranjas 1 kg 1,76% 1,51€
Platanos 1kg 2,02% 1,74€
manzanas 1 kg 2,10% 1,81€
Mangos 1kg 1,8% 3€

Datos obtenidos por: Today’s market place

Normas y requisitos de comercializacion

Para el proceso de comercializacion de frutas frescas es sumamente vital contar con un sistema
de empaque que proteja de manera adecuada al producto, de tal modo que este no altere las
caracteristicas nutricionales de la fruta, siendo esta una de las exigencias del comprador. Paises

Bajos por el simple hecho de pertenecer a la Unidn Europea tiene normas de comercializacion
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destinadas primordialmente a los productos agricolas ya que estos, deben llegar a los consumidores
totalmente frescos.

El Reglamento (CE) N° 1234/2007 del Consejo (DO L-299 16/11/2007) crea una organizacion
comun de mercados agricolas, con disposiciones especificas para determinados productos segln
diversos criterios: frescura, calibre, calidad, presentacion, margenes de tolerancia, etc. Cabe
destacar que el marcado CE que es del que nos habla la norma, no es méas que es el proceso por
medio el cual el importador o fabricante declara a los consumidores y a las autoridades acreditadas
de que el producto comercializado cumple con la legislacion en materia de las exigencias
fundamentales.

Por otra parte existen también requisitos y normas en las distintas etapas del proceso de
exportacion. Durante la primera fase, segin el Articulo 161 (5) del Cddigo de Comercio, el
exportador debe presentar los productos junto con su declaracion de exportacién para
posteriormente realizar la verificacion de su permiso de exportacion en la oficina de aduanas del
pais donde se constituyd o se empaquetaron los productos para la exportacién. Luego se deben
presentar los productos con una copia anexa de la declaracion de exportacién en la aduana de
origen para confirmar que los productos mostrados o exhibidos correspondan con los declarados

y asi poder supervisar también la salida de la mercancia. (Articulo 793 CCIP).

Canales de comercializacion
No son mas que un compuesto de rutas en donde se implementa la relacion que hay entre
produccidn y consumo a consecuencia de poner en disponibilidad los productos o bienes para los

consumidores por medio de la estructuracion de los diferentes flujos de comercializacion, un canal
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posee UNO 0 Mas circuitos, este circuito no es mas que la trayectoria que realiza la mercancia
contando desde su lugar de produccion hasta llegar al lugar de consumo.

Preliminarmente la cadena de suministro existente para las frutas y vegetales siempre pasa por
un importador-distribuidor. En el presente trabajo la relacion comercial establecida es con un
distribuidor mayorista, quien hard las veces de distribuidor a otros como minoristas,
supermercados, food services, etc. Estos ejemplos mencionados son la alternativa principal para
que el consumidor final acceda al producto. Existen cuatro cadenas que concentran el 70% del
mercado europeo: Edeka, Aldi, Rewe y Lidi en Alemania; Asda, Tesco, Morrisons en el Reino
Unido, y Jumbo, Albert Heijn, Aldi, Lidl y en el caso de Paises Bajos Superunie.

Figura 13. Sistema De Comercializacion De Frutas Frescas

Exportador
: Brok
Distribuidor roxer
Mayorista 0
Agente
= Distribuidor Minorista

1

Supermercado Consumidor final Food Services

Figura 36. Diagrama de Sistema de Comercializacion de Frutas Frescas (Fuente: Elaboracion propia)
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Comercializacion de frutas en las empresas mayoristas

Las empresas mayoristas juegan un papel importante dentro de la comercializacion del
producto, dado que su funcién es compran las frutas en el extranjero para luego vender a los
minoristas quienes debido a los costos y dificultad que acarrea una importacién son el principal
contacto interesado en acceder al producto y abastecerse; Otra funcidn es que tienen la capacidad
de re-exportan estos productos a otros paises dentro de Europa ya sea por sus medios o utilizando
otros agentes para facilitar algunas transacciones, como lo son tramites administrativos y
aduaneros, no obstante estas empresas mayoristas también pueden brindar un servicio de
transporte, empaquetado y almacenamiento; para los duefios de supermercados, tiendas etc, tener
un contacto con estas empresas es una muy buena forma para introducirse en el mercado Europeo
por el simple hecho de que estos cuentan con una extensa cartera de clientes o contactos que
podrian facilitar procesos; agregando la administracion de inventarios y la promocion como parte

de sus responsabilidades.

Productores - Empresa - Importador /

Exportadora Mayorista

| | |

Los productores o

Estos cumplen con

cultivadores son
aquellas personas
que se dedican ala
siembra o cultivo
de algin producto,
en este caso del
mango.

la funcion de
agrupar la
produccion de
productores, para
luego competir en
cantidad y calidad
en mercados
nacionales e
internacionales.

Este sera el
encargado de
distribuir el
producto para que
posteriormente se
de su
comercializacion.

Figura 37. Sistema de Comercializacion al Mayorista (Fuente: Elaboracién propia)
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Principales puertos como canal de distribucion

Rotterdam es el puerto mas importante en Europa, en el afio 2015 pasaron a través de él 466
millones de toneladas de productos y se cree que para el 2030 se podran alcanzar 700 millones de
toneladas.

El segundo puerto mas importante es Amsterdam el cual es abordable a través de canales los
Paises Bajos poseen una red interna de vias navegables que cubren 6.237 km, por el cual los barcos
de hasta 50 toneladas navegan. En el afio 2006, 318 millones de toneladas de productos atravesaron
por vias navegables internas de Holanda, esto vendria representando el 30% de los productos
transportados por todos los Paises Bajos, el gobierno Holandés trazé un plan a largo plazo y es
impulsar la navegacion interior para poder reducir el trafico en las carreteras.

No obstante de que los Paises Bajos cuentan con una red vial moderna y amplia, la cabida o
capacidad de las carreteras es a menudo insuficiente de sostener la demanda de transporte, lo que
da como resultado atasco vehicular, el Ministerio de Infraestructura y Medio Ambiente es el
encargado no solo del mantenimiento sino también como del mejoramiento de las vias nauticas. El
gobierno tiene como meta ampliar la amplitud o capacidad de canales, puentes y muelles, para asi
poder mejorar la calidad de sus puertos. Realizando esto el ministerio tiene como propésito hacer la
navegacion interior mas importante para el transporte nacional holandés y reducir la carga
de mercancias por carretera.

El transporte a traves de los Paises Bajos mediante la navegacion interior es la opcion mas
economica y amigable para el medio ambiente, debido a que es un pais pequefio, mientras que la
linea aérea doméstica KLM cubre una amplia red con precios competitivos, es muy caro y no

es amigable con el medio ambiente.
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El transporte que trabaja con las lineas de ferrocarril o ferroviario de mercancias es otra
opcion al transporte por carretera ya que que el 80% de las mercancias transportadas por
ferrocarril van a otros paises.

En este caso se optd por el canal de distribucién indirecta debido a que nuestro producto no
llegara directamente a los consumidores finales, pasara previamente por otras manos ya sea un
asociado minorista, comerciante, consultor etc. Las ventajas del canal seleccionado son muchas
como:

e Permitirnos un rapido crecimiento con una minima inversion.

e Provoca que exista una tarea administrativa méas sencilla.

e Dispone de una mayor cobertura a menos coste.

e Baja inversion en activo fijo.

e F4cil introduccion a nuevos mercados geogréficos.

7.4.5 Sistemas de informacion
Los sistemas de informacién son un conjunto de componentes interrelacionados con un fin
definido, que trabajan juntos para obtener una serie de objetivos en comin. Estos ayudan a
procesar, almacenar, distribuir y capturar la informacién para ayudar a la toma de decisiones y el
control de una organizacion. Gerencie.com (16 de octubre, 2017). Sistemas de informacion.
La utilizacion de un sistema de informacion es sumamente importante para todas aquellas
empresas que aspiran a la exportacion del mango, pues esta es una herramienta que proporciona

mucha informacién para lograr el éxito y buen funcionamiento de todo el proceso.
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Seguimiento al producto

A la hora de proceder al seguimiento del producto es muy importante saber detalladamente del
flujo de informacion que transita en toda la cadena de exportacion, desde el momento en que
interviene el cultivador hasta el importador; en el proceso de exportacion de mango hacia Paises
Bajos son participes entidades de control como el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
Antinarcéticos, European Food Safety Authority, aduana y demas entidades que se encargan de
que todos los productos a exportar cumplan con los requisitos a la hora de entrar a los lugares o

paises de destino.

Ongen de pedido Dngen de pedido

Cultivadores Exportacion Importadores

Pedido Pedido

Figura 38. Diagrama de Contexto (Fuente: Elaboracién propia en base a plan exportador de Uchuva)

Este diagrama de contexto ilustra el proceso de la exportacion en un nivel macro entre las dos
partes mas involucradas en el mismo, es decir el cultivador y el importador mas sus flujos de
informacion.

En el siguiente diagrama se mostrara un nivel de forma mas detallada las operaciones que

requieren de flujos de informacion y sus relaciones entre las partes involucradas.
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Figura 39. Diagrama de Flujo de Informacién para el Exportador (Fuente: Elaboracion propia en base a plan

exportador de Uchuva)

Asimismo, se desglosan datos aun mas detallados de este diagrama que ilustran el proceso de
cada operacién en el diagrama de nivel 1.

SG”.CH'UEI de 1.1 Cantidad de fruta Fruta
pedide Elat;c:rar solicitada entregada
orden de - Cultivador

compra
Orden de
padido

Archivo drdenes
procesadas

Archivo drdenes
procesadas

Figura 40. Diagrama de Flujo de Informacién para el Proceso de Compra de fruta al proveedor (Fuente

Elaboracidn propia en base a plan exportador de Uchuva)
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Figura 41. Diagrama de Flujo de Informacion de Documentacion Fruta en Puerto (Fuente: Elaboracion propia en

base a plan exportador de Uchuva)
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Figura 42. Diagrama de Flujo de Informacién de Iniciar Tratamiento en Frio (Fuente: Elaboracion propia en

base a plan exportador de Uchuva)
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Figura 43. Diagrama de Flujo de Informacion de enviar Fruta a Importador (Fuente: Elaboracion propia en base a

plan exportador de Uchuva)

Satisfaccion del cliente final

Una de las principales ventajas que puede tener el exportador es gracias a los sistemas de
informacion puesto a que estos le permitiran responder de manera eficaz a sus clientes cuando
estos requieran informacion acerca de su pedido, como en donde se en cuenta el pedido, 0 en
cuanto tiempo este llegara a su destino final.

El exportador también podria invertir en innovacion tecnoldgica a nivel del mercado para
mantener un sistema de informacion en linea que les pueda permitir a sus clientes rastrear su pedido

de manera inmediata y en tiempo real con el fin de brindarles una mejor experiencia a sus clientes.
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7.5 Andlisis Financiero y Costos del Proceso

Para el andlisis financiero del proceso de exportacion de mango a Paises Bajos se partira del
supuesto de que se exportard un contenedor de 40 pies por mes durante la temporada de cosecha
en el departamento de Bolivar, la cual corresponde a los meses de abril, mayo y junio. El reto a
exportar mango a Paises Bajos reafirma la necesidad que tiene el departamento de Bolivar de
inversion en la tecnificacion del proceso productivo del mango y de desarrollar alianza entre los
municipios productores con el fin de mejorar su competitividad y darle provecho al potencial de
exportacion que tiene este fruto.

Antes de incentivar la competencia entre los actuales grandes productores, se debe promover la
alianza entre los pequefios productores de municipios como lo son Santa Catalina, Mahates,
Turbana, entre otros, esto con el fin de poder desarrollar de manera conjunta el mercado de Paises
Bajos, en busca de una reduccion de costos, mayor posibilidad de penetracion al mercado y por
ende una mayor rentabilidad para cada ente que forma parte de la cadena productiva del fruto del
mango.

El analisis de costos del presente trabajo se realizd en base a las cantidades de materias primas

y de mango que contiene un contiene una estiba.
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$COP Uss$
MANGO $ 41.722.000 $ 15.116,7
Malla de polietileno expandido $ 324576 | $ 117,6
EMPAQUE Etiqueta $ 370.944 $ 134,4
Caja de cartén corrugado $ 2.758.896 $ 999,6
Estiba $ 322.000 $ 116,7
EMBALAJE -

Accesorios $ 278.208 | $ 100,8
ALMACENAMIENTO (Centro de acopio) $ 441600 | $ 160,0
TEANSFORTE NACIOUAL (ool s om0 |5 oma

Certificado de Origen $ 12.000 $ 4,3
DOCU'E)/IEENTOS Documentacion: Conocimiento de $ 135.000 $ 48.9
EXPORTACION [EMbarque (BIL)

Certificado Fitosanitario $ 8.100 | $ 2,9
TRANSPORTE NACIONAL (Centro de acopio - Puerto) | $ 700.000 $ 253,6

Uso de instalaciones portuarias $ 2.133.250 $ 7729

;Il'gzgzlgdo de contenedores a zona de $  1.320.583 $ 4785

MANIPULEO
PRE Cargue de contenedor $ 243.800 | $ 88,3
EMBARQUE | Suministro energia contenedor $ 1.534.368 $ 555,9

Bodega de almacenamiento $ 3.264.800 $ 11829

Sellos de Seguridad $ 22.000 |$ 8,0

Agente aduanero $ 290.000 | $ 105,1

AGENTES Agente maritimo $ 300.000 | $ 108,7

Inspeccion ICA $ 40.000 |$ 14,5

$ 58.022.125 $ 21.0225
GASTOS DE CENTRO DE ACOPIO
MANO DE OBRA TEMPORAL $ 1.086.720 $ 393,7
GASTOS FIJOS $ 1.800.000 $ 652,2
| s 2.886.720 $ 10459
GASTOS
TOTAL $ 60.908.845 $ 22.068,4
INGRESO
TOTAL $ 198.638.442 $ 719705
TOTAL $ 137.729.597 $ 49.902,0
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Valores para la exportacion de 23 estibas en un contenedor de 40pie.

Tasa de cambio: $2.760

A continuacién se hace una breve descripcion de los costos relevantes en el proceso de

exportacion de Mango a Paises Bajos:

Gastos de exportacion:

Mango: El costo de 1 kilo de Mango a los cultivadores es de $2000 por kilo, cada estiba
equivale a un total de 907 kilos de Mango y cada contenedor transportara 23 estibas, lo que
equivale a un total de 20.861 kilos de mango, que representaria una compra por
$41°722.000.

Malla de polietileno expandido: Utilizada para proteger el mango, el costo de una unidad
es de $7 y se van a llevar un total de 46.368 Mangos en un contenedor, lo que representa
un total de $324.576

Etiqueta: El costo de una unidad es de $8 y se van a llevar un total de 46.368 Mangos en
un contenedor, lo que representa un total de $370.944

Caja de Carton Corrugado: Cada caja de Carton cuesta $714 y contiene 12 mangos, cada
estiba puede llevar 168 cajas de carton corrugado (21 niveles con 8 cajas cada nivel), como
el contenedor lleva 23 estibas, cargara un total de 3.864 cajas de carton corrugado, lo que
representa un total de $2°758.896.

Estibas: El costo de la unidad es de $14.000 y las 23 estibas generan un total de $322.000
Accesorio: Todos los extras para el etiquetado y empaquetado del mango (cinta de

empaque y Zunchos) para el que se estima $6 por Mango, para un total de $278.200
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Transporte nacional: Costo del transporte terrestre en un camion refrigerado a 10°C de
Santa Catalina a Cartagena, su costo es de $1°200.000 que incluye el cargue en las bodegas
de almacenamiento en Santa Catalina y el descargue en el centro de acopio en Cartagena.

Almacenamiento (centro de acopio): Es el valor por arrendar un espacio para enfriar la
fruta a 10°C. Por dia tiene un valor de $6.400 por estiba, el proceso de seleccion, etiquetado
y empaquetado demora 3 dias, por lo que el total es de $441.600.

Certificado de origen: Valor del certificado $12.000

Certificado fitosanitario: Valor del certificado $8.100

Transporte nacional: Costo de transporte terrestre en un camion refrigerado a 10°C del
centro de acopio hasta el puerto de Cartagena, su costo es de $600.000, que incluye el
cargue en el centro de acopio en Cartagena y en descargue en el puerto de Cartagena.

Uso de las instalaciones portuarias: Costo pagado a la sociedad portuaria de Cartagena por
el uso de las instalaciones. $2°133.250

Traslado de contenedores a zona de llenado: Costo de trasladar el contenedor a la zona de
llenado de mercancia dentro del puerto $1°320.583

Cargue de contenedor: Cargar la mercancia al contenedor $243.800

Suministro de energia al contenedor: Es el suministro de energia para el tratamiento en frio
durante 11 dias. El costo por dia es de $139.488, para un total de $1°534.368.

Bodega de almacenamiento: Es el costo de mantener el contenedor refrigerado almacenado
por 11 dias. El costo por dia es de $296.800, para un total de $3°264.800

Sello de seguridad: sello que se pide como requisito para el resguardo del envio $20.000

Conocimiento de Embarque (B/L): valor del documento $135.000
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e Agente aduanero: Pago que se efectla al agente aduanero encargado de realizar los tramites
ante la DIAN, representacion ante la misma y asesoria en materia de procedimiento,
tramites y demas actividades relacionadas al proceso de exportacion, por el valor de
$290.000

e Agente maritimo: Es el valor pagado al agente maritimo que se responsabiliza de los
medios de transporte que intervienen en el traslado internacional de la mercancia, gestion
que culmina hasta el descargue de la mercancia, por el valor de $300.000

e Inspeccion ICA: Valor pagado por la inspeccion del ICA por el valor de $40.000

Gastos centro de acopio:
e Mano de obra temporal: Corresponde al costo de tres dias de trabajo para 10 operarios,
cada hora por un valor $4.528 para un total de $1°086.720
e Costos fijos: En el mes una empresa mediana promedio tiene costos fijos totales mensuales
de aproximadamente $18°000.000, de los cuales 3 dias de trabajo equivalen a $1°800.000.

(Se toman por costos fijos costos como arriendo, servicios de electricidad, agua, etc)

Ingresos totales
Bajo el supuesto que el Mango se vende a $9.522 el kilo al mayorista y que se exportan un total

de 20.861, el ingreso total por venta del mango seria de $198.638.442.
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Costos variables de exportacion por cantidad de estibas exportadas

5 Estibas 10 Estibas 23 Estibas

Mango

Malla Polietileno

Etiqueta

Caja de Carton

Estiba

Accesorios

Almacenamiento en Frio

Mano de Obra

TOTAL $COP

TOTAL US$




Margen de utilidad por cantidad de estibas exportadoras
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Matrices de costos, elaboracion propia.

Costos de exportacion
Costos variables por cantidad a COSTOS INGRESOS MARGEN DE
Costos de exportacion y gastos fijos expor‘far TOTALES TOTALES UTILIDAD
5 Estibas $ 25.053.761 | $ 10.473.416 | $ 35527.177 | $ 43.182.270 | $ 7.655.093
10 Estibas $ 25.053.761 | $ 20.153.680 | $ 45.207.441 | $ 86.364.540 | $ 41.157.099
23 Estibas $ 25.053.761 | $ 47.304.944 | $ 72.358.705 | $ 198.638.442 | $ 126.279.737
Cantidad de Mangos | Cantidad de Cajas
5 Estibas 10080 840
10 Estibas 20160 1680
23 Estibas 46368 3864
Mango x Caja 12
Mango x Estiba 2016
Caja x Estiba 168
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Costos variables de exportacion y margen de utilidad por cantidad de estibas exportadas

A continuacion se pretende mostrar la simulacion de ingresos y egresos de una exportacion

basada en la cantidad totales de estibas a exportar, tomando las cantidades de 5, 10 y 23 estibas.

Se hard una explicacion en los costos més relevantes en los cuadros de costos variables y el

cuadro de margen de utilidad por cantidad de estibas.

Caja de carton: Las cajas de cartdén tienen un precio de $833 por unidad, pero al ser un
nimero mayor de 3000 unidades se hace un descuento y tienen un precio de $714 por
unidad. Por esto la exportacion de 5y 10 estibas debe pagar las cajas en $833 mientras que
la exportacién de 23 estibas s6lo $714.

Mano de Obra: la cantidad de trabajadores requeridos para realizar el trabajo en el plazo
de 3 dias varia dependiendo de la cantidad de mango a exportar, es por esto que para 5
estibas se necesitan 3 trabajadores, para 10 estibas se necesitan 6 trabajadores y para 23
estibas se necesitan 10 trabajadores. A quienes se les paga por hora de trabajo durante tres
dias, la hora por $4.528.

Costos de exportacion y gastos fijos: estan confirmados por los costos de exportacion
(transporte nacional, documentos de exportacion, manipuleo pre embarque, naviera, seguro
de transporte de mercancias y pago a agentes) y por gastos fijos.

Costos variables por cantidad de exportacion: estan incluidos precios de mango, malla de
polietileno, etiqueta, caja de cartdn, estiba, accesorios, almacenamiento en frio y mano de

obra.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Sin duda alguna la exportacién de Mango hacia los Paises Bajos es una excelente oportunidad
para los productores de mango del departamento de Bolivar y para los emprendedores y
comerciantes de frutas frescas de la zona. El mango es un producto que es bastante apetecido en
el mercado europeo y con un potencial de ventas bastante alto segln el consumo de este en de afios
anterior en Paises Bajos.

Sin embargo, el reto que representa este mercado para los productores y empresarios
bolivarenses es bastante grande, ya que para impulsar el producto sin incurrir en pérdidas debido
a los altos costos logisticos que acarrea el proceso logistico de exportacion se debe invertir en la
tecnificacion de las técnicas de cultivo y se debe promover la unién entre medianos, grandes y
pequefios productores del departamento para poder cubrir el alto nivel de demanda del mango que
presenta Paises Bajos.

Durante el desarrollo de esta investigacion se detectd que en el departamento de Bolivar los
productores de mango cultivan esta fruta de forma tradicional, lo cual les impide ser mas
competitivos en comparacion a otros departamentos del pais, ni aumentar su nivel de calidad del
producto, y por consiguiente no logra generar los ingresos que este producto puede general si se
llega a exportar al mercado europeo.

Por otra parte, al ser el mango un producto perecedero requiere de cadena en frio para el proceso
de exportacion, y es aqui donde el proyecto es mas susceptible a fallas que pueden ocasionar
grandes perdidas, por lo cual es en este proceso en el que mas se requiere de atencion por parte del

exportador ya que es el mayor limitante de la comercializacion de las frutas frescas.
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8.2 Recomendaciones
Una vez concluido este proyecto de grado, se considera interesante investigar sobre otros
aspectos relacionados con la exportacion de Mango del departamento de Bolivar hacia Paises
Bajos y se recomienda:

e Enfocar el cultivo del departamento de Bolivar en la produccion de mango tipo Tommy
Atkins y Kent, debido a que la mayoria de las importaciones de mango en la Unién Europea
son de esta especie.

e Realizar el proceso cuarentenario en el centro de acopio, con el fin de evitar la pérdida total
de la mercancia, para asi cumplir las exigencias del consumidor europeo respecto al
producto.

e Tecnificar el cultivo de mango con el fin de generar un aumento de competitividad en la
produccién y a su vez en la calidad del producto.

e Incentivar mediante entes gubernamentales y asociaciones en pro del desarrollo del sector
agricola a las PYMES del departamento de Bolivar a que exporten mango ya que este es
un producto con un altisimo potencial exportable y que puede generar importantes ingresos
al pais. Asimismo también es necesario que se lleve a cabo la motivacion por parte de las
entidades gubernamentales para darle total provecho a los beneficios y ventajas
competitivas que ofrece el puerto de Cartagena ante otras regiones productoras del
territorio nacional.

e Instruir a los pequefios y medianos productores de mango en el departamento de Bolivar
acerca de la importancia de la mejora de las técnicas de cultivo y produccion, de la
comercializacion a nivel internacional, ventas al por mayor y de las grandes ventajas y

beneficios que esto podria tener para la economia propia y de la region. De este modo se
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estaria a la vanguardia de las exigencias del mercado internacional de manera progresiva y

constante.

9. Referencias

Barrios, Marcelo. (Abril de 2010). Modelo de negocios.

Diana Carolina Ferreira Herrera. (22 de mayo de 2015). EI modelo Canvas en la formulacion
de proyectos. Dialnet

Roberto Espinosa. (17 septiembre, 2013). Segmento de mercado, concepto y enfoque.

Fenalco. (8 de agosto del 2012). Federacién Nacional de Comerciantes, Fenalco.

DANE. (Viernes 14 de septiembre de 2018). Preguntas y respuestas frecuentes.

Luis Inécio Gaiger. (2011). EMPRENDIMIENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS. . Revista Otra
Economia

Nelson, B. (1999). 1001 Ways to Take Initiative.

Colciencias. (2016). Innovacién Empresarial.

Botero, M. A. (2 de mayo de 2018). La estructura de costos de un negocio.

Luis Sandoval. (Septiembre 14, 2018). Emprender facil

Ivan Thompson. (Actualizado el 18 de Julio 2009). Los Canales de Distribucion.

Tradelong. (14 de junio de 2018). ¢ Qué es un hub logistico?.

Principles of Economics . (Octubre de 2013). Ventajas y desventajas de que un pais tenga
relaciones comerciales con otros paises .

Cruz, M. (Martes 17 de febrero de 2015). Informacién de Socios Comerciales.

landh71 (20 de Jul de 2018 - primera publicacion: 2009). "Politica Comercial".



171

Universidad ICESI. (03 de Octubre, 2008). Negociacion internacional.

En Colombia. (2016). Estrategia de Entrada y Alianzas Internacionales.

Paulo Nunes. (31-12-2015). Alianza Estratégica. Knoow, enciclopedia tematica

(Lamb, Hair y McDaniel, 2002,p. 383)

(Octubre 17, 2015). Definicién de Cadena de Suministro. . CONCEPTODEFINICION.DE
Enciclopedia de conceptos. (2018). concepto de TLC. (29/11/2017). Pyme. Significados
Michael Porter. (2007). Ventaja competitiva.

Riquelme Leiva, Matias . (Diciembre de 2016). FODA: Matriz o anélisis FODA- Una
herramienta esencial para el estudio de la empresa. . Santiago, Chile.

Andrés Sevilla Arias. (2015). Arancel. Economipedia

ICA. (15 de septiembre 2018). Instituto Colombiano Agropecuario, ICA.

Gerencie.com. (16 de octubre de 2017). Barreras arancelarias.

(2018). Clasificacion Arancelaria Local. Santander TradePortal

ASOHOFRUCOL. (18/03/2015). .

European Food Safety Authority. Efsa

factura comercial . Diccionario de comercio exterior

certificado de origen. Diccionario de comercio exterior

Consejo de Cooperacion Aduanera. EcuRed

Operador Economico Autorizado. Direccion de Impuestos y aduanas Nacionales DIAN
Dra. Olga Lucia Gonzélez Parra . (30 de junio de 2009.). declaracion de exportacion .
GLOSARIO Términos aduaneros

Conocimiento de embarque . CONSULTORIO DE COMERCIO EXTERIOR ARTICULOS



172

SOBRE COMERCIO EXTERIOR

Lista de carga. Diccionario de Comercio Internacional

P&ginas de internet:

WWW.iCa.qov.co

WWW.CCI.0rg.co

www.procolombia.co

WWW.MIiNCOmMercio.gov.co

www.minagricultura.gov.co

www.exporthelp.europa.eu

WWW.icontainers.com

WWW.searates.com

Www.europa.eu

WWWw.eeas.europa.eu

Wwww.agronet.gov.co

ANEXOS

El presente trabajo, tratdndose de un proceso logistico en el que se involucra la gestion de
documentos, se ha decidido adjuntar varios documentos necesarios y debidamente diligenciados

con ejemplos.
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— invirnia TODOS PORUN

€~ NUEVOPAis

PAZ EQUIDAD SDUCACIDM

CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA PARA EXPORTACION DE ALIMENTOS Y MATERIAS PRIMAS PARA LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

CERTIFICADO CR-2018013999 DE 2018/08/18
1. Informacidon General

Ciudad: CARTAGENA - BOLIVAR Fecha'hora: 2018/08/18
Puerto: TERMINAL MARITIMO DE CARTAGENA Bodeqga (Sitio Inspec): CONTECAR S.A.
Radicado: 20181164504 Fecha; 2018/08/15 Factura Comercial: 13667

Solicitante: AGENCIA DE ADUANAS SERVADE S.A. NIVEL 1
2. Origen de los productos

Fabricante: FRUCCLDEX SAS
Identificacian: 9004618187 Municipio: ITAGU| - ANTIOQUIA
Diraccion: CALLE 78 NO 55-24 ITAGUI ANTIOQUIA-COLOMBIA
Exportador: FRUCOLDEX SAS
Identificacion: 2004518197 Municipio: ITAGUI - ANTIOQUIA
Direccion: CALLE 76 NOQ 55-24 ITAGUI ANTIOQUIA-COLOMBIA
3. Destino de los productos
Identificacion: ALEMANMIA Medio Transporte:  Maritimo
Destinatario: PHILIPPE SERAPHIN EUROPE EXPORTS
Direccion: AUGUST STIEREN STR 22 D-45721 HALTERN / GERMANY EUROPE

4, ldentificacién de los productes

Pesolvol | Temp °C

Producte Tipo Vencim Inspeceisn
Lote

24,000.00 BOLSA DE PINCHO DE PINA CONGELADG BOLSA 100G M.P. 2400.00/kg 2020/09/07 | Aprobado
P1306

1,820.00 EOLSA DE PINCHO DE PINA CONGELADO BOLSA 100G M.P. 1920.00/kg 2020/07{12 | Aprobado
P2006

16,800.00 SOLSA DE PINCHO DE PIATA CONGELADO BOLSA 100G kP 1680.00/kg | 2020/07/29 | Aprobado
P2108

* Tipo: P.T=Producte Terminade M.P= Maleria Prima P.F= Producto Fresco

5. RESPONSABLE DE LA INSPECCION: MONICA PATRICIA COSSIO MATOS
6. CERTIFICADO SANITARIO
EL SUSCRITO INSPECTOR DE TERMINAL MARITIMO DE CARTAGENA

Certifica que los productos relacionados anteriormenta:
Han gido producides o elaborados y cargados correctamente en un medio de transporte, conforme a la reglamentacién sanitaria vigente
Cumplen con las especificaciones técnicas nacionales y son aptos para consumo humano,

.mé’ﬂ@ﬂ‘

MOHNICA PATRICIA COSSIO MA;I'OS
Profesional Universitario

Observaciones: ninguna

Colombia

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos = INVIMA ‘yf-’%
Carrera 10 No. 64 - 28 PBX: 29438700 3",‘ .
Begotd - Colombia £

www.invima.gov.co &

= [iNet o

Fagra * de i
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RER

ICA DE COLOMBIA
€ A.

IC OF g%mém
v CERTIFICADO FITOSANITARIO

Instituto Colombiano Agropecuario PHYTOSANITARY CERTIFICATE No. CFE-10-006121{!goAD ANDINA

Agencia: AGENCEA DE ADUANAS SERVICIOS ADUANERQS ESPECIALIZADOS S A NIVEL

491:

DRGANIZALION DE PRO HON FITOSANITARIA A ORGANIZATION[ES) DE PROTECCION FITOSANIT AR
e ROTECTION ORGANIZATIONS

PLANT PROTECTION GRGANIZATION TO: PLANT P
DE: COLOMBIA DE: HOLANDA (paises bajos)
OF; COLGMBIA oF:
DESCRIPCION DEL ENVIO DESCRIPTION OF CONSIGNMENT

| NOMBRE ¥ DIRECCION DE EXPORTADCR AMA TROPICALS FRUITS S45-CL 23 116 31 BG 08 OF 305-001165332,
Mame 8no addrass of the Exparior

NONMERE Y DIRECCIGN DELDESTINATARIO  ALROPRIM BLASCO 430 AVENUE DE LOMDRES - BP 85051 ZAC, GRAND SAINT CHARLES ,

Name: and. address of consignes BE000 PERPIGNAN - FRANCIA
NUMERO ¥ DESCRIPCION DE LOS i
BATOS 3719 CAJAS/BOXES, 3719 PIEZAS
Numnber ard Sescrption of packages Piaces
MARCAS DISTINTIVAS '
Distinguis:ing marns AMA TROPICALS FRUITS SAS 1340 HLBUS129797
LUGAR DE ORIGEN COLOMBIA - Cartagena - Pueno maritimo
Place of onon
MEDICS DE TRANSPORTE
DECLARADDS MARITIMA
Deciared means of conveyance
PUERTC DE ENTRADA DECLARADD
Deckrod paintef anlry ROTTERDAM
NOMBRE DEL PRODUCTO, NOMBERE BOTANICO DE LAS PLANTAS ¥ CANTIDAD DECLARADA Lease: WO BOUQUETS
| Mame of sroduzl, batanical name of plents and quantity declaned
| AGUACATE MASS Fevsea smesicana var, Hags FRESCO(A) 20138 HLOGRAMOS{Kg) / KILOGRAMSKg)
DECLARACION ADICIONAL ADDITIONAL INFORMATION

T XOCCOOCCOOCOOCOCOO ORI OGO OO XXX

Por la prosente se certifica que las plantas, productos vegetales u otros arficulos reglamentados descritas aqui sa han inspeccionado yio

f sometidc a ensayo de acuerdo con los procadimientos oficiales adecusdes y se considera que estan libres de plagas cuarentenarias aspecificas
por el pas importador y que cumplen con los requerimientas fosanitarios vigentas del pals importadar, inciuides los relativos a as plagas no

cuarentenarias reglamentadas.

This is to certily that the plants, planfs producis or others regulated amiclas dascribed here have been inspected andior submitied to test

acconding 1 the official appropriste procedures and ars considered to be free from quarantine pests, specified by the importing country and agree

witl the curramn phytasanitary regulstions of the impoites country including the non reglamentad quaranting pes!,

TRATAMIENTO © DESINFESTACION O DESINFECCION DESINFESTATION OR DESINFECTION TREATMENT
Fecha SOOI XXMM, Tratamiento XXRCCOOOOOOCGOOOOOCOOCCOOON0NC
Date Tregiment
Producto Quwimies (Ingrediente aclivo) OO OO
Chemical (active Ingredient)
Cancentracion FOCKCR XM OGO
(Concentration)
| Duracion y temperatura XXX XRRNKK KK KN X IR HRKK KKK I KIIHAK
{Duretion and temgpermture)
. Infarmacion adicions| HORR RN X A MHRNX X X XX IHARH
{Additlonsi informartion)
Lugar y fecha de expedicion 26-5ep-2018
Place anc! date of issue Cartagens - Puerto marftimo

Nombre d funclonario autorizede. 0 v e GRETEL PERALOSA MELO
Mamé of =« ilianzed office

FIRMA - SIGNATURE

Grypo de Prevencidn de Rlasgos Fifosantados incionarios I rapresentamies docknan fnanclens recuftents o aste Cortiicads
e wwmmmwmmcmﬁgm %mmnémnmmmsgp wuamwmmwwm?m»g
Fuddo consulior o CFE desda: hiips:linfocie. ko, pov.cortonsultss, ofATSCONSUL TAS. CFEPae.850x
ID No: 883580
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ELECTRONIC BILL OF LADING
Page 1 OF 1

SHFPEREXPORTER % EMTENTS SHIPPER NUMEER | BOOKING NUMEER INVOICE MUMBER EROKERAGE
NIT 900543187-3 B2B6T0 B3EZ6
EXPERIENCTA COLOMBIANA SAS =l rA el 2.
NIT 900.543é187_3 EXPORT REFERENCESIREFERMCIAS EXPORTACION
CRA 74 CaLLE 53-70 INT 2 ELLIN
COLDMBTA TEL 3220076 ud KD
CONSENESCONSIGH ADD A [NOT NEQOTABLE UNLESS CONBIGNED “T0 ORTER") CONSIGNEE NLVEER | FORWARDING A0 ENTIAGENT E ENBARCAOR FMCMUMBER
it 1901881 i e
DULCLE CORP A3
600 THREL ISLANDS BLVD 1610
HALLANDAL £ BEACH FL 33008
3235235814
NIT 61-1782492 POINT ARD DOLNTRY OF ORIGIN { LUGAR ¥ PAIS DE CRIGEM
KOTIFY PARTY/DARIC. % NOTINGAGION DE LLEGADA A mngﬁgﬁg@n T | OOMESTIC REUTING EXFORT INSTRUETIONSHUTA DOMEST IGAINSTRUGGIONES DE SXPoRTACIN
INTERMNATIONAL TRADE BROKFRS & = ‘ ANNA@ITBFUSA. CDM
SIRMAREERS We curre 2o CHINQLITRRUSA.C
i I oo BL NO F
MIAMI FL 331727 ID 65-0953495 ALL TN CARGDIS ACTURAR e
TEL 305-8742275 NIT 900,292,053 7
W 4486545
FL&CEWWDEEMm CRA 27 G N 36D SUR 2
CARTAGENA ENVIGADD COLOMBILA
VESEEL KRAME VVARGR woY ﬁo.nm.lE NG PURRT OF LEAGING | PUERTD O CARGA LOARING PER TERVINAL  TERMINAL DE ENMBASCILE
HANSA AUGSBURG 78 CARTAGENA
PORT OF DISCHARGE, ' URTO DE DESCARGA, | PLAGE OF DELWERY / ENTREGA FINAL TPE OF WOWE ! TIFS D MOVEMIENTS
MIAMI, FL MIAMI, STATION/STATION

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER

MARKS AND NC.! CONTAINER S NO
MARCASY NUMERTS

HO, QF FRG S,

MO, LE
BULTDS

DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS

GROES WEIGHT
LBSLIBRAKILOS

MEASUREMENT
MEDICAS

| SMLU 7983961 &
LTL

\ TOTAL NO. OF PKGS.

CONTENIDO SEGUN EMBARCADOR

POWDERED  PANELA- BULGLE

1763.69L
800.00K

HAZARDOUS 2ECLARAT IO SHIPPER CERTIFIES THAT THE AECVE NIMED MA‘ERIALS ARE PROPERLY PACKED. LOADED, CLASSHED DESCRIBED, MARKED, LABELED, PLACARDED,
DESGNATED AMD ARE |M PROPER CONDITION FOR TRANEPORTATION ACCORDING TO ALL APPLICASLE REGULATIONS

(see C1L20 on back side) Declared Value per Package if Value More Than $500.00 per Package U.S.

CHARGES, INCLUDING FREIGHT TARIFF NO.
PAYABLE AT: QRIGIN BY ALL IN CARGO SAS gl
OCEAN FREIGHT CHARGED ON PREPAID COLLECT |Emailed: 8/17/18  9:37:29

RECENED FOR SHIPMENT fram the MERCHANT, the GOODS of CONTAINERS o

other PACKAGES mentioned above 1o be transzorted 28 prowiged heresn, oy any
mode of transport for all or eny part of the Carrage. SUBJECT TO ALL THE TERMS
AND COMDITIONS spoeaing on the face and tack hereof and in the CARRIER'S
appiicabie Tanfl to which the Merchard agrees by accepting this BILL OF LADING.
One Oripinal BILL OF LAGING must be surmendered, duly endoraed, In exchange for
the GCODS or CONTAIMNERS) or omer PAGKAGES, the others o etand vor.

CARRIER: SEABOARD MARINE LTD.

TOTAL CHARGES

BY:
NON-NEGOTIABLE
Bl NO. MC DAY YEAR
SMLUI 53526304 AlUG 16 2018

Rev.05/07
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COORDINADOR DE EXPORTACIONES
Servade SA/ Agencia de Aduana Nivel 1 Codigo 022 NIT 860.514.173-2

MANGA CRA 24 No 26-30// 3235799842/314 382 5105 TELF: 6608566-6600224-6607506-6609950-6600545 Ext 13//
Fax 6609568//ICARTAGENA - COLOMBIA//E-mail: henry.amaris@servade.com

Si usted tiene alguna queja o reclamo por favor ingrese a http://www.servade.comiqueja estaremos dispuestos a
brindarle una atencion oportuna y eficaz a sus observaciones.

Tardas & segundos en imprimir este e-mail. El arbol que servira para hacer el papel, tardara 7 afios en crecer. No
imprimas este mensaje si no es necesario. Recuerda antes de imprimir piensa en t responsabilidad y compromiso con
el MEDIO AMBIENTE!
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Henry Amaris - Servade S.A.

o

Slstema I Referencnas Bu5car Ayuda

HI 4 » I H[ I ] L‘? Buscar 1}. Indl:e General L‘? indice Proplol ;}' Lmadu pl‘DplD petr .
",' RN IR L2 PITO = e

Partida IDestgnncnor‘ de la mercancea
118301,70.00.00 -Llaves presentadas aisladamente
$3.02 ‘Guarniciones, herrajes y articulos simiares, de metal comin, para muebles, puertas, esca!eras ventanas. pel
8302.10 : Brsagms de cualquier clase (mclmdos los pernios y demas gomes) =

8302.10.10.00 - - Para vehiculos autommrﬂes
8302 10 90 00 --Las demas

8302 30 00.00 Las demas guamicmnes, herrares ¥ articulos stmﬁares, para vemcu[os auto[nqvﬁes
- Las demas guarniciones, herrajes y articulos similares: T

£302.41.00.00 - - Para edificios

£302.42.00.00 --Los demas, para muebles

8302.49.00.00 - - Los demas

Ruedas
r”;";“;“’ . T Tv— - ronaze (i i PIELRPTE A TF SLOA B R G LR R O R A LA L AT v ]
| = e Observacién sobre el gravamen Acuerdos internacionales
5 QJ i P . | Observacion sobre el A Exenciones de derechos de
| G A i §», i Observacion sobre el Régimen Otras exenciones o exclusior
i ~——-I || Sistema de aranceles variables Precics de referencia
1 & l i 195 || | Otros derechos de aduana Bienes de capital
s | Otres imguestes y contribuciones Sistema de icencias anuales

@ Rig’ de impradian LIbre Srcrtatida f Descripc.iu:nes minimas Bienes no producidos en sub
| .,___.] P : e | | Normas Tecnicas Colombianas Otras normas sobre imporiac
| 2 X - » {|| Productos sujetos a conirol Otras normas sobre exportac
L &2 ! Uridad comercial Unidades o articulos i/ | Otras restricciones o permisos Clasificaciones arancelarias
‘ | | Declaracién anticipada Nermas legales relacionadas

| Puede requerir registro o kcencia Ng requere registro o licenci

Papelera de i o farie Gene ok = COMPAS
; = s

reciclaje g rmato R

Henry Amaris Mora



Anexo A
Certificado de Origen P - .\
1. Nombre ¥ Direceion del Expomador: cmmmdnmpﬂ J1 81 AT T T U

COLOMBIANA DE ACCESORIONS S.AS

DIR. CALLE 7 No. 666 CARTAGU=Valle-Colombia
Tekbfiwa: 21 10200 Fax: 21102002
Corren electninicn; eolombianai@colaceesonins.com
Nitmeso o Registrs Fizcal:

RAG.000. 0982

CERTIFICADO DE ORIGEN

Trotwdn Je Libre Comercio entre Colombis v Costia Rica
{Wer instrucctones nl reverse)

1. Nombre y Dircecion del Producton:
COLOMBIANA DE ACCESORIOS 8,485
1M CALLE 7 No 6.66 CARTAGO-Valle-Calombin

Telelono: 21 L0200 Fax: 21102002

3. Nombnz y Diveccion del bnportador
EXTRUSIONES DE ALUMINIOS S.A.
DIR: SANTA ROSA DE SANTO DOMIGO Dis HEREDIA.
CONTIGUO A LA IM, HEREDIA, COSTA RICA
Teléfono: 2771900 Fax: 2771900

182

06-

Corren electrdnies: colombiana({@eolsccesanos.oom Correo electrdnivo: thskchigexizalum. som.cr
Nimero de Registm Fiscal: Namero de Registo Fiseul:
816000 0984 3-101-OROT
A 6, Cleiliescion 7 M ok Vals i
4. e 5 Deseripeicn de las Mercancias: | Armncelaria 54 (8 . Nul“?mi L8 b .\{1.‘1& 2 Fm ool
Frcumira: Fachira: Ong,m:
RUEDAS CON MONTURA DE METAL COMUN H3.02.20
| |RODAMIENTO 744 NYLON CENTRO AMERICA — . — "
MANUFACTURAS DIVERSAS DE METAL 23.01.40
COMUN, CERRADURAS
y [CERRADURA DE IMPACTO SENCHLLA, COLDR 810140 29396 13.480,50 =
T INEGHU, NATURAL ¥ BLANCO 5 :
3 CERRADURA .DE IMPACTO CA SERCILIA CON %0140 20394 B2 60 B
LLAVIN, COLOR NEGROY NATURAL
I Cimum PE IMPACTO DORLE 8025 CON $3.01.40 39396 0.9 B
LLAVE, COLOR NEGRO
§  |CERRADURA DOOLE, COLOR NEGRO 210140 29356 780,60 B
MANLFACTURAS DIVERSAS DE METRT 83,0241
COMUN, FARA VENTANAS
MANIIA PROYECTANTE LUJO ALUMINIO CR
R3.02.41 29396 3.850.00
“  |DERECHA, COLOR NEGRO Y NATURAL
7 |CERROJO PUNTO RONO, COLOR NEGRD 83.02.41 20396 1.648.00
s |HALADERA IMPACTO SENCILLA ALUMINIO, 430241 20396 %82.00 e
COLOR NEGRO Y NATURAL
3 fﬁl_:{;::R;\ IMPACTO DOBLE ALUMINIO, COLOR 83.02.41 29396 851,30 C
WEG
10 |HALADERA DOBLE, COLOR NEGRO RI0XA4| 34396 204 1 cC
FLASTICD Y SUS MANUFACTURAS, TAPONES 293380
it [TAMIN PLASTICO 39.23 50 2939 2.700,00 C

ML Ofstrvagones

RELACIKON D DECLARCION JURADA DE REGISTROS, ITEM & 1 No. 2016092 FO039822, ITEM £ 2 Mo, 201609210039638, [TEM #

3 Mo, 2016097 {05960 1, TTEM # 4 No. 2016092 10038693 ITEM #
Mo, 20 GA92400G05RL ITEM # 8 No. 20 1602260060048, [TEM 49
Vi N 2016092600606 56,

5 M, 2016092 10050809, [TEM # 6 No. 2017082400602, ITEM # 7
Mo, 201609260060650, ITEM & 10 No. 20 1609260060643, ITEM #

11. Declagucidn del exportudor:
E! shajo fimmante declars bajo jurarmento que la infoanacion
consignadn en exie certificado de ongen ¢ worrecta ¥ verdudern |
que Ins mercanclas fieron proskicidas one

ORI, .. 51y s s i R e AT y:
(pais} {:I

v cumplen con ks disposiciones Jel Capitdto 3 (Reglas de Um{(u
Procadimicnios de Origen) establecides en ol Tratado de L s
Comercia entre In mpanhun de Cohmhu W la Rmana de Ca

Kica y expodadas a; - O i

e
LN

PR o Ry b T [ by RPN ey
{pais < imporacion)

Luagnr v Reeha, firma del exportadaor:
Cartago, marze 20 de 2018

12. Certiticacidn de la autondad competente:

%hr: 1a hase del contiod efecmado, se certificn por este medio que la

.‘ YT ME mwssros
1 : 'v'mm.m NACIOHALES

[Frma, det s AR Do pierie

qui scmlnda es comeela v que lns ml:ne.xmlas deseritos]

MAR 2018
ﬁe EccmNAL PE IMPUESTUS
Dhreecion: y ADUANALS (IE PEREIRA
Covm 15474-05
Teléfon:
350500

Coreo electrinion: .p/*lehu‘ﬂ’\-t @.Cj-‘aﬂ. 30\/.1‘33
7
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COLOMBIANA - REGIMEN COMUN
DE ACCESORIOS S.A.5. FACTURA DE VENTA
NIT, 836.000.088-4 -~y
No.cA- 20777

CALLE 7 No. 8488 CARTAGO - VALLE - COLOMEIA
PEX: (082) 211 0200-211 02 08

E-mail; colombiana@oolacossonas. com
v Colormibi . com
sefiores EXTRUSIONES DE ALUMINIO S.A ORIGINAL INVOICE
Direccion SANTA ROSA DE SANTO DOMINGO DE HEREDIA Fecha 18 de septiembre 2018
Telefono 22771900 Condiciones pago: 80DIAS
HEREDIA-COSTA RICA ORDEN COM-1809-000179
COMPRA :
CANTIDAD | PRECIO UNID| VALOR TOTAL
CODIGO DESCRIPCION uso$ usos
TRON744CA RODAMIENTO 744 NYLON CENTRO AMERICA 55.200 0,47 25.944,00
TCICAS103 CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA ALUMINIO NEGRO 7.020 1,10 7.722,00
TCICAS102 CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA ALUMINIO NATURAL 300 1,10 590,00
TCICAS104 CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA ALUMINIO BLANCO 180 1,10 138,00
TLICSLL02 CERRAD.IMPACTO CA SENC.COM LLAVIN NATURAL 100 2,17 217,00
TCICOL8S) CERRADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON LLAVE NEGRO 50 3,03 151,50
TCICOLAS2 CERRADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON LLAVE NATURAL 15 3,03 45,45
TCSASI03 CERRADURA SENCILLA NEGRQ 200 1,43 286,00
TCSADTL203 CERRADURA DOBLE NEGRO 575 2,28 1.311,00
TPYI CRDO3 MANIIA PROYECTANTE LUJO ALUMINIO CR NEGRO 2375 1,40 3.325,00
TPYLCRDO2 MANIJA PROYECTANTE LUJO ALUMINIO CR MATURAL 1.500 1,40 2.100,00
TCICAMS103 HALADERA TMPACTO SENCILLA ALUMINIO NEGRO 3.200 0,54 1.728,00
TCICAHS102 HALADERA TMPACTO SENCILLA ALUMINIO NATURAL 400 0,54 216,00
TCICAHD203 HALADERA IMPACTO DOBLE ALUMINIO NEGRO 2.090 1,12 2.340,80
TCICAHD202 | HALADERA IMPACTO DOBLE ALUMINIO NATURAL 380 1,12 425,60
TCICAHD204 HALADERA IMPACTO DOBLE ALUMINIO BLANCO 50 1,12 56,00
TCSHD203 | HALADERA DOBLE NEGRO 340 1,73 588,20
TTPOOIEX | TaPON PLASTICO 30.000 0,18 5.400,00
Declaramos bajo la gravedad de juramento, qua fos valares VALOR FOB usm 53.044 55
aqui consignados son reales.
Paso Neto: 4.460,70 Kg
Peasoc Brute:  4.609,50 Kg 3,
Tolal Cajas: 248 R Mt T~ 866 L 1) 033;5;1\
JUAN CARLOS ARISTIZABAL L.
COLOMBIANA DE ACCESORIOS S.A.8
ACEFTO: RECIBI:
CLIENTE: FIRMA Y SELLO NIT, O GEDULA C.C. Na.

Favor pagar con cheque cruzado a nombra dé Colombiana de ACCesonos S.A.S.

Esta Factura se asimila en fodos sus efeclos a la Letra de Cambio articulo 772 ss. 651, 612 del Codigo de Comercio.
Autorizacién Numeracidn de Facturacién 18782007208601 Fecha:2018-03-05 desde CA 30001 al CA 34000 Autorizacidn. Vigencia 18 mesas
No Somas Grandes Contribuyentes Res. # 000041 de Enero 30 de 2014

Mo Efectuar Retencidn de ICA Contribuyentes en ia ciudad de
Somos Auiorretsnsdores Renta decreto 2201/2018 adicionado Art. 114-1 d-ll'[

PN POR, A T T DR 120,151 PR 35420 01 DAL
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COLOMBIANA
*E ACCESORIOS S.A.S
NIT. 836.000.098-4

LISTA DE EMPAQUE No: PK- 30777
(PACKING LIST) Fecha: septiembre 18 / 2018
Sres: EXTRUSIONES DE ALUMINIO S.A COM-1809-000179
Direccion:
(Address) SANTA ROSA DE SANTO DOMINGO DE HEREDIA
Tel: 22771900
HEREDIA-COSTA RICA
Caja No | Ref Descripcion Peso | Cantidad | Total Caja
12138 |TRON744CA  |RODAMIENTO 744 NYLON CENTRO AMERICA 3091,2Kg | 55.200 138
139 a3 177 |TCICAS103 CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA ALUMINIO NEGRO 468 Kg 7.020 39
178 a 182 |TCICAS10Z CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA ALUMINIO NATURAL 51,5 Kg 900 5
183  |TCICAS104 CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA ALUMINIO BLANCO 12,3 Kg 180 1
184 a 202 ' TPYLCRDOD2 MANIJA PROYECTANTE LUJO ALUMINIO CR NEGRO 285 Kg 2.375 19
203 a 214 ' TPYLCRDD2 MANDA PROYECTANTE LUJO ALUMINIO CR NATURAL 181,2 Kg 1.500 12
2152 225 TCICAHD203 HALADERA IMPACTO DOBLE ALUMINIO NEGRO 169,4 Kg 2.080 11
| 226 3 227 TCICAHD202 |HALADERA IMPACTO DOBLE ALUMINIO NATURAL 30,8 Kg 380 2
228 2 235 ! TCICAHS103  |HALADERA IMPACTO SENCILLA ALUMINIO NEGRO 116 Kg 3.200 8
236 | TCICAHS102 |HALADERA IMPACTO SENCILLA ALUMINIO NATURAL 14,5 Kg 400 1
237 3 241 |TCSADTL203 __|CERRADURA DOBLE NEGRO 83 Kg 575 5
242 |TCSAS103 CERRADURA SENCILLA NEGRO 17,4 Kg 200 i
243 a 244 |TCSHD203 HALADERA DOBLE NEGRO 31,4Kg 340 p.
245  [TCICSL102 {CERRAD.IMPACTO CA SENC.CON LLAVIN NATURAL = 100 -
245 | TCICDL852 CERRADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON LLAVE NATURAL | 21Kg 15 1
246 E‘rqcoms:g CERRADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON LLAVE NEGRO - 50 -
246  TCICAHD204 |HALADERA IMPACTC DOBLE ALUMINIO BLANCO 15Kg 50 1
248 | TTPODLEX TAPON PLASTICO X 11,8 Kg 30.000 2
| Totales 14.609,50 Kg| 104.575 | 248 |
Peso Neto: 4.460,7 Ka.
Peso Bruto: 4.609,5 Kg. , : / 9 e
Total Cajas _ 248 AL~ -~ ALMACEN

CALLE 7°, No. 6-66 - CARTAGO - VALLE - COLOMBIA
Tels. 57 {2) 2110200 - 2110204 - FAX: 57 (2) 2110200 - email: colombiana@colaccesorios.com
www colombianadeaccesorios.com
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]
HRAMARIS .

e+ |nicio

+ Viajes

* Importacio

¢+ Exportacio

« Consultas

« Embarque:

¢ Facturas

@ Calendario

+ Cita
Camiones

s Transporta

+ Cambio
de Cia

* Ayucda

+ Mensajes

» Salir

s Contacten

185

SPRCOnLine - Sistema Comunitaria

& (ontecar

T DR TRHTACLN A Symen D Gt e

Exportaciones > Aviso da Ingreso a Zoha SR

Piimariz

o AE Rudicads Correctamente 25/03/2018 09:36
302048493 ;

Datos de Ia autorizacion de embarque

Numero del formularia; 6027637038724
UVI: 37546 - HEL SHEFFIELD
ZTA: J0/09/1 8 06:00:00
Cut-off; 28/08/18 10:00:00

Observaciones:
Alertas
igencia valida
+Linea naviera verificada
Srianaste Valids
Poder Valido
+Numero de Servicio: 202326618 . Cantidad: 248
wExportadar verificado
HKinNumero de Servicio 202326618: E| cliente No es Especial de Expo
Numero de Servicio 202326618: Cllente no Autarizado
Alamcenaje:Negocio no esta autorizado, debe tener factura de
whumero de Servicio 202326618 Validaciones sobre |2 carga realizadas

Submit  Reset : mandatorio

Ver SAE
P
LU |
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200952018 Attps:iiaspe. pueriocartagena.com/autorizaciones-webfprivadoieicAction_imprimirAnmingreso action7arimData declarante=860514173
CONTECAR J
‘ OM te LW Centro de Servicio al Cliente y Operaciones Aduaneras €2 ;"m
, Ingreso Terrestre de Mercancia - Internet
Autorizacién No. Servicio Reserva UCN Usuario Vence
203328056 202326618 376614121 HRAMARIS 2018-09-27 -
PT: 11627625198067 4
s Popgtedo . . 4. NePeemacs | .  leopsse 1 Ongen.
giﬁSUOCJOQB COLOMEBIANA DE ACCESORIOS ?02181984 indirecto }COCLO
) —osAa ] . Creadopor |
2605141 73 AGENCIA DE ADUANAS SERVADE SA NIVEL 19237766 HENRY AMARIS MORA
| PR -7 IR B T ]
CNR CONTECAR S.A / TERMINAL DE CON ICRI CODP.TRANSF.DEL RISARALDA LTDA
DEPOSITOEXPEN _, . L R
CONTECAR FALTA INFORMACION FALTA INFORMACION INFORMAGION
iiarca ' Descrigeion | Cantidad _Empaque | Producto f_}jeso CargafKg)  IMO |
HERRAJES : i
EXTRALUM PARA ;
COSTARICA  VENTANERIA EN 248 Sy FRRY K
ALUMINIO

s Recuerde que en caso de solicitarse para Inspeccidn de Antinarcdticos debera hacerse presente, ya que de lo contrarie su mercancia no
se embarcara,

cita:NO TIENE CITA, DEBE SOLICITARLA
AUTCRIZACION NO VALIDA PARA INGRESAR AL PUERTO, FALTA INFORMACION

Con &l use de este aulonzacion al ransportador exime e loda respensabilidad a Terminal de Contenadores de Cartagena de cuaiguier dafo que pueda ocasionarse en s mamparas
dol eamisn durante & carque o el descargue del misma. Sedior Conguwetor, ABSTENGASE DE INGRESAR AL PUERTO CON MAMPARAS si no esld do acuendo can io antédnor,

https fMjaspe puertacartagena.com/autorzaciones-webiprivade/eicAction_imprimirArimingreso action?arimData declarante=860514172

i
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% DIAN

DAL SCA
+ Adlhee sl
< B« 5 Saida
Car
Zom - aros p Quequt
Comir 0608
ConsutaAouni g
Curis b documeita Dibgeccisd s
Fachut s CIefL=me
Beregia06n G Infod i AN par E
R o 98 Nomeros ds L umer
Sakedn
Encuiata Sawices infamaa . Bk

.

o MedERNEIR S

hitps:ffsalicademercancias dian gov.co/WebGeslionexpediente/DelfSelCasosExpedientes.iaces

4
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DIAN - MUISCA GESTION DE EXPEDIENTES

!chbm!ﬂ (11555 AMARIS MORA HENRY -~ AGENGIS DE ADUANAL SERVICIIS ADVANEACSE ESPECIMIZADOS EA N |

@ e

Detalle Asunto

Sosonns F ven i s
N* Asundo: 2018013507 00205185
Mambre Asunto:
Afn Anerlss. 2018
Monte; 0
e‘\J‘ar magen

| Procecimicntos |2 nan [ © oments |[ vz |

er Deseripon Fecha Imclal {d-
Relalle m-&a'hihmm)
. 20-00-2016/
b
49 Solicita Embarque P oy
@ Traslscs mercancia  20-08-2014/
& zona primaria 05:39 PM
Aviso de
@ ngesomeenza  (LIRENSY
embigue AW

L L

Fecha de Fin
{d-m-
At

20-00-2018 4
D533 PM

21082018 ¢
DE:15 PM

21092098 /
DR15 Frl

a1 u

Proceso de Exportacidn: Soticitud de Embargue No, 8027637038724 Presentada. Autoriza embarque

Estada: Abierto
Tipo de Asunto: Caso

Canlitlad de Caniiad de Dueacidn Eslado N* Tareas

Ceocumanion Persenas Pendianbes
1 1 DH 5M 358 Terminade 0
1 2 2IH ITM S Terminado 0
o 1 OHOM 08 Terminade 0

L] -
"



24/9/2018 DIAN - MUISCA

Detalle Procedimiento

i Selectividad para el documento 6027637038724 dande como resultado
PUER: AUTOMATICA
e Fecha/Hora Inicial {d-m- 21-09-2018
Descripcién: Autoriza embarque ahhemm): ;0515 PM
' . Fecha/Hora Final (d-m- 21-09-2018
Unidad Administrativa: DECLARANTE a/hhemm): /0515 PM
TERMINAL DE
Organizacién: CONTENEDORES DE Lugar: AauandEds
i CARTAGENA S A g
j Estado’ Abierto Durasién (hh:mm:ss): 00:00:00
i
rl'ersm:a-s——!l Documantos ]
N Norbre/Razén Social Ral Tarea
identificacién
800197268 U.AE, DIRECCION DE WS Consulta
IMPUESTOS Y ADUANAS  RUT Rol No
NACIONALES Basico
860005101 GERLEINCO S.A. Organizacion  Tiene pendiente realizar proceso de

manifiesto para fa SAE 6027637038724 en

Aduanas de Cartagena.

@ Reinmaral evento 3

hitps Msalidademercancias dian gov.co/WebGestionexpediznte/DefDetalleEvenloExpedientePoplp.faces

Estado
Tarea

Activa

188
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Henry Amaris - Servade S.A.

De: notificaciones@vuce.gov.co )
Enviado el: viernes, 21 de septiembre de 2018 07:31 p.m.
Para: natalia mondol@servade.com; henry.amaris@servade.com; margarita.tamara@servade.com
Asunto: SIIS-EXPORTACIONES: Consistente Ingreso de carga a puerto — Solicitud SIS 908277
(8) MINCOMERCIO TODOS PORUN
ot 4 IR IC TR A Y THRISME
ORI s L i NUEVO PAIS
PAT rguaEl FoufAllON
} ‘1':‘ j, ;: : L
L Gaast, T Penow

Sistema Integrado de Inspeccién Simultanea
El niimero de servicio 202326618, se encuentra consistente en el sistema SIIS Exportaciones

Lugar embarque: Terminal De Contenedores De Cartagena S.A. Contecar S.A.
Solicitud de inspeccion: 906277

SAE: 6027637038724

Nuamero servicio: 202326618

Tipo carga: Suelta
Exportador: COLOMBIANA DE ACCESORIOS S.A.S,

* * @* B

ADVERTENCIA:

Este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de su destinatario. La utilizacién, copia,
reimpresion y/o reenvio del mismo por personas distintas al destinatario estin expresamente
prohibidos.
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Solicitud de Autorizacion de Embarque
ylo Registros Previos

Pagne B

4e B ' Hoja Na. 5

E=Sp8cio rasens: 1o pars 18 DIAN

5
(41%) QISSI‘HSU )

4. Miimero de farmulario 6027637038724

Il

70221
s %&L‘,ﬁghj 98. NOmen da isannfcandn 6 DV |7 Prmar apdlide 4 Segunda apallidn Qfmml\ 10. Orns nomires
g 3 i 813¢GIDI01‘DIOALQIBL I S L3 | 4 ,/i/ oy I
a |11 Razon socisl 7 [1’ S
4 |COLOMBIANA DE ACGESORIOS 5.4 5. [\ \

Subpartidas declaradas

178, No. Grupn 1179, N Serie

1 3
!‘ 180, Descripsi
| Cantidad de unidades comerciales: 10335UNIDADES

|
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Solicitud de Autorizacion de Embargque
y/o Registros Previos

Pagra 5 " de B Hoja No. 5
4. Nomero de fermulario 6027637038724

Il ll \W I

AH4BAZT) POOSO2763TO3E72 4

Esparis resan 4o parata DIAN

5 40 Tan 2 | 18 Mimernda deatifcacion 6 CW. | 7. Bnmer aselido 4. Segundo apsilidn r—‘ﬁﬁmrnu-a 10. C¥ros nombres
Bl 1 IREODDORE | 4 |

11, Razdn sodal
3 |COLOMEIANA DE ACCESORIOS S.A S.

17ﬁ.~o.cmp.:. 979 N, Serie |
1 2

180 DasCrgcion
TANERIA | Cantidad de unidades comerciales: 8040UNIDADES
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Solicitud de Autorizacion de Embargue
ylo Registros Previos

Figns 4 Tae B " Hoja Na. 3
Esnacio rasecvdo pars ln DIAN O 6027637038724
41517 7072124 BREE4(E0I0) 1703872 4
. 23 Tipz e 118 Nomara de idenlificaritn 8. DV. | 7. Primar apatida 8. Sagurds apalico LE.,MMT]BTN::&‘\ 10. Olre neenbens
i/3 1[83s000098 |4 O e e |
£ |11, Rezir socla / t" ‘\\ X
¥ |coLOMBIANA DE ACCESORIOSS.AS. f \ \ )
3 / Datos serie X ,’i f
Gripo (B ™ [ 177, Bubpanion U/ pLLELTC I e | 120, Unidad Nsica G121, Chint Unimdasﬁs-'ag;s 122. Uit cmeroal Cod.
1 3| 8302410000 LUnldndas o articulos k;f 10335_ ----- " |Numera de articulos N A R
123 Cart. Urelodas comareales | 124, Clase embalaje Cand. | 125, Na, Bullm 12E. Pese bv:,m‘; k‘pé: 127. P-:a rate kgs. 128, Valar FOB USD
10335 BULTD Ip K <‘;\ gns 49 10779.60
129, Warcag TR / ’/
EXTRUSIONES DE ALUMINIO S.A. P i \\ /'
130 Bascrocion S N,
Nombre Comerclal MANUFACTURAS DE ME'I'AL COMUN, PARA \JENTANERIA Otfascaraclensbca&MANUFACTURAS DE METAL COMUN PARA
VENTANERIAHER ARA W RIA EN ALUM PROYECTA LUJTALUMINIO CR NEGRO, MANIJA PROYECTANTE LUJO

ALUMINIO CR NATUHAL HALADERA IMPACTO SENGILLA ALUMINID NEGRO ALADERF\ IMPACTO SENCILLA ALUMINIC NATURAL, HALADERA
IMPACTO SENCILLA ALUMINIC NEGRO,HALADERA IMPACTO DOBLE;ALU‘N’HNIO NATURM_ HALADERA IMPACTO DOBLE ALUMINIO BLANCO,

HALADERA DOBLE NEGRO,PARA VENTANERIA , & e “\
oy \_/} o~
137, Unidiad roesfida de plaze Cad. | 132 Plazo 131 Pajs de D'lﬂ‘uq ‘“\_\ Fi / ced, ;g E,Mg“ 135, Preferencia arancalara Cad.
I (‘OLOMBlA » R ic o 7 B |Aouendode Acance Parcial con CastaRica |1 0 g
ST nglmqn.grlcad;h‘g"

136, Adusna precadents _cod 137, No. Dwgtaracien pracedente ™. THE. A Beeptaciin 5 Coa Piég. ;‘:&ﬁﬁ@'wnmm 147, Ho, Sark pracadants

e |ER 0T 117, submurida g;:g-,gglmh mlr_,,{mm [120. Uridza rL Ced. | 127 Cart. Uricces fisicas | 122 Uridud comercial Cod.
1 43923501000 ) L |Unidades’ n‘amculog lu 30000 Numero de articulas h AR
125, Can, Ured odes comarsiales | 124, Clase ambalale G 125,-96‘ Bultas | 126. Paso nruta kes 127. Pess nata kgs. 128. Valar FOB USD

30000 BULTO P | 45411 15400.00

126 Marias Wy, T S

EXTRUSIONES DE ALUMINIC SA. Sl

130 Daseripoic R »

Mombre Comercial; MANUFACTURAS DE F‘[ ASTICO PARA VENTANERIA Otras caractaristicas MANUFACTURAS DE PLASTICO,PARA VENTANERIA;
TAPON PLASTICO, PARA VENTAN'ERIA Cantidad de unidades comerciales:30000UNIDADES

\‘; \,\4
131, Unidiad mesda de plaza Ged, |12 PEzm 133, Pais de orgen Ctd. ,13:; ?,.’:Eﬂ, 135, Prafocencla arancalana cod.
| -z COLOMBIA co |7 &

Regimen precadants

126, Aduana precedenls e, | 437, Ne. Dosaracan pracedents 138, Aflo soeprarisn Bﬁ;ﬁ:ﬁ&“‘? ;‘fé%‘:‘f,lema'd“d 141, Mo. Sone precadents
Histemas lspnclihs

2 ! 1 i q i 148 Walar insumo externo
142, No - i 144, 45, No. Cuadwo hsumes - o 147, Canlidad Produclo 3 | 48, Vaior S0mgado namons Va
Item Sans 143, No. de Pragrama | Raposin producin (CIP) 14E. N Produclo

axparzar par CIP (VAN [WIE}

B BB B BT B N A

-
=
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* Solicitud de Autorizacion de Embarque

1 ylo Registros Previos

“ | Pagna 3 da G Hoja No. 3
Expaniy reivaits b In AN 4. Ngmer ¢ formularia 6027637038724

f
i
[
|
i
|
(#1557 7072 2o

R ——————

1245938 PO0O027HI70IF72 4
5 Eg;;l!?g,,c_'* 18. Nibmenn ez idarsficacidn G 0OV |7 Prover apedlido & Sequeaion aselio 9, Pt i no-‘ﬁu—: 40, OFoE NOmbres
o g ™
8|3 1s3so0o00008 |4 e T |
:'-‘. 11. Ragon social .’f ,’{ ™ \L
| ¥ |COLOMBIANA DE ACCESORIOS S.AS. { \ \‘-‘ i
| Datos sexie A\ .\\_ ,:" /
|G | Sars ™ [ 117, Subpariida {l’:{:’;ml | Sipiaroa, | 120. Unidod fisica Cod— 1421, Gint. UnidadETlsicas.| 122. Unidad comerial Co.
| 1 1(8302200000 i | Unicades o articuos W 55200 S~ |numerc de articuos N A R
123, Canl. Univ s commrciias | 124, Clase embslasje Cod, | 125, No. Dukos 4 » 137, l-‘"m neis kgs, 124, Valor FOB USD
55200 BULTC P K 248 2181, ?2 25944.00
129, Marcas S -‘,\ /
EXTRUSICNES DE ALUMINIO S.A. ¥ . \ \ A

30, Desznpon

/
Nombre ComergiallRODAMIENTOS 744 NYLON CENTRO AMERICA | Olras caract;\rstl(;as RQDAMTEN’I’OS 744 NYLON CENTRO AMERICA, PARA
VENTANERIA EN ALUMINIO |, Cantidad de unidades comerciales; SSZCIOUNID:ADE'S

T
£ adh R Y
N ol ~ Ry
V37, Umittend mi- ke e prsazes Cod. |32 Plazn 133Pys de eien T/ f Cd ,E;;.‘;;‘&n 135, Prefarensa srencelaria Conl
| ‘ CQLOMBIA "]c O | 7 & [|Acuerdode Alcance Parcial con Costla Rlea |1 0 g
N 3 *Rdglmir prccodnmw
5 g 1 ; - . o 139, Cod. Ry, [ 140, Cid, Medaldad |,
36 Aduisa precadania Cod. 137, No. Ocd“ﬂ i:“.ﬂ precadante N \'lfi.. Anp acetacan | oEl et e - prBcedare 41. No. Sare prececanis
i b ¥
fid Clatos sarls
Erios | Bt 197, subnartida S Eiomians, | Supleait | 120. Uricad fics Gid. | 121 Canl Unicados fscas | 122. Unidad comaroa Cea,
1 2| 8301409000 i N [tmidadeds aricules u Q040 Numero de articulos !N A R
123 Cam. Unilades comarsales | 124, Clases ambalaje f." ‘/'— 2 . ”‘@;S.r.‘{a. Bulios | 126 Pess brulo kas. 127, Peso malo kgs 128. Vaior FOB USD
040 BULTO ol 916.38 10920.95
126 Mareas W R
EXTRUSIOMES DE ALUMINIO S,A. " "1.‘
120. Daseripeirs R Gl 7

Mombre Comerciaf: CFRRADURAS DE‘METAL PARA VENTANERIA Oftras caracteristicas:MANUFACTURAS DE METAL, PARA VENTANERIA;

HERRAJES PARA VENTANERIA EN ALUMINIO, CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA A UMINIO NEGR ,CERRADURA DE IMPACTO SENCILLA

ALUMINIO NATURAL, CERRADURA DE IMPAGTO SENCILLA ALUMINIO BLANCO. CERRAD.IMPACTO CA SENC.CON LLAVIN NATURAL.
RADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON LLAVE NEGRQ CERRADURA DE IMPA CTO DOBLE 8025 CON LLAVE NATURAL, CERRADURA

CER
SEMCILLA NEGRO NEGRO. CERFMDURA DOBLENEGRO PARAVEN

T

131, Uridad meids deplazo Cod, [132. Pidiza, 193 Pals de ongen Cad. ,}:i‘é.%gga” 135. Prefarsnaa arancatuia Cd.
| COLOMBIA ca |7 &
Régimon precedente
135, Aduarg peosedente Cad. 137, Ho. Dedaraoon precedenis 138, Ao BCaptatin ;?Ewcﬁd{lsﬁg g;‘fc‘gj?rl;leuod& B30 | 141 Ko, Seris pracedents
Sislemas espaciales
| . 3 - 1 3
ltem 1;2‘;:‘0 143, No. de Progrerna | 144, 1d5. No. Cusdro Rsams 146. No. Produclo 1a7. Cantidad Produsic a | 148, Yalor apregade necional | 149, Velor insumo sxtamn

Reposican products (CIF) et axportar por CiP (VAN 1WIE)

e

el vl w] &)@
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Salicitud de Autorizacién de Embarque

ylo Registros Previos
Pagna 2 de B Hoja No. 2
Espacio resen=do pars ls AN 4. NOmero de formulario 6027637038724
T212459954(5020) 000G0ZTHITOIBTE 4
. 20-Ti0 e 4 Ndmern da identificaion & D%, |7. Primer apelldo 4. Sequndo spalldo 5, ﬁwnoﬁlwe\ 10 Otros nombras
‘ga 1836000098 | 4 | f/
2 11, Razin soca| iﬂ :. ~.\
Y ICOLONBIANA DE ACCESORIOS S AS. [ i\' \ \
Documentos soporte y wistos buenos g 7 \,' W f," ‘_,»‘
;Un‘?m”“ } 106, T documenin Cae. | 107, No. qn!—:autnmlb\ e 104, NIT armisar
Mandala El 8|MANDATO ™ " |B3600009E
i 105, Namine amisar /' ‘J/ ‘ \ 110, Fechs axpedicikn 111, Facha wenoimisato
COLOMBIANA DE ACCESORIOS S.AS. A \ | |2 879 8 6"1 0™j2 0™ 9 0" @
LN = 1} 1 1 1
[ 112 Mameca cod. 1‘113. Munlo del document 14, Unid carmerl /’ 7 C6d. | 115. Cantidad nidad comercisl
égi';h‘ AAE. Ton Ansumanta > "rﬂ.’ No. unr"hcl_rnc-ﬁ: 08, NIT erisar
Factura Comercial {__},2 0" CA.:GQTTT s 836000088
105 Newt s smisar A ‘m\ . @ 110. Fecha axpedicitn 111, Facha wenciTasnto
2 lcOLONBIANA DE ACCESORIOS 5.4 8. £ N N > 6% 8 4°8 #%8lz 01 8 ¥ e
by J 3 L 1 1
112 Monedg Cod. | 113, Morta dal -uoc.lmamx;\, . ™~ ﬁ ) .or:uzﬂ mmsmml Caa 113, Caniidad unidad comercisl
Dolar de os Estades Unidos de America U § D|53044.55 i ™~ Nﬁr{\em gieamculos N A R|74575
105 No 106. Tio documenta e ™S . Ced” [ 707 No. del drcumansa 108, WIT eenisar
Resolucisn facturacién DIAN P |2 % &|18762007208501 800197268
106, Npmha Rmiser ,/") ’/"’ \'\ hat 110, Facha sxpadcion 111. Fecha wencimienta
? |UAE. DIRECCION DE IMPUESTQS Y ADUANAS h;lACI,rbNALES o o 2 0™ 8 0*3 ¢5|2 9 9 &9 I(}"?’s
“ 1 1
112, Meaida Cod, (113 IM@N‘; dal documentn f’\; 114, Uredad comercial Cad. 115, Cantidad uidad Coffeic &
\ N\ I
206 e 1086, Tipa dacumanto . /’_‘; . ' Cod. | 107 No. det docamanio 106 NIT amisee
4 109, Nawbre emisor £ 110. Facha expedisin 111 Fecha wenamisnin
s 5 ~ P B [ Dis
3 I S & iR L ¥ o il i
112, Mone 18 s Codr | 113 Kams sl socuments 114, Unided comescisl Cid, 113, Canvdad unidad comearcal
: o) r o
WS No. 1108, Tipa dacments /7 ~ God. | 18T, Nos e chosamenis 108, MIT amisor
J;\ o I ——;J.
108, Nowh o2 emisoe ) e | 110. Facha espadizon 111. Fechu vendmignlo
5 “\\ Afa Mes  Dia A Mes Dz
L 1 1
142, Mone la ~ Gpd 111 Kaonio dal documenlo 114, Urndd comencisd Coal. 15, Cansdad unided comarsal
oy
152,';..""' 108, Tipz ducunanto Cod. | 107, Mo def dogumento 108, NIT amisor
¢ 108, Nomirg amsor €10, Facha expedicdn 171, Feche verarmienio
afiz Mzl Dis Ao Mes  Oin
v '} 1 A
112, Monwla Cod, | 193 Momo dal cocumenta 114, Urndisd comiencisd Coal. 115 Camidad unidad camanczal
1058 N 10, Tipa ascumarie i i Em?.n.. dal dosumenio 108, NIT amisor
| |
7 108, Namire emsor 118, Fucha expedicidn 111. Fecha venamisnio
M2 G Mk B8
112, Manesta Cod. | 193, Monio dal documanta 714, Unidisd comenca Cod. | 198 Cantidad Lnioad camercial
o % . 5 H
Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
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Solicitud de Autorizacion de Embargue
y'o Registros Previos

vam [2[0]1]8 2 Goncapio.| |1

Espacio reserv: s para b DIAN 4. Midrnero de farmularo 6027637038724

I DM

bSFF O FSFTELET TS 10

o [5ETwers |18 Momern da identficacen . Dv. |7 Primer speilido B Sequado spellido G, Pmi‘ernnmlﬂe 10. Olros neenbres
s
H e T R | i |
g |11 Rezan saciel A/ .’ \\ Z4. Dipiomatica
& 1COLOMBIANA DE ACCESORIOS S.AS. [ :“ \]
25 Tipa e | 96, Numer da ianticacon P ——— 28 Sequnda spalido O Pnrnsr nombe / 1. Olros noenbres
3 Efll / i
£ 4
E|3 1860514173 | 2 | e \[ wat |
E 3Z. Rexdr sacis "' e \\ "
AGENCIA DE ADUANAS SERVICIOS ADUANEROS ESPECIALIZADOS S A NIVEL '4 / ;" RN T
e X
Aol o, Moo e igentficasn 35. Prener apelidn 36 SeguEHa Al Y :sr'f Primer nomere 3a, Cwras namaras
., B i
P s | Y / l I
% 39, Rambe =ocial .‘/ \"-,,‘ 5 .\1\ ,,"f P
N VS
£ [EXTRUSIONES DE ALUMINIO 5.A “~-\ S T o
3 5 - i
2 |40, Oomicita (Deesion) " l-ll P:lri R Ced. |42 Cutad
SANTA ROSA DE SANTO DOMINGO DE HEREDIA CONTIGUO A LA 3M HEREDIA?COSTA F{lQA C R |SAN JOSE
43 No. Foemuleric aneriar 4. No. Retarancia /|48 wo. mmmuwwhal S i e beea o S AR o onlrb 8
- o ')
02181984 N AN |
¢, Ragln = aduarars Cod, 48, Aduana oespacta Y &y Céq 4‘.’:~.R.nun-i Prgénmmn Cod. |50 Tipe deembargue Cod.
'E Exportacan definitiva h 1 |Aduana Cartagen o \“'[4‘ ) N '{3“5 el Gauca I?G Unize a1
& 151, Tipa dutos Cid. |52 Naluraazs 06 a benssgaifit, “bag. | 53 Mo s solistu Con. | CEL |55, Lugar do antraga
£ |Dafinitluos 3l embargue Io 1 |Compratventa precso ﬁfrrnp parala expl1 ) Ezpecifica | o 1|FOB CARTAGENA COLOMBIA
- .
2;'1 e Ut D echin o TL R B 56. Taza dg’amoio £8. Foma page Tl - e G o R :
USD 53044.55 3019[138 \ I ?agu a crédito I3 Afig g Mes B
e wu:.ﬂ:mm & lnramo (03, SEterias Sspecdales mmﬁﬁmcwn an 55 r-\ooooe-re"\sean Cod. 8. Tipn dr carga Cod.
& t wo{X] | s[] wo[X] |s ¥} wofx] Transpone’ Ma;ﬁlmn 1 Susha K
67 Aduarin de salida Cird. Fé Lu‘\gal =] wbemue i Ged, |84, Pals desino fnal Cod
§ |Aduana Cartagen IAB J, | Teminal D6 Contenedores De Canagena S.A, Cor|.1o15 COSTARICA |CR
f? 0. Lugar deshnofing R % / col ?‘T:L Luga desting fnal Conmoia Cao 77 Dapasiln naniitana Con
San Jose s ", |CRSJO I |
§ ggﬂ‘l;ﬁlw 74. Mimero de dmﬁﬁuwb}v" L 75. 0¥, " 75. an}gf’pm"qo TF. Sequrelo apalids TR Primar nombre T8, Oras nombras
— N
gil3 1]eeooostod T 1] o | | |
né 80. Rzt aowial “\ "».,»\ /' —"J 4
£|GERLE INCO 8 A e "0
J& :5 1. Lugan Cod™ ﬁ:&:ﬁ?ﬁfgfﬂ:{;&a 83, Dirgccl 0n uBiEIcion menanixs ?;,c:mc' il
2 8|Lugar de embarque LE N CONTECAR S.A |_| NO [E
w [95. Valor 1018l Sates USD A6 Valor tnla saguras USD &7. Valor iotal otros gasios USD 38 Total velor #O8 USD 8% Valor falal sxparkeaones USD
‘5% 53044 55 53044 .55
K] -
2 E a0, Tetal valor agiegado nacinal USO 94, Valor 3 relmagrar US0 &2 Tolal seres 93 Total rdmeno de bullos |94, Tolal pess beulo kgs,
" 4 248 |4609.50
95, Ma. da aca) ackn 6. Feona T, M, 08 TECACIn
[Befaes80803080 2 0" 8 0”8 .2'0

Colombia, un compromiso gue no podemos evadir.

Firmra g quien =usshe 8l tocumenln

1001, Agellide: y nemires  AMARIS MORA HENRY

W02, Tipo Dix 1 3 o0l Mo xentificagon 9 2 3 7 7 6 6 1004. Dy 2
WS, Cod. Remegantasdn
ME. Crganizocan

987 Fecha deaceptaciin [ 2 /D74 8-019 200 /1" 7:3'3:5 9

201839178305358




DIAN

Direccitn de impuesics y Adsanas Nacionales

196

ltem 3
Cad. tipo documento 218- Mandato
Nuamero de documento Opcional
Nimero de identificacidn del emisor GO0065206
Fecha de expedician 01/01/2008
Fecha de vencimiento 3111272008

Vistos Buenos yfo Documentos Soporte por Subpartida

Realice la consulta por subpartida, como
se indicd en el punto 53 de 1a cartilla
Proceso de salida de mercancias

Totales de la operac

ian:

Valor total fletes USD 4000
Valor total segures USD 4000
Valor total otros gastos USD 200
Total valer FOB USD 30000
Valor total exportacion USD 38200.00
Total series 2
Teotal nimera de bultos 1
Total peso bruto Kg. 1000

16
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DIAN

o yAd.an_ns." 28

6101901000

Subpartida

Cad. Complementario

Cod. Suplementario

Cad. Unidad Fisica % U
Cantidad Unidades Fisicas 5000
Cod, Unidad Comercial NAR
Cantidad Unidades Comerciales 5000
Cod Clase de embalaje Caja
Valor FOB USD 5000
Marcas Lanas Ia Virgen

Descripcién: Esta casilla se diligencia tenienda en cuenta [as siguientes instrucciones:
- Beleccione |a opcion de crear grupo de mercancia y continde
- Seleccione los alributos gue tienen en comun el producto: Seleccionar todos
- Ingresar la informacion solicitada. Para el caso del ejercicio es la siguiente:

Mombre comercial Prendas de vestir
Denominacion de la prenda Abrigo
lipo de tejido DE PUNTO
Usuaria Mujer
Warca comercial ABGC |
Referencia N Mu100
Talla M-L |
Colar Rojo |
Otras caracterishicas Algodeén
Cantidad de unidades comerciales 5000
Cod. pais arigen Colombia
Cod. region onigen liagdalena
Cod. preferencia arancelaria Lay de preferencias andinas APTDEA

Documentos de la operacion:

Fara diligenciar esta pantalla tenga en cuenta que:

- Si ingresd come declarante SIA, debe registrar en forma obligatoria €l mandato
- Siingrest como UAP o ALTEX, no se exigird el mandato.

llem 1
Cod. tipe documento 201- Factura camercial
NUmero de documento 2541
Fecha de expedicién Registre |a fecha actual
Fecha de vencimiento i 30/09¢2008
Cod. Moneda uso
Manto del dogumento 30000
ltem 2
Céd. tipe documento 228~ Resolucion de facturacion
MNUmero de documenta 67880
Numero de identificacion del emisar 800187268
Fecha de expedicién 01/0142008
Facha de vencimienlo 31/12/2008

1L
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transportador

Lugares:
Cod. Aduana de salida Aduana de Santa Marta
Cad. Lugar de embargque Soeiedad portuaria de Santa Marta
Cad. Pals destino final Estados Unidos
Cad. lugar destino final Miami
7Lugar'de inspeccion: |
Lugar de inspeccion - Lugar de embarque
Direccién ubicacitn marcancias Bodegas del transportador
Solicita Inspeccién Fisica No

Datalles de la serie:

El gjercicio s2 realizara diligenciando un GRUPO CASO 2: (Ver punto 5.2.1. Cartilla Proceso de salida de
mercancias). Se registrardn dos subpartidas en un mismo embalaje.

Serie 1
Grupo 1
Subpartida 6201110000
Cod. Unidad Fisica U
Cantidad Unidades Fisicas 5000
Cad. Unidad Comercial NAR
Cantidad Unidadas Comarciales 5000
Céd. Clase de embalaje ) Caja
No. Bultos 1
Peso brulo Kg. B 1000
Peso neto Kg. 980
Walar FOB USD 25000
Marcas Lanas La Virgen

Descripcion: Esta casilla se diligencia teniende en cuenta las siguientes instrucciones:
- Seleccione la opcidn de crear grupa de mercancia y continte
- Seleccione los atributos que tienen en comun el praducto: Seleccionar todoes
- Ingresar la informacion solicitada. Para €l caso del gjercicio s |a siguients:

Nombre comercial Prendas de vestir
Denominacién de la prenda Abrige
Tipa de igjido Planc
Usuario Hombre
Marca comercial ABC
Referencia HO100
Tala ' M-L
Color ) MNegro
Otras éarac:eristicas Lana virgen
Cantidad de unidades comerciales 5000
Cad. pals origen Colombia
Cod. region onigan | ' Magdalena
Cod, preferencia arancelaria Ley de preferencias andinas ATPDEA
Seria 2
Grupo 1
Serie

14
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Direceitn de Impuesios y Aduanas Nationales

EJERCICIO 1.2.

EJERCICIO 1.2. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE EXPORTACION DEFINITIVA -

EMBARQUE UNICO - DATOS DEFINITIVOS/MODO MARITIMO - FORMATO €02

Concepto |

1- Inicial

Datos exportador:

| Siingresa con el usuario SIA, debe diligenciar los datos del exportador. Siingresa come usuario ALTEX o

UAP, estos dates vienen diligenciades en la pantalla.

Cad. tipo documento 3
Numero de identificacian S00065296
DV - T
Razdn sacial EMPRESA PRUEBA DOBLE FIRMA 2
Diplomatico NO
Datos Destinatario:
Cdd. tipo documento 22
Numero de identificacion 6575749
Primer apellide Morenc
Segundo apellide Suarez
Primer nombre Radl
Otros nombres ~ Andrés

Pais

Estadas Unidos

Ciudad

Miami

Domicilio (Direcsion)

Wilshire Blv. Bewerly Hills CA 90214-1829

Datos del Negocio:

Mo de referencia

91256

Cad. Aduana de Despacho

Aduana Santa Marta

Caéd. Region procedencia

Magdalena

Cad. Naturaleza de la transaccion

Comprafventa precio firme para la

exportacion
Cod. Inceterm FOB
Lugar de entrega Sociedad Portuaria
Cad. Moneda de transaccién usp
Walar total en moneda de negociacién 30.000
Tasa de cambio 1.700
Céd. Forma de pago Al contado
Exportacion en transito Ne
Sistemas especiales No
Mercancia a la mano con el viajerg No
;La mercancia se encuentra en lugar de embargue? No

Datos del transporte:

Modo de transporte

1-Tranzporte maritimo

Tipo de carga

1-Suelta

Datos del transportador:

Cod. tipo documento

31

Numero de identificacion

Registre el NIT creado para el usuario

13
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COLOMBIANA |
DE ACCESORIOS S.A.S

NIT. 816.000.008-4

Cartago, Septiembre 18 de 2018

Sefiores:
POLICIA ANTINARCOTICOS DE CA RTAGENA

HEF: CARTA DE RESPONSABILIDAD

Y0, JUAN CARLOS ARISTIZABAL LOPEZ identificade con Cédula de Ciudadania No 18224323 expadida en
Lartago, en condicién de representante de la empresa COLOMBIANA DE ACCESORIOS S.A.S con NIT 836.000.0984,
cerfifico que el conterido de la presente targa se ajusta 3 Io declarado en la factura de venta No. CA- 30777
comaspondiante a nuestro despacho asi:

NOMERE MOTONAVE ¥ NUMERQ DE VIAJE: HSL SHEFFIELD 839E
PUERTO DESTINO: SAN JOSE ~ COSTA RICA

FPREFIJO DEL CONTENEDOR: XXX XXXXX

NUMERQ DE PRECINTOS: XXOOO0OCXEXXX

FORCENTAJE VACIO: XOOXXXXHAKX

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA: HERRAJES PARA VENTANERIA EN ALUMINIO

EMPACUE: 248 CAJAS

PESONETO: 445070 KILOS

FESO BRUTO: 4608,50 KILOS

IMPORTADOR (DIRECCION). EXTRALUM 5 A,

DIRECCION: SANTA ROSA DE SANTO DOMINGO DE HEREDIA CONTIGUO A LA 3M HEREDIA —COSTA RICA
TEL:2771900

EMPRESA TRANSPORTADORA: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL RISARALDA LTDA

PLACA: ZAP 524 EL VEHICULC VIAJA CON EL SELLO DE SEGURIDAD Y/O PRECINTO: 04511088 -04511107 -
04511162- 04511173

NOMBRE CONDUCTOR: JOSE FERNANDO IMENEZ TRUJILLO

CEDULA- 10.082.208

NOMBRE AGENCIA DE ADUANAS: SERVADE S.A. AGENGIA DE ADUANA NIVEL 4

A.CANCE PORLAVUCE:SI____ NO___

Nos hacemos responsables por el contenido de esta carga ante las autoridades colombianas, axtranjeras y ante ef
transpontador en caso que se encuentren sustancias o elementos narcéticos, explosivos ilicitos o prohibidos (estipulados
en las normas infemacionales a excepcidn de aquellos que expresamente se han declarado como tal), armas o partes
dr ellas, municionas, material de guerra o sus partes U cffos elementos que no cumpian con las obligacionas lagales
esiablecidas para este tipo de carga, siampre que consarve sus ampaques, caracterislicas y sellos ariginales con las
G2 sea entregada al ransportador. Ei ermbarque, ha sido preparado en lugares con Optimas condiciones de sequridad y
protegido de toda intervencién ilicita duranle su preparacién, embalgje, almacenamiento y transporte hacia las
instalaciones portuaras y cumple con todos los requisites exigidos por ia ley.

Alantaments, I b

A AN a
‘-“—'LLAL\.] CAfL (S | ’l‘ 1
CARGO: ’PEM ecomer (AL SupmAEe

ce. [6.224 323

NOMBRE: JUAN CARLOS ARISTIZABAL LOPEZ
CARGO: REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
C.C.18.224.323 DE CARTAGO

CALLE 7° No. 568 - CARTAGO - VALLE - COLOMBIA
Tels. 57 (2} 2110200 - 2110204 - FAX: 57 (2) 2116200 - emaik colombiana@colaccesarios com
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ica® _VUCE

ek 1R e Moty

Fecha Impresion:  2018-08-20 06:14 PM

Solicitud inspeccion 906277 Tipo operacion Consolidado
Fecha solicitud 2018-09-20 Pais destino COSTA RICA
NIT declarante 860514173 Agente de carga
int j DSV AIR & SEA SAS
Razén social declarante | AGENGIA DE ADUANAS e
SERVICIOS ADUANEROS Lugar embangue Terminal De Contenedores De
ESPECIALIZADOS S A NIVEL 1 Cartagena S.A. Contecar S.A.

s o Shrvico

| 188163 —[ i e [20232_@615 |

) | e027e3T038724 |

i

F F J{m rr{aZ B Razon social exportador | COLOMBIANA DE ACCESORIOS

SAS.

836000095

J Subpartica Descripcidn mercancia Unidad comercial

Nombre ComercizlROCDAMIENTOS 744 NYLON CENTRO
AMERICA , Otras caracteristicas. RODAMIENTOS 744
8302200000 NYLOMN CENTRO AMERICA, PARA VENTANERIA EN NAR
ALUMINIO | Cantidad de unidades
comerciales:35200UNIDADES
Nombre ComercialCERRADURAS DE METAL, PARA
VENTANERIA | Otras caracteristicas:MANUFACTURAS DE
METAL, PARA VENTANERIAHERRAJES PARA
VENTANERIA EN ALUMINIO, CERRADURA DE IMPACTO
SENCILLA ALUMINIO NEGRO,CERRADURA DE IMPACTC
SENCILLA ALUMINIO NATURAL, CERRADURA DE
B301409000 IMPACTO SENCILLA ALUMINIO BLANCO, MAR
CERRAD.IMPACTO CA SENC.CON LLAVIN NATURAL,
CERRADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON LLAVE
NEGRO, CERRADURA DE IMPACTO DOBLE 8025 CON
LLAVE NATURAL, CERRADURA SENCILLA NEGRO
NEGRO, CERRADURA DORBLE NEGRO.PARA
WVENTANERIA |, Cantidad de unidades
Nombre Comercia:MANUFACTURAS DE METAL
COMUN PARA VENTANERIA |, Ctras

5302410000 caraclerisiicas: MANUFACTURAS DE METAL NAR
COMUN,PARA VENTANERIAHERRAJES PARA
L VENTANERIA EN ALUMINIOMANLIA PROYECTANTE
NELFFY BERNARDA 12

Nomrmam dal Eamaste o 0 T o Facha v bora firma: 2018.0%-.20 18'14°'09
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CARTA PORTE

Consignatario NGmere da Carta Ports Agente Despacharis
CONTACTO:
Motificar 2
Chober LigR Or W erepaa
Piaca Cabezal Lugar de Carga
Lugar de Descarga | Destino Final
NUMERQ DE CONTENEDORES DESCRIPCION DE MERCADERIAS PESO BRUTD (KGS) CUBICAJE
MARCAS Y NUMEROS -
L8 SR Bl Cendtlil son Acaviacan pies Buer: Srden y (meagio coma somn por ol FRrEPONIBES N & 183 CONSCIONDS Ou 05M GO B b mlenoide del sispper moesads en i g

SonGerisnty Britaccn de obigacionss del Icoriagm) mmmnumammmmeUderwWMIum
Tisporusta no puth GRAgBD CON IS SArpRs hasm Que Sen ekl en s bl 0 SSrpURS.

O PACUETES TRANSFORTADCS

& Camnastn. Todod tod embargus deten sor sseguradiod por &f Shedde 5 on e slecic por ool cunl cete sar noticnoo para resiyar i aperacin. De-cina fonne o Enitergus

S 0 @ 108 MNTENOd de ENCOITENE G dedargue masher o0 &l segurs y iy recieves.

] mmhmm'hnhmwidm&mmﬂ-mmmymanumd-m
Ces’ La responsshildad da . st EmEsdia: & 0 Saeciionis pov S beyws Decinantes & ISAEnONs y Slects e Coste Fics

fem | Freight charges

,m Cangos Prepagade Coilect

_ Exchange rades
— : o
Rate
i g

MUMERD TOTAL DE BRATOS Iuwtcuewmm'r: qu.yu-am




203



