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INTRODUCCION

En la busqueda por ampliar nuestra oferta de mercado, uno de los
actuales atractivos esta en el sector prendas de vestir que despliega: bisuteria,
manufacturas de cuero, lenceria, vestidos de bafio y relacionados. Esta
propuesta de investigacion esta motivada por la tentativa demanda de vestidos
de bafios al pais francés, exportados desde la ciudad de Cartagena- Colombia,
considerandose uno de los paises mas importantes en el consumo de trajes de

bafio del mundo y el primero en Europa.



Las mujeres francesas han demostrado cierta preferencia por los
vestidos de bafio con ciertas caracteristicas como por ejemplo que sea
comodo, casual, amable con el medio ambiente, entre otras, las cuales, el

mercado cartagenero puede llegar a suplir.

Teniendo en cuenta que somos estudiantes de negocios
internacionales y nos gustaria ampliar nuestro espectro de conocimiento,
hemos realizado una rigurosa investigaciéon acrecentando un poco la vision,
utilizando nuestros recursos y haciendo énfasis en las oportunidades actuales
de exportacion, podemos de una forma muy sencilla incrementar nuestra
economia proporcionando productos que van de acuerdo con las necesidades
de nuestros posibles clientes, beneficiandonos con la oportunidad que se le

presenta alos empresarios cartageneros en este mercado francés.

Nuestro propdsito principal es que ademas de explorar esta area
exportadora con la realizacién del proyecto y los beneficios que esta trae para
nuestro pais y en especial para nuestra ciudad, a medida que vamos
desarrollandolo vamos adquiriendo madurez y entendimiento respecto al tema

que estamos tratando.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A partir de la constitucion del 1991 la republica de Colombia le da la
bienvenida a la apertura econdémica con fin de ponerse a la vanguardia de la
globalizacion en el gobierno de cesar Gaviria (1990-1994) a partir del documento
Conpes 2465, titulado programa de modernizacién de la economia colombiana,

que se convirtié en el primer paso a la globalizacién'.

Entendiéndose que antes de la globalizacién se conocia el termino
globalismo como aquel interés entre Estados netamente econdmico. Con la
globalizacion los Estados reconocen una interdependencia entre si en el sistema
internacional, relacionandose unos con otros, donde los intereses pueden ser

econdmicos, institucionales, laborales, medio ambientales, diplomaticos, etc.

Desde la perspectiva econdmica, la evoluciéon de la globalizacion esta
dada por la necesidad inminente de libre mercado, mercados comunes entre
paises y sin duda, la disminuciéon de restricciones al comercio. Siguiendo los
prospectos de crecimiento e internacionalizacion que se traduce en un importante
elemento de competitividad, mayor flujo en comercializacion, calidad de los
productos internos, interconexién con el mundo entre otros factores, que

efectivamente favorece a los consumidores; por reduccion de costos e insercion

LA APERTURA ECONOMICA, Revista Dinero. Disponible en:
http://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/la-apertura-economica/182405



de nuevos productos en el mercado o llamandose de otra manera diversificacion

del mercado.

A diferencia de lo que ocurria en otras naciones, la apertura econémica en
Colombia no fue el resultado de una crisis econdmica o por exigencia de un
organismo internacional, sino se produjo luego que una politica proteccionista
domind el intercambio comercial con otros paises durante varias décadas. Como
resultado del proteccionismo, el mercado nacional se habia saturado con
productos locales, de tal manera que el poder de compra era inferior a la oferta.
En adicién, los precios de los productos nacionales habian incrementado con el

tiempo, y el control de calidad se habia deteriorado por falta de competencia?.

Esta apertura econdémica que llego a Colombia a principios de los
noventas (90’s) fue un gran impulso que dio el continente suramericano para
integrarse a la economia mundial, todo ello, debido a que el pais es epicentro
geopoliticamente estratégico para el resto del continente. En ese orden de ideas,
comienza la insercion del pais en la dinamica internacional por acuerdos
comerciales con la Comunidad Andina y la busqueda por su introduccion en

grandes mercados como EE.UU. y la Union Europea.

Mas adelante, en 1995 entra en vigencia el tratado entre Colombia,
México y Venezuela, mas conocido como el G-3 teniendo en cuenta los sectores

sensibles de la economia de cada pais y a partir de entonces, se conocen muchos

2APERURA ECONOMICA. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/apertura-economicahtm



acuerdos bilaterales o multilaterales con diferentes Economias. En la actualidad
cuenta con trece tratados de libre comercio vigentes®; CAN, MERCOSUR, EFTA,
CARICOM, TLC Guatemala- Honduras-Salvador, Acuerdos de alcance parcial con
Venezuela y Nicaragua, Cuba, Estados Unidos, Union Europea, Canad4, Chile,
México. Cinco acuerdos suscritos; Alianza del pacifico, Corea, Costa Rica, Israel,

Panama. Finalmente, tres negociaciones en curso; Turquia, Japon, TiSA.

La participacion de Colombia en los mercados del mundo se debe en gran
medida por los preferencias acordadas en los acuerdos anteriormente
mencionados, resaltando a su vez, la gran posibilidad de oportunidades de
negocios que posee el pais en el mundo. El efecto de la evolucién de la economia
colombiana le resta importancia al café como producto estrella de hace unos afios

y diversifica la oferta de productos, dando lugar al reconocimiento a otros sectores.

Colombia comienza a destacarse por ser un agresivo y competitivo
exportador de una diversidad de productos. Las exportaciones colombianas
pueden clasificarse en tradicionales y no tradicionales. Las primeras estan
constituidas por el petroleo y sus derivados, el carbon y el ferroniquel; mientras
que las segundas estan conformadas por bienes del sector agropecuario (banano,
flores, frutas, algodén, tabaco, carnes y pescado), del sector industrial (alimentos,
bebidas, textiles, confecciones, productos plasticos, madera y quimicos) y del

sector minero (piedras preciosas) (Bonifaz y Mortimore, 1998).

3 TLC VIGENTES, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Disponible en: http://www.tlc.gov.co/



Los sector prendas de vestir es uno de los cuales ha venido cogiendo
fuerza los ultimos afios y que a su vez se encuentra en un mercado muy
competitivo, desde la llegada de productos extranjeros a costos menores, el sector
se ha visto afectado por el contrabando pero la visidon prospectiva promete

rentabilidad en mercados del mundo.

Colombia ha sido epicentro de importantes eventos de moda en los cuales
se expone a la luz de grandes clientes los trabajos de manufacturas, confecciones
y bisuteria los cuales representan un buen atractivo para los extranjeros. El vacio
de conocimiento esta, en determinar la aceptacion de los productos colombianos
en el mercado internacional de acuerdo a las caracteristicas de los consumidores

con fines propios de expansién y crecimiento.

Por ello, nace la idea de estudiar una ruta exportadora que analice la
posible viabilidad de exportacion de este sector; prendas de vestir, mas
especificamente vestidos de bafo femenino, que presenta consumidores
potenciales en Francia e identificar  Cual es la ruta exportadora de los vestidos de

bafo femenino en Francia? ¢ Qué beneficios traeria al pais?

Mediante este proyecto de investigacion, se busca identificar la viabilidad
de esta oportunidad de negocio que bien podria llevarse a cabo y con gran

potencial en el mercado francés.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA



¢ Es este proyecto suficiente para evaluar si exportar vestidos de bafio a

Francia desde Cartagena es viable?

1.3

1.1.1.

1.1.2.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

ESPACIAL

El desarrollo de este analisis investigativo se fundamenta en el espacio
local, la ciudad de Cartagena es nuestro punto de partida de la ruta
exportadora, siendo el pais Francia nuestra area de estudio (analisis del

mercado) y destino final de nuestra propuesta de negocio.

TEMPORAL

El tiempo que trascurre para el desarrollo de nuestro proyecto es de dos

semestres aproximadamente.



2. JUSTIFICACION

Este proyecto principalmente pretende fortalecer las relaciones entre
Colombia y paises como Francia a través de actividades comerciales como lo son
la exportacion de productos de alta demanda y que son el fuerte de produccién en
Colombia. Todo esto a partir de la creacion de una ruta exportadora
(Cartagena-Francia) que busca beneficiar a todo aquel sector productor o
distribuidor de vestidos de bafio localizado en la ciudad de Cartagena/Bolivar.

Quienes buscan impulsarse y posicionarse en los mercados
internacionales. De tal modo que tengan acceso a esta herramienta en la que
pueden conocer todos los requisitos que se necesitan y los procedimientos que se
deben llevar a cabo para ingresar al mercado de otro pais, por lo tanto la ruta
exportadora sera una plataforma que les permita llevar sus productos en este caso
al mercado francés.

Podemos decir que este proyecto impulsara al crecimiento de la ciudad de
Cartagena al establecer lazos y tratados con otros paises y ciudades del mundo,
llevando esto al crecimiento de las empresas, el reconocimiento a nivel mundial de
la ciudad y los altos estandares de calidad que exige el mercado de vestidos de
bafos.

La universidad del Sinu Elias Bechara Zainum, se vera beneficiada, ya que
gracias al apoyo que se le da a los semilleros de investigacion, al desarrollo de

sus proyectos y a la participacion en ferias y eventos tanto nacionales como



internacionales, recibira un reconocimiento por su labor en el campo investigativo
y cientifico.

Por otro lado no menos importante, se busca incentivar a las futuras
generaciones del programa Administracion de Negocios Internacionales a la
participacion activa dentro de proyectos de investigacién y la creacion de estos, en
busca de ampliar y aprovechar las ventajas y oportunidades en el entorno tanto

nacional como internacional.

Cabe mencionar que en el transcurso de estos proyectos de investigacion,
el estudiante desarrollara habilidades y conocera nuevas herramientas que le

aportaran en su formacion profesional y/o en el ambito laboral.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la ruta exportadora de vestidos de bafio femenino de Cartagena a

Francia, teniendo en cuenta las preferencias de las mujeres francesas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar las caracteristicas del mercado francés.
e Identificar los habitos de consumo de las mujeres francesas.

e Analizar si es viable o no, la ejecucion de este proyecto.



4. MARCO TEORICO

4.1 ESTADO DEL ARTE

Teniendo en cuenta aportes en medida de investigacién que se han hecho
referente al tema de exportacion al Estado francés, se tienen en cuenta estudios
de mercado realizados que analizan las tendencias de consumo del mercado
francés y por otro lado la cadena logistica desde el punto de partida de otros
paises que van visualizado una oportunidad de negocio con productos parecidos
al propuesto por este proyecto, como lenceria.

Segun un estudio de mercado hecho con respecto a la lenceria en Francia
4, el cual describe que la compra de lenceria pas6é de adquirirse por placer a
adquirirse por necesidad, debido a que la compra estaba sujeto al presupuesto de
las familias. ElI fendbmeno que se presento fue que las mujeres accedian a estos
productos por promociones o descuentos, por ende, consideraron comprar
productos importados por ser mucho mas econdmicos dejando de lado las
grandes marcas. Convirtiéndose en el 2011 en los primeros consumidores del
mundo con 3.800 millones de Euros aproximadamente del presupuesto dedicado a

la compra de este producto.

* EL MERCADO DE LENCERIA EN FRANCIA. Blanca M2 Aguayo Chica y Nora Villar San Policarpo, Oficina




El presupuesto por persona presenta un evidente efecto frente la

capacidad de compra de lenceria, presentado en la siguiente tabla:



Presupuesto por persona para la
compra de lenceria

(euros)

106
104
102
100
98
96
94 EE
92

2008 2009 2010 2011

llustracién 8: Fuente: Xerfi

La evidente aceptacion de estos productos que presentan una relacion directa
con nuestra propuesta; Vestidos de Bafo, muestran una visién positiva de
lo que seria satisfacer la necesidad del mercado. Considerandose que el
mercado de la lenceria francés se caracteriza por estar atomizado y poco
diversificado, asi se encuentren una gran variedad de marcas, s6lo unas
pocas dominan las ventas®. De esta forma los empresarios colombianos
entran a jugar un papel muy importante, por su indudable diversificacién,
tecnologia e innovacion.

PROCOLOMBIA® ha identificado oportunidades de crecimiento en los paises
europeos para los vestidos de bafo y ropa interior. Los productores
colombianos han pueden aprovechar esta oportunidad de negocio
siguiendo las exigencias del mercado dichas por estudios de mercado
publicados por esta entidad.

Segun publicaciones expuestas por Procolombia, en Francia, el consumidor
busca productos con valor agregado, disefio y materiales de buena calidad.

5 MODA COLOMBIANA, A LA CAZA DEL MERCADEO CANADIENSE Y DE EUROPA MEDITERRANEA: INEXMODA.
Disponible en:
http://www.inexmoda.org.co/ModaColombianaseabreaotrosmercados/tabid/6219/Default.aspx

® Entidad del Estado Colombiano que tiene como uno de sus objetivos incentivar las exportaciones desde el

pais. Mayor informacién en: http://www.procolombia.co/


http://www.procolombia.co/

Ascendiendo el numero de exportaciones el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con datos del Dane, muestran que las exportaciones colombianas
de vestidos de bafio durante 2011 totalizaron US$18,4 millones, un 30%
mas que lo registrado en 20107. Direccionandose a Nuevos mercados como
Europa, después del acuerdo comercial con la Union Europea.

4.1. MARCO LEGAL (ASPECTOS ETICOS)

El acuerdo comercial existente entre Colombia y Francia se da a través del
acuerdo que se firmd con la Union Europea en la ciudad de Bruselas, Bélgica, el
26 de junio de 2012, este involucra tres componentes: dialogo politico, programas

de cooperacion y libre comercio.

El acuerdo fue aprobado el 11 de diciembre de 2012 por parte del parlamento
europeo Yy notifico la finalizacién de los tramites internos. La legislacién colombiana
fundamenta mediante los siguientes decretos la ejecucion de los tramites

relacionados con el acuerdo comercial con la Union Europea:

v Decreto 1513 del 18 de julio de 2013 por medio del cual se da la
aplicacién provisional al Acuerdo Comercial a partir del 1° de agosto
de 2013 y se notificé a la Unidon Europea el cumplimiento de los
procedimientos internos requeridos para tal efecto.

v Decreto 1636 del 31 de julio de 2013 por medio del cual se
implementan los compromisos de acceso a los mercados adquiridos
por Colombia en virtud del Acuerdo Comercial.

v Decreto 2247 del 5 de noviembre de 2014 por medio del cual el

Gobierno Nacional sefala que nuestro pais continuara aplicando sin

7 UNION EUROPEA: MERCADO POTENCIAL PARA LOS EXPORTADORES DE TRAJES DE BANO Y ROPA INTERIOR.
Procolombia. Disponible en:



http://www.procolombia.co/noticias/union-europea-mercado-potencial-para-los-exportadores-de-trajes-de-bano-y-ropa-interior
http://www.procolombia.co/noticias/union-europea-mercado-potencial-para-los-exportadores-de-trajes-de-bano-y-ropa-interior

solucion de continuidad, en los términos sefalados en el Decreto
1513 de 2013, el Acuerdo Comercial suscrito con la Unién Europea y
sus Estados miembros, luego de haberse cumplido con todos los
requisitos internos previstos en nuestra ley para la aprobacion del

mismo.

Régimen comercial aplicable a la importacion en Francia por medio

de la unién Europea

La UE, como miembro de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC),
basa su régimen comun de importacién en el principio de "libertad
comercial". Esto significa que la UE preconiza politicas comerciales
liberales, que faciliten la circulacion de mercancias y servicios a través
de sus fronteras, aplicando los principios de consolidacion arancelaria y

no discriminacidon entre socios comerciales.

Sin embargo, existen algunas excepciones en caso de que la UE
aplique Instrumentos de Defensa Comercial, creados en acuerdos de la
OMC reconociendo el derecho de sus miembros a reprimir las practicas
comerciales desleales. Los instrumentos de defensa de la UE son las
medidas de vigilancia, que son sistemas de licencias de importacion
obligatorias, limites cuantitativos en donde la EU gestiona la expedicién
de autorizaciones de importacion para los productos textiles que estan
sujetos a esta restriccion de acuerdo a la cantidad de productos

importados.

Para los productos textiles el proceso puede consistir en un sistema de
doble control (una licencia de exportacion expedida en el pais de origen,
mas una licencia de importacion expedida en el Estado miembro de la
UE) o en la simple solicitud de un documento de vigilancia previa a la

importacion.


http://www.wto.org/English/tratop_e/tratop_e.htm

En cuanto a la normalizacién técnica la Union Europea demanda unos
requisitos generales que deben ser respetados para con la proteccion
del medio ambiente y disposiciones especificas para la proteccion de la
salud de los consumidores, como el reciclado de los materiales y la
prevencion de los residuos de envases y los tamafos, cantidades y

capacidades nominales.

5. MARCO CONCEPTUAL

Apertura econdmica: Expresion muy vinculada a la globalizacion de la economia
que indica el proceso mediante el cual los paises que han vivido una época de
proteccionismo abren sus fronteras al capital extranjero y al comercio

internacional.

Asociacion Europea de Libre Cambio o European Free Trade Agreement (EFTA):
Las especiales relaciones de la UE con los vecinos paises de la EFTA (European
Free Trade Agreement) obedecen tanto a la prioridad de definir un espacio

econdmico europeo como a exigencias de tipo estratégico.

La primera ampliacion de la CE supuso ya la adhesiéon de ciertos miembros de la
EFTA (Reino Unido y Dinamarca) y, con ese motivo, se establecio

progresivamente una Zona de Libre Comercio para los paises restantes.

La realizacion posterior del Mercado Unico llevé a dichos paises a buscar féormulas
de participacion en el mismo, que desembocaron en la creacién del Espacio

Econdmico Europeo, por el Tratado de Oporto de 1992.

Ese Mercado Europeo Ampliado entré en vigor en todos los paises de la EFTA,
excepto en Suiza, configurando una Zona de Libre Comercio para productos

industriales y productos agricolas transformados, dando un impulso a la


http://www.efta.int/legal-texts/eea.aspx
http://ec.europa.eu/internal_market/smact/index_es.htm
http://ec.europa.eu/world/agreements/prepareCreateTreatiesWorkspace/treatiesGeneralData.do?step=0&redirect=true&treatyId=1
http://ec.europa.eu/world/agreements/prepareCreateTreatiesWorkspace/treatiesGeneralData.do?step=0&redirect=true&treatyId=1

liberalizacién del comercio de productos agricolas y pesqueros y profundizando en

la libre circulacién de personas, servicios y capitales.

Dado que el 1 de enero de 1995, Suecia, Austria y Finlandia pasaron a integrarse
en la UE.

Por su parte, Islandia, Noruega vy Liechtenstein forman parte del Espacio

Econdmico Europeo; mientras que Suiza mantiene acuerdos separados con la UE.

Bisuteria

Conjunto de objetos para el adorno personal que imitan a las joyas, pero que esta

hechos con materiales de poco valor
Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacidén entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los
otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar

tanto a una empresa como a un pais
Comunidad andina de naciones (CAN)

La Comunidad Andina de Naciones (CAN) es una organizacion subregional con
personalidad juridica internacional. Esta formada por Bolivia, Colombia, Ecuador,
Perd y Venezuela y por los o6rganos e instituciones del Sistema Andino de

Integracion (SAl).

Comunidad del caribe (CARICOM)



La Comunidad del Caribe (Caricom) surgiéo en 1958, como resultado de 15 afos
de gestiones a favor de la integracion regional, y se constituyd con tres objetivos

fundamentales:

Estimular la cooperacion econdmica en el seno de un mercado comun del Caribe,
estrechar las relaciones politicas y econdmicas entre los estados miembros y
promover la cooperacion educacional, cultural e industrial entre los paises de la

Comunidad.

Estados Miembros: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica,
Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Monserrat, Santa Lucia, San Cristobal y Nieves,
San Vicente y las granadinas, Surinam, y Trinidad y Tobago. Colombia y
CARICOM suscribieron un acuerdo sobre comercio y cooperacion econdémica y

técnica en 1994.

Consumidor

Aquel que concreta el consumo de algo. El verbo consumir, por su parte, esta

asociado al uso de bienes para cubrir una necesidad.

Cuaderno ATA

Documento aduanero que simplifica la entrada y salida de mercancia destinada
para promocionar exportaciones o realizar servicios en el exterior, por las aduanas
de 78 paises. Facilitando la importaciones y exportaciones temporales de las
mercancias. (CARNET ATA, 2017)

Diferencia entre acuerdo, tratado y convenio



La diferencia es que un acuerdo y un convenio es un contrato o convencidn que se
desarrolla en funcion de un asunto especifico, eso se da entre dos 0 mas partes o
una resolucion premeditada de una o mas personas; mientras que un tratado es

el cierre o la finalizacion de una negociaciéon o disputa, tras haberse debatido y
alcanzado un acuerdo. La nocion de tratado se utiliza para nombrar a la
documentacion que registra dicha conclusion y, en un sentido mas amplio, al texto

0 manual sobre un cierto asunto
Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos o0 metas sefialados.
Globalizacién

Integraciéon de los mercados financieros y de la actividad econdmica en general a

escala mundial, sin que las fronteras constituyan una barrera

Internacionalizacion

La Internacionalizaciéon es la necesidad de buscar nuevos mercados como

respuesta a la fuerte competencia dentro de nuestro mercado local o nacional.

(...) debe abordarse como una actividad estratégica dentro de la PYME. Para ello,
es necesario utilizar metodologias que sean claras y faciimente adaptables a la

situacion de cada empresa”. -CECOMA, Espania.
Mercado

Conjunto de operaciones que afectan a un sector de bienes o servicios.

Mercado comun del sur (MERCOSUR)



El Mercosur es una union aduanera conformada por Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay. Cuenta con dos Estados asociados: Chile y Bolivia, con quienes existen

acuerdos comerciales.

Las Republicas de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, firmaron el 26 de marzo
de 1991, el Tratado de Asuncion y constituyeron asi el Mercado Comun del Sur
(Mercosur) que consideraba el compromiso de ampliar las dimensiones de sus
mercados nacionales, a través de la integracién, como condicion fundamental para

acelerar sus procesos de desarrollo econdmico con justicia social.
Modernizacion

La Real Academia Espafiola da como definicion “accion y efecto de
modernizar’. Entendiendo por esto ultimo “hacer que alguien o algo pase a ser
moderno”. En este sentido se aplica también para referirse a la necesidad de
actualizacion con los ultimos adelantos tecnologicos en el ambito de
determinadas disciplinas, actividades, ciencias sociales, cientificas, médicas y

politicas, entre otras.
Organismo internacional

Los organismos internacionales son entidades regidos por el derecho publico
internacional y estos a su vez se definen como una entidad cuyos integrantes u

objetivos no pertenecen a un unico pais.

Tratado de libre comercio (TLC)

Es un acuerdo comercial entre dos 0 mas paises, para ampliar sus respectivos

mercados de bienes y servicios. Consiste principalmente:



1) Disminucién o eliminacion de los pagos que se realizan para importar (con el

pais con el que se esta pactando

2) Establecer el conjunto de reglas de juego (normas juridicas) para la interaccion

entre los mercados de los paises intervinientes.

Segmentacién de mercado

Fragmentacion de un mercado determinado en grupos homogéneos siguiendo

unos criterios definidos.

Sistema internacional

Sistema internacional (a veces también llamado sistema interestatal o sistema
intergubernamental, o incluso sociedad internacional) es utilizado en el marco de
la teoria de las relaciones internacionales, asi como en geopolitica y en derecho
internacional, con el fin de principalmente designar las relaciones de los estados,

entre si y con otros organismos también sujetos del derecho internacional.
Unidn europea

La Union Europea (UE) es una entidad geopolitica que cubre gran parte del
continente europeo. Es una asociacion econémica y politica unica en el mundo,

formada por 27 paises.

Viabilidad

Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo.



Colores calidos

Dentro de esta clasificacion se encuentran el naranja, rojo, amarillo y purpura y se

caracterizan por transmitir sensacion de confianza, alegria y actividad.
Colores frios

Estos colores transmiten distanciamiento, tranquilidad y seriedad. Aqui se

encuentran el azul verdoso, cian, verde, violeta y azul.

Colores calidos Colores frios

Colores pastel

Los pasteles mas palidos son los que denominamos colores claros. Sugieren
transparencia, ligereza, claridad, descanso y fluidez. El color blanco sugiere el
vacio. Los colores intensos, muy saturados y oscuros ocupan mas espacio visual
en una composicion que los claros, obtienen del aumento de luminosidad en el

circulo cromatico.

Colores oscuros

Son colores combinados con la definicion opaca del color negro, estos transmiten

la sensacion de seriedad, calma y madurez.






6. METODOLOGIA

6.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, ya que consiste en identificar y
describir la conducta del consumidor frente a este producto en el mercado francés,
siendo Colombia el pais exportador.

6.2. POBLACION

6.2.1. Poblacion marco o referencia
Este trabajo de investigacion enmarcara a las mujeres con preferencias por el uso
de vestidos de bario,

6.2.2. Poblacion de estudio
La poblacidn seleccionada para la ejecucion de este trabajo, son las mujeres
francesas, teniendo en cuenta que es el mercado objeto de estudio. Sin importar la
edad ni la condicion socioecondémica a la que pertenezca, solo si pertenece al
segmento de mujeres francesas que compra y usa vestidos de bafo.

6.2.3. Poblacion sujeto de estudio
Las mujeres francesas durante enero a octubre del afio 2015 donde se hace un
analisis de las caracteristicas del mercado de manera general. Luego se retoma el
estudio en el segundo semestre del afio 2016 y primer semestre del afio 2017.

6.3. MUESTRAY MUESTREO
6.3.1. Técnica de muestreo
El tipo de muestreo utilizado fue: de o por conveniencia; dada la seleccion
aleatoria de francesas de un estudio realizado desde la ciudad de Cartagena de
Indias- Colombia. (Scharager)

6.4. OPERALIZACION DE LA VARIABLES

NIVEL DE . NATURALEZA DE
NOMBRE DE LA VARIABLE MEDICION CATEGORIZACION LA VARIABLE
. En afos al momento de la
Edad nominal o,
realizacion de la encuesta
cualitativa




¢Qué tipo de vestidos de bafio deportivos- tipo bottom-

bikini- trikini- tankini-

prefieren? nominal tipo strapless cualitativa

calidos- frios- pasteles-

¢Qué tonos de colores prefieren oscuros- el color o
para sus vestidos de bafio? nominal importa cualitativa
prefieren Unico color dicotémico Sl o NO cualitativa
prefieren con estampados dicotdomico Sl o NO cualitativa

¢Cudnto pagaria por un vestido de

Entre $10USD-$14USD

Entre $14USD-$24USD

Entre $24USD-S69USD
Mas de S69USD

o De intervalo
bano?
cuantitativa
frecuencia de compra al afio ordinal 1-2-3-4 0 mas cuantitativa
¢Cuantos tiene en la actualidad? ordinal 1-2-3-4 0 mas cuantitativa

6.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.5.1. Fuentes
Primarias: visita a Procolombia, entidad encargada de promover el

Turismo, la Inversién Extranjera en Colombia, las Exportaciones no
minero energético y la imagen del pais. En donde se nos brindd la
asesoria e informacién sobre la correcta ejecucién de nuestro proyecto,
poniendo a nuestra disposicion respectivas indicaciones 'y
procedimientos a tener en cuenta al momento de llevar a cabo nuestra
actividad.

Por otro lado, el contacto directo con el mercado objeto de estudio, que
nos permitid tener datos actualizados que apuntan a los fines de la

investigacion.

e Secundarias: publicaciones donde encontramos informacion del mercado

como revistas especializadas en el tema y webgrafias. Con la ayuda de

este recurso pudimos obtener una idea mas clara sobre como funciona el

mercado en el cual nosotros deseamos incursionar y como acceder a él,



siendo asi, de un gran beneficio para nuestro proyecto, dado que, pudimos
fortalecer aspectos del mismo. Mediante estudios adquiridos por la web,
que sujetan la transcendencia historica (antecedentes) de estudios que
apuntan a los habitos de consumo de vestidos de bafio de las mujeres

francesas.

6.5.2. FASES
Primera fase:

Inicialmente se conoce de la oportunidad de negocio en Francia frente al sector
bisuteria mediante Procolombia, anteriormente Proexport. Quienes transmitieron
mediante una conferencia el tentativo de exportacién por un mercado que no
habia sido considerado por colombianos y una necesidad que podria ser

satisfecha por los mismos con una propuesta diferente.

Seguido de la investigacion general del mercado mediante fuentes terciarias;
caracteristicas, habitos de consumo, poder adquisitivo frente a la compra de

vestidos de barnio, etc.
Segunda fase:

En la busqueda por establecer un contacto directo con el mercado objetivo, se
disefid la encuesta para saber las preferencias de las mujeres francesas, pero
inicialmente la encuesta fue disefada en espafiol, esto, aunque se hizo con la
intencion de adelantar la recoleccion de los datos mientras se lograra tener una

excelente traduccioén a francés.



7. ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO

7.1PRESUPUESTO

Recursos Cantidad Valor Unitario Valor Total — ’Flnanuacwn
Unisina Otro

Computadores 10
Papeleria S 25.000 0sS 25.000
Transporte S 117.000 0S 117.000
Refrigerios S 22.250 0SS 22.250
Pendén 3 120.000 0SS 120.000

7.2CRONOGRAMA
GEl siguiente cronograma fue desarrollado en el marco del afio 2015, cuando
inicialmente se presento la propuesta de proyecto de investigacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO AGOSTO SEPTIEMIBRE OCTUBRE

Lluvia de ideas

Definicion del titulo del proyecto

Desarrollo y planteamiento del problema

Correccion del planteamiento del problema

Elaboracién de objetivo general y especificos

Elaboracién de Introduccidn y Justificacién

Construccion del marco referencial

Evaluacion del marco referencial

Elaboracién de presupuesto

Disefio metodologico

Disefio y elaboracion del penddn

Entrega del proyecto




8. ANALISIS DE RESULTADOS

8.1 ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DEL MERCADO FRANCES

En el 2016, las exportaciones totales hacia
Francia presentaron un crecimiento de 35%, al
pasar de US$110,4 millones en el 2015 hasta los
US$149,1 millones. Asi describe el portal virtual
Portafolio; sobre la oportunidad de un mercado
potencial de Colombia en Europa, que hoy cuenta
con la presencia de empresas colombianas como
Agua Bendita y Onda de Mar que han sabido
aprovecharla, sefiala Victor Brun, director ejecutivo de la Camara de Comercio e
Industria France Colombia.

CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

Existen muchos factores que intervienen en la decision de compra de un
consumidor, la cuales permiten la accion esperada de los ofertantes o empresarios
que han coincidido con las preferencias del consumidor en un mercado especifico.
Tales caracteristicas inciden en dicha decision que comprenden no solo los gustos
y preferencias del comprador, sino frecuencia de compra, requisitos del producto,
gasto de consumo por producto, disponibilidad y entrega, servicio pre y post venta
por ejemplo.

Es un mercado que se caracteriza por que el precio no sea un factor decisivo en el
proceso de compra. En cambio, para las francesas es importante la calidad del
producto, con preferencias sobre productos que poseen sello o marca de calidad.
No obstante, las empresas que poseen certificaciones como Eco-label, Oeko-tex
entre otros, son empresas que también venden una imagen de socialmente
responsable.

En Francia “Comprar se considera un placer”. Esto, justifica que Colombia posea y
una ventaja competitiva frente a los demas competidores, debido a su importante
crecimiento en innovacidén y Francia se caracteriza por un consumo elevado de
productos de ocio, cultura y regalos. El consumidor francés, comunmente



impulsivo, compra frecuentemente y le gusta probar productos nuevos e
innovadores. (Export Entreprises SA, 2017)

Las francesas prefieren comprar los vestidos de bafio en su paises de residencia y
no en sus destinos para mayor economia.

Por otro lado, el consumo de vestidos de bafio que se ve incluido en el estudio de
gastos de consumo de ropa y calzado® frente a otros productos que se ve
representado en porcentajes en la siguiente tabla:

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los gastos totales 2012

Vivienda, agua, electricidad, gas vy otros combustibles 26,9%
Transpaorte 12,2%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 11,3%
Ocio v cultura 11,3%
Hoteles, cafés y restaurantes 6,4%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar 5,3%
Ropa vy calzado 5,0%
Salud 5,0%
Bebidas alcohdlicas, tabaco vy narcéticos 4,6%
Comunicacion 2,2%
Educacion 0,4%

Fuente: base de datos de Naciones Unidas.

Segun Creations Lingerie, cerca del 30% de las mujeres francesas prefieren
comprar en temporada de verano. Donde el 24% de las compras superan los 50
euros (Creations lingerie, 2012).

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO Y NEGOCIACION
Empaque

En general es sera la clienta quien proporcione al exportador caracteristicas de
cdmo quiere que llegue su producto, en ocasiones han considerado reutilizar cajas
para el envio de su pedido. Por tanto tener un empaque ecolégico se considera un
factor muy importante.

Idioma

& Vestidos de bafio se incluye en prendas de vestir.



El idioma inglés e italiano son idiomas que se pueden utilizar en el momento de la
negociacion pero si el exportador colombiano maneja el idioma inglés, sera
considerado un punto a favor para la decision de compra.

Tallas

La empresa francesa determinara las tallas, es importante que sean acordes a lo
que determina el reglamento N° 1007/2011 del parlamento europeo. (Consejo,
Reglamento (UE) n 0 1007/2011 del Parlamento Europeo y del, 2011)

PERFIL LOGISTICO DE EXPORTACION A FRANCIA

Partida arancelaria: 62.11 Conjuntos de abrigo para entrenamiento o deporte,
monos (overoles) y conjuntos de esqui, y bafiadores; las demas prendas de vestir.
(TRATAMIENTO ARANCELARIO POR SUBPARTIDA, 2017)

- Bafiadores:
6211.12.00.00 Para mujeres o nifias

Documentacién requerida: para envios con valor igual o menor a €19.056,13 es
necesario 2 facturas comerciales, en caso de ser mayor a este valor se debe
presentar 1 factura comercial emitida por el banco, ademas de licencia, certificado
o la autorizacion de importacién dependiendo del tipo de mercancia y certificado
de origen.

Para su debido agenciamiento aduanero, es importante tener en cuenta, que para
mercancias con un valor superior a €1.000 es necesario:

1) declaracién sumaria (manifiesto aéreo o maritimo) para recoger la mercancia.

2) declaracion de derecho comun (DUA, documento unico administrativo), asi
como los documentos que acompafan la mercancia para autorizar su entrada.

El DUA puede obtenerse en las Camaras de Comercio o mediante un impresor
certificado. (Export Entreprises SA, 2017)

Muestras sin valor comercial



Para el envio de muestras sin valor comercial requiere que el producto esté
debidamente marcado como muestra sin valor comercial, indicando en su
respectiva factura esta modalidad, o en su efecto se puede utilizar el carnet ATA.

Ruta maritima de exportaciéon

El comercio internacional se ha visto forzado a establecer conectividad en medio
de los actores del sistema internacional, los cuales estan en la busqueda
constante de eliminar las barreras del comercio actual, con un sistema integrado
de Relaciones internacionales, infraestructura, transporte, eficiencia aduanera, etc.
Francia es reconocida por ocupar el puesto 12, entre 150 paises, en cuanto al
desempefio logistico, segun el Logistics Performance Index (LPI), Publicado por el
Banco Mundial en el 2012.

La infraestructura de la unién europea ha permitido una importante plataforma
continental que fusiona los tres modos de transporte (terrestre, maritimo y aéreo).
El pais objeto de investigacion cuenta con aproximadamente 100 puertos, entre
los cuales Le Havre, MarsellaFos, Dunkirk y Brest son los receptores mas
importantes de las exportaciones colombianas.
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Fuente: Procolombia

Servicios maritimos

El exportador, cuenta con una amplia oferta de los servicios de navieras que
dirgen sus mercancias al puerto de destino desde los 18 a 40 dias de transito.
(Procolombia, 2017)



Pais Qrigen:  Colombia Punto Embarque: TODOS

Pais Destino: Francia Punto Desembarque: TODOS

Agente Comercial Linea Maritima  Punto de Embarque

Cma-cgm colombia Cma-Cgm Barranquilla Le havre Cartagena - Colombia 7 37 CONID?EL’ ggrz"-rr:g’H%ONT
Cma-cgm colombia Cmaz-Cgm Buenaventura Le havre Panama - Panama 7 23 CONID?F[:{':’ ggr:‘-rritc,:l’H%ONT
Cma-cgm colombia Cmaz-Cam Cartagena Fos sur mer Directo 7 25 CDNJD?% ggr:{rrictur’H%OHT
Cma-cgm colombia Cmaz-Cagm Cartagena Le havre Directo 7 18 CONID?FE{';’ ggr:"-rritt,r’H%ONT
Caomn s Kovepatin Cup | cartagens Le havre Directo 7 18 | OGRS e
CHJFOHHEE:E éﬁg Hamburg sud Barranquilla Le havre Directo 7 22 CONT 20/, AE]C-JE:%I’ CONT
Ic-ljronmbglrg EHS Hamburg sud Buenaventura Le havre Cartagenz - Colombia 7 22 CONID?FE{';’ ggﬂ-}r ;EE,!I’H%OHT
Igljronmbglrg I%Hg Hamburg sud Cartagena Fos sur mer Directo 7 18 CONT 20"‘%?%4["’ CONT
Hamburg sud Hamburg sud Cartagena Le havre Directo 7 1B CONT 20', CONT 40, CONT

colombia ltda 40' R, CONT 40" HC

CONT 20, CONT 40°, CONT
40" HC

Hamburg sud Cartagenz - Colombia

colombia ftda

Hamburg sud Santa marta Le havre

Fuente: Procolombia

Desde la costa caribe colombiana, Cartagena representa el unico puerto con ruta
directa a Francia, con desembarque en Le havre, con el mejor tiempo transito del
pais (18 dias). Asi mismo, existen mas de 50 rutas maritimas en el pais con
destino a Francia. Desde la costa pacifica con conexion en Panama zarpa otra
ruta que beneficia mayormente a los productores colombianos que se encuentran
mas cerca a esta zona estratégica®.

Ruta aérea de exportacion

Contando con la excelente infraestructura aeroportuaria francesa, los exportadores
contaran con alrededor de 30 aeropuertos, con capacidad de almacenamiento y
servicio de aduana depende a las necesidades del cliente. Entre los que se
destacan el Charles de Gaulle Airport, ubicado cerca de Paris con conexion al
reto del pais, apoyado por la amplia red ferroviaria y de carreteras pavimentadas
con la que cuenta toda la unién europea y favorece por supuesto, mayor transito
de mercancia.

° Seglin el DANE, los principales departamentos que han exportado vestidos de bafio a la EU son: Antioquia,
Valle del Cauca, Bogota y Atlantico. También tienen oferta los departamentos de Norte de Santander, Caldas
y Santander.
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Servicio aéreo

El servicio de transporte aéreo con destino a Francia, cuenta con una amplia
oferta de rutas, desde distintas partes del pais. Ademas de vuelo directo desde
Bogota y conexiones en distintas ciudades de Europa, Estados unidos y México
entre otras. (Procolombia, 2017)



Pais Origen:

Pais Destino:

Colombia

Francia

Punto Embarque:

TODOS

Punto Desembarque: TODOS

Cargo link 5.2 Aeroméxico Bogota Paris Mexico city - México Jllj}‘l{ﬂl\:léht"lljo 1 B 767-200
Air cargo reps Air canada Bogota Paris Toronto - Canada Lué.{'fA’DcJ)U’ 1 B 767-300
AFKLMP Cargo Air france Bogota Bordeaux Paris - Francia JLIJ,U(."Il\:léhr‘IIJ’O 1 A 340
AFKLMP Cargo Air france Bogota Lille Paris - Francia Jllj}‘l{ﬂl\:léht"lljo 1 A 340
AFKLMP Cargo Ajr france Bogota Lyon Paris - Francia Jllj}‘l(ﬂl\:léht'%o 1 A 340
AFKLMP Cargo Air france Bogota Marsella Paris - Francia JLIJ,U(."Il\:léhr‘IIJ’O 1 A 340
AFKLMP Cargo Air france Bogota Niza Paris - Francia Jllj}‘l{ﬂl\:léht"lljo 1 A 340
AFKLMP Cargo Air france Bogota Paris JLIJ}J{{I'?,;%Q 1 A 340
AFKLMP Cargo Air france Bogota Toulouse Paris - Francia JLIJ,U(."Il\:léhr‘IIJ’O 1 A 340
Strike aviation de | i Bogota Paris i | 0t a0 | 1 | 767200
American aifines American airlines Bogota Bordeaux Miamliaérisfagroasnggidos, JLIJ,U(."Il\:léhr‘IIJ’O 1 B 757
American aifines American airlines Bogota Lyon Miamliaérisfagroasnggidos, JLIJ,U(."Il\:léhr‘IIJ’O 1 B 757
American aifines American airlines Bogota Marsella Miamliaérisfagroasnggidos, Jllj}‘l{ﬂl\:léht"lljo 1 B 757

Fuente: Procolombia




Para determinar algunas de las caracteristicas descritas en este trabajo
investigativo, se tuvo en cuenta la aplicacion de la encuesta como herramienta de
absorcion de datos y de esta forma convertirlo en informacion valiosa en la
determinacién y estigma del mercado franceés.

A continuacién la plataforma habilitada para la encuentra:

". Mi unidad - Google Driv: X ‘E VESTIDOS DE BANIOS CC X ‘ G Inicia sesion: Cuentasde % yﬁ VESTIDOS DE BARIOS CC

C | & Esseguro | https://docs.google.com/forms/d/L6NirATIcpul MvKWIIMU4009gkN7jXzjxIrKGYcIsFO/viewform?edit_requested=true | o
- it "iad e e
,' SOLICITAR ACCESO DE EDIC

VESTIDOS DE BANOS COLOMBIANOS
PARA FRANCESAS

Este es un aporte que usted hace a un trabajo investigativo, para determinar las preferencias de las
mujeres francesas en vestidos de bafio

*Obligatorio

Nombre *

Edad *

¢Que tipo de vestidos de bafo prefiere? *

s
e
(]
Fase uno:

Inicialmente fue excluyente porque solo podian responder las francesas que

manejaban el idioma hispano.



Luego se notd que las francesas poseian un buen dominio del idioma inglés, de
manera que se hizo la encuesta en este idioma universal y fue mas facil adquirir

personas que respondieran a la encuesta.

&= Mi unidad - Google Driv. % Y B swimsuit for french girls X YE VESTIDOS DE BAROS €C % ¥ G Inicia sesion: Cuentas de X YE VESTIDOS DE BANOS CC X (E=Hlell ]
\

C | & Esseguro | https://docs.google.com/forms/d/1sfEAB_idgan)SUtAV

8x0_lkwuf-kiK}f-ecbUtmYY/viewform?edit_requested =true w

Do you prefer only one color?

QO Yes
O NO

Do you like swinsuit print? *

Tercera fase:

Ya realizada la encuesta, era realmente importante adquirir la informaciéon certera
con fuentes confiables. El principal aliado fueron las buenas relaciones, ya que era
necesario divulgar la encuesta apuntando a el mercado objetivo de este trabajo
investigativo. Esto se logré gracias al contacto con quienes conocieran personas
de procedencia extranjera o en su efecto, quienes por su profesién mantengan

buenas relaciones con el ambito internacional.



Es importante recalcar que el método aplicado de recoleccién de la informacion
fue en gran parte virtual, nos aseguramos de que la informacion fuese veraz.
Como anteriormente mencionado, las redes sociales permitieron que fuera
distribuida la encuesta, gracias a la facilidad que proporciona Google Drive en su

opcion para realizacion de formularios.

También se utilizo como herramienta una plataforma virtual llamada Italki'®, es
una pagina que te permite registrarte como estudiante o profesor para aprendery
practicar idiomas; ya creada una cuenta, se podia conocer la procedencia las
personas y los idiomas que maneja, facilitando poder tener contacto con ellos y

hacer posible el envio del link (comunicandonos en inglés).

9. RESULTADOS ESPERADOS
A favor de aclarar los objetivos, analizaremos las caracteristicas de un mercado
tentativo para los productores nacionales.

Téngase en cuenta los porcentajes mostrados a continuacién dependen al
siguiente rango de edad:

Ege

14 respuestas

3(21.4 %)

2(143 %) 2 (14.3 %)

1(71%)1 (71 %) 1(7.1%) 1(71%)1(7.1%)

18 20 22 23 24 25 30 3 25 ans 19

% Disponible en: https://www.italki.com/home?hl=es



Teniendo en cuenta la encuesta, se mostraron los siguientes resultados:

what kind of swimsuit do you prefer?

14 respuestas

@ Bikini

@ Trikini

@ Deportivos
@ Tankini

@ Tipo Bottom
® Tipo Strapless
® Oiro

Segun el diagrama el 7.1% y prefirieron vestidos de bafio tipo Bottom y Tankini y el
50% prefieren vestidos de bafio tipo Strapless.

Do you prefer only one color?

14 respuestas

® Yes
® NO

Las mujeres francesas consideraron un solo color en sus vestidos de bafno con el
35%.



Do you like swinsuit print?

14 respuestas

® Yes
@® NO

Al 50% les gusta los vestidos de bafio estampados y al otro 50% no.

how much would you pay for a swinsuit?

14 respuestas
@ between $10USD and $14USD
@ between $14USD and $24USD
@ between $24USD and $69USD
® More than $69USD

Notamos que estan dispuestas a pagar entre $24USD a $69USD por un vestido
de bario.




How many swimsuit do you buy each year?

14 respuestas

o1
9?2
@3

@® 4 or more

El 35.7% compra 2 vestidos de bafio y el 21.4% compran 3 vestidos de bano al
afno.

how many swimsuit do you have now?

14 respuestas

[ B
o2
®3
@ 4 or more

El 35.7% de las mujeres francesas tienen 4 o mas vestidos de bafo.

Segun lo visto, hemos notado que la presuncion de que las mujeres francesas
tendrian mayor gusto por los colores pasteles es falsa. Por el contrario, mostraron
aceptacion por los colores fuertes y por los estampados, eso indica a su vez que
las posibilidades de una propuesta amplia en productos son muy tentativas para
los productores colombianos.






8.2 RECOMENDACIONES PARA UN EXPORTADOR QUE QUIERA ENTRAR AL
MERCADO FRANCES DE LOS VESTIDOS DE BANO

8.2.1 IMPACTOS ESPERADOS A PARTIR DEL USO DE LOS RESULTADOS

Promover el estudio, investigacion y ejercicio de rutas de exportacion de productos
y servicios en estudiantes de semestres intermedios (quinto en adelante) en la
escuela de administracion de negocios internacionales de la Universidad del Sinu
— Elias Bechara Zainum. De esta forma se pondra en adiestramiento los
erudiciones dadas hasta el momento y ampliara el espectro de conocimiento para
quieres se formen como futuros exportadores.

Impulsar a otros estudiantes a determinar la factibilidad de este proyecto, para que
estudiado por otras ramas del saber, se establezca desde el punto de vista
financiero la condicion mas apropiada para el exportador

Incentivar a los productores colombianos a incursionarse en el mercado francés,
asi como ya existe presencia de este producto en otras ciudades de Europa, ya
sabiendo las potencialidades de los vestidos de bafio colombiano.
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ANEXOS
Link de la encuesta realizada en Google Drive

https://goo.gl/forms/pa2NflEe7JgokAnO2



https://goo.gl/forms/pa2NflEe7JqokAnO2
https://goo.gl/forms/pa2NflEe7JqokAnO2

