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RESUMEN.

Durante el afio 2020, Colombia al igual que paises de todas las latitudes enfrentaron la
pandemia COVID19, lo cual implico el cese de actividades sociales y por ende econémicas,
limitando la libertad econémica, traduciendo esto en aspectos negativos para el crecimiento
economico del pais. Es asi, como a partir de la teoria de Schumpeter personas y empresarios
vieron en esta nueva normalidad oportunidades de compensar econémicamente sus actividades
comerciales, lo fue lo hecho por el restaurante Casa Bravia, en donde se disefidé un conjunto de
estrategias aumentar los ingresos de la compafiia en el 50%, sin embargo, solo han logrado un
aumento del 30% para el primer semestre del afio y también la presencia de ciertas situaciones
que representan la aparicién de riesgos financieros. La investigacion es de clase cualitativa, de

tipo descriptivo y disefio de investigacidn estudio de caso.

Palabras Claves: COVID19, Crecimiento Economico, Casa Bravia, Estrategias,
Reactivacion.

ABSTRACT.
During the year 2020, Colombia as well as countries of all latitudes faced the COVID19

pandemic, which implied the cessation of social and therefore economic activities, limiting
economic freedom, resulting in negative aspects for the country's economic growth. Thus, based
on Schumpeter's theory, people and businessmen saw in this new normality opportunities to
economically compensate their commercial activities, as was done by the restaurant Casa Bravia,
where a set of strategies were designed to increase the company's income by 50%, however, they
have only achieved an increase of 30% for the first half of the year and also the presence of certain
situations that represent the emergence of financial risks. The research is qualitative, descriptive

and case study research design.
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INTRODUCCION.

Para finales del afio 2019, inicia en Wuhan-China, un brote causado por el virus del sindrome
respiratorio agudo severo de tipo-2 conocido como coronavirus 2019 o la COVID 19, su
expansion alrededor de los diferentes paises del mundo fue tan rapida, que para marzo del 2020,
la OMS (organizacion mundial de la salud) ya la denominaba como una pandemia, la cual
afectaba entre un 1% y 3% a los adultos mayores, 0 a seres humanos que presentaban
comorbilidades como diabetes, insuficiencia renal, hipertension, cancer o enfermedades
cardiovasculares (Diaz & Toro, 2020), en ese momento los paises se vieron obligados a tomar las
medidas necesarias, no existio tiempo para estudiar las consecuencias, todo con tal controlar su

propagacion, y el mundo entero se sumergid en un periodo de cuarentena.

El impacto que tuvo sobre los diferentes sectores econémicos alrededor del mundo fue
abismal, seguin Procolombia (2020) en su investigacion afirma que se espera que a nivel mundial
esta sea la peor recesion desde la Gran Depresién, momento en el cual la economia se redujo -
10% aproximadamente. Para la FMI (Fondo Internacional Monetario), la tasa de mortalidad e
infeccion per capital de América Latina fue creciendo y registrandose casi al mismo nivel que
Europa y los Estados unidos, lo que indica una caida de la actividad econdmica en el segundo

trimestre del afio 2020 (Procolombia, 2020).

En Colombia, al igual que en el resto del mundo, enfrenté un choque fuerte después de
alcanzar en el afio 2019 un crecimiento econdmico del 3,3%, para el 2020 se esperaba
crecimiento del 3,5%, hasta que empez0 a enfrentar las consecuencias del aislamiento preventivo
para el control de la COVID-19. Segun el Banco de la Republica de Colombia, los principales

resultados sefialan que las pérdidas econémicas se encontraban entre $4,6 billones y $59 billones



por cada mes de cuarentena, y los sectores més afectados fueron: servicios de construccion,

alojamiento y servicios de comidas (Bonet, y otros, 2020).

Santiago Zuluaga duefio de algunos restaurantes en la ciudad de Bogota indica que las ventas
en inicios de la cuarentena cayeron en un 20% Yy aunque los domicilios incrementaron, no el
nivel de las ventas presenciales (El Tiempo, 2020). La lucha del sector para sobrevivir a la crisis
gue se presenta aun es diaria, se estima que al menos 22.000 restaurantes y bares que se

encuentras ubicados en el territorio colombiano han tenido que cerrar, (Poussery, 2020).

En Cartagena segun el periodista Jnhon Montafio (2020) todas las semanas se da la apertura de
un restaurante Bar, teniendo en cuenta que en el afio entre los meses de enero y diciembre se
pueden recibir un aproximado de 530.000 turistas extranjeros, lastimosamente frente a la
pandemia, esto no se evidencio en el periodo de marzo a diciembre del afio 2020, como lo
expresa Montafio, la Heroica hoy “llora en silencio una tragedia econdmica que no se encontraba
en cuenta de nadie”. La empresaria Gabi Arenas (2020) lo vivencia de la siguiente manera
““Quiebra total, tenemos deudas millonarias y con la incertidumbre de no saber cual es el futuro
inmediato del comercio de restaurantes, bares y hoteles, uno de los sectores que mas golpea esta

pandemia: el turismo” (Montafio, 2020).

Al igual que en otros restaurantes y bares de la ciudad, Casa Bravia ha recibido el impacto de
las medidas tomadas por el gobierno para el control de la COVID 19, aunque no cerro del todo,
se puede notar caida en la tasa de pedidos en el presente afio en comparacion con el afio 2019, lo
que a la vez ha generado otras situaciones inesperadas para la administracion del lugar, es por
esto que se ha decidido estudiar y concretar el impacto para asi llegar a la conclusion si las
estrategias puestas en marcha permitieron que el restaurante siguiera su proceso y a la vez

establecer medidas que lleven afrontar los nuevos retos del sector.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La lucha para millones de empresarios duefios de restaurantes en la Costa Caribe de
Colombia, ha sido constante desde que el brote de la COVID 19 fue valorado como una
pandemia. En una de sus publicaciones sobre las investigaciones realizadas durante la pandemia,
el periddico digital EI Tiempo hace publico qué: la Federacion Nacional de Comerciantes
seccional Bolivar, comenta qué: “un 95% de los empresarios del sector tienen obligaciones
vigentes con la banca, 7 de cada 10 de estos asegura que no puede cumplir con los pagos
acordados, y solo 2 de cada 10 proyecta cumplir a los bancos por un mes”, en pocas palabras si
sus ingresos han disminuido sus obligaciones han aumentado en cierto porcentaje por no poder
abarcar durante este periodo el pago de las deudas bancarias, siendo este solo uno de los tantos

problemas presentados en el sector de comercio de comidas y bebidas (EI Tiempo, 2020).

Para Acodrés (Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondmica), el gran problema no es
la medida de aislamiento, si no el hecho de que en su gran mayoria los restaurantes fisicos no se
encontraba preparados para funcionar diariamente por medio de domicilios, en algunos casos no
contaban ni siquiera con alguien dentro de la compafiia que cubriera este perfil, por lo tanto
significaba el inicio de nuevas estrategias sobre el andar de los dias, siendo esta la segunda
dificultad del gremio sumandole qué por el miedo al contagio los clientes dejaron de Ilamar a

recibir pedidos (EI Tiempo, 2020).

Para Margarita Coneo del Diario La Republica, el domicilio fue y sigue siendo una opcion
para subsistir que solo el 18% de la logistica de los restaurantes en Colombia, logré suplir las
demandas del puablico por mantenerlo dentro de la gestion de su dia a dia antes de la pandemia. Y

para quienes no pudieron iniciar con pie derecho los cambios, solo les quedo comenzar una



guerra de precios y promociones, produciendo ventas masivas que desvirtuo el sentido de la

industria, convirtiéndolo en otro problema para el gremio a raiz de la cuarentena (Coneo, 2020).

El restaurante Casa Bravia se encuentra ubicado al norte de Colombia, en la ciudad de
Cartagena, hace parte de los restaurantes que iniciaron una reestructuracion de estrategias
financieras sobre la marcha para hacer frente a las medidas de cuarentena obligatoria, no hace
parte de los 7.500 restaurantes con cierres definitivos, pero si ha tenido consecuencias que deben
ser valoradas para mantener la buena gestion administrativa del lugar, debido al indice de baja

que presento de pedidos en comparacion con otros afios o situaciones.

1.1 Formulacidn del problema.

¢Cuadles son las incidencias financieras del COVID19 en el restaurante Casa Bravia S.A.S?

1.2 Sistematizacion del problema.

e Cudles son las caracteristicas financieras que debe tener una compafiia para sostenerse
activa bajo medidas de cuarentena?

e ;Que efectos puede generar un cambio de estructura financiera repentina dentro de una
compafiia?

e ;Cudl de los cambios gener6 mas impacto en la asistencia del restaurante?



2. JUSTIFICACION.

La identificacion de los impactos de las acciones o situaciones dentro de una compaifiia,
permite a la organizacion la creacion de estrategias para afrontar los acontecimientos futuros que
representen una amenaza. La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) expresa qué para una
compaiiia las competencias y calificaciones de sus servicios tienen un monto significativo, solo
por medio de estos sus agentes podran afrontar las situaciones adversas, que representan tiempo
y por ende un valor monetario, pero, sin indicaciones o canales de desarrollo de soluciones las
competencias no serviran de nada, ya que no tienen un fin definido; en este orden de ideas la
solucion propuesta por la OIT, es que luego de presentarse un fendmeno, las compafiias valoren
el impacto o consecuencias que este generd en todos los canales, para luego asi trabajar en pro de
soluciones si aln persisten o en estrategias para afrontar posibles casos futuros que representen

amenazas (OIT, 2020).

Como se pudo analizar, en Colombia mas de 7.500 negocios de servicio de expendio de
bebidas y comidas decidieron cerrar definitivamente, se dice, que las estrategias que tenian no
fueron las suficientes para soportar lo que significaba la nueva condicién en la que se veia
sumergido el mundo. Por esta razon, es necesario que se realice un estudio del impacto
econdmico y organizacional que tuvo el restaurante Casa Bravia, documentando en la presente
investigacién cada uno de los procesos que reestructur6 y los que no. Para marzo del 2021 la
pandemia sigue en pie, de esta forma se siguen implementando estrategias sin tener una
evaluacion diagnostica con datos objetivos y fiables, corriendo el riesgo de errar en alguna toma

de decision y sumar uno mas a la tasa de restaurantes temporalmente en cierre.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
3.1. Objetivo general.

e Analizar la incidencia del COVID19 en las finanzas de la compafiia Casa Bravia S.A.S

3.2. Objetivos especificos.

e Identificar las afectaciones financieras generadas por el COVID19.

e  Establecer qué medidas de apoyo econémico impartidas por el gobierno de Colombia en
el afio 2020 que promovieron el buen funcionamiento del restaurante Casa Bravia SAS durante el
COVID 19.

e Explicar la incidencia de las problematicas financieras causadas por el COVID19 en la
empresa Casa Bravia SAS durante el afio 2020 y 2021 teniendo en cuenta su estructura
financiera al inicio de la pandemia.

e Proponer medidas que permitan mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las

finanzas del restaurante Casa Bravia SAS.



4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1. Marco Teorico.

La altima Pandemia registrada segdn los medios informativos fue hace 100 afios, conocida
como la Gripe Espafiola, catalogada segun la BBC World Service (2020) como la peor pandemia
del siglo XX, causo més muertes que la Segunda Guerra Mundial, como consecuencia de esto,
dentro de las compafiias existia escases de trabajadores, por lo tanto se considero el hecho de que
las mujeres tomaran algunos cargos, asi que estas iniciaron su proceso en el mercado laboral,
para soportar la crisis financiera en la que los paises se encontraban después de dos episodios que

colocaron en jaque la humanidad (Duarte, 2020).

Para entonces un registro exacto de ¢Como fueron afectados los estados financieros de las
compaiiias en 1918? Especialmente en el sector de restaurantes es algo inconcluso, de lo que si
se encuentra registros es de la economia en general, y las pérdidas que las compafiias tuvieron en
el tiempo que se present6. Segun un estudio realizado por la Fed de San Luis en el 2007 sefialan
que para este tiempo la actividad economica descendio entre un 40% y un 70%, sin reconocer la
exactitud (Futuro a fondo, 2020). En cuanto al nuevo coronavirus COVID-19, los investigadores
expertos en temas financieros, han visto la importancia de registrar el impacto de la pandemia en
los diferentes sectores econdmicos, especialmente en los estados financieros, para mantener la
ayuda en futuras situaciones similares y no vuelva a pasar lo que en este periodo de aislamiento
ocurrid: empresas sin conocimiento de ¢Qué hacer en estos casos? Para el Dr. Gabriel Gaitan
(2020) se puede tener informacion de las incidencias del COVID-19 en los estados financieros de
las compafiias, en la marcha su cierre temporal (para las que en la reapertura siguen en pie) y lo

que se ha podido concluir es que los principales desafios que tienen las entidades son “fallas en



las cadenas de suministro, inventarios perdidos/agotados y caidas repentinas en la demanda de
productos y servicios”, 10 que afecta directamente la informacion econémica de la empresa,
proporcionando un nuevo reto a los profesionales encargados para mantener la fiabilidad de los

informes en los periodos estipulados.

Juan Gualdron (2020) en su investigacion “Aplicacion de la “seccion 8 notas a los estados
financieros” bajo los efectos del COVID 19 en Colombia” explica que luego de las medidas de
aislamiento preventivo tomadas por el gobierno nacional para iniciar el periodo de cuarentena
obligatoria la economia empez6 un proceso de fluctuacién influenciado por la COVID-19 de
forma equivalente a la disputa petrolera en el primer mundo repercutiendo alrededor del mundo,
afectando de gran forma los flujos internacionales de capital y provocando las depreciaciones en

tasas de cambio (Gualdron, 2014).

Economias emergentes de diferentes paises como la colombiana se vieron afectadas por el
cierre forzoso decretado por el gobierno lo que conllevo a la reduccién de la operatividad y la

productividad de algunos sectores econdmicos.

De esta forma, los nuevos retos financieros llegaron a las compaiiias, lo que generé la
necesidad de llevar a cabo un analisis de la normativa desde el marco de la pandemia para

realizar una labor contable correcta, disminuyendo la tasa de sesgos u errores.

En cuanto a las finanzas del sector de restaurante, Simona Settineri (2020) comunica que este
sector al igual que la gran mayoria viven algunos impactos que pueden “relacionarse con la
necesidad de deteriorar los activos por su reduccion del valor razonable, con la reduccion

significativa en los ingresos o con la incapacidad de cumplir con las obligaciones financieras”



(Settineri, 2020), lo que puede presentar un desafio para la continuidad de la existencia y

operacion del negocio.

4.2. Marco historico.

e Pandemias en la historia:

La COVID 19 no es la unica pandemia que ha afectado a la humanidad y su desarrollo,
Guiomar Huguet (2020) Historiador de la National Geographic, documenta que desde que el ser
humano empez6 a vivir en sociedad las enfermedades contagiosas tomaron protagonismo,
convirtiéndose estas en una amenaza para la poblacion y aunque algunas fueron pasajeras, otras

colocaron la humanidad en aprieto, generando grandes cambios e influenciado en decisiones.

La Peste Justiniano, inicio en el imperio Bizantino, se documenta que este se encontraba en su
mejor momento, el primero en caer por su presencia fue el emperador Justiniano, esta hasta el
momento ha sido la primera epidemia documentada, al final se perdi6 el 40% de la poblacion,
recordemos que este imperio se encontraba constituido por partes de lo que hoy es Africa, Egipto,
Espafia, Italia, Turquia, Croacia, Asia Menor y otros territorios, con més de 800.000 habitantes, el

namero de muertos en algunas ocasiones superé el nimero de vivos (Huguet, 2020).

La Peste Negra, reconocida como el peor brote de esta enfermedad, presentado en el siglo XIV
entre los afios 1346 y 1353. Reconocida como una de las peores pestes de la historia por su
velocidad al momento de propagarse y el desconocimiento cientifico de sus causas y tratamiento,
solo cinco siglos después de su primera aparicion se descubrieron que los Rattus nombre cientifico

de los roedores conocidos vulgarmente como ratas, portaban el virus consigo. Los datos manejados



por los historiadores a nivel mundial, expresan que la peninsula ibérica perdio entre un 60% y un
65% de su poblacion, el continente europeo paso de 80 millones a 30 millones de personas

(Huguet, 2020).

Durante el siglo XVVLL aparecid la conocida viruela, redujo la poblacion mundial en un 30%,
fue extremadamente contagiosa, aungue su presencia se estima hace mas de 10.000 afios, despues
de este brote fue que se logro trabajar y conseguir una vacuna con la cual la poblacion ha atacado

su poder rapido de proliferacion.

Entre 1914 y 1918 durante los Gltimos meses de la primera guerra mundial fue registrada el
primer caso de Gripe Espafiola, en los Estados Unidos, esta fue una de las recuperaciones mas
lentas que tuvo que presentar la humanidad, saliendo de un estado de guerra donde fallecieron
maés de 9 millones de soldados y 7 millones de civiles muertos durante los combates, se presenta
un brote para el cual no se estaba preparado, los puestos de salud y las funerarias no tenian la
capacidad que se requeria para realizar la atencion oportuna, llegando a morir aproximadamente

entre 50 y 100 millones de personas (Huguet, 2020).

Para el afio 1957 la Gripe Asiatica provoco un millén de muertes alrededor del mundo, pudo
ser contenida antes de causar mas victimas, al igual que la Gripe de Hong Kong, en 1963, y fue

una cepa que se propag6 10 afios después del ultimo caso de la gripe asiatica.

El Virus de la inmunodeficiencia Adquirida (VIH), apareci6 en 1981, desde entonces la OMS
ha trabajado incansablemente para evitar su propagacion, sus efectos pueden ser descritos como
un debilitamiento del sistema inmune y su aparicion podria ser de origen animal. Y desde entonces

ha cobrado la vida de méas de 25 millones de personas en el mundo (Huguet, 2020).



Para el dia de hoy, la humanidad se encuentra luchando con un nuevo brote, su primera
manifestacion se origind en la ciudad Wuhan ubicado en China, con mas de 1.18 millones de
muertes, ha provocado un desajuste en los sistemas de salud, al igual que ha ocurrido en las
situaciones antes mencionadas, no tiene discriminacion de ningln tipo, tanto a ricos como
poblaciones sin recursos pueden encontrarse bajo las consecuencias de la pandemia por el SARS-
CoV-2. Al igual que la peste negra, la COVID 19 presenta el desconocimiento cientifico de sus

causas Y tratamiento (Serrano, y otros, 2020).

e Economia durante las pandemias:

La economia es uno de los sectores que durante el tiempo ha sido vulnerable ante la presencia
de las diferentes epidemias y pandemias, para Miguel Laborda (2020) doctor en historia econdémica
de la universidad de Utrecht, esto se debe a que muchos de los indicadores se encuentran enlazados
con situaciones que se presentan durante la presencia del contagio, perdida de vida de trabajadores,
disminucion o incremento de algunos salarios, cierre de establecimientos, oportunidades de
negocios postergadas, entre otros casos, que se han dado desde hace mas de 2.000 afios atras, desde

la conocida “Plaga de Justiniano”.

Sin embargo, para cuando sucedid la peste negra, el mundo econémico y todo lo que le compete
al sector present6 un cambio abismal, para columnistas e historiadores, se presentaron momentos
con oportunidades y momentos de crisis (Laborda, 2020). Uno de los aspectos reconocidos fue el
poder de negociacion que se dio en la época, con mayores salarios y mayor libertad, fue entonces
cuando la desigualdad econdmica se redujo como nunca antes se habia presentado, lo que conllevo
a que Europa se situara en una posicion de poderio econdmico. Pedro Garcia (2017) redacta que
la presencia de la peste negra fue algo necesario, desde entonces inicio el camino hacia la

prevencion sanitaria dentro de los &mbitos laborales. Por otra parte, se documenta que durante este



periodo quedaron muchas vacantes debido a la gran cantidad de personas fallecidas, o personas
que decidieron salir del campo e instalarse en la ciudad, dejando los campos despoblados y sin
quien se encargara de la actividad agricola o ganadera conllevando a estos dos sectores a una crisis

intermedia (Garcia, 2017).

La Gripe Esparfiola, por otra parte, no presento las mismas consecuencias econémicas para
quienes la vivieron, esta se considera que hundio la economia e incremento la tasa de desigualdad
y los movimientos migratorios cada vez fueron mayores. Las compafiias dedicadas a la exportacion
de mercancia como la carne vacuna eran las que mas sufrian, ya que en algunos lugares como en
el Reino Unido se prohibié mantener contacto con productos que se creian que podian transportar

el virus (Estévez, 2020).

En la actualidad, las consecuencias de la COVID 19 son imposibles de estimar, sim embargo,
en comparacion con otros afios el factor tecnoldgico ha ayudado a que algunas entidades le saquen
beneficio a la pandemia y otras mantengan por lo menos un nivel estandar de productividad que
no les permita llegar al punto de cerrar. Para abril del 2020, algunos paises de América Latina se
preparaban para un nuevo periodo de cuarentena obligatoria, cuyos efectos econémicos ya estaban
pronosticados por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), lo
importante en esos momentos era aplanar la curva del contagio, por lo tanto el aislamiento era la
Unica opcion que a la vez conllevaba consecuencias a corto plazo como: menos salarios e ingresos,
aumento de la tasa de desempleo, aumento de los indices de pobreza extrema; en cuanto a las
consecuencias a mediano y largo plazo estimaron: quiebra y cierre de negocios, menor crecimiento

econdmico, deterioro de las capacidades productivas y de capital humano (CEPAL, 2020).

Ronaldo Ocampo (2020) en su informe nimero 5 dirigido a la CEPAL, expresa que América

Latina tendra la peor contraccion de los ultimos 100 afios, ya que se han intensificado por causa



de la pandemia los efectos negativos externos como los internos de cada una de las regiones,
ademas se preve que tendra una lenta recuperacion y el PIB per capital disminuird en 90% de los

paises (Ocampo, 2020).

e Sector de restaurante durante la pandemia:

Para Julio del 2020, el 30% de los restaurantes ha tenido que cerrar, asi lo afirma uno de los
articulos de la revista Portafolio, entre las principales causas es el no pago de los arriendos y el
desacuerdo que se ha tenido con los arrendatarios, y es que en Colombia solo el 7% de los
propietarios de los locales han conseguido acceder a los acuerdos con los inquilinos, lo que
representa un porcentaje muy negativo para el gremio gastrondmico del pais, durante el periodo

de cuarentena por la presencia de la COVID 19 (Portafolio , 2020).

Para mediados del presente afio las resoluciones impulsadas por el gobierno de Colombia,
permitian a los establecimientos gastronémicos permanecer cerrados y ofrecer sus productos solo
por medio de canales electronicos, entregas por domicilio siguiendo una cadena de protocolos y
ciudades, lo que Henrique Goémez refutd diciendo que por este medio un restaurante solo puede
generar normalmente el 12% de las ganancias, lo que conllevaba a trabajar sobre las perdidas, y es
que se estima que en los establecimientos formales en de abril al mes de julio se obtuvo en el

gremio un billén seiscientos mil millones de pesos en pérdidas (Portafolio , 2020).

En la actualidad existen negocios como El Xato, ubicado en el municipio de Alicantino de la
Nucia, el cual aperturd en 1915, tres afios después de su funcionamiento vivié la gripe espafiola,
ademas de dos guerras mundiales, una dictadura y una guerra civil, hoy sigue en pie después de
105 afios, en su cuarta generacion de propietarios, y explican que hasta el 14 de marzo, ha sido la

primera vez que han cerrado, sin embargo han tenido que realizar modificaciones en la carta,



manteniendo la misma filosofia de “crear un vinculo familiar con el cliente” desde el primer
instante, es decir, en casa o0 en el restaurante las personas que consuman la gastronomia de El Xato,
deben sentirse en familia, es asi como cuenta Pepe, actual administrador del negocio en su
entrevista dada al columnista Miguel Francés, “la clave de enfrentar la adversidad en las

pandemias, epidemias o guerras, es que llegue un cliente y salga un amigo” (Francés, 2020).

e Estados financieros durante las pandemias:

Una de las pandemias con més repercusiones en la historia de la humanidad fue la Gripe
Esparfiola, como ya se ha venido describiendo, se extendié por todo el mundo y fallecieron
aproximadamente 40 millones de personas desde principios de la primavera de 1918. Como paso
con la presencia del COVID-19, muchas entidades se vieron afectadas y tuvieron que cerrar
dando inicio a fuerte “trastornos econémicos” debido a la falta de trabajadores y la caida de la
demanda. Sobre los estados financieros y las afectaciones exactas que tuvieron los contadores de
la época en sus contabilidades y estados no hay registro, es por esto que se desconoce la
evolucion contable especifica, que esta gripe generd en las compafiias, hasta el momento solo

pueden establecerse conclusiones de suposiciones a partir del afio 1926 (Van, 2020).

4.3. Marco conceptual.

Impacto:

El término fue utilizado desde un inicio para referirse a las consecuencias ambientales que se
presentaban después de un fendmeno, con procedencia negativas, que generaba cambios y
modificaciones; para la investigadora Blanca Bonilla (2007), el termino impacto con el tiempo se

amplid con otras aceptaciones como el econdémico, el social, juridico, organizacional, entre otros,



y se visualiza en estos momentos como aquella tarea que busca concretar lo que un factor

alcanzo (Liberta, 2007).

Miguel Aguilar (2009), reconoce el impacto como aquel estudio que permite identificar los
efectos de tipo econdmicos, sociales, tecnologicos, culturales, sociales, que permiten un
mejoramiento profesional u organizacional para la superacion (Aguilar, 2009). Para Abdala,
medir el impacto es medir los resultados de un trabajo realizado, que permitira a las compafiias:
identificar actores involucrados en la situacion, registrar y analizar todas las experiencias
positivas 0 negativas, la toma de decisiones futuras y la creacion de ideas de innovacion
(Aguilar, 2009).

Pandemia:

La OMS (2010) este término es utilizado para describir la propagacion mundial de una
enfermedad. Este término ha sido una construccion netamente social que con el tiempo se
transformé empezando a ser parte de diferentes corrientes del pensamiento y estudios humanos

(Henao, 2009).

De acuerdo a organismos internacionales, la pandemia es basicamente un brote que afecta en
diferentes aspectos y sectores a la humanidad, para ser reconocida como tal, se debe tener un alto
grado de infectividad y de facil traslado para propagar el contagio de un pais a otro.

Gripe pandémica:

Surge cuando un nuevo virus gripal se propaga alrededor del mundo y la mayoria de la
poblacién no presenta inmunidad a él. En algunos aspectos la gripé pandémica suele darse de
forma estacional, la poblacién mas vulnerable a ella suelen ser los adultos mayores, personas que
padecen enfermedades o trastornos, y jovenes en los cuales se producen dificultades respiratorias

como la neumonia.



La COVID 19:

La NIH (National Institutes of Health) de los Estados Unidos, la reconoce como una
enfermedad de tipo respiratoria, causada por SARS-CoV-2, se cree que es dispersada por
estornudos, tos o habla de la persona infectada, o en su defecto tocando la superficie de un objeto
que contenga particulas salivares de otra persona ya infectada, los sintomas mas frecuentes son

fiebre, dolor de cabeza, dolor de garganta, pérdida del sentido del gusto o del olfato (NIH, 2020).

Aislamiento preventivo:

Es reconocida como una estrategia utilizada para alejar a las personas que se encuentran
manteniendo un proceso de enfermedad altamente contagiosa de aquellas que se encuentran
saludables, las personas que se encuentran en aislamiento pueden recibir atencion en sus hogares
u hospitales o en instalaciones de salud designadas para manejar su tratamiento (Michigan

Departament of Community Health, 2013)

Cuarentena:

Es una herramienta para separar y restringir el contacto entre personas sin discriminar si han
tenido o no una enfermedad contagiosa. Este es un proceso de total control, que le permite a las
entidades de salud mantener el monitoreo de los sintomas y diagnosticos de quienes si llegan a
padecer el contagio. Aunque este es un método voluntario, en muchas ocasiones dependiendo la
gravedad de la situacién las entidades encargadas de la salud publica de los diferentes paises
manejan e implementan normativas que consideran mas adecuadas para evitar la propagacion de

la enfermedad (Michigan Departament of Community Health, 2013).

Informacién Financiera:

Es conocida como aquella necesidad de conocer la relacion entre las obligaciones y derechos

que tiene una compairiia, es reconocer y tener claridad de su patrimonio, composicion en un



momento determinado, para esto se retiine un conjunto de informacién o datos emitido en
relacion con las actividades derivadas de los recursos que son asignados a la empresa (Gallego ,

Hernandez , Lopez, Lopez, & Salinas, 2013)

Estados Financieros:

Son los informes preparados por profesionales de las compafiias, encargados de recolectar la
informacion contable, esta informacion debe ser soportada adecuadamente, cuantificada y
presentada a través de distintos mecanismos como: balance general, estado de resultados, estado

de flujo, notas y politicas.

4.4. Marco legal.

La pandemia trajo consigo situaciones que no solo afectan la salud de millones de personas en
el mundo, también se han presentado dificultades en diferentes sectores como el econdmico, para
mantener el control durante el aislamiento preventivo y selectivo, en Colombia los empresarios
deben mantener el cumplimiento de la normativa legal vigente, es por esto que el restaurante
Casa Bravia, Ubicado en la ciudad de Cartagena, se encontraba en funcionamiento bajo el

cumplimiento de:

- Laresolucién nimero 1569 de septiembre del 2020: Por medio de la cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 para
el consumo de bebidas alcohdlicas en restaurantes y bares.

- Decreto 417 del 17 de marzo del 2020: Por el cual se declara un estado de emergencia

econdmica, social y ecologica en todo el territorio nacional colombiano.

- Decreto 2483 de 2018: por medio del cual se compilan y actualizan los marcos técnicos

de las normas de informacion financiera NIIF para el grupo 1 y de las normas de



informacion financiera, NIIF para las pymes, grupo 2, anexos al decreto 2420 de 2015,
modificado por los decretos 2496 de 2015, 131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y
se dictan otras disposiciones.

- Decreto 500 de 31 de marzo de 2020: Por el cual se adoptan medidas de orden laboral,
relativas a la destinacion de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de
Riesgos Laborales de caracter publico, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,

Social y Ecoldgica.

- Decreto 438 del 19 de marzo de 2020: Por el cual se adoptan medidas tributarias
transitorias dentro del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica de

conformidad con el Decreto 417 de 2020.



5. DISENO METODOLOGICO.

5.1. Clase de Investigacion.

La investigacion se suscribe como cualitativa porque en los términos de (Hernandez, Roberto;
Fernandez, Carlos & Baptista,Pilar, 2017); esta pretende observar la problematica detectada y
contrastarla con la fundamentacion tedrica para generar las inferencias pertinentes capaces de

inducir a la solucion de la hipétesis planteada.

5.2. Tipo de investigacion.

Se realizd un estudio observacional descriptivo, en el que no hay manipulacién del factor de
estudio, y los datos suministrados por la compafia donde se identifican las consecuencias
econdmicas y operativas que ha generado la medida de aislamiento y luego se proponen medidas
que permita aumentar los niveles de productividad durante la reapertura econémica (Ibidem,

2017)

5.3. Disefio de Investigacion.

La investigacion basada en las dimensiones de tiempo presenta un corte transversal o
transeccional, ya que ha sido desarrollada en el presente. Su enfoque es cualitativo, basandose en
la interpretacion de datos arrojados por el personal y por Gltimo es de tipo no experimental

(Ibidem, 2017)

5.4. Poblacion.

La investigacion estara dirigido al area directiva del restaurante Casa Bravia Ubicado en la

ciudad de Cartagena.



5.5. Variables.

compaiiia.

Dominio Variables Concepto Definicion Tipo de Escala de
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Leyesy Normas
Resolucione propuestas
S. por el
gobierno que NGmero de
deben ser habi
cumplidas abitantes n
Colombia/NUmer
por los o0 de personas que
Medidas. ciudadanos h P s d Nominal
: an incumplido el
para evitar la . )
[0DATACION Aislamiento
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Virus. COVID 19. NUmero de Cualitativa Nominal
Infectados.
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) dan la
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6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Las siguientes actividades permitiran lograr el cumplimiento de los objetivos:

Objetivo 1. Identificar las afectaciones financieras generadas por el COVID19.

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RECURSO

Definir  aquellas  consecuencias
Financieras que ha generado el
COVID 19 en el restaurante Casa
Bravia ubicado en Cartagena.

Creacion de lista de posibles
consecuencias econémicas y
operativas que puede presentar un
restaurante en un periodo de
cuarentena, afectandolo
financieramente.

Bases de datos
para la
informacion.

Definir  aquellas  consecuencias
operativas que ha generado la
medida de aislamiento preventivo
obligatorio en la ciudad de
Cartagena en el restaurante Casa
Bravia.

Seleccion de situaciones encontradas
en la lista de consecuencias
econémicas 'y operativas, que
afectaron el restaurante Casa Bravia,
diligenciado por directivos.

Diagrama de Ishikawa “Causa y
Efecto”.

Internet

Reconocer si, las consecuencias mas
representativas conllevarian a la
presencia de algun riesgo financiero.

Lista de los riesgos financieros,
seleccionar su posible presencia en el
establecimiento.

Internet.

Obijetivo 2. Establecer qué medidas de apoyo econdémico impartidas por el gobierno de

Colombia en el afio 2020 que promovieron el funcionamiento del restaurante Casa Bravia SAS

durante el COVID 19.




ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RECURSO

Revisar medidas y decretos del
gobierno que pudieron servir para el
mantenimiento y funcionamiento
financiero del local durante el periodo
de aislamiento inteligente.

Revision de la informacion dada y
decretada por el Gobierno Nacional y
seleccionar si fue eficiente para
promover el funcionamiento del
restaurante Casa Bravia SAS durante
el COVID 19.

Internet.

Obijetivo 3. Reconocer la incidencia de las problemaéticas financieras causadas por el

COVID19 en la empresa Casa Bravia SAS durante el afio 2020 y 2021 teniendo en cuenta su

estructura financiera al inicio de la pandemia.

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSO
Reconocer si las problematicas que el | Entrevista con la persona encargada
restaurante presentaba en el periodo | de los procesos financieros del Informacion
de cuarentena en el 2020 aln siguen | restaurante Casa Bravia SAS durante dada por
vigentes para el primer periodo del | el COVID 19. traba'a%lor
afio 2021. Comparacion de analisis DOFA 2020 J '
y analisis DOFA 2021.
Anélisis de los estados financieros Informacion
dada por la
empresa

Obijetivo 4. Proponer medidas que permitan mitigar los diferentes riesgos financieros

presentes en las finanzas del restaurante Casa Bravia SAS.

restaurante.

restaurante Casa Bravia SAS.

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSO
Crear medidas que permitan mitigar | Formato de medidas que permitan
los diferentes riesgos financieros | mitigar los diferentes  riesgos Internet.
presentes en las finanzas del | financieros presentados en el




7. RESULTADOS Y DISCUSION.

7.1. Identificar las afectaciones financieras generadas por el COVID19.

El primer resultado de esta investigacion se obtuvo después del disefio e implementacion de
la lista de posibles consecuencias econdmicas y operativas que podia presentar el restaurante en
un periodo de cuarentena, estas arrojaron que dentro de las medidas de aislamiento y cuarentena
que afectaron al sector de restaurante y expendio de comidas, Casa Bravia tuvo poca reaccion
efectiva al inicio de este periodo, la entidad de expendio de comida no contaba con el servicio
domiciliario fijo, su fuerte en ventas era la venta fisica, dejando a un lado potencializar la venta
por medios digitales o herramientas TI, las cuales han venido tomando fuerza desde algin
tiempo para el desarrollo y mejora de productividad de las compafiias sin importar el sector en el

cual se encuentre.

Por otra parte no existia un previo protocolo de bioseguridad al cual se pudieran ajustar las
normas decretadas por el Gobierno Nacional en la resolucion 666 de 2020, aunque en estos
momentos primer semestre del afio si, les fue dificil iniciar las adecuaciones pertinentes ya que
nunca estuvo como amenaza la presencia de una pandemia o un virus, generando poco
conocimiento del tema y la no presencia de planeacién de estrategias, que al final llevaron a cabo
despidos, contrataciones por horas sin beneficios para los empleados y también perdidas en

productividad y ventas.

Otro punto muy importante es la consolidacion de estos impactos negativos en “Diagrama de
Ishikawa” o “Diagrama de causa y efecto” herramienta que después de analizar, permite
gestionar las diferentes estrategias necesarias para erradicar las problematicas presentadas en las

compaiiias, en este caso en el restaurante Casa Bravia.



Dentro del desarrollo del objetivo general nimero uno, también se evidencio por medio de un
formato estratégico creado para validar una situacién y reconocer si el restaurante presentaba o
presentd algun tipo de riesgo financiero se deja por sentado que si y que se encuentra en la

busqueda de erradicar definitivamente el riesgo financiero de crédito y de liquidez.

Formulario sobre las consecuencias econdmicas y operativas presentadas durante la
Cuarentena en Restaurantes que puedan afectar financieramente el restaurante.

Formulario Consecuencias econémicas y operativas presentadas durante la Cuarentena en Restaurantes que
puedan afectar financieramente el restaurante.

Responsables: Ménica

Fecha de Valoracién: Nov. 24 de 2020 Ortiz
Consecuencias Econémicas: Sl | NO | Observacion.
1. ¢Frente a la medida de cuarentena, el restaurante presenté cierre completo en algun
momento? X
2. ¢Frente a la Pandemia se evidencio mayor nimero de pedidos en comparacion a los
mismos meses en otros afos? X
3. ¢Frente a la Pandemia se evidencio menor nimero de pedidos en comparacion a los
mismos meses en otros afos? X
4. ¢En el tiempo de cuarentena subieron los gastos generados por el funcionamiento del
restaurante? X

5. ¢Los gastos fueron mas altos que los ingresos por las ventas, durante el tiempo de la
cuarentena? X

6. ¢Se tuvieron que solicitar y aceptar otro tipo de ayudas econémicas? (Bancos o
Cooperativas) X

7. Como medida frente a la cuarentena y la presencia del coronavirus COVID-19, (El
restaurante debid bajar el costo de venta de por lo menos uno de sus productos?

X
Consecuencias Operativas: SI| NO | Observacion.
8. ¢El restaurante contaba con plan de accion frente a posible caso de pandemia o
medidas de cuarentenas obligatorias? X
9. ¢Existia el cargo de domiciliario? X
10. ¢Se contrat6 nuevo personal por creacion de nueva vacante? (vacante creada para Dom|C|I|ar!gs
. . : por prestacion
cubrir volimenes de pedidos) L
X de servicios.
11. ;Se realizo despido de personal por falta de presupuesto? X
12. ¢El restaurante contaba con plataformas digitales que permitieran ventas ONLINE?
X
13. ¢Existia un plan que permitiera preservar la bioseguridad de clientes y
colaboradores? X

Elaboracion propia.




Diagrama de Ishikawa.
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. Contagios @
Maquinas- colaboradores
Lugar. pOT €Xposicion
al virus por No existen
contacta con herramientas Tl para
Sin herramientas las ventas por internet Posibilidad de
condiciones / de trabaje. o plataformas digitales. contagio a Disminucién de compra
de clientes por a proveedores.
bioseguridad Ho se cuenta preparacicn y /
para la empaque de
atencicn Personal sin Capacitacion “E":‘ plan de comida.
presencial de frente a la implementacidn de accion frfente a
o5 Clientes. protocolo de bioseguridad sin los FDS'WES Gastos mas altos que
necesidad de existencia de un\\.\_ fasos de virus a lasventas.  —_\
Virus contagioso. pandemias. (EDZTHCCAT:
MEDDAS DE
CUAREMTENA
Posibilidad de Clientes y

Algunas Colaboradores

5in contrato sin
prestaciones.

contagio entre

/ colaboradores.
/Sin domiciliarios

Despido de
persaonal.

Mano de Obra

Elaboraci

Colaboradores
expuestos g contagio.

Sin Protocolo para
desinfeccion de mesas.

Sin Material EPP para

la prevencion del
contagio.

on propia.

7.1.1. Evaluacion de presencia o ausencia de riesgo financiero.

EVALUACION DE PRESENCIA O AUSENCIA DE RIESGO FINANCIERO.

El presente formulario debe ser diligenciado por la persona encargada de las finanzas del
establecimiento comercial.

Situacion Actual En caso de que
. se presentara o
Tipo de No se P
' o . . pueda
Riesgo Caracteristica. Se Puede evidencia presentarse
Financiero resentd | presentarse | riesgo o . ’
P P resgncia especificar la
P causa.
Es la posibilidad de No fue necesario
sufrir ~ una  pérdida realizar créditos
d Originada por el con alguna
Riesgo de | incumplimiento de las : ;
Crédito obligaciones X entidad bancaria
contractuales de pago. para solventar los
El incumplimiento suele gastos en el
estar motivado por una restaurante, pero




disminucion en la
solvencia de los

agentes prestatarios por
problemas de liquidez,
pérdidas  continuadas,
quiebras,

Disminucién de los
ingresos, aumento de los
tipos de interés.

por la
disminucion de
ingresos el pago a

algunos
prestadores de

Servicios,
proveedores y
trabajadores se

vio afectado.

Con este término se

describen las
posibles  pérdidas
que pueden
producirse en

activos financieros
que forman parte de
carteras de
negociacion 'y de

Riesgo de inversion, 'y que N/A
Mercado LT
estan originadas por
movimientos
adversos de los
precios de mercado;
casos particulares de
los riesgos de
mercado son los
riegos de interés y
de cambio.
El aislamiento
preventivo y las
Es la posibilidad de medidas de
sufrir pérdidas cuarentena no
originadas por la permitian la
dificultad, total o realizacion de
. parcial, de ventas
Riesgo de ) .
L% realizacién de X presenciales en el
Liquidez

ventas o compras de
activos, sin sufrir
una modificacion
sensible de los
precios.

establecimiento,

lo que generd
dificultad al
momento de
prestar el servicio
y vender los
productos.

Elaboracién propia.




7.2. Establecer qué medidas de apoyo econdémico impartidas por el gobierno de

Colombia en el afio 2020 que promovieron el buen funcionamiento del restaurante Casa

Bravia SAS durante el COVID 19.

Es en estos momentos cuando surge la necesidad de evaluar si las actividades que el gobierno

nacional presento algun tipo de ayuda para las empresas que se estaban viendo econémicamente

afectadas y al parecer el restaurante Casa Bravia no recibio alguna ayuda considerable y todo

depende hasta el momento de lo decidido estratégicamente por cada una de sus areas

especialmente la financiera y administrativa.

Ley, Decreto o

¢ Sirvio al restaurante como medida de

Accion especificacion de la apoyo?
actividad. Si NO
La presente Ley tiene
por objeto establecer
un marco regulatorio
que propicie el
emprendimiento y el
crecimiento, Ley 2069 2020 X
consolidacién y
sostenibilidad de las
empresas, con el fin de
aumentar el bienestar
social y generar
equidad.
Tarifas especiales para | Decreto 1756 del 23 de X
el registro mercantil diciembre de 2020
Pago a pacientes por
COVID-19 del
régimen subsidiado
COmOo compensacion
., por mantener el
Pago de compensacion | _. . .
: ; aislamiento preventivo
por aislamiento de X

pacientes con COVID.

y evitar contagios del
virus. Se trata de una
compensacion a las
familias por aislarse
para poder tener la
posibilidad de




soportarse durante el
aislamiento.

(Actividad sin decreto
registrado)

12 Herramientas para
la reactivacion
econOmica de las

Mipymes en Colombia.

Puesta en marcha de
nuevos instrumentos
de financiamiento, el
fortalecimiento de
varios de los ya
existentes y la
implementacion de
algunos ajustes
normativos.

Pago Prima Junio

Los trabajadores de las
empresas privadas que
ganan un salario
minimo legal vigente,
recibiran un aporte del
Gobierno que hara
parte de la prima
correspondiente al mes
de junio. Aplica a
empleadores con
dificultades financieras
y que haya disminuido
hasta el 20% de sus
ingresos.

Otros alivios a
restaurantes y locales
comerciales.

El Gobierno informé
que se suspende hasta
diciembre el impuesto
al consumo,
correspondiente al 8
%, que pagaban
restaurantes.

Otra medida en
beneficio de los locales
comerciales es que,
hasta el mes de julio,
no tendran que pagar
IVA del 19% en el
arrendamiento.

Elaboracién propia.




7.3. Explicar la incidencia de las probleméticas financieras causadas por el COVID19 en
la empresa Casa Bravia SAS durante el afio 2020 y 2021 teniendo en cuenta su estructura

financiera al inicio de la pandemia.

Los afos 2020 y 2021 han sido duros para el gremio gastronomico, por lo tanto la evaluacion
de las estrategias que tomadas desde un inicio de la cuarentena, se convierte en una herramienta
que permite valorar y controlar aquellas situaciones estan perdurando con el tiempo, en el
restaurante Casa Bravia se realiza una encuesta a la persona encargada del area contable y
financiera donde expresa que existe una diferencia del analisis DOFA que realizaron en el afio
2020 y el actual, se pudieron trabajar y mitigar los efectos de algunas debilidades y amenazas, pero
actualmente se presenta una disminucion de los ingresos un 30% menos que el afio pasado pero
aun se debe trabajar en aumentar las ventas y prolongar el pago de algunos contratos incluyendo

los del recurso humano.

Entrevista aplicada a la Administracion del Restaurante Casa Bravia SAS.

Fecha: Abril 6 /2021

Entrevista para reconocer la incidencia del COVID-19 en el periodo de cuarentena

durante los afios 2020 y 2021.

Encargada de la entrevista: Persona Entrevistada o Cargo:
Moénica Ortiz Gerente General.
“Financieramente el restaurante presento
muchas dificultades, especialmente el hecho
de no tener al inicio de la cuarentena un plan

1. ;Cbémo afecto la pandemia de accidon dado el caso que el restaurante no
financieramente el restaurante Casa Bravia | pudiera abrir sus puertas, lo que nos requirié
SAS? un trabajo adicional, la creacion de nuevas

estrategias, despido de personal, creacion de
cargos por prestacion de servicios 'y
evidenciamos disminucién de ventas”

“Con casi todo lo que se ha presentado en el
transcurrir de la cuarentena que hasta el dia de
hoy sigue y posiblemente si los picos de la
pandemia vuelven a subir se vuelva a dar un
cierre temporal, nosotros hemos podido

2. ¢Existe alguna situacion que se presentara
a nivel financiero en el restaurante en el
afio 2020 que aun prevalezca en el primer
semestre del afio 20217




trabajar, ¢Qué prevalece? Aungque tomemos
medidas preventivas la reinfeccién o infeccion
de los trabajadores y clientes es algo que
intentamos evitar pero que no se ha podido
controlar  del todo, existen algunos
trabajadores que volvieron a contagiarse y
fueron sacados de inmediato al periodo de
aislamiento, lo que puede requerir un desgaste
de sus compaferos al intentar cumplir sus
funciones y bajar los niveles de su
productividad, lo que financieramente nos
afectaria, ya que estdn directamente
relacionados. A demas estamos luchando dia a
dia para lograr aumentar el volumen de las
ventas por medio de las redes sociales y
diferentes canales de venta por internet”.

3. ¢{Qué problemética financiera dada en el
2020 no prevalece en el primer periodo del
20217

“No prevalece la falta de experiencia ante estas
situaciones, en cuanto al ambito contable ya
hemos reconocido como se debe realizar el
trabajo con proveedores y trabajadores para
afrontar este momento, en cuestion de
incumplimiento de contratos o0 pagos y si se
deben realizar algunas prorrogas”

4. ¢Vio usted oportuna las acciones tomadas
por el gobierno nacional para el apoyo a la
productividad y no cierre de empresas del

sector turistico, hotelero y de restaurante
en el periodo de cuarentena?

“Solamente el poder quitarle el IVA por un
tiempo el no cobrar el impuesto al consumo, lo
que para nuestros clientes podia ser mas
comodo y pero en cuanto a nosotros como tal
como entidad ninguna, ah bueno los plazos
para la renovacion mercantil, los descuentos y
demas pero eso en comparaciéon con ayudas
para mitigar las perdidas, no ningun apoyo,
todo fue por parte de las personas encargadas
del negocio.

5. ¢Reconociendo los riesgos financieros que
pueden generar crisis econémica en una
compaiiia, cual considera que se
presentaron en el restaurante?

“Presentamos riesgos de crédito y de liquidez,
aunque hemos aumentado las ventas en
comparacion con el afio pasado, es dificil
mantener una némina cuando las ventas al
inicio de la pandemia bajaron poderosamente
debido a que no se presentd un servicio
presencial, existen cargos que desaparecieron
y otros que se crearon, estamos trabajando por
mitigar el riesgo que se corre al momento de
incumplir un contrato, como el de arriendo por
ejemplo”.




Anélisis DOFA 2020 vs Anélisis DOFA 2021.

ANALISIS DOFA 2020 RESTAURANTE CASA BRAVIA SAS

e Falta de experiencia ante situaciones e Busqueda de nuevas estrategias para
de Salud publica que requieran mantener las ventas.
medidas de cuarentena obligatoria y e Desarrollo de protocolos que permitan
cierre de ventas al publico. prevenir casos de contagio y mantener
e Poca capacidad de reaccion inmediata la seqguridad de colaboradores y
ante situaciones de contagio masivo. clientes.
e Sin protocolo de bioseguridad e Estrategia para aumentar nuevamente
previamente establecido. las ventas.

e SG-SST sin flexibilidad ante
situaciones inesperadas.

e Compromiso entre Directivos y Virus.
colaboradores para retomar y mejorar Pandemia.
el nivel de venta y produccion. Contagio entre trabajadores.

e Cumplimiento de las normas Contagio a clientes.
establecidas para evitar casos de Gastos mas altos.
contagio y cierre del establecimiento. Disminucién de Ventas.

e Trabajadores con disposicion, Cierre del negocio.
habilidades de trabajo en equipo y Perdida del recurso humano.
comunicacion.

e Habilidad para crear nuevos platillos
altamente competitivos en el sector.

ANALISIS DOFA 2021 RESTAURANTE CASA BRAVIA SAS

¢ Riesgo de Crédito. e Busqueda de nuevas estrategias para
e Riesgo de Liquidez. mantener las ventas.

e Desarrollo de protocolos que permitan
prevenir casos de contagio y mantener
la seguridad de colaboradores y
clientes.

e Potencializar estrategia para
aumentar nuevamente las ventas.

e Experiencia ante situaciones de Salud
publica que requieran medidas de
cuarentena obligatoria y cierre de
ventas al publico.



FORTALEZAS AMENAZAS

Andlisis de los indicadores financieros de los EEFF entre los afios 2018 al 2020.

Compromiso entre Directivos y
colaboradores para retomar y mejorar
el nivel de venta y produccion.
Cumplimiento de las normas
establecidas para evitar casos de
contagio y cierre del establecimiento.
Trabajadores con disposicion,
habilidades de trabajo en equipo y
comunicacion.

Habilidad para crear nuevos platillos
altamente competitivos en el sector.
Recuperacién el recurso humano.
Funcionamiento de negocio por medio
de canales virtuales.

Incremento de un 30% en ventas en
comparacion de las ventas generadas
en el 2020.

Establecimiento de estrategias para la
disminucion de gastos.

Desarrollo de capacidad de reaccion
inmediata ante situaciones de contagio

masivo.

Virus.
Pandemia.

Contagio entre trabajadores.

Contagio a clientes.

Razones de Liquidez 2018 2019 2020
Capital de Trabajo 33.024.868 169.139.851 182.821.579
Prueba Acida 1.1 35 44
Prueba Super Acida 13 37 48
Razones de Entidad o Gerencia 2018 2019 2020

Rotacion del Capital neto de trabajo 96 22 14

Rotacion del Activo Total 87% 97% 82%

Razones de apalancamiento 2018 2019 2020

Raz6n de endeudamiento 28% 17% 16%

Razén de autonomia 72% 83% 84%

Razén de Apalancamiento Externo 0,39 20% 19%

Razones de Rentabilidad 2018 2019 2020

Rendimiento sobre el patrimonio 20% 20% 9%

Rendimiento sobre el capital de 12%

trabajo 162% 38%

Elaboracidn Propia.




- Afio 2018:

Este estado financiero se presenta de forma comparativa, para poder observar las variaciones
que sufrieron los rubros de los estados financieros y el porque de ello. Se analiz6 precisamente
estos afios para poder observar la solidez econdémica del restaurante antes, durante y un poco
después de la contingencia econémica por la pandemia COVID-19. El flujo de efectivo y
equivalente al efectivo, para este periodo fue medianamente alto. Siendo esto causa de las
eficientes estrategias en los procesos productivos. De igual forma, los inventarios arrojaron

cuantias sumamente razonables.

Se observa también, que las cuentas por cobrar de la compafiia se comportaron
moderadamente, aumentando de esta manera la liquidez de la compafiia puesto que la mayoria de
los flujos de efectivo estaban en poder del restaurante, por lo tanto, se disponia de ellos de
manera inmediata. De este mismo modo, las propiedades planta y equipo, se gestionaban de la
mejor manera para asi obtener los recursos estimados. La grafica adjuntada, nos permite observar
el capital de trabajo del restaurante, es decir, la cantidad de efectivo con que la entidad cuenta
inmediatamente para ejercer su objeto social. De igual forma, el calculo de la prueba acida nos
muestra que el restaurante, cuenta con los recursos necesarios para saldar sus deudas bancarias y
con proveedores, es decir, liquidez inmediata. También, tenemos la prueba stper acida, la cual
nos indica que por cada $1 que adeuda la compafiia, esta dispone de $1,3 para saldarlo. Es decir,

la compafiia se encuentra ahora en equilibrio.

Se considera que la rotacion del capital neto de trabajo, indica la eficiencia con que una
entidad gestiona y/o maneja su capital de trabajo. Para el caso de este restaurante, tenemos que
por cada $1 del capital de trabajo, se producen, obtienen y/o general $9,6. Para el caso de la

rotacion de los activos, se observa que tienen una rotacion del 87%.



Se puede observar coémo se compone el apalancamiento de la compafiia, ya sea por la
generacion de fondos internos o externos. La razon de endeudamiento, nos indica que el 28% de
activos que posee el restaurante se encuentran apalancados por terceros. A ello se debe cierto
porcentaje de las obligaciones financieras de la entidad. En la razon de autonomia, se percibe que
el 72% de los activos del restaurante son financiados propiamente. Se observa entonces que en

los 2 porcentajes mostrados anteriormente esta el total de financiacion, es decir, 100%.

Tenemos también tenemos las razones de apalancamiento, es decir, como el restaurante
dispone de sus recursos para el desarrollo de su actividad econdmica. Solo se apalanca un 39%
en terceros. Es decir, la entidad genera la mayor parte de sus recursos, para asi poder tener

financiacion propia.

Las razones de rentabilidad nos indican que porcentaje de ganancias obtiene el restaurante
respecto al patrimonio (aporte por los socios) y del capital de trabajo (los fondos propios — lo que
genera el restaurante en el desarrollo de su objeto social). Para el afio 2019, EI restaurante siguio
manteniendo resultados positivos, representado en un aumento considerable en todas sus partidas

contables. Siendo esto, resultado de la aceptacion en el sector.

- Afio 2019:
Para este afio, el ente econdmico presento una disminucion gradual en la rotacion del capital
neto, pero sigui6 siendo competente y eficiente. Caso contrario a lo evidenciado en el activo

total, este presento un aumento del 10% en su rotacion.

La entidad presento disminuciones en su endeudamiento, en 2019, solo presento un apoyo

del 17% en terceros y por consiguiente fue mucho mas autonoma, paso a mostrar un 83% de



autonomia. Y, por consiguiente, conto solo con un 20% de recursos de terceros para poder

desarrollar su actividad econdmica. Siendo estos resultados favorables en gran manera.

Este periodo no fue tan rentable para el restaurante, comparativamente con el afio anterior,
pero cabe mencionar que este si género los flujos de efectivo suficientes para poder seguir con su

negocio en marcha.

- Afio 2020:
2020, se observa que en este periodo el capital de trabajo sufrié una disminucién muy
elevada, debido a la disminucion de los activos y el comportamiento casi que constante de los
pasivos. Esto no es impedimento para la entidad mantener un equilibrio financiero, se observa en

la prueba acida y super acida un aumento de estos indicadores para el periodo 2020.

La empresa presenta un equilibrio entre si, destacdndose un aumento de su autonomia, lo cual
resulta beneficioso. De igual manera, el apalancamiento y endeudamiento externo siguen
manteniendo un comportamiento favorable para la compafiia, su disminucion gradual da paso a
una entidad autobnoma en el largo y mediano plazo. Para el afio entrante 2021, se deben optimizar
recursos sin perder la calidad, a su vez, se deben asignar y/o disponer mejor de dichos recursos,

con el fin de cumplir con las proyecciones esperadas.

Cabe mencionar que el restaurante desde el 1ro de enero de 2018 hasta 31 de diciembre de
2020 tuvo un comportamiento 6ptimo, por lo tanto, se recibi6 en el ltimo afio un desempefio
positivo. Se estima para este afio recuperar los activos que se perdieron y una utilidad que llegue

a los 100 millones de pesos.



7.4. Proponer medidas que permitan mitigar los diferentes riesgos financieros presentes
en las finanzas del restaurante Casa Bravia SAS.

Por ultimo, fue necesario mencionar y dejar por sentado algunas estrategias para afrontar y
mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las finanzas del restaurante Casa Bravia
SAS, estas podrén ser utilizadas por la contadora de estas y todas las empresas que se encuentren

en una situacion similar.

Estrategias para afrontar y mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las
finanzas del restaurante Casa Bravia SAS.

Estrategias para afrontar y mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las

finanzas del restaurante Casa Bravia SAS.

e Iniciar y mantener una
comunicacion fluida y
personalizada con los
proveedores y trabajadores
actuales.

e Adaptacion al contexto
(Incluyendo las estrategias
en otras areas)

Riesgo de Crédito e Evaluar la solvencia de las
estrategias tomadas para
aumentar las ventas frente a
las medidas de cuarentena.

e Capacitaciones.

e Mantener informacion
mensual de los pagos a
entidades bancarias y
contratos.

e Mantener los diferentes
canales de venta virtuales
activos.

e Ofrecer diferente alternativa
de pagos en el caso de

Riesgo de Liquidez eventos o comidas buffet.

e Asignar responsabilidades
contables que se puedan
evaluar y controlar a quien
corresponda (Auxiliar o
contador).

Iniciar una labor y
actividades que
permitan la gestion
del riesgo financiero.

Elaboracion propia.



Se deja en conocimiento que es necesario iniciar una labor y actividades que permitan la
gestion del riesgo financiero en el restaurante Casa Bravia, iniciando por desarrollar actividades
de comunicacion con los colaboradores que les permita reconocer como se identifica, se entiende,

se habla y se actua frente a una situacion que afecte a la organizacion.

En la presente investigacion se propusieron diferentes estrategias para analizar la incidencia
del COVID19 en las finanzas de la compafiia Casa Bravia S.A.S, el reconocimiento de estas
nuevas debilidades y amenazas ya expuestas en el Formulario de Consecuencias econémicas y
operativas presentadas durante la Cuarentena en Restaurantes, en el analisis DOFA y en el
Diagrama de Ishikawa, y la valoracion de la existencia de algun tipo de riesgo financiero en la
compaiiia, ha permitido definir que se puede mejorar con el disefio e implementacion de un

actividades que permitan la gestion del riesgo financiero.

En otras palabras, la posibilidad de implementar actividades que permitan la gestion del
riesgo financiero en el restaurante Casa Bravia conllevara a que la entidad presente un plan de
accion frente a las situaciones que representan riesgo de crédito y riesgo de liquidez,
especialmente porque ain no logran recuperar el 100% de las ventas en comparacién con afios

antes de presentarse la pandemia.



8. CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y los diferentes puntos desarrollados para cumplir
a cabalidad el desarrollo de la investigacion en el restaurante Casa Bravia S.A.S; durante el periodo
de aislamiento obligatorio y aislamiento preventivo se tiene la formulacion de estrategias para
mantener las operaciones de esta entidad en el gremio gastronomico, el cual quedo mermado en
su totalidad puesto al hacer parte de la vida social de las personas, se limitd su actividad mercantil
durante los 3 Gltimos trimestres de 2020, afio donde fueron mas fuertes las incidencias econdémicas

y financieras en la entidad frente a los afios 2018 y 2019 donde hubo total normalidad.

Mientras tanto, en el afio 2021 la reactivacion econdmica fue paulatina en el primer semestre
toda vez que el plan nacional de vacunacion fue lento y ain no cambiaban las medidas a nivel
local de restriccion de movilidad social. Es asi como, las medidas adoptadas por Casa Bravia
S.A.S, le han garantizado aln en este afio, mantener sus operaciones con aplicacion de estrategias

innovadoras pero a su vez conservadoras desde la dptica financiera.

Lo anterior por el hecho de no afectar la fragilidad que aun persiste a nivel del sector
gastronémico a nivel nacional, sin tener en cuenta que desde el gobierno se han expedido
beneficios econdémicos de indole monetario como las subvenciones PAEF y PAP, y beneficios no
monetarios como la ampliacion de pago de impuestos e incluso la exoneracion total del impuesto

al consumo por la vigencia 2020 y 2021.
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10. ANEXOS.
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Cedula Representante Legal.

- Certificacion de Estados Financieros, Casa Bravia.



Asamblea General de Accionistas o Junta de Socios
La Ciudad

Nosotros el representante legal y contador general Certificamos que hemos
preparado los Estados Financieros Basicos: los Estado De Situacion Financiera,
Estado de Resultados, a Diciembre 31 de 2020, 2019 y 2018, de acuerdo con
la Ley 222 de 1995, Ley 603/2000, Decreto 1406/99 y el Decreto 2649 de 1993
incluyendo sus correspondientes Notas que forman un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentaciéon han sido aplicados
uniformemente y reflejan razonablemente la Situacién Financiera de la Empresa
al 31 de Diciembre de 2018, 2019 Y 2020; asi como los Resultados de sus

Operaciones, y ademas:

a. a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y
auxiliares respectivos.

b. b. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a
miembros de la Administraciéon o empleados, que puedan tener efecto de
importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

c. c. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi
como sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de
sus transacciones en el ejercicio de 2018, 2019 Y 2020. Valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.

d. d. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto

que todos los hechos econdémicos, han sido reconocidos en ellos.

e. e. Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y
revelado dentro de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas
notas, incluyendo sus gravamenes , restricciones a los activos ; pasivos
reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado a

terceros ; vy,



f. f. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que
requieran ajuste o revelaciones en los estados financieros o en las notas
subsecuentes.

g. g- La empresa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de
acuerdo con el Decreto 1406/99.

h. h. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603/2000 declaramos
que el software utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por
tanto con las normas de derecho de autor.

MAR M GARCIA
ablico
Representante Legal T.P.165672-T

GUSTAVO ORTIZ CARO



Estado Financiero 2018.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS

Caja

Banco Davivienda
SCOTIABANK COLPATRIAS A
Banco de Occidents Ahomo
Banco de Occidents Commenta
Ahommo Falabella

Bancolombia Corriente
DEUDORES

Clientes

INVENTARIO

Propiedad Planta y Eguipo
‘Camioneta Ford Mod 2017
Vehiculo LUX Dimax MOD
Muebles y Enseres
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Banco Falabella

Banco de Occidente consumo
Obligaciones Laborales
Proveedores

Banco de Occidente Vehiculos
Impuestos

TC Banco Davivienda

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
PATRIMONIO LIQUIDO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

GUSTAVO ORTIZ CARQ
Nit: 1047408961
BALANCE GENERAL
A DICIEMERE 31 DE 2018

2487922

2.161.456
9.685.320
7.300.747
85434 521
8.348
9.267.851

561.672

120.000.000
40.000.000
70.520.000

811.808
35.170.588
6.820.158
51.052.637

4026454

263.544 BET

116.346.164.78

561.672,00

17.998.676,00

230.520.000,00

365.426.512,78

101.881.645,31

101.881.645.31

263.544 867,47

365.426.512.78



GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961
ESTADO DE RESULTADO
A DICIEMBRE 31 DE 2018

INGRESOS

Bendimientos Financieros.
Banco de Occidente 12.542
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos Restaurante 113998 026
GASTOS DE ADMINISTRACION 135340872
EINANCIEROS

Int Banco de Occidente 12.638.932
Int Banco Davivienda 1.283.929
GMF Banco de Occidente 989.391
GMF Banco Davivienda 4134
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

GUSTAVO ORTIZ CARO
Mit: 1047408961

Estado Financiero 2019.

GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961
BALANCE GENERAL
A DICIEMERE 31 DE 2019

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

Caja

Banco Davivienda 1.177.750
Banco de Occidente Ahormo 22 486.017
Banco de Occidente Comente 187.435.698
Bancolombia Cormients 9.267.851
Bancolombia Ahorro 11.827
DEUDORES

Clientes 5.780.000
Empleadas 1.817.000
INVENTARIO

Propiedad Planta y Equipo

‘Camioneta Ford Mod 2017 80.000.000
Vehiculo LUX Dimax MOD 30.000.000
‘ehiculo volkswagen 42.000.000
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Banco de Scotiabank consumo 7.168.650
Banco Davivienda TC 16.753.245
Obligaciones Laborales 4.801.963
Proveedores 26.624 841
Impuestos 8.709.000
TC Scotiabank 1222 842

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
PATRIMONIO LIQUIDO 321.139.851

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

317.601.000

12.542

37.613.542

113.998.026

135.340.872

14.916.386

264.255.284

53.358.258

220.359.143.21

7.597.000,00

6.464.249,00

152.000.000,00

65.280.541.04

65.280.541.04

321.139.851,17

386.420.392.21



GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961
ESTADO DE RESULTADO
A DICIEMBRE 31 DE 2019

INGRESOS

Rendimientos Financieros
Banco de Occidente

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS
Costos Restaurante

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gasto de personal

Honorarios

Servicios

Int Banco de Scotiabank sa
Int Banco Davivienda

GMF Banco de Occidente
GMF Banco Davivienda
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961

Estado Financiero 2020.

GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961
ESTADO DE RESULTADO
A DICIEMERE 31 DE 2019

INGRESOS

Rendimientos Financieros
Banco de Occidente

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS
Costos Restaurante

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gasto de personal

Honorarios

Servicios

EINANCIEROS

Int Banco de Scotiabank sa
Int Banco Davivienda

GMF Banco de Occidente
GMF Banco Davivienda
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961

142,044

212.574.822

45.931.343
6.050.000
44.417.190

2.498.002

531.063
20.253

142.044

212574 822

458931.343
6.050.000
44417 190

2.498.002

531.063
20.253

376.525.000

142.044

376.667.044

212.574.822

96.398.533

3.692 856

312.666.211

64.000.833

376.525.000

142.044

376.667.044

212.574.822

96.398.533

3.692.856

312.666.211

64.000.833



GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961
ESTADO DE RESULTADO
A DICIEMERE 31 DE 2020

INGRESOS

Rendimientos Financieros
Banco de Occidente 42211
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS
Costos Restaurante 140.778.451

GASTOS DE ADMINISTRACION

EINANCIERQS

TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

GUSTAVO ORTIZ CARO
Nit: 1047408961

250.659.899

4.2

250.664.120

140.778.451

86.485.828

816.776

228.081.055

22.583.065






