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RESUMEN. 

Durante el año 2020, Colombia al igual que países de todas las latitudes enfrentaron la 

pandemia COVID19, lo cual implico el cese de actividades sociales y por ende económicas, 

limitando la libertad económica, traduciendo esto en aspectos negativos para el crecimiento 

económico del país. Es así, como a partir de la teoría de Schumpeter personas y empresarios 

vieron en esta nueva normalidad oportunidades de compensar económicamente sus actividades 

comerciales, lo fue lo hecho por el restaurante Casa Bravía, en donde se diseñó un conjunto de 

estrategias aumentar los ingresos de la compañía en el 50%, sin embargo, solo han logrado un 

aumento del 30% para el primer semestre del año y también la presencia de ciertas situaciones 

que representan la aparición de riesgos financieros. La investigación es de clase cualitativa, de 

tipo descriptivo y diseño de investigación estudio de caso. 

Palabras Claves: COVID19, Crecimiento Económico, Casa Bravía, Estrategias, 

Reactivación. 

 

ABSTRACT. 

During the year 2020, Colombia as well as countries of all latitudes faced the COVID19 

pandemic, which implied the cessation of social and therefore economic activities, limiting 

economic freedom, resulting in negative aspects for the country's economic growth. Thus, based 

on Schumpeter's theory, people and businessmen saw in this new normality opportunities to 

economically compensate their commercial activities, as was done by the restaurant Casa Bravía, 

where a set of strategies were designed to increase the company's income by 50%, however, they 

have only achieved an increase of 30% for the first half of the year and also the presence of certain 

situations that represent the emergence of financial risks. The research is qualitative, descriptive 

and case study research design. 
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INTRODUCCIÓN. 

Para finales del año 2019, inicia en Wuhan-China, un brote causado por el virus del síndrome 

respiratorio agudo severo de tipo-2 conocido como coronavirus 2019 o la COVID 19, su 

expansión alrededor de los diferentes países del mundo fue tan rápida, que para marzo del 2020, 

la OMS (organización mundial de la salud) ya la denominaba como una pandemia, la cual 

afectaba entre un 1% y 3% a los adultos mayores, o a seres humanos que presentaban 

comorbilidades como diabetes, insuficiencia renal, hipertensión, cáncer o enfermedades 

cardiovasculares (Díaz & Toro, 2020), en ese momento los países se vieron obligados a tomar las 

medidas necesarias, no existió tiempo para estudiar las consecuencias, todo con tal controlar su 

propagación, y el mundo entero se sumergió en un periodo de cuarentena. 

El impacto que tuvo sobre los diferentes sectores económicos alrededor del mundo fue 

abismal, según Procolombia (2020) en su investigación afirma que se espera que a nivel mundial 

esta sea la peor recesión desde la Gran Depresión, momento en el cual la economía se redujo -

10% aproximadamente. Para la FMI (Fondo Internacional Monetario), la tasa de mortalidad e 

infección per capital de América Latina fue creciendo y registrándose casi al mismo nivel que 

Europa y los Estados unidos, lo que indica una caída de la actividad económica en el segundo 

trimestre del año 2020 (Procolombia, 2020). 

En Colombia, al igual que en el resto del mundo, enfrentó un choque fuerte después de 

alcanzar en el año 2019 un crecimiento económico del 3,3%, para el 2020 se esperaba 

crecimiento del 3,5%, hasta que empezó a enfrentar las consecuencias del aislamiento preventivo 

para el control de la COVID-19. Según el Banco de la Republica de Colombia, los principales 

resultados señalan que las pérdidas económicas se encontraban entre $4,6 billones y $59 billones 



 
 

 
 

por cada mes de cuarentena, y los sectores más afectados fueron: servicios de construcción, 

alojamiento y servicios de comidas (Bonet, y otros, 2020). 

Santiago Zuluaga dueño de algunos restaurantes en la ciudad de Bogotá indica que las ventas 

en inicios de la cuarentena cayeron en un 20% y aunque los domicilios incrementaron, no el 

nivel de las ventas presenciales (El Tiempo, 2020). La lucha del sector para sobrevivir a la crisis 

que se presenta aun es diaria, se estima que al menos 22.000 restaurantes y bares que se 

encuentras ubicados en el territorio colombiano han tenido que cerrar, (Poussery, 2020). 

En Cartagena según el periodista Jhon Montaño (2020) todas las semanas se da la apertura de 

un restaurante Bar, teniendo en cuenta que en el año entre los meses de enero y diciembre se 

pueden recibir un aproximado de 530.000 turistas extranjeros, lastimosamente frente a la 

pandemia, esto no se evidencio en el periodo de marzo a diciembre del año 2020, como lo 

expresa Montaño, la Heroica hoy “llora en silencio una tragedia económica que no se encontraba 

en cuenta de nadie”. La empresaria Gabi Arenas (2020) lo vivencia de la siguiente manera 

““Quiebra total, tenemos deudas millonarias y con la incertidumbre de no saber cuál es el futuro 

inmediato del comercio de restaurantes, bares y hoteles, uno de los sectores que más golpea esta 

pandemia: el turismo” (Montaño, 2020). 

Al igual que en otros restaurantes y bares de la ciudad, Casa Bravía ha recibido el impacto de 

las medidas tomadas por el gobierno para el control de la COVID 19, aunque no cerro del todo, 

se puede notar caída en la tasa de pedidos en el presente año en comparación con el año 2019, lo 

que a la vez ha generado otras situaciones inesperadas para la administración del lugar, es por 

esto que se ha decidido estudiar y concretar el impacto para así llegar a la conclusión si las 

estrategias puestas en marcha permitieron que el restaurante siguiera su proceso y a la vez 

establecer medidas que lleven afrontar los nuevos retos del sector. 



 
 

 
 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

La lucha para millones de empresarios dueños de restaurantes en la Costa Caribe de 

Colombia, ha sido constante desde que el brote de la COVID 19 fue valorado como una 

pandemia. En una de sus publicaciones sobre las investigaciones realizadas durante la pandemia, 

el periódico digital El Tiempo hace público qué: la Federación Nacional de Comerciantes 

seccional Bolívar,  comenta qué: “un 95% de los empresarios del sector tienen obligaciones 

vigentes con la banca, 7 de cada 10 de estos asegura que no puede cumplir con los pagos 

acordados, y solo 2 de cada 10 proyecta cumplir a los bancos por un mes”, en pocas palabras si 

sus ingresos han disminuido sus obligaciones han aumentado en cierto porcentaje por no poder 

abarcar durante este periodo el pago de las deudas bancarias, siendo este solo uno de los tantos 

problemas presentados en el sector de comercio de comidas y bebidas (El Tiempo, 2020). 

Para Acodrés (Asociación Colombiana de la Industria Gastronómica), el gran problema no es 

la medida de aislamiento, si no el hecho de que en su gran mayoría los restaurantes físicos no se 

encontraba preparados para funcionar diariamente por medio de domicilios, en algunos casos no 

contaban ni siquiera con alguien dentro de la compañía que cubriera este perfil, por lo tanto 

significaba el inicio de nuevas estrategias sobre el andar de los días, siendo esta la segunda 

dificultad del gremio sumándole qué por el miedo al contagio los clientes dejaron de llamar a 

recibir pedidos (El Tiempo, 2020).  

Para Margarita Coneo del Diario La República, el domicilio fue y sigue siendo una opción 

para subsistir que solo el 18% de la logística de los restaurantes en Colombia, logró suplir las 

demandas del público por mantenerlo dentro de la gestión de su día a día antes de la pandemia. Y 

para quienes no pudieron iniciar con pie derecho los cambios, solo les quedo comenzar una 



 
 

 
 

guerra de precios y promociones, produciendo ventas masivas que desvirtuó el sentido de la 

industria, convirtiéndolo en otro problema para el gremio a raíz de la cuarentena (Coneo, 2020). 

El restaurante Casa Bravía se encuentra ubicado al norte de Colombia, en la ciudad de 

Cartagena, hace parte de los restaurantes que iniciaron una reestructuración de estrategias 

financieras sobre la marcha para hacer frente a las medidas de cuarentena obligatoria, no hace 

parte de los 7.500 restaurantes con cierres definitivos, pero sí ha tenido consecuencias que deben 

ser valoradas para mantener la buena gestión administrativa del lugar, debido al índice de baja 

que presento de pedidos en comparación con otros años o situaciones. 

1.1 Formulación del problema. 

 

¿Cuáles son las incidencias financieras del COVID19 en el restaurante Casa Bravía S.A.S? 

 

1.2 Sistematización del problema. 

 

 ¿Cuáles son las características financieras que debe tener una compañía para sostenerse 

activa bajo medidas de cuarentena? 

 ¿Qué efectos puede generar un cambio de estructura financiera repentina dentro de una 

compañía? 

 ¿Cuál de los cambios generó más impacto en la asistencia del restaurante? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. JUSTIFICACIÓN. 

 

La identificación de los impactos de las acciones o situaciones dentro de una compañía, 

permite a la organización la creación de estrategias para afrontar los acontecimientos futuros que 

representen una amenaza. La OIT (Organización Internacional del Trabajo) expresa qué para una 

compañía las competencias y calificaciones de sus servicios tienen un monto significativo, solo 

por medio de estos sus agentes podrán afrontar las situaciones adversas, que representan tiempo 

y por ende un valor monetario, pero, sin indicaciones o canales de desarrollo de soluciones las 

competencias no servirán de nada, ya que no tienen un fin definido; en este orden de ideas la 

solución propuesta por la OIT, es que luego de presentarse un fenómeno, las compañías valoren 

el impacto o consecuencias que este generó en todos los canales, para luego así trabajar en pro de 

soluciones si aún persisten o en estrategias para afrontar posibles casos futuros que representen 

amenazas (OIT, 2020). 

Como se pudo analizar, en Colombia más de 7.500 negocios de servicio de expendio de 

bebidas y comidas decidieron cerrar definitivamente, se dice, que las estrategias que tenían no 

fueron las suficientes para soportar lo que significaba la nueva condición en la que se veía 

sumergido el mundo.  Por esta razón, es necesario que se realice un estudio del impacto 

económico y organizacional que tuvo el restaurante Casa Bravía, documentando en la presente 

investigación cada uno de los procesos que reestructuró y los que no. Para marzo del 2021 la 

pandemia sigue en pie, de esta forma se siguen implementando estrategias sin tener una 

evaluación diagnostica con datos objetivos y fiables, corriendo el riesgo de errar en alguna toma 

de decisión y sumar uno más a la tasa de restaurantes temporalmente en cierre. 

 



 
 

 
 

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. 

3.1. Objetivo general. 

 Analizar la incidencia del COVID19 en las finanzas de la compañía Casa Bravía S.A.S 

 

3.2. Objetivos específicos. 

 Identificar las afectaciones financieras generadas por el COVID19. 

  Establecer qué medidas de apoyo económico impartidas por el gobierno de Colombia en 

el año 2020 que promovieron el buen funcionamiento del restaurante Casa Bravía SAS durante el 

COVID 19. 

 Explicar la incidencia de las problemáticas financieras causadas por el COVID19 en la 

empresa Casa Bravía SAS durante el año 2020 y 2021 teniendo en cuenta su estructura 

financiera al inicio de la pandemia. 

 Proponer medidas que permitan mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las 

finanzas del restaurante Casa Bravía SAS. 

  



 
 

 
 

4. MARCO DE REFERENCIA. 

4.1. Marco Teórico. 

 

La última Pandemia registrada según los medios informativos fue hace 100 años, conocida 

como la Gripe Española, catalogada según la BBC World Service (2020) como la peor pandemia 

del siglo XX, causo más muertes que la Segunda Guerra Mundial, como consecuencia de esto, 

dentro de las compañías existía escases de trabajadores, por lo tanto se consideró el hecho de que 

las mujeres tomaran algunos cargos, así que estas iniciaron su proceso en el mercado laboral, 

para soportar la crisis financiera en la que los países se encontraban después de dos episodios que 

colocaron en jaque la humanidad (Duarte, 2020).  

Para entonces un registro exacto de ¿Cómo fueron afectados los estados financieros de las 

compañías en 1918? Especialmente en el sector de restaurantes es algo inconcluso, de lo que si 

se encuentra registros es de la economía en general, y las pérdidas que las compañías tuvieron en 

el tiempo que se presentó. Según un estudio realizado por la Fed de San Luis en el 2007 señalan 

que para este tiempo la actividad económica descendió entre un 40% y un 70%, sin reconocer la 

exactitud (Futuro a fondo, 2020). En cuanto al nuevo coronavirus COVID-19, los investigadores 

expertos en temas financieros, han visto la importancia de registrar el impacto de la pandemia en 

los diferentes sectores económicos, especialmente en los estados financieros, para mantener la 

ayuda en futuras situaciones similares y no vuelva a pasar lo que en este periodo de aislamiento 

ocurrió: empresas sin conocimiento de ¿Qué hacer en estos casos? Para el Dr. Gabriel Gaitán 

(2020) se puede tener información de las incidencias del COVID-19 en los estados financieros de 

las compañías, en la marcha su cierre temporal (para las que en la reapertura siguen en pie) y lo 

que se ha podido concluir es que los principales desafíos que tienen las entidades son “fallas en 



 
 

 
 

las cadenas de suministro, inventarios perdidos/agotados y caídas repentinas en la demanda de 

productos y servicios”, lo que afecta directamente la información económica de la empresa, 

proporcionando un nuevo reto a los profesionales encargados para mantener la fiabilidad de los 

informes en los periodos estipulados.  

Juan Gualdron (2020) en su investigación “Aplicación de la “sección 8 notas a los estados 

financieros” bajo los efectos del COVID 19 en Colombia” explica que luego de las medidas de 

aislamiento preventivo tomadas por el gobierno nacional para iniciar el periodo de cuarentena 

obligatoria la economía empezó un proceso de fluctuación influenciado por la COVID-19 de 

forma equivalente a la disputa petrolera en el primer mundo repercutiendo alrededor del mundo, 

afectando de gran forma los flujos internacionales de capital y provocando las depreciaciones en 

tasas de cambio (Gualdron, 2014).   

Economías emergentes de diferentes países como la colombiana se vieron afectadas por el 

cierre forzoso decretado por el gobierno lo que conllevo a la reducción de la operatividad y la 

productividad de algunos sectores económicos.  

De esta forma, los nuevos retos financieros llegaron a las compañías, lo que generó la 

necesidad de llevar a cabo un análisis de la normativa desde el marco de la pandemia para 

realizar una labor contable correcta, disminuyendo la tasa de sesgos u errores.  

En cuanto a las finanzas del sector de restaurante, Simona Settineri (2020) comunica que este 

sector al igual que la gran mayoría viven algunos impactos que pueden “relacionarse con la 

necesidad de deteriorar los activos por su reducción del valor razonable, con la reducción 

significativa en los ingresos o con la incapacidad de cumplir con las obligaciones financieras” 



 
 

 
 

(Settineri, 2020), lo que puede presentar un desafío para la continuidad de la existencia y 

operación del negocio. 

 

4.2. Marco histórico. 

 

 Pandemias en la historia: 

 

La COVID 19 no es la única pandemia que ha afectado a la humanidad y su desarrollo, 

Guiomar Huguet (2020) Historiador de la National Geographic, documenta que desde que el ser 

humano empezó a vivir en sociedad las enfermedades contagiosas tomaron protagonismo, 

convirtiéndose estas en una amenaza para la población y aunque algunas fueron pasajeras, otras 

colocaron la humanidad en aprieto, generando grandes cambios e influenciado en decisiones. 

La Peste Justiniano, inicio en el imperio Bizantino, se documenta que este se encontraba en su 

mejor momento, el primero en caer por su presencia fue el emperador Justiniano, esta hasta el 

momento ha sido la primera epidemia documentada, al final se perdió el 40% de la población, 

recordemos que este imperio se encontraba constituido por partes de lo que hoy es África, Egipto, 

España, Italia, Turquía, Croacia, Asia Menor y otros territorios, con más de 800.000 habitantes, el 

número de muertos en algunas ocasiones superó el número de vivos (Huguet, 2020).  

La Peste Negra, reconocida como el peor brote de esta enfermedad, presentado en el siglo XIV 

entre los años 1346 y 1353. Reconocida como una de las peores pestes de la historia por su 

velocidad al momento de propagarse y el desconocimiento científico de sus causas y tratamiento, 

solo cinco siglos después de su primera aparición se descubrieron que los Rattus nombre científico 

de los roedores conocidos vulgarmente como ratas, portaban el virus consigo. Los datos manejados 



 
 

 
 

por los historiadores a nivel mundial, expresan que la península ibérica perdió entre un 60% y un 

65% de su población, el continente europeo paso de 80 millones a 30 millones de personas 

(Huguet, 2020). 

Durante el siglo XVLL apareció la conocida viruela, redujo la población mundial en un 30%, 

fue extremadamente contagiosa, aunque su presencia se estima hace más de 10.000 años, después 

de este brote fue que se logró trabajar y conseguir una vacuna con la cual la población ha atacado 

su poder rápido de proliferación.  

Entre 1914 y 1918 durante los últimos meses de la primera guerra mundial fue registrada el 

primer caso de Gripe Española, en los Estados Unidos, esta fue una de las recuperaciones más 

lentas que tuvo que presentar la humanidad,  saliendo de un estado de guerra donde fallecieron 

más de  9 millones de soldados y 7 millones de civiles muertos durante los combates, se presenta 

un brote para el cual no se estaba preparado, los puestos de salud y las funerarias no tenían la 

capacidad que se requería para realizar la atención oportuna, llegando a morir aproximadamente 

entre 50 y 100 millones de personas (Huguet, 2020). 

Para el año 1957 la Gripe Asiática provoco un millón de muertes alrededor del mundo, pudo 

ser contenida antes de causar más víctimas, al igual que la Gripe de Hong Kong, en 1963, y fue 

una cepa que se propagó 10 años después del último caso de la gripe asiática. 

El Virus de la inmunodeficiencia Adquirida (VIH), apareció en 1981, desde entonces la OMS 

ha trabajado incansablemente para evitar su propagación, sus efectos pueden ser descritos como 

un debilitamiento del sistema inmune y su aparición podría ser de origen animal. Y desde entonces 

ha cobrado la vida de más de 25 millones de personas en el mundo (Huguet, 2020). 



 
 

 
 

Para el día de hoy, la humanidad se encuentra luchando con un nuevo brote, su primera 

manifestación se originó en la ciudad Wuhan ubicado en China, con más de 1.18 millones de 

muertes, ha provocado un desajuste en los sistemas de salud, al igual que ha ocurrido en las 

situaciones antes mencionadas, no tiene discriminación de ningún tipo, tanto a ricos como 

poblaciones sin recursos pueden encontrarse bajo las consecuencias de la pandemia por el SARS-

CoV-2. Al igual que la peste negra, la COVID 19 presenta el desconocimiento científico de sus 

causas y tratamiento (Serrano, y otros, 2020). 

 Economía durante las pandemias: 

La economía es uno de los sectores que durante el tiempo ha sido vulnerable ante la presencia 

de las diferentes epidemias y pandemias, para Miguel Laborda (2020) doctor en historia económica 

de la universidad de Utrecht, esto se debe a que muchos de los indicadores se encuentran enlazados 

con situaciones que se presentan durante la presencia del contagio, perdida de vida de trabajadores, 

disminución o incremento de algunos salarios, cierre de establecimientos, oportunidades de 

negocios postergadas, entre otros casos, que se han dado desde hace más de 2.000 años atrás, desde 

la conocida “Plaga de Justiniano”. 

Sin embargo, para cuando sucedió la peste negra, el mundo económico y todo lo que le compete 

al sector presentó un cambio abismal, para columnistas e historiadores, se presentaron momentos 

con oportunidades y momentos de crisis (Laborda, 2020).  Uno de los aspectos reconocidos fue el 

poder de negociación que se dio en la época, con mayores salarios y mayor libertad, fue entonces 

cuando la desigualdad económica se redujo como nunca antes se había presentado, lo que conllevo 

a que Europa se situara en una posición de poderío económico. Pedro García (2017) redacta que 

la presencia de la peste negra fue algo necesario, desde entonces inicio el camino hacia la 

prevención sanitaria dentro de los ámbitos laborales. Por otra parte, se documenta que durante este 



 
 

 
 

periodo quedaron muchas vacantes debido a la gran cantidad de personas fallecidas, o personas 

que decidieron salir del campo e instalarse en la ciudad, dejando los campos despoblados y sin 

quien se encargara de la actividad agrícola o ganadera conllevando a estos dos sectores a una crisis 

intermedia (Garcia, 2017). 

La Gripe Española, por otra parte, no presento las mismas consecuencias económicas para 

quienes la vivieron, esta se considera que hundió la economía e incrementó la tasa de desigualdad 

y los movimientos migratorios cada vez fueron mayores. Las compañías dedicadas a la exportación 

de mercancía como la carne vacuna eran las que más sufrían, ya que en algunos lugares como en 

el Reino Unido se prohibió mantener contacto con productos que se creían que podían transportar 

el virus (Estévez, 2020). 

En la actualidad, las consecuencias de la COVID 19 son imposibles de estimar, sim embargo, 

en comparación con otros años el factor tecnológico ha ayudado a que algunas entidades le saquen 

beneficio a la pandemia y otras mantengan por lo menos un nivel estándar de productividad que 

no les permita llegar al punto de cerrar. Para abril del 2020, algunos países de América Latina se 

preparaban para un nuevo periodo de cuarentena obligatoria, cuyos efectos económicos ya estaban 

pronosticados por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), lo 

importante en esos momentos era aplanar la curva del contagio, por lo tanto el aislamiento era la 

única opción que a la vez conllevaba consecuencias a corto plazo como: menos salarios e ingresos, 

aumento de la tasa de desempleo, aumento de los índices de pobreza extrema; en cuanto a las 

consecuencias a mediano y largo plazo estimaron: quiebra y cierre de negocios, menor crecimiento 

económico, deterioro de las capacidades productivas y de capital humano (CEPAL, 2020). 

Ronaldo Ocampo (2020) en su informe número 5 dirigido a la CEPAL, expresa que América 

Latina tendrá la peor contracción de los últimos 100 años, ya que se han intensificado por causa 



 
 

 
 

de la pandemia los efectos negativos externos como los internos de cada una de las regiones, 

además se prevé que tendrá una lenta recuperación y el PIB per capital disminuirá en 90% de los 

países (Ocampo, 2020).  

 Sector de restaurante durante la pandemia: 

Para Julio del 2020, el 30% de los restaurantes ha tenido que cerrar, así lo afirma uno de los 

artículos de la revista Portafolio, entre las principales causas es el no pago de los arriendos y el 

desacuerdo que se ha tenido con los arrendatarios, y es que en Colombia solo el 7% de los 

propietarios de los locales han conseguido acceder a los acuerdos con los inquilinos, lo que 

representa un porcentaje muy negativo para el gremio gastronómico del país, durante el periodo 

de cuarentena por la presencia de la COVID 19 (Portafolio , 2020). 

Para mediados del presente año las resoluciones impulsadas por el gobierno de Colombia, 

permitían a los establecimientos gastronómicos permanecer cerrados y ofrecer sus productos solo 

por medio de canales electrónicos, entregas por domicilio siguiendo una cadena de protocolos y 

ciudades, lo que Henrique Gómez refutó diciendo que por este medio un restaurante solo puede 

generar normalmente el 12% de las ganancias, lo que conllevaba a trabajar sobre las perdidas, y es 

que se estima que en los establecimientos formales en de abril al mes de julio se obtuvo en el 

gremio un billón seiscientos mil millones de pesos en pérdidas (Portafolio , 2020). 

En la actualidad existen negocios como El Xato, ubicado en el municipio de Alicantino de la 

Nucía, el cual aperturó en 1915, tres años después de su funcionamiento vivió la gripe española, 

además de dos guerras mundiales, una dictadura y una guerra civil, hoy sigue en pie después de 

105 años, en su cuarta generación de propietarios, y explican que hasta el 14 de marzo, ha sido la 

primera vez que han cerrado, sin embargo han tenido que realizar modificaciones en la carta, 



 
 

 
 

manteniendo la misma filosofía de “crear un vínculo familiar con el cliente” desde el primer 

instante, es decir, en casa o en el restaurante las personas que consuman la gastronomía de El Xato, 

deben sentirse en familia, es así como cuenta Pepe, actual administrador del negocio en su 

entrevista dada al columnista Miguel Francés, “la clave de enfrentar la adversidad en las 

pandemias, epidemias o guerras, es que llegue un cliente y salga un amigo” (Francés, 2020). 

 Estados financieros durante las pandemias: 

Una de las pandemias con más repercusiones en la historia de la humanidad fue la Gripe 

Española, como ya se ha venido describiendo, se extendió por todo el mundo y fallecieron 

aproximadamente 40 millones de personas desde principios de la primavera de 1918. Como paso 

con la presencia del COVID-19, muchas entidades se vieron afectadas y tuvieron que cerrar 

dando inicio a fuerte “trastornos económicos” debido a la falta de trabajadores y la caída de la 

demanda. Sobre los estados financieros y las afectaciones exactas que tuvieron los contadores de 

la época en sus contabilidades y estados no hay registro, es por esto que se desconoce la 

evolución contable específica, que esta gripe generó en las compañías, hasta el momento solo 

pueden establecerse conclusiones de suposiciones a partir del año 1926 (Van, 2020). 

 

4.3. Marco conceptual. 

 

Impacto:  

El término fue utilizado desde un inicio para referirse a las consecuencias ambientales que se 

presentaban después de un fenómeno, con procedencia negativas, que generaba cambios y 

modificaciones; para la investigadora Blanca Bonilla (2007), el termino impacto con el tiempo se 

amplió con otras aceptaciones como el económico, el social, jurídico, organizacional, entre otros, 



 
 

 
 

y se visualiza en estos momentos como aquella tarea que busca concretar lo que un factor 

alcanzó (Liberta, 2007).  

Miguel Aguilar (2009), reconoce el impacto como aquel estudio que permite identificar los 

efectos de tipo económicos, sociales, tecnológicos, culturales, sociales, que permiten un 

mejoramiento profesional u organizacional para la superación (Aguilar, 2009). Para Abdala, 

medir el impacto es medir los resultados de un trabajo realizado, que permitirá a las compañías: 

identificar actores involucrados en la situación, registrar y analizar todas las experiencias 

positivas o negativas, la toma de decisiones futuras y la creación de ideas de innovación 

(Aguilar, 2009). 

Pandemia: 

La OMS (2010) este término es utilizado para describir la propagación mundial de una 

enfermedad. Este término ha sido una construcción netamente social que con el tiempo se 

transformó empezando a ser parte de diferentes corrientes del pensamiento y estudios humanos 

(Henao, 2009). 

De acuerdo a organismos internacionales, la pandemia es básicamente un brote que afecta en 

diferentes aspectos y sectores a la humanidad, para ser reconocida como tal, se debe tener un alto 

grado de infectividad y de fácil traslado para propagar el contagio de un país a otro.  

Gripe pandémica: 

Surge cuando un nuevo virus gripal se propaga alrededor del mundo y la mayoría de la 

población no presenta inmunidad a él. En algunos aspectos la gripé pandémica suele darse de 

forma estacional, la población más vulnerable a ella suelen ser los adultos mayores, personas que 

padecen enfermedades o trastornos, y jóvenes en los cuales se producen dificultades respiratorias 

como la neumonía. 



 
 

 
 

La COVID 19: 

La NIH (National Institutes of Health) de los Estados Unidos, la reconoce como una 

enfermedad de tipo respiratoria, causada por SARS-CoV-2, se cree que es dispersada por 

estornudos, tos o habla de la persona infectada, o en su defecto tocando la superficie de un objeto 

que contenga partículas salivares de otra persona ya infectada, los síntomas más frecuentes son 

fiebre, dolor de cabeza, dolor de garganta, pérdida del sentido del gusto o del olfato (NIH, 2020).  

Aislamiento preventivo: 

Es reconocida como una estrategia utilizada para alejar a las personas que se encuentran 

manteniendo un proceso de enfermedad altamente contagiosa de aquellas que se encuentran 

saludables, las personas que se encuentran en aislamiento pueden recibir atención en sus hogares 

u hospitales o en instalaciones de salud designadas para manejar su tratamiento (Michigan 

Departament of Community Health, 2013) 

Cuarentena: 

Es una herramienta para separar y restringir el contacto entre personas sin discriminar si han 

tenido o no una enfermedad contagiosa. Este es un proceso de total control, que le permite a las 

entidades de salud mantener el monitoreo de los síntomas y diagnósticos de quienes si llegan a 

padecer el contagio. Aunque este es un método voluntario, en muchas ocasiones dependiendo la 

gravedad de la situación las entidades encargadas de la salud pública de los diferentes países 

manejan e implementan normativas que consideran más adecuadas para evitar la propagación de 

la enfermedad (Michigan Departament of Community Health, 2013). 

Información Financiera:  

Es conocida como aquella necesidad de conocer la relación entre las obligaciones y derechos 

que tiene una compañía, es reconocer y tener claridad de su patrimonio, composición en un 



 
 

 
 

momento determinado, para esto se reúne un conjunto de información o datos emitido en 

relación con las actividades derivadas de los recursos que son asignados a la empresa (Gallego , 

Hernández , López, López, & Salinas, 2013) 

Estados Financieros:  

Son los informes preparados por profesionales de las compañías, encargados de recolectar la 

información contable, esta información debe ser soportada adecuadamente, cuantificada y 

presentada a través de distintos mecanismos como: balance general, estado de resultados, estado 

de flujo, notas y políticas. 

4.4. Marco legal. 

 

La pandemia trajo consigo situaciones que no solo afectan la salud de millones de personas en 

el mundo, también se han presentado dificultades en diferentes sectores como el económico, para 

mantener el control durante el aislamiento preventivo y selectivo, en Colombia los empresarios 

deben mantener el cumplimiento de la normativa legal vigente, es por esto que el restaurante 

Casa Bravía, Ubicado en la ciudad de Cartagena, se encontraba en funcionamiento bajo el 

cumplimiento de: 

-  La resolución número 1569 de septiembre del 2020: Por medio de la cual se adopta el 

protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 para 

el consumo de bebidas alcohólicas en restaurantes y bares. 

- Decreto 417 del 17 de marzo del 2020: Por el cual se declara un estado de emergencia 

económica, social y ecológica en todo el territorio nacional colombiano. 

- Decreto 2483 de 2018: por medio del cual se compilan y actualizan los marcos técnicos 

de las normas de información financiera NIIF para el grupo 1 y de las normas de 



 
 

 
 

información financiera, NIIF para las pymes, grupo 2, anexos al decreto 2420 de 2015, 

modificado por los decretos 2496 de 2015, 131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y 

se dictan otras disposiciones. 

-  Decreto 500 de 31 de marzo de 2020: Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, 

relativas a la destinación de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de 

Riesgos Laborales de carácter público, en el marco del Estado de Emergencia Económica, 

Social y Ecológica. 

 

- Decreto 438 del 19 de marzo de 2020: Por el cual se adoptan medidas tributarias 

transitorias dentro del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica de 

conformidad con el Decreto 417 de 2020. 

 

  



 
 

 
 

5. DISEÑO METODOLÓGICO. 

 

5.1.  Clase de Investigación. 

 

La investigación se suscribe como cualitativa porque en los términos de (Hernandez, Roberto; 

Fernandez, Carlos & Baptista,Pilar, 2017); esta pretende observar la problemática detectada y 

contrastarla con la fundamentación teórica para generar las inferencias pertinentes capaces de 

inducir a la solución de la hipótesis planteada. 

5.2. Tipo de investigación. 

 

Se realizó un estudio observacional descriptivo, en el que no hay manipulación del factor de 

estudio, y los datos suministrados por la compañía donde se identifican las consecuencias 

económicas y operativas que ha generado la medida de aislamiento y luego se proponen medidas 

que permita aumentar los niveles de productividad durante la reapertura económica (Ibidem, 

2017) 

5.3. Diseño de Investigación. 

La investigación basada en las dimensiones de tiempo presenta un corte transversal o 

transeccional, ya que ha sido desarrollada en el presente. Su enfoque es cualitativo, basándose en 

la interpretación de datos arrojados por el personal y por último es de tipo no experimental 

(Ibidem, 2017) 

5.4. Población.  

 

La investigación estará dirigido al área directiva del restaurante Casa Bravía Ubicado en la 

ciudad de Cartagena. 



 
 

 
 

5.5. Variables. 

 

Dominio Variables Concepto Definición 

Operativa 

Tipo de 

Variable 

Escala de 

Medición 

Decisiones, 

Normas, 

Leyes y 

Resolucione

s. 

Aislamiento 

Preventivo. 

Estrategia 

Tomada por 

los 

departamento

s de Salud 

Pública para 

evitar la 

propagación 

de una 

enfermedad 

causada por 

un Virus de 

rápido 

contagio. 

 

 

 

 

 

Evaluado por 

medio de la 

Autobservación. 

 

 

 

 

 

 

Cualitativa 

Nominal 

Medidas. 

Normas 

propuestas 

por el 

gobierno que 

deben ser 

cumplidas 

por los 

ciudadanos 

para evitar la 

propagación 

y contagio de 

una 

enfermedad 

causada por 

un virus. 

Número de 

habitantes en 

Colombia/Númer

o de personas que 

han incumplido el 

Aislamiento 

(Comparendos 

Nacionales) 

 

 

 

 

 

Cualitativa 

Nominal 

Virus. COVID 19.  
Número de 

Infectados. 
Cualitativa Nominal 

 

Consecuenc

ias. 

Incidencias 

Consecuencia

s causadas 

por una 

situación. 

Cambios 

Observados. 
Cualitativa Nominal 

Área 

Contable 

Estados 

Financieros 

Informes que 

dan la 

situación 

económica de 

una 

compañía. 

Datos. Cualitativa Nominal 



 
 

 
 

 

6.  OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES. 

 

Las siguientes actividades permitirán lograr el cumplimiento de los objetivos: 

 

Objetivo 1. Identificar las afectaciones financieras generadas por el COVID19. 

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSO 

 

Definir aquellas consecuencias 

Financieras que ha generado el 

COVID 19 en el restaurante Casa 

Bravía ubicado en Cartagena. 

Creación de lista de posibles 

consecuencias económicas y 

operativas que puede presentar un 

restaurante en un periodo de 

cuarentena, afectándolo 

financieramente. 

Bases de datos 

para la 

información. 

Internet 

Selección de situaciones encontradas 

en la lista de consecuencias 

económicas y operativas, que 

afectaron el restaurante Casa Bravía, 

diligenciado por directivos. 

 

Definir aquellas consecuencias 

operativas que ha generado la 

medida de aislamiento preventivo 

obligatorio en la ciudad de 

Cartagena en el restaurante Casa 

Bravía. 

 

Diagrama de Ishikawa “Causa y 

Efecto”. 

Reconocer sí, las consecuencias más 

representativas conllevarían a la 

presencia de algún riesgo financiero.   

Lista de los riesgos financieros, 

seleccionar su posible presencia en el 

establecimiento. 
Internet. 

 

Objetivo 2. Establecer qué medidas de apoyo económico impartidas por el gobierno de 

Colombia en el año 2020 que promovieron el funcionamiento del restaurante Casa Bravía SAS 

durante el COVID 19. 



 
 

 
 

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSO 

Revisar medidas y decretos del 

gobierno que pudieron servir para el 

mantenimiento y funcionamiento 

financiero del local durante el periodo 

de aislamiento inteligente. 

Revisión de la información dada y 

decretada por el Gobierno Nacional y 

seleccionar si fue eficiente para 

promover el funcionamiento del 

restaurante Casa Bravía SAS durante 

el COVID 19. 

 

Internet. 

 

Objetivo 3. Reconocer la incidencia de las problemáticas financieras causadas por el 

COVID19 en la empresa Casa Bravía SAS durante el año 2020 y 2021 teniendo en cuenta su 

estructura financiera al inicio de la pandemia. 

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSO 

Reconocer si las problemáticas que el 

restaurante presentaba en el periodo 

de cuarentena en el 2020 aún siguen 

vigentes para el primer periodo del 

año 2021. 

Entrevista con la persona encargada 

de los procesos financieros del 

restaurante Casa Bravía SAS durante 

el COVID 19. 

Información 

dada por 

trabajador. 
Comparación de análisis DOFA 2020 

y análisis DOFA 2021. 

Análisis de los estados financieros Información 

dada por la 

empresa 

 

Objetivo 4. Proponer medidas que permitan mitigar los diferentes riesgos financieros 

presentes en las finanzas del restaurante Casa Bravía SAS.  

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSO 

Crear medidas que permitan mitigar 

los diferentes riesgos financieros 

presentes en las finanzas del 

restaurante. 

Formato de medidas que permitan 

mitigar los diferentes riesgos 

financieros presentados en el 

restaurante Casa Bravía SAS. 

Internet. 

 

  



 
 

 
 

7. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

7.1. Identificar las afectaciones financieras generadas por el COVID19. 

El primer resultado de esta investigación se obtuvo después del diseño e implementación de 

la lista de posibles consecuencias económicas y operativas que podía presentar el restaurante en 

un periodo de cuarentena, estas arrojaron que dentro de las medidas de aislamiento y cuarentena 

que afectaron al sector de restaurante y expendio de comidas, Casa Bravía tuvo poca reacción 

efectiva al inicio de este periodo, la entidad de expendio de comida no contaba con el servicio 

domiciliario fijo, su fuerte en ventas era la venta física, dejando a un lado potencializar la venta 

por medios digitales o herramientas TI, las cuales han venido tomando fuerza desde algún 

tiempo para el desarrollo y mejora de productividad de las compañías sin importar el sector en el 

cual se encuentre. 

Por otra parte no existía un previo protocolo de bioseguridad al cual se pudieran ajustar las 

normas decretadas por el Gobierno Nacional en la resolución 666 de 2020, aunque en estos 

momentos primer semestre del año sí, les fue difícil iniciar las adecuaciones pertinentes ya que   

nunca estuvo como amenaza la presencia de una pandemia o un virus, generando poco 

conocimiento del tema y la no presencia de planeación de estrategias, que al final llevaron a cabo 

despidos, contrataciones por horas sin beneficios para los empleados y también perdidas en 

productividad y ventas.   

Otro punto muy importante es la consolidación de estos impactos negativos en “Diagrama de 

Ishikawa” o “Diagrama de causa y efecto” herramienta que después de analizar, permite 

gestionar las diferentes estrategias necesarias para erradicar las problemáticas presentadas en las 

compañías, en este caso en el restaurante Casa Bravía. 



 
 

 
 

Dentro del desarrollo del objetivo general número uno, también se evidencio por medio de un 

formato estratégico creado para validar una situación y reconocer si el restaurante presentaba o 

presentó algún tipo de riesgo financiero se deja por sentado que sí y que se encuentra en la 

búsqueda de erradicar definitivamente el riesgo financiero de crédito y de liquidez. 

Formulario sobre las consecuencias económicas y operativas presentadas durante la 

Cuarentena en Restaurantes que puedan afectar financieramente el restaurante. 

Formulario Consecuencias económicas  y operativas presentadas durante la Cuarentena en Restaurantes que 

puedan afectar financieramente el restaurante. 

Fecha de Valoración: Nov. 24 de 2020 

Responsables: Mónica 

Ortiz 

Consecuencias Económicas: SI NO Observación. 

1. ¿Frente a la medida de cuarentena, el restaurante presentó cierre completo en algún 

momento? X     

2. ¿Frente a la Pandemia se evidencio mayor número de pedidos en comparación a los 

mismos meses en otros años?   X   

3. ¿Frente a la Pandemia se evidencio menor número de pedidos en comparación a los 

mismos meses en otros años? X     

4. ¿En el tiempo de cuarentena subieron los gastos generados por el funcionamiento del 

restaurante?   X   

5. ¿Los gastos fueron más altos que los ingresos por las ventas, durante el tiempo de la 

cuarentena? X     

6. ¿Se tuvieron que solicitar y aceptar otro tipo de ayudas económicas? (Bancos o 

Cooperativas)   X   

7. Como medida frente a la cuarentena y la presencia del coronavirus COVID-19, ¿El 

restaurante debió bajar el costo de venta de por lo menos uno de sus productos? 
  X   

Consecuencias Operativas: SI NO Observación. 

8. ¿El restaurante contaba con plan de acción frente a posible caso de pandemia o 

medidas de cuarentenas obligatorias? 
  X   

9. ¿Existía el cargo de domiciliario?   X   

10. ¿Se contrató nuevo personal por creación de nueva vacante? (vacante creada para 

cubrir volúmenes de pedidos) 
X 

 

Domiciliarios 

por prestación 

de servicios. 

11. ¿Se realizó despido de personal por falta de presupuesto?  X 
 

  

12. ¿El restaurante contaba con plataformas digitales que permitieran ventas ONLINE? 
  X   

13. ¿Existía un plan que permitiera preservar la bioseguridad de clientes y 

colaboradores?   X   

Elaboración propia. 

 



 
 

 
 

Diagrama de Ishikawa. 

 

Elaboración propia. 

 

7.1.1. Evaluación de presencia o ausencia de riesgo financiero. 

 

EVALUACIÓN DE PRESENCIA O AUSENCIA DE RIESGO FINANCIERO. 

El presente formulario debe ser diligenciado por la persona encargada de las finanzas del 

establecimiento comercial. 

Tipo de 

Riesgo 

Financiero 

Característica. 

Situación Actual En caso de que 

se presentara o 

pueda 

presentarse, 

especificar la 

causa. 

Se 

presentó 

Puede 

presentarse 

No se 

evidencia 

riesgo o 

presencia 

Riesgo de 

Crédito 

Es la posibilidad de 

sufrir una pérdida 

originada por el 

incumplimiento de las 

obligaciones 

contractuales de pago. 
El incumplimiento suele 

estar motivado por una 

X   

No fue necesario 

realizar créditos 

con alguna 

entidad bancaria 

para solventar los 

gastos en el 

restaurante, pero 



 
 

 
 

disminución en la 

solvencia de los 

agentes prestatarios por 

problemas de liquidez, 

pérdidas continuadas, 

quiebras, 

Disminución de los 

ingresos, aumento de los 

tipos de interés. 

por la 

disminución de 

ingresos el pago a 

algunos 

prestadores de 

servicios, 

proveedores y 

trabajadores se 

vio afectado. 

Riesgo de 

Mercado 

Con este término se 

describen las 

posibles pérdidas 

que pueden 

producirse en 

activos financieros 

que forman parte de 

carteras de 

negociación y de 

inversión, y que 

están originadas por 

movimientos 

adversos de los 

precios de mercado; 

casos particulares de 

los riesgos de 

mercado son los 

riegos de interés y 

de cambio. 

  

X N/A 

Riesgo de 

Liquidez 

Es la posibilidad de 

sufrir pérdidas 

originadas por la 

dificultad, total o 

parcial, de 

realización de 

ventas o compras de 

activos, sin sufrir 

una modificación 

sensible de los 

precios. 

X 

  El aislamiento 

preventivo y las 

medidas de 

cuarentena no 

permitían la 

realización de 

ventas 

presenciales en el 

establecimiento, 

lo que generó 

dificultad al 

momento de 

prestar el servicio 

y vender los 

productos. 
Elaboración propia. 

 



 
 

 
 

7.2. Establecer qué medidas de apoyo económico impartidas por el gobierno de 

Colombia en el año 2020 que promovieron el buen funcionamiento del restaurante Casa 

Bravía SAS durante el COVID 19. 

Es en estos momentos cuando surge la necesidad de evaluar si las actividades que el gobierno 

nacional presento algún tipo de ayuda para las empresas que se estaban viendo económicamente 

afectadas y al parecer el restaurante Casa Bravía no recibió alguna ayuda considerable y todo 

depende hasta el momento de lo decidido estratégicamente por cada una de sus áreas 

especialmente la financiera y administrativa. 

Acción 

Ley, Decreto o 

especificación de la 

actividad. 

¿Sirvió al restaurante como medida de 

apoyo? 

SI NO 

La presente Ley tiene 

por objeto establecer 

un marco regulatorio 

que propicie el 

emprendimiento y el 

crecimiento, 

consolidación y 

sostenibilidad de las 

empresas, con el fin de 

aumentar el bienestar 

social y generar 

equidad. 

Ley 2069 2020 X  

Tarifas especiales para 

el registro mercantil 

Decreto 1756 del 23 de 

diciembre de 2020 

 
X 

Pago de compensación 

por aislamiento de 

pacientes con COVID. 

Pago a pacientes por 

COVID-19 del 

régimen subsidiado 

como compensación 

por mantener el 

aislamiento preventivo 

y evitar contagios del 

virus. Se trata de una 

compensación a las 

familias por aislarse 

para poder tener la 

posibilidad de 

 

X 



 
 

 
 

soportarse durante el 

aislamiento. 

(Actividad sin decreto 

registrado) 

 

12 Herramientas para 

la reactivación 

económica de las 

Mipymes en Colombia. 

 Puesta en marcha de 

nuevos instrumentos 

de financiamiento, el 

fortalecimiento de 

varios de los ya 

existentes y la 

implementación de 

algunos ajustes 

normativos. 

 

X 

Pago Prima Junio 

Los trabajadores de las 

empresas privadas que 

ganan un salario 

mínimo legal vigente, 

recibirán un aporte del 

Gobierno que hará 

parte de la prima 

correspondiente al mes 

de junio. Aplica a 

empleadores con 

dificultades financieras 

y que haya disminuido 

hasta el 20% de sus 

ingresos. 

 

X 

Otros alivios a 

restaurantes y locales 

comerciales. 

El Gobierno informó 

que se suspende hasta 

diciembre el impuesto 

al consumo, 

correspondiente al 8 

%, que pagaban 

restaurantes. 

 

Otra medida en 

beneficio de los locales 

comerciales es que, 

hasta el mes de julio, 

no tendrán que pagar 

IVA del 19% en el 

arrendamiento. 

X 

 

Elaboración propia. 

 



 
 

 
 

7.3. Explicar la incidencia de las problemáticas financieras causadas por el COVID19 en 

la empresa Casa Bravía SAS durante el año 2020 y 2021 teniendo en cuenta su estructura 

financiera al inicio de la pandemia. 

Los años 2020 y 2021 han sido duros para el gremio gastronómico, por lo tanto la evaluación 

de las estrategias que tomadas desde un inicio de la cuarentena, se convierte en una herramienta 

que permite valorar y controlar aquellas situaciones están perdurando con el tiempo, en el 

restaurante Casa Bravía se realiza una encuesta a la persona encargada del área contable y 

financiera donde expresa que existe una diferencia del análisis DOFA que realizaron en el año 

2020 y el actual, se pudieron trabajar y mitigar los efectos de algunas debilidades y amenazas, pero 

actualmente se presenta una disminución de los ingresos un 30% menos que el año pasado pero 

aún se debe trabajar en aumentar las ventas y prolongar el pago de algunos contratos incluyendo 

los del recurso humano.  

Entrevista aplicada a la Administración del Restaurante Casa Bravía SAS. 

Fecha: Abril 6 /2021 

Entrevista para reconocer la incidencia del COVID-19 en el periodo de cuarentena 

durante los años 2020 y 2021. 

Encargada de la entrevista:  

Mónica Ortiz 
Persona Entrevistada o Cargo: 

Gerente General.  

1. ¿Cómo afecto la pandemia 

financieramente el restaurante Casa Bravía 

SAS? 

“Financieramente el restaurante presento 

muchas dificultades, especialmente el hecho 

de no tener al inicio de la cuarentena un plan 

de acción dado el caso que el restaurante no 

pudiera abrir sus puertas, lo que nos requirió 

un trabajo adicional, la creación de nuevas 

estrategias, despido de personal, creación de 

cargos por prestación de servicios y 

evidenciamos disminución de ventas” 

2. ¿Existe alguna situación que se presentara 

a nivel financiero en el restaurante en el 

año 2020 que aun prevalezca en el primer 

semestre del año 2021? 

“Con casi todo lo que se ha presentado en el 

transcurrir de la cuarentena que hasta el día de 

hoy sigue y posiblemente si los picos de la 

pandemia vuelven a subir se vuelva a dar un 

cierre temporal, nosotros hemos podido 



 
 

 
 

trabajar, ¿Qué prevalece? Aunque tomemos 

medidas preventivas la reinfección o infección 

de los trabajadores y clientes es algo que 

intentamos evitar pero que no se ha podido 

controlar del todo, existen algunos 

trabajadores que volvieron a contagiarse y 

fueron sacados de inmediato al periodo de 

aislamiento, lo que puede requerir un desgaste 

de sus compañeros al intentar cumplir sus 

funciones y bajar los niveles de su 

productividad, lo que financieramente nos 

afectaría, ya que están directamente 

relacionados. A demás estamos luchando día a 

día para lograr aumentar el volumen de las 

ventas por medio de las redes sociales y 

diferentes canales de venta por internet”.  

3. ¿Qué problemática financiera dada en el 

2020 no prevalece en el primer periodo del 

2021? 

“No prevalece la falta de experiencia ante estas 

situaciones, en cuanto al ámbito contable ya 

hemos reconocido como se debe realizar el 

trabajo con proveedores y trabajadores para 

afrontar este momento, en cuestión de 

incumplimiento de contratos o pagos y si se 

deben realizar algunas prorrogas” 

4. ¿Vio usted oportuna las acciones tomadas 

por el gobierno nacional para el apoyo a la 

productividad y no cierre de empresas del 

sector turístico, hotelero y de restaurante 

en el periodo de cuarentena? 

“Solamente el poder quitarle el IVA por un 

tiempo el no cobrar el impuesto al consumo, lo 

que para nuestros clientes podía ser más 

cómodo y pero en cuanto a nosotros como tal 

como entidad ninguna, ah bueno los plazos 

para la renovación mercantil, los descuentos y 

demás pero eso en comparación con ayudas 

para mitigar las perdidas, no ningún apoyo, 

todo fue por parte de las personas encargadas 

del negocio. 

5. ¿Reconociendo los riesgos financieros que 

pueden generar crisis económica en una 

compañía, cual considera que se 

presentaron en el restaurante? 

“Presentamos riesgos de crédito y de liquidez, 

aunque hemos aumentado las ventas en 

comparación con el año pasado, es difícil 

mantener una nómina cuando las ventas al 

inicio de la pandemia bajaron poderosamente 

debido a que no se presentó un servicio 

presencial, existen cargos que desaparecieron 

y otros que se crearon, estamos trabajando por 

mitigar el riesgo que se corre al momento de 

incumplir un contrato, como el de arriendo por 

ejemplo”. 

 



 
 

 
 

Análisis DOFA 2020 vs Análisis DOFA 2021. 

ANÁLISIS DOFA 2020 RESTAURANTE CASA BRAVIA SAS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 Falta de experiencia ante situaciones 

de Salud pública que requieran 

medidas de cuarentena obligatoria y 

cierre de ventas al público. 

 Poca capacidad de reacción inmediata 

ante situaciones de contagio masivo. 

 Sin protocolo de bioseguridad 

previamente establecido. 

 SG-SST sin flexibilidad ante 

situaciones inesperadas. 

 Búsqueda de nuevas estrategias para 

mantener las ventas. 

 Desarrollo de protocolos que permitan 

prevenir casos de contagio y mantener 

la seguridad de colaboradores y 

clientes. 

  Estrategia para aumentar nuevamente 

las ventas. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

 Compromiso entre Directivos y 

colaboradores para retomar y mejorar 

el nivel de venta y producción. 

 Cumplimiento de las normas 

establecidas para evitar casos de 

contagio y cierre del establecimiento. 

 Trabajadores con disposición, 

habilidades de trabajo en equipo y 

comunicación. 

 Habilidad para crear nuevos platillos 

altamente competitivos en el sector. 

 Virus. 

 Pandemia. 

 Contagio entre trabajadores. 

 Contagio a clientes.  

 Gastos más altos. 

 Disminución de Ventas. 

 Cierre del negocio. 

 Perdida del recurso humano. 

 

ANÁLISIS DOFA 2021 RESTAURANTE CASA BRAVIA SAS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 Riesgo de Crédito. 

 Riesgo de Liquidez. 

 Búsqueda de nuevas estrategias para 

mantener las ventas. 

 Desarrollo de protocolos que permitan 

prevenir casos de contagio y mantener 

la seguridad de colaboradores y 

clientes. 

  Potencializar estrategia para 

aumentar nuevamente las ventas. 

 Experiencia ante situaciones de Salud 

pública que requieran medidas de 

cuarentena obligatoria y cierre de 

ventas al público. 



 
 

 
 

 Desarrollo de capacidad de reacción 

inmediata ante situaciones de contagio 

masivo. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

 Compromiso entre Directivos y 

colaboradores para retomar y mejorar 

el nivel de venta y producción. 

 Cumplimiento de las normas 

establecidas para evitar casos de 

contagio y cierre del establecimiento. 

 Trabajadores con disposición, 

habilidades de trabajo en equipo y 

comunicación. 

 Habilidad para crear nuevos platillos 

altamente competitivos en el sector. 

 Recuperación el recurso humano. 

 Funcionamiento de negocio por medio 

de canales virtuales.  

 Incremento de un 30% en ventas en 

comparación de las ventas generadas 

en el 2020. 

 Establecimiento de estrategias para la 

disminución de gastos. 

 Virus. 

 Pandemia. 

 Contagio entre trabajadores. 

 Contagio a clientes.  

 

 

Análisis de los indicadores financieros de los EEFF entre los años 2018 al 2020. 

 
Elaboración Propia. 

  



 
 

 
 

- Año 2018: 

 

Este estado financiero se presenta de forma comparativa, para poder observar las variaciones 

que sufrieron los rubros de los estados financieros y el porqué de ello. Se analizó precisamente 

estos años para poder observar la solidez económica del restaurante antes, durante y un poco 

después de la contingencia económica por la pandemia COVID-19. El flujo de efectivo y 

equivalente al efectivo, para este periodo fue medianamente alto. Siendo esto causa de las 

eficientes estrategias en los procesos productivos. De igual forma, los inventarios arrojaron 

cuantías sumamente razonables.  

Se observa también, que las cuentas por cobrar de la compañía se comportaron 

moderadamente, aumentando de esta manera la liquidez de la compañía puesto que la mayoría de 

los flujos de efectivo estaban en poder del restaurante, por lo tanto, se disponía de ellos de 

manera inmediata. De este mismo modo, las propiedades planta y equipo, se gestionaban de la 

mejor manera para así obtener los recursos estimados. La grafica adjuntada, nos permite observar 

el capital de trabajo del restaurante, es decir, la cantidad de efectivo con que la entidad cuenta 

inmediatamente para ejercer su objeto social. De igual forma, el cálculo de la prueba acida nos 

muestra que el restaurante, cuenta con los recursos necesarios para saldar sus deudas bancarias y 

con proveedores, es decir, liquidez inmediata. También, tenemos la prueba súper acida, la cual 

nos indica que por cada $1 que adeuda la compañía, esta dispone de $1,3 para saldarlo. Es decir, 

la compañía se encuentra ahora en equilibrio.  

Se considera que la rotación del capital neto de trabajo, indica la eficiencia con que una 

entidad gestiona y/o maneja su capital de trabajo. Para el caso de este restaurante, tenemos que 

por cada $1 del capital de trabajo, se producen, obtienen y/o general $9,6. Para el caso de la 

rotación de los activos, se observa que tienen una rotación del 87%.  



 
 

 
 

Se puede observar cómo se compone el apalancamiento de la compañía, ya sea por la 

generación de fondos internos o externos. La razón de endeudamiento, nos indica que el 28% de 

activos que posee el restaurante se encuentran apalancados por terceros. A ello se debe cierto 

porcentaje de las obligaciones financieras de la entidad. En la razón de autonomía, se percibe que 

el 72% de los activos del restaurante son financiados propiamente. Se observa entonces que en 

los 2 porcentajes mostrados anteriormente está el total de financiación, es decir, 100%. 

Tenemos también tenemos las razones de apalancamiento, es decir, como el restaurante 

dispone de sus recursos para el desarrollo de su actividad económica. Solo se apalanca un 39% 

en terceros. Es decir, la entidad genera la mayor parte de sus recursos, para así poder tener 

financiación propia.  

Las razones de rentabilidad nos indican que porcentaje de ganancias obtiene el restaurante 

respecto al patrimonio (aporte por los socios) y del capital de trabajo (los fondos propios – lo que 

genera el restaurante en el desarrollo de su objeto social). Para el año 2019, El restaurante siguió 

manteniendo resultados positivos, representado en un aumento considerable en todas sus partidas 

contables. Siendo esto, resultado de la aceptación en el sector.  

- Año 2019: 

 

Para este año, el ente económico presento una disminución gradual en la rotación del capital 

neto, pero siguió siendo competente y eficiente. Caso contrario a lo evidenciado en el activo 

total, este presento un aumento del 10% en su rotación.  

La entidad presento disminuciones en su endeudamiento, en 2019, solo presento un apoyo 

del 17% en terceros y por consiguiente fue mucho más autónoma, paso a mostrar un 83% de 



 
 

 
 

autonomía. Y, por consiguiente, conto solo con un 20% de recursos de terceros para poder 

desarrollar su actividad económica. Siendo estos resultados favorables en gran manera.  

Este periodo no fue tan rentable para el restaurante, comparativamente con el año anterior, 

pero cabe mencionar que este si género los flujos de efectivo suficientes para poder seguir con su 

negocio en marcha. 

- Año 2020: 

 

2020, se observa que en este periodo el capital de trabajo sufrió una disminución muy 

elevada, debido a la disminución de los activos y el comportamiento casi que constante de los 

pasivos. Esto no es impedimento para la entidad mantener un equilibrio financiero, se observa en 

la prueba acida y súper acida un aumento de estos indicadores para el periodo 2020.  

La empresa presenta un equilibrio entre sí, destacándose un aumento de su autonomía, lo cual 

resulta beneficioso. De igual manera, el apalancamiento y endeudamiento externo siguen 

manteniendo un comportamiento favorable para la compañía, su disminución gradual da paso a 

una entidad autónoma en el largo y mediano plazo. Para el año entrante 2021, se deben optimizar 

recursos sin perder la calidad, a su vez, se deben asignar y/o disponer mejor de dichos recursos, 

con el fin de cumplir con las proyecciones esperadas.  

Cabe mencionar que el restaurante desde el 1ro de enero de 2018 hasta 31 de diciembre de 

2020 tuvo un comportamiento óptimo, por lo tanto, se recibió en el último año un desempeño 

positivo. Se estima para este año recuperar los activos que se perdieron y una utilidad que llegue 

a los 100 millones de pesos. 

 



 
 

 
 

7.4. Proponer medidas que permitan mitigar los diferentes riesgos financieros presentes 

en las finanzas del restaurante Casa Bravía SAS. 

Por último, fue necesario mencionar y dejar por sentado algunas estrategias para afrontar y 

mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las finanzas del restaurante Casa Bravía 

SAS, estas podrán ser utilizadas por la contadora de estas y todas las empresas que se encuentren 

en una situación similar.  

Estrategias para afrontar y mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las 

finanzas del restaurante Casa Bravía SAS. 

Estrategias para afrontar y mitigar los diferentes riesgos financieros presentes en las 

finanzas del restaurante Casa Bravía SAS. 

Riesgo de Crédito 

 Iniciar y mantener una 

comunicación fluida y 

personalizada con los 

proveedores y trabajadores 

actuales. 

 Adaptación al contexto 

(Incluyendo las estrategias 

en otras áreas)  

 Evaluar la solvencia de las 

estrategias tomadas para 

aumentar las ventas frente a 

las medidas de cuarentena. 

 Capacitaciones. 

 Mantener información 

mensual de los pagos a 

entidades bancarias y 

contratos. 

 

 

 

 

 

Iniciar una labor y 

actividades que 

permitan la gestión 

del riesgo financiero. 

Riesgo de Liquidez 

 Mantener los diferentes 

canales de venta virtuales 

activos. 

 Ofrecer diferente alternativa 

de pagos en el caso de 

eventos o comidas buffet. 

 Asignar responsabilidades 

contables que se puedan 

evaluar y controlar a quien 

corresponda (Auxiliar o 

contador). 
Elaboración propia. 



 
 

 
 

Se deja en conocimiento que es necesario iniciar una labor y actividades que permitan la 

gestión del riesgo financiero en el restaurante Casa Bravía, iniciando por desarrollar actividades 

de comunicación con los colaboradores que les permita reconocer como se identifica, se entiende, 

se habla y se actúa frente a una situación que afecte a la organización. 

En la presente investigación se propusieron diferentes estrategias para analizar la incidencia 

del COVID19 en las finanzas de la compañía Casa Bravía S.A.S, el reconocimiento de estas  

nuevas debilidades y amenazas ya expuestas en el Formulario de Consecuencias económicas  y 

operativas presentadas durante la Cuarentena en Restaurantes, en el análisis DOFA y en el 

Diagrama de Ishikawa, y la valoración de la existencia de algún tipo de riesgo financiero en la 

compañía, ha permitido definir que se puede mejorar con el diseño e implementación de un 

actividades que permitan la gestión del riesgo financiero. 

En otras palabras, la posibilidad de implementar actividades que permitan la gestión del 

riesgo financiero en el restaurante Casa Bravía conllevará a que la entidad presente un plan de 

acción frente a las situaciones que representan riesgo de crédito y riesgo de liquidez, 

especialmente porque aún no logran recuperar el 100% de las ventas en comparación con años 

antes de presentarse la pandemia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

8. CONCLUSIONES. 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y los diferentes puntos desarrollados para cumplir 

a cabalidad el desarrollo de la investigación en el restaurante Casa Bravía S.A.S; durante el periodo 

de aislamiento obligatorio y aislamiento preventivo se tiene la formulación de estrategias para 

mantener las operaciones de esta entidad en el gremio gastronómico, el cual quedo mermado en 

su totalidad puesto al hacer parte de la vida social de las personas, se limitó su actividad mercantil 

durante los 3 últimos trimestres de 2020, año donde fueron más fuertes las incidencias económicas 

y financieras en la entidad frente a los años 2018 y 2019 donde hubo total normalidad. 

Mientras tanto, en el año 2021 la reactivación económica fue paulatina en el primer semestre 

toda vez que el plan nacional de vacunación fue lento y aún no cambiaban las medidas a nivel 

local de restricción de movilidad social. Es así como, las medidas adoptadas por Casa Bravía 

S.A.S, le han garantizado aún en este año, mantener sus operaciones con aplicación de estrategias 

innovadoras pero a su vez conservadoras desde la óptica financiera. 

Lo anterior por el hecho de no afectar la fragilidad que aún persiste a nivel del sector 

gastronómico a nivel nacional, sin tener en cuenta que desde el gobierno se han expedido 

beneficios económicos de índole monetario como las subvenciones PAEF y PAP, y beneficios no 

monetarios como la ampliación de pago de impuestos e incluso la exoneración total del impuesto 

al consumo por la vigencia 2020 y 2021. 
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10. ANEXOS. 

- Tarjeta Profesional Contador. 
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Cedula Representante Legal. 

- Certificación de Estados Financieros, Casa Bravía. 
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