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RESUMEN

Resumen:

El bullying es el acto prolongado e intencional de intimidacién hacia una persona
con desbalance de poder, estos ataques incluyen violencia fisica o verbal, acoso
sexual o la exclusion social. Todas estas formas de abuso pueden realizarse de
manera presente o por medio de redes sociales y son factores predisponentes para

el posible desarrollo de trastornos psiquiatricos.
Metodologia:

300 estudiantes de una institucién publica de la ciudad de Cartagena de Indias entre

los grados séptimo y undécimo fueron evaluados con los instrumentos “European



bullying Intervention Project Questionnaire”, “European Cyberbullying Intervention
Project Questionnaire”, la escala de evaluacion del funcionamiento familiar en
adolescentes (EFFA) y la escala de percepcion del alumnado sobre el clima social
escolar (PACE-33). Los datos se analizaron con la prueba estadistica de coeficiente

de correlacion de Pearson.
Resultados

Se encontro correlacion estadisticamente significativa con las variables “Normas” y
“relacion alumno profesor” de forma negativa con el rol de victima, ciber agresor,
victimario y ciber victimizacion. En el clima social familiar la variable “Vinculacion
familiar” present6 correlacion positiva con el rol de victima y negativa con el rol de

victimario y Ciberagresor
Conclusiones

Existen factores del clima social familiar y clima social escolar que permiten que un
adolescente sea propenso a sufrir agresion o causar agresion a sus pares, se

necesitan mas investigaciones para profundizar en estos fendmenos sociales.

Palabras clave: clima social escolar, clima social familiar, acoso, ciberacoso.



INTRODUCCION

El bullying es el acto prolongado e intencional de intimidacion hacia una persona
con desbalance de poder, estos ataques incluyen violencia fisica o verbal, acoso
sexual o exclusion social. Todas estas formas de abuso pueden realizarse de
manera presente o por medio de redes sociales (1). Estas ultimas juegan un papel
crucial en el acoso, brindan la oportunidad del anonimato y exponen a los usuarios
a ser victimas o victimarios desde la comodidad de sus casas, y debido al uso
exponencial de las redes sociales, la victima esta expuesta a la humillacion frente a
millones de personas, causando el fenbmeno descrito por la doctora Mary Aiken
como “La difusidon de la responsabilidad”, en el cual mientras mas personas
observen una situacién injusta menor serd la probabilidad de que sientan
responsabilidad de actuar (2).

La situacion con el acoso afecta el desarrollo de los nifios, Jolien Rijlaarsdam et al,
afirma que la exposicion al bullying genera una circulo vicioso, donde los expuestos
presentan aislamiento social o agresividad, ambos aumentan la intimidacion y
dependiendo de los factores predisponentes de estos nifios es mas probable que
desarrollen trastornos psiquiatricos como personalidad borderline, abuso de
sustancias psicoactivas entre otros en la preadolescencia (3, 4).

No solo la victima presenta alteraciones, los victimarios a menudo viven situaciones
complejas que los llevan a cometer actos crueles con sus pares. El estudio “Effects
of School Bullying Prevention Camp on the Adolescent Perpetrators of School
Violence” analizé a 95 estudiantes perpetradores de violencia en la escuela: 34%
fueron diagnosticados con alteraciones de la conducta, un 37.9% reporto ser victima
de algun tipo de abuso infantii y un 52% pertenecian a un bajo estrato
socioeconémico, en los estudiantes con antecedentes de violencia infantil se
concluye que sus actos provienen de sus traumas por tal motivo no respondieron
bien a la intervencion del estudio, mostrando que el clima social escolar influye
directamente en el rol de victimas y victimarios (4).

El ambiente inmediato en el que una persona se rodea se conoce como un
microsistema, el nicleo familiar y el ambiente escolar son microsistemas principales
tanto para el agresor como para la victima, ambos son fundamentales para el
comportamiento individual. Se ha demostrado que una dinamica familiar deficiente
lleva a una desconexion moral y causa desadaptacién social, asi como un apego
padre-hijo funcional y un ambiente familiar calido es inversamente proporcional con
la aparicion del acoso (5). Otros factores relacionados con el bullying son el sexo
masculino y el estrato socioecondémico bajo. (6).

En Colombia el panorama no es muy claro, existen pocos estudios respecto a la
incidencia, prevalencia y factores asociados al acoso y ciberacoso. Se estima que
entre un 10.9-69.2% de los jovenes han sido victimas y un 10.37-51,8% han sido
agresores y cuando hablamos sobre ciberbullying ain hay menos informacion (7,
8). Por el impacto en salud publica que genera la agresion, los altos indices del
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evento en el contexto colombiano y la falta estudios realizados en el pais surge este
trabajo con el objetivo de determinar qué factores del clima social familiar y escolar
se asocian con el bullying y ciberbullying en adolescentes estudiantes de una
institucion publica en la ciudad de Cartagena de indias.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio de corte transversal con los estudiantes de séptimo a
undécimo grado de una institucion de publica en la ciudad de Cartagena de Indias.

Participantes

Solo se incluyeron los estudiantes de grado séptimo a undécimo de la jornada de la
tarde, que aceptaran el consentimiento informado y desearan participar en el
estudio. Se excluyeron a los estudiantes de la jornada matutina y aquellos que
cursaban grados inferiores a séptimo. Para un total de 300 encuestados.

Instrumentos

Para recolectar la informacion los instrumentos “European bullying Intervention
Project Questionnaire” y “European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire” fueron seleccionados, cada uno de estos instrumentos evalua la
dimensién de victimizacion y agresién, ambas escalas validadas en multiples paises
entre ellos Colombia, los estudiantes con puntajes mayores o iguales a 2 en
cualquiera de los items de victimizacién fueron catalogados como victimas; los
estudiantes con puntajes mayores o iguales a 2 en los items de agresion se
catalogaron como victimarios. (9-11).

El clima social familiar fue evaluado con la escala “Evaluacion del funcionamiento
familiar en adolescentes” (EFFA) (12) mientras que la escala de percepcion del
alumnado sobre el clima escolar (PACE-33) se us6 para medir variables del clima
social escolar (13).

Procedimiento

Se solicité aprobacion por parte del comité de ética de la Universidad del Sind, Elias
Bechara Zainum, seccional Cartagena, la institucién educativa fue seleccionada a
conveniencia de los investigadores, una vez obtenido el aprobado por el comité de
ética universitario se gestiondé permiso de presentar la encuesta por medio de
coordinacion académica de la institucion educativa a observar. Se le fue realizado
el instrumento a todos los estudiantes de la jornada de la tarde que cursaban de
séptimo a undécimo grado, a los estudiantes se les fue leido y explicado su
asentimiento y se recalcé en el caracter anénimo de sus respuestas, asi como la
libertad total de no pertenecer al estudio. 300 encuestas fueron recolectadas en tres
visitas a la institucion, toda la poblacién que cumplia con los criterios de inclusion
fue encuestada.

Analisis de datos

Se utilizo el programa SPSS, para el andlisis de datos, para las variables cualitativas
se utilizé distribucion de frecuencias absoluta y relativa, la correlacion estadistica
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fue verificada mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor P con
valores entre 0.05-0.01 como estadisticamente significativo.

RESULTADOS

De los 300 estudiantes encuestados 234 (78%) sufren acoso, 140 (46,7%) también
aplican como agresores, un total de 125 encuestados clasifica dentro de ambos
roles, como victima y como victimario. En el caso del ciberbullying 134 (44,7%) se
reportan como victimas de ciber acoso, mientras que 78 (26%) son ciber
acosadores, 56 (18,7%) cumplen ambos roles. Las demas variables cualitativas se
resumen en la Tabla 1.

Clima social escolar

Seguridad fisica tiene relacion significativa positiva con la variable “Normas” y
“relacion alumno profesor”, de forma negativa con “victima” (-0.286) y “ciber agresor”
(-.392). “Normas” tiene una relacion significativa negativa con “victima” (-.261) y
“ciber agresor” (-.403). “Relacién alumno profesor” mostrd correlacion positiva con
“Expectativas profesorado/Recursos metodologicos” (.378) y correlacién negativa
con “victimario” (-0.409) y “ciber victimizacién” (-.243). “Relacion entre iguales y
cohesion de grupo” presenta correlacion negativa con “victima” (-0.678). La variable
“Expectativas profesorado/Recursos metodolégicos” no presentd significancia con
otras variables. Por ultimo, la variable “Victima” muestra correlacion negativa con
“victimario” (-.741) y “cyber-victimizacion” (-.270) asi como “Ciber-victimizacion solo
se relaciona de forma negativa con “cyber-agresor” (-.771). Tabla 2

Clima social Familiar

Se encontro correlacion positiva entre las variables “Creencias y valores familiares”
con “Flexibilidad y afrontamiento familiar” (.654) y “Vinculacién familiar” (0.364).
“Flexibilidad y afrontamiento familiar’ es directamente proporcional con “Vinculacién
familiar” (.454) e inversamente proporcional con “Victima” (-0.451). La variable
“Vinculacién familiar” presenta correlacion positiva con “Victima” (.230) y negativa
con “Victimario” (-.376) y “Cyberagresor” (-.476). “Comunicacion familiar’ presenté
proporcion directa con “Victimario” (.456) e inversa con “Cyber-victimizacion”(-565)
y “Cyber-agresor’(-.441). Por ultimo, la variable “Cyber-victimizacién” presento
correlacién negativa con la variable “Cyber-agresor”. “Satisfaccion familiar” no
obtuvo significancia estadistica con ninguna variable. Tabla 3

DISCUSION

El Bullying es una problematica actual muy presente en el entorno de los nifios, que
puede causar problemas graves de forma cronica en su salud fisica y mental, en la
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poblacion estudiada el 78% de los participantes son victimas de Bullying, 46,7% son
agresores, lo interesante en este caso es que 41,7% de los encuetados es tanto
victima como victimario, lo cual quiere decir que, de los 140 agresores, solo 15 no
son victimas de Bullying. Con el ciberbullying un fenédmeno similar ocurre, 44,7% de
la poblacién son ciber victimas, 26% son ciber agresores y 18,7% cumplen ambos
roles, en este caso 22 de los 78 ciber agresores no son victimas de ciber agresion.
Este comportamiento puede ocasionarse debido a que el Acoso escolar es un
circulo vicioso, a menudo, las victimas de acoso escogen grupos socialmente mas
débiles para seguir perpetuando el ciclo de violencia (3, 4), sin embargo, en este
estudio esta correlacion es inversamente proporcional, es decir las victimas de
Bullying escolar no eran ni victimarios o ciber agresores, es posible que este
comportamiento se deba a acoso en otros microsistemas de los alumnos que no se
evaluaron en este estudio.

Clima social escolar

En la poblacion objeto la seguridad fisica, la presencia de normativas claras y
estructuradas y la relacion alumno profesor disminuyen la probabilidad de que los
estudiantes sean victimas o se conviertan en victimarios, estos hallazgos son
compatibles con la bibliografia, en el estudio (14) se define la seguridad como un
sentimiento y una realidad, ambos pueden o no estar relacionados, es decir una
persona puede sentirse segura porque su percepcion del riesgo no es compatible
con la realidad. Cabe destacar que en este articulo la presencia de normas no
evitaba la aparicion de ciber agresores, cosa que no concuerda con nuestros
hallazgos.

Las dinamicas entre la relacion alumnos-profesores es bastante interesante. Los
resultados arrojaron que la relacion alumno profesor producia mayor expectativa
respecto al profesorado y a los recursos metodolégicos, ademas, esta variable
presentd una correlacion negativa con victimario y ciber victimizacion, apoyando la
evidencia publicada, los agresores son individuos que carecen apoyo social (14), el
afecto y la empatia previenen el abuso asi como promueven su cese, la relacién
alumno profesor no se relaciond significativamente con el rol de victima, si bien es
cierto que un buen vinculo alumno-profesor causa confianza en el alumno para
buscar una solucion a sus problemas, también, se ha reportado que los maestros
pueden revictimizar a los afectados como consecuencia del aislamiento social, su
papel es fundamental para que los alumnos no implicados en el acoso lo reporten y
no se queden simplemente como sujetos observadores o adquieran el rol de
reforzadores pasivos. (15, 16)

Otro factor ampliamente investigado es la relacion entre iguales y cohesion de
grupo, donde nuestros resultados apoyan previos estudios, mejor relacion con sus
compafieros evita que los nifios se conviertan en blancos para el bullying,
normalmente los agresores escogen al eslabon que parece mas débil. Es mas
probable que los nifios comenten su situacion con amigos antes que con un adulto



en busca de apoyo, sin embargo, esto se relaciona a la calidad y no a la cantidad
de las amistades del menor, puesto que algunos adolescentes se vuelven
perpetradores para tratar de encajar en un grupo de victimarios y los grupos
mayores a 10 personas pueden dar paso a agresiones dentro del mismo grupo. (17,
18)

En nuestro estudio las variables “Victimario y Cyber agresor” se correlacionaron
negativamente con “Victima y Cyber victimizacion”, si bien las victimas y los
agresores expresan alteraciones en su autoestima expresan un comportamiento
diferente, sin embargo, otros estudios reportan que las victimas de Bullying
tradicional son mas propensas a convertirse en ciberagresores, aclarando que es
mas probable que una victima se convierta en victimario a que un victimario se
convierta en victima. (19, 20)

Clima social familiar:

La atmosfera calida y positiva en el hogar se asocia con menores problemas de
comportamiento. Entre los nifios de 10-12 la familia juega un rol indispensable como
factor protector contra los efectos negativos del bullying, la relacion con los
hermanos aumenta la autoestima y disminuye los niveles de ansiedad (21). También
ambiente familiar positivo es un factor protector para la victimizacién, el no
involucrarse en la vida de sus hijos es un factor de riesgo para el desarrollo de tanto
victima como de victimario, debe haber un balance entre establecer limites y
estructurar normas sin crear un ambiente autoritario, violento o negligente. Las
familias autoritarias son un factor de riesgo para ser victima, mientras que un nifio
con cuidadores negligentes es mas propenso a convertirse en victimario. En este
estudié no se evallo a profundidad las dinamicas intrafamiliares, pero en nuestra
poblacidn la flexibilidad y el afrontamiento familiar es un factor protector contra el rol
de victima (22).

En general las dinamicas familiares estan asociadas con el bullying y el
cyberbullying, la vinculacién familiar, el cuidado de los padres es un factor protector
para prevenir cualquier tipo de rol en el bullying o cyberbullying (23). Con esta
poblacion en especifico la vinculacion esta relacionada con el papel de victima. Si
el tipo de vinculo familiar es sano es menos probable que el nifio adquiera el rol de
victima o victimario, ahora bien, no todos los vinculos familiares son beneficiosos,
un hogar con padres distantes genera mal control de impulsos, el vinculo se ha
descrito junto con el estilo de disciplina impuesta en el hogar, el control sin afecto y
la permisividad excesiva causan problemas en al relacionarse con otros, muchos
nifios que presentan algun rol en el bullying o cyberbulling son poli victimas, es decir
gue los eventos trascienden del entorno escolar y se traslada al familiar, en dénde
pueden estar siendo victimas de malos tratos por parte de su nucleo. (23-25).



Todos los factores familiares se complementan unos con otros, la comunicacién
familiar no se encuentra exenta. La comunicacion abierta entre los padres y lo hijos
mejora su vinculo y favorece a su vez una atmosfera positiva en el hogar, a su vez
evita la aparicibn de actitudes subversivas contra la autoridad. La mala
comunicacién provoca estrés psicoldgico en los nifios lo cual desencadena la
aceptacion de la transgresion de las normas, pudiendo esto contribuir en el rol de
victimizacion como se vio en la poblacion estudiada. (26, 27)

CONCLUSIONES

Las dimensiones del clima social familiar y escolar juegan un papel significativo en
la relacion entre los roles de victima y/o victimario en el bullying y ciberbullying en
adolescentes. Existe una correlacion entre el clima social familiar negativo y la
participacion de los adolescentes en el bullying y ciberbullying. Un ambiente familiar
caracterizado por la falta de comunicacion, la falta de afecto, la violencia o la
negligencia puede contribuir a que los adolescentes adopten roles de victima o
victimario en el acoso.

El clima social escolar también esté relacionado con la participacion en el bullying y
ciberbullying. Un entorno escolar con “Normas” y “relacién alumno profesor” de
forma negativa se relaciones con el rol de victima y puede fomentar
comportamientos agresivos y el establecimiento de jerarquias de poder entre los
estudiantes.

Existe una interaccion entre el clima social familiar y escolar. Un ambiente familiar
negativo puede afectar el rendimiento y la adaptacién escolar de los adolescentes,
lo que a su vez puede influir en su participacion en situaciones de acoso. Del mismo
modo, un clima social escolar adverso puede afectar el bienestar emocional de los
adolescentes y su relacion con sus familias. Tanto el bullying como el ciberbullying
implican diferentes roles, como victima, agresor y espectador.

En general, se puede concluir que las dimensiones del clima social familiar y escolar
desempefian un papel importante en la participacién de los adolescentes en el
bullying y ciberbullying, se necesitan mas estudios sobre este tema, con el fin de
generar intervenciones espeficas y asi  prevenir y abordar estos problemas. Es
necesario fomentar familiares y escolares saludables para promover entornos
seguros y respetuosos para los adolescentes.
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TABLAS

Tabla 1 Sexo, rango de edad, grado cursado e incidencia de los roles de victima y victimario

Sexo Bullying Ciberbullying Edad Grado escolar
Mas | Fem | Vic | Ag | Amb | Vic | Ag | Amb 10- 13- 15- 17- 19- Sé | Oc | No | Dé | Und
culi eni ti res os ti res os 12 14 16 18 21 pti ta ve ci éci
no no ma | or roles | ma | or roles | afios | afio afo afo afio | mo | vo no | mo | mo
s s s s

49,7 | 50,3 | 78 | 46, | 41,7 44, | 26 18,7 11% 353 | 383 | 13,7 | 1,70 | 28, | 26, | 17, | 13, | 13,3
% 70 0% 70 % 0% 0% 0% 0% % 70 70 | 70 70 0%
% % % % % %
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Tabla 2 Correlacion de Pearson entre Clima escolar y fenémenos/tipologia del bullying

Covrslacion de Pearson entre Clima escolar y fenémenostipolagia de bullying. (N = 300).

Clima social escolar Bullying Ciber Bullying
PACE-23 EBIPG ECIPQ
Seguridad Normas Relacion Relacion Expectativa Victima Victimario Cybervictimizac  Cyberagrasor
Fisica alumno- entre profesorada ion
Prof igualesico Recursos
hesiénde  metodolégicos
grupo
Seguridad Fisica -
504(™} )
Normas

Relacién alumno-Prof. 504} A0

Relacidn entre -02a

igualesicohesion de 214 ATD
grupo
Expectativa 330 378"

profesorado/Recursos 070 -181

metodolégicos

Victima - 288 (™) 261 {*) A87 - BTE () 381
Victimario 014 -022 -408 (™) 123 07 - T4
Cybervictimizacion -038 267 S 243 - 054 255 -270 (*) -063
Cyberagresor 302 (") 403 (%) 285 080 265 0a7 -005 T ()

Nofa *p= 05 “p= 01, p= 000

Tabla 3 Correlacién de Pearson entre Clima social familiar y fenémenos/tipologia de bullying

Correlacién de Pearson entre Clima social familiar y fendmenostipologia de bullying. (N = 300).

Clima social Familiar Bullying Ciber Bullying
EBIPQ ECIPQ
Creencias y il Vi lacio c i i i6 WVictima Victimario Cybervictimizac Cyberagresor
wvalores afrontamiento familiar cidn ion
familiares familiar Familiar
Creencias y valores -
familiares
Flexibilidad 6847
afrontamiento famil
Vinculacion familiar 364 AB4(*)
Comunicacién Familiar 004 -278 134
Satisfaceidn familiar 370 245 432 154
Victima 238 - 451 (") 230 A2 e
Victimario 214 -052 -378 (=) 458 (**) 085 - T4
Cybervictimizacién -065 - 54T () -133 -585 (7) 129 -2T0 () -083
Cyberagresor 563 134 - 4TB ™) 441 (™) n 087 005 ST

Nota. *p < .05, *p < .01, " p= 000
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ANEXOS

Asentimientos estudiantes.

P1 La presente notificacion tiene como objetivo solicitar su Asentimiento para
participar en una investigacidn cuya meta fundamental reside en estimar la
prevalencia y caracterizacién de victimizacidn por bullying/ ciberbullying y
factores asociados de clima escolar y clima social familiar en adolescentes
escolarizados en Cartagena de Indias, Colombia. Dicho estudio seré realizado por
estudientes de la la Universidad del Sind seccicnal Cartagena vy esta disefiado
siguiendo criterios éticos entre Los cuales cabe mencionar a) resguardo de los
datos suministrados por el estudiante b) autorizacidn para participar en el
estudio y c) la participacion voluntaria de los estudiantes, respetando por tanto
su derecho de abandonar la investigacion cuando asi Lo prefieran. De esta
manera, les garantizamos que &l estudio no afectard de ninguna manera su
integridad. Nos comprometemos a mansjar los resultados de esta evaluacion de
acuerdo alas normas para la realizacidn de investigacion de Colombia (
Resolucidn 8430 de 1993 y resolucion 1581 de 2021)5u participacidn serd
completamente voluntaria, igualmente, si en algln momento desea que la
informacion que usted brinda no sea utilizada por los investigadores, Lo podra
camunicar u respetaremos su decisidn. Toda la informacidn gue se obtenga de
este estudio de investigacian se utilizara Unicamente con el propdsito que agui se
comenta. Los investigadores de este estudio, como coordinador academico y
departamento de psicologia de la institucion son Los unicos autorizados para
acceder a los datos que usted suministre. La informacion se mantendra bajo
estricta confidencialidad y no se utilizara su nombre o cualguier otra informacidn
gue pusda identificarlo personalments al momento de publicarse.
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